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Resumen Ejecutivo

Se ha logrado identificar que a las personas de 22 a 55 afios de los niveles socioeconémicos
B, Cy D de la ciudad de Ica que inician un nuevo proyecto, necesitan realizar alguna
reparacion o mantenimiento en su hogar, se les hace dificil encontrar profesionales aptos para
que realicen estas actividades. Este problema fue validado mediante un sondeo, donde un
55.56% de las personas manifestd haber pasado por esta situacion, ademas, un 51.85%
manifiesta que recurre a recomendaciones de amigos y familiares para encontrar quién provea
estos servicios, ya que, de esta manera es mas rapido y facil encontrar a profesionales aptos y
de confianza. Para solucionar esta problematica, se desarroll6 una aplicacion movil que
permite conectar a clientes con proveedores de servicio que ya han sido calificados por otros
usuarios, los cuales han contratado sus servicios. Esta idea fue validada por los mismos
potenciales clientes mediante entrevistas y encuestas. Para llevar a cabo esta idea es necesaria
una inversion de S/ 96,443. La empresa recibira ingresos al cobrar una comision de S/ 10 por
cada vez que una persona contrate el servicio de un profesional encontrado en la aplicacion.
Esta idea, proyectada a 5 afios, genera un VAN de S/ 111,189, TIR del 66% y BC de 1.15, los

cudles aseguran la viabilidad del proyecto



