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RESUMEN EJECUTIVO

La idea de negocio se da, debido al crecimiento de la tecnologia, asi como el de las
plataformas digitales y el auge en el desarrollo de nuevas aplicaciones moviles, que va de la

mano con el incremento, en la inversién para la tecnologia, en nuestro pais.

Es por ello que luego de observar la poca disponibilidad con la que contaban las
personas interesadas en realizar algun tipo de deporte, al no poder gestionar el alquiler de
campos deportivos o que al realizar este proceso se torne de manera muy tediosa, decidimos
crear esta aplicacion que brindard muchas facilidades, tales como: ahorro de tiempo, ahorro de
dinero y que contara con informacién en tiempo real, de manera rapida y, fundamentalmente,

segura.

Este factor se suma también a los avances tecnologicos, dentro del Perd, y el aumento
del uso de Internet, a través de los teléfonos celulares, segun ultimas encuestas de INEI, han
aumentado en 8.8%, siendo un 82 % de la poblacion que usa Internet mediante un teléfono

celular.

Es por esto que identificamos la oportunidad de desarrollar nuestra aplicacion
APPELOTEAR PERU, la cual busca satisfacer las necesidades de las personas que no

cuentan con el tiempo suficiente para acercarse a realizar las reservas de forma presencial.

El aplicativo permitird a nuestro publico objetivo realizar su reserva desde la facilidad de
sus dispositivos moviles, nuestro publico objetivo esta conformado por el segmento de hombres
y mujeres, con un rango de 18 a 45 afos de edad, que gusten de hacer deporte y con un uso

frecuente de aplicativos méviles.

Mediante nuestra investigacién, hemos determinado que, por el momento, no contamos
con una competencia directa que ofrezca el servicio que brindamos, debido a que, finalmente,
terminan ofreciendo el alquiler tradicional de canchas deportivas, de manera presencial; por tal

motivo, nuestro aplicativo viene a ser un producto nuevo en el mercado.



EXECUTIVE SUMMARY

The business idea is given, due to the growth of technology, as well as that of digital
platforms and the boom in the development of new mobile applications, which goes hand in

hand with the increase in investment for technology, in our country.

That is why after observing the low availability that people interested in doing some type
of sport had, not being able to manage the rental of sports fields or that when carrying out this
process it becomes very tedious, we decided to create this app, that will provide many facilities,
such as: saving time, money and bringing information, in real time, quickly and, fundamentally,

safely.

This factor is also added to technological advances, within Peru, and the increase in
Internet use, through cell phones, according to the latest INEI surveys, has increased in 8.8

percent, with 82 percent of the population, using Internet in a cell phone.

This is why we identified this opportunity: to develop our APPELOTEAR PERU app,
which seeks to satisfy the needs of people, who do not have enough time to approach to make

reservations in person.

The application will allow our target to make their reservation from the ease of their
mobile devices, our target audience is made up of the segment of men and women, with a

range of 18 to 45 years old, who like to play sports and with a frequent use of mobile apps.

Through our research, we have determined that, for the moment, we do not have
a direct competition that offers the service we provide, because, finally, they offer the traditional
service; rental of sports fields, in person; for this reason, our application is a new product on the

market.
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INTRODUCCION

Partamos desde el siguiente caso:

¢Cuéntas veces has querido realizar algun deporte colectivo con tus amigos y/o
comparieros de trabajo y no lo pudiste hacer porque nadie podia realizar la reserva del campo
deportivo, ya sea porque tenias que ir a realizarla de manera presencial, porque no habia
disponibilidad o porque, simplemente, tenias que realizar el pago, antes? ¢Fueron varias
veces, no?

Es por estos inconvenientes que hemos desarrollado una aplicacion que les va a
permitir reservar las canchas, brindandoles toda la informacion necesaria, a fin de agilizar este
proceso y evitar, a los usuarios, que tengan que desplazarse de la comodidad de sus hogares o
centros de trabajo

En el transcurso del proceso de desarrollo, hemos ido identificando factores no
considerados, inicialmente, a través de la aplicacion de plantillas, métodos o técnicas, de esta
manera, logramos plantear mejores objetivos y estrategias, con los que logramos potenciar

nuestro servicio y desarrollar, ain mas, nuestra idea de negocio y nuestra ventaja competitiva.

En nuestra proyeccion de ventas, nos hemos planteado obtener una ganancia, por cada
reserva de canchas deportivas que los usuarios realicen a través del aplicativo APPELOTEAR
PERU, en la cual podréan verificar la disponibilidad a tiempo real, horarios disponibles,

costo de alquiler y servicios adicionales que ofrece el recinto.

El desarrollo del proyecto nos permitid, también, identificar la problematica y, a partir de
esa perspectiva, ir adaptando nuestra propuesta a la necesidad de nuestros clientes,
considerando variables no tomadas en cuenta anteriormente, haciéndolo mas flexible y
dinamico.

Finalmente, todo lo aprendido nos permitira, en el futuro, desarrollar nuestros proyectos

a partir del problema y aprovechar esto, para generar soluciones cada vez mas innovadoras y
disruptivas.



CAPITULO |. DEFINICION DEL NEGOCIO

1.1 Idea del negocio

El crecimiento del uso de internet se ha incrementado en un 82% entre nuestra
poblacion, las novedades de tecnologias moviles y la tendencia al uso de aplicaciones, estan
ayudando a hacer las acciones tradicionales, mucho mas sencillas que antes, por tal motivo

nos esta permitiendo contar con un ahorro en tiempo y dinero.

Las nuevas apps estan siendo creadas para mostrarnos informacion en tiempo real, de
manera fécil, agil y segura, como funcionan actualmente los servicios de taxis, de comidas
delivery, de compras de alimentos, entre otros. Es ahi que nace nuestra idea de negocio de
crear un app que permita a los amigos, comparfieros de trabajo y familiares, a compartir
momentos agradables en donde puedan relajarse y votar el estrés que produzcan los temas
laborales y /o personal, y que no les queda el tiempo suficiente para coordinar y gestionar la
famosa pichanga que tanto quisieran.

Actualmente no se cuenta con un aplicativo de reserva de canchas deportivas que deje
de lado el alquiler tradicional (via telefénica y/o presencial), es por esto que nuestra idea de
negocio esta basada en la creacion del aplicativo movil APPELOTEAR PERU, el cual busca
brindar el servicio que facilite la reserva de campos deportivos, de manera no presencial, que
permitird manejar todos los aspectos relacionados con las reservas de manera automatizada,

obteniendo informacién en tiempo real, de manera confiable.

Nuestro servicio permitirA realizar las reservas, evitando inconvenientes de
desplazamiento, visualizando los horarios disponibles y las canchas mas cercanas, con sus
respectivas tarifas y tener la opcion de elegir la cancha por ubicacion, tipo de instalaciones,

costo y disponibilidad.

APPELj; TEAR

Figura N° 1 Logo de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Diagnoéstico de laidea de negocio

Nuestro aplicativo APPELOTEAR PERU naci6 como idea de negocio, al verificar, en
diferentes oportunidades, la necesidad de compafieros, conocidos, amistades e incluso de
nosotros mismos de querer compartir la tipica “pichanguita” y no contar con el tiempo

suficiente, para realizar la gestion de la reserva y pagos.

Es por esto que realizamos averiguaciones del proceso, entrevistas a diferentes
personas, planteandoles la idea de tener una aplicacion, en la que puedan realizar su reserva y
pagos, sin invertir mucho tiempo, ni gestiones adicionales; al recibir varias respuestas positivas
y percibir que el publico si estaria interesado en gestionar este servicio, via aplicativo maovil,

nos interesamos en desarrollar la idea de negocio.

Adicionalmente, revisamos como, actualmente, son administradas las canchas
deportivas y obtuvimos la respuesta de que los mismos duefios del negocio no siempre
administran de manera correcta, sus ganancias y costos de inversion, por lo que nuestra
aplicacion les resulta, también, una propuesta interesante: trabajar via aplicativo movil para
atraer clientes y de esta manera percibir ahorro en costos administrativos y aumentar su
ganancia con un mejor control, seria una gran estrategia para captar mas clientela y reducir

costos.

12



MICRO Y MACRO FILTRO

Idea 1: Aplicacion reserva de canchas deportivas.
Idea 2: Elaboracion cerveza artesanal sin alcohol.

Idea 3: Web para la organizacion de eventos deportivos corporativos.

Macro Filtro
Idea 1 Idea 2 Idea 3
Preguntas Orientadoras y p y
Sl NO Sl [ NO| SI | NO
éExiste una necesidad que satisfacer en tu localidad X X X
¢Existe un mercado para este producto o servicio? X X X
¢Hay una demanda insatisfecha? X X X
éQuieres realizar este proyecto? X X X
éEste posible producir el producto en su Distrito/region? | X X X
¢Este proyecto permite tener ganancias? X X X
Total ideas con Si 6 4 6
Fuente: Elaboracion propia
Micro Filtro
IDEAS Idea 1 Idea 2 Idea 3
Disponibilidad local de materias primas 5 4 5

Existencia de demanda insatisfecha

Disponibilidad de mano de obra calificada

Disponibilidad de mano de obra a costo aceptable

Tecnologia localmente disponible

¢El empleador tiene las habilidades Para gestionar el proyecto?

Puntaje Total 27 21 25
Fuente: Elaboracion propia

ik b0
AlWWlWipd
AR AR

5 Muy Bueno
4 Bueno

3 Regular

2 Malo

1 Muy Malo
0 Otra
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1.3 Justificacion del plan de negocio (andlisis de la oportunidad)

Nuestro pais cuenta con una cultura aficionada por el deporte futbolistico, en los ultimos
afos y a raiz de los diferentes acontecimientos que se han venido celebrando, han pasado a
ocupar un lugar importante en la vida de las personas. Este incremento de popularidad, se ha
venido dando de manera exponencial, debido a la participacion de los equipos nacionales en
diversos campeonatos internacionales, tales como Copas América, Mundial de fatbol (al cual
pudimos asistir después de un periodo de casi 4 décadas de ausencia), Juegos

Panamericanos, Juegos Olimpicos y demas competencias.

Por otra parte, el Perl se encuentra en un constante crecimiento tecnol6gico, las
empresas peruanas, finalmente, estdn decidiendo invertir en software e infraestructura
tecnoldgica, asi como, el uso de los aplicativos méviles se ha extendido en forma considerable,

En nuestro pais, existen 24 millones de usuarios de internet y usuarios activos, en

medios sociales por igual y 23 millones de personas acceden desde dispositivos moviles.

Estos datos nos favorecen, ya que podemos determinar que para el publico es mucho

mas sencillo, realizar cualquier tipo de coordinacion, a través de sus dispositivos moviles.

Segun el diario gestion el fatbol es uno de los deportes mas practicados y que mas
aficionados tiene, en el ultimo mundial fuimos elegidos como la mejor hinchada y esto porque

nuestro pais de tiene una cultura futbolistica.

El Programa de Formacion Deportiva indica que el fltbol ocupa un 45% de preferencia

seguido de véley con un 25%, es por esto que vemos nuestra idea de negocio viable.

Diario Gestion: En mercado deportivo como pilar del desarrollo econdmico. Recuperado el 25 de mayo del 2019 de:
https://gestion.pe/opinion/mercado-deportivo-pilar-desarrollo-economico-268088-noticia/

Diario Gestion: El valor del futbol el juego donde la repeticion también genera interés. Recuperado el 09 de junio del 2020 de:
https://gestion.pe/tendencias/el-valor-del-futbol-el-juego-donde-la-repeticion-tambien-genera-interes-noticia/

14



https://gestion.pe/opinion/mercado-deportivo-pilar-desarrollo-economico-268088-noticia/
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ENTREVISTA A EXPERTO

Experto: Elojelia Gutiérrez Zamora
Licenciada en Ingenieria Electronica,
Administradora de la Web CanchasPeru.com

¢, Como ve el desarrollo del rubro? ¢ Considera que es un negocio rentable?

Nosotros que contamos con una base de datos podemos afirmar que cada vez hay mas
canchas y es porque en todos lados existe un publico interesado en practicar futbol. En
determinadas zonas la competencia es fuerte y esto puede afectar la rentabilidad. Los que
piensan incursionar en este rubro tienen que buscar brindar un buen servicio y fidelizar a sus

clientes.

¢, Cual considera que es el principal problema en el rubro?

La informalidad. Muchas canchas se inauguran sin estar implementadas por completo.

Tampoco se hace mantenimiento constante y finalmente los usuarios buscan otras opciones.

¢Considera importante la implementacion de una App para reservar canchas? ¢Por qué?

Si, por un tema de agilidad. Los usuarios son cada vez mas tecnoldgicos y siempre buscaran

opciones que les simplifique la vida. Toma el ejemplo de Rappi o apps similares.

¢Por qué CanchasPeru.com no cuenta hasta el momento con una App?

Hemos ido priorizando otras actividades, como la organizacién de eventos, y postergando la
idea. Ademas es un proyecto que implica una inversion fuerte, ademas de ejecutar previamente

un estudio para conocer la rentabilidad y desarrollar el proyecto.

Muchas gracias por su tiempo.

A ustedes por la entrevista.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO

2.1 Analisis del microentorno

16

Clientes: Poder de Negociacion Baja. Existen muchos clientes (demanda) y pocos
campos deportivos (oferta), por ende, los clientes estdn condicionados a la
disponibilidad de los campos deportivos y a los precios fijados por estos. Ademas, los
servicios sustitutos (ejemplo: losas deportivas) no cumplen con las caracteristicas

deseadas por los usuarios (dimensiones, grass sintético, servicios higiénicos etc.).

Proveedores: Poder de Negociacién Alto. Existen diversos campos deportivos, que a
la vez cuenta con una gran cantidad de usuarios asiduos que asisten por diversas
caracteristicas (precio, ubicacion, etc). Al ser nuestra propuesta un intermediario entre
las Canchas Deportivas y los usuarios, presentamos alta dependencia hacia nuestros

proveedores.

Competidores Entrantes: Las barreras de entrada son Altas debido a la fuerte
inversion de capital requerida para la implementacion de una cancha deportiva con
todas las caracteristicas estandar. De igual manera, las barreras de salida también son

Altas debido al costo de la infraestructura e inversion.

Competidores: Poder de Negociacion Moderada. En el mercado existen algunas
aplicaciones que ofrecen el servicio de reserva de canchas deportivas desde la propia
aplicacion, sin embargo, al acceder (Android-iOS) verificamos que esto no es posible.
Para realizar una reserva es necesario comunicarse directamente con los responsables
de las Canchas, es decir, el método tradicional. Respecto a los campos deportivos,

todos brindan un servicio con caracteristicas similares.

Sustitutos: Poder de Negociacién Bajo. El principal servicio sustituto esta representado
por las losas deportivas. Sin embargo, éstas carecen de las caracteristicas requeridas
por los usuarios de las Canchas de Grass Sintético: dimensiones, servicios higiénicos,
iluminacion, estacionamiento, etc. Las losas deportivas, generalmente se encuentran
instaladas en zonas periféricas; pertenecen o son administradas por los propios vecinos

de la zona, por lo que en muchos casos no cuentan con las instalaciones adecuadas.



2.2 Andlisis del macroentorno
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Factor econdmico

El gobierno peruano prevé que la economia del pais crecerd en un 4% durante el
periodo 2020; las proyecciones al cierre del 2019 indican que el PIB tuvo un crecimiento
del 2.2%, debido a que su economia fue severamente afectada, sin embargo se indica
que la economia peruana es una de las méas sdlidas de la regién, a pesar del lento

crecimiento global.

En cuanto al sector servicio del comercio se verifica que el mercado se
acrecentd en cuanto a las ventas de equipos electrénicos y la adquisicion por

innovaciones de software y renovaciones de hardware.

Los servicios de tecnologiay transformacion digital seguirdn dinamizandose
debido al mayor consumo de soluciones y herramientas tecnoldgicas, el sector privado
seguira apostando por sumar tecnologias no solo para ganar eficiencia sino para ganar
en el terreno netamente comercial, Segun articulos publicados por ESAN se espera que
el 2020 traiga avances tecnoldgicos mas disruptivos e innovadores, que permitiran a las
empresas y administraciones publicas del Pert y el mundo desarrollar mas sus

capacidades a corto y mediano plazos.

En conclusién, debido al buen crecimiento proyectado para el Pais en el 2020, nos
enfocaremos en provechar la estabilidad econémica para el financiamiento externo, a

través de tasas favorables.

EVOLUCION MENSUAL

DE LAACTIVIDAD COMERCIAL: 2017-2019
Variacién % respecto a similar periodo del afio anterior Var. %

1,03% 265%
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, Encuesta Mensual de Comercio.



https://gestion.pe/panelg/hacia-donde-se-dirige-inteligencia-artificial-2208795
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Factor cultural y social

El futbol es el principal deporte dentro de nuestro pais, no solo es fascinante
para el hombre sino para toda la poblacién, en general, sin distincion, es el deporte que
mas se practica por el sexo masculino, a pesar del incremento de participacion por el
sexo femenino el cual en los Ultimos tiempos ha decidido impulsar su participacion el

futbol femenino, voley y otros deportes.

Ya sea para combatir el estrés, como un hobby o para mantenerse saludables,
en los ultimos afios el deporte ocupa un lugar importante en la vida de las personas. De
hecho, cinco de cada 10 limefios realizan alguna actividad deportiva y el fatbol sigue
siendo el deporte mas practicado, de acuerdo a un estudio de CCR.

Sin embargo, el estudio también indica que los limefios ho son muy constantes
en sus actividades deportivas, ya que la mayoria de los que juegan fatbol solo lo hacen
una vez por semana. Por otro lado se ha identificado que se tiene un sector de
administradores de canchas deportivas que trabajan de forma informal, lo cual podria

Ser una amenaza para nuestra idea de negocio.

Hemos concluido que utilizaremos as redes sociales para transmitir mensajes
positivos que reconstruyan nuestra identidad asociada al deporte, con el cual

incentivamos hacer constantes y la importancia de practicar algtn deporte.

Sondeo de Preferencia por Actividades
Deportivas y Recreativas

Ratios de
Deporte Demanda (*

Flitbol/futsal 45%

2a%
5%
atietismo | 8%
Gimnasia 5%
a%

usdo | a%

Otros: natacidén, tenis,
karate, etc. 5%

Total mudltiple 100%%

Fuente: DINADAF - Programa de Formacion Deportiva


http://pqs.pe/tags/estres
http://pqs.pe/tags/salud
http://pqs.pe/tags/deportes
http://pqs.pe/tags/futbol
http://www.ccrlatam.com/index.php

Factor Politico

Actualmente, el gobierno viene impulsando el fortalecimiento de la micro,
pequefia y mediano empresa y, desde este afio, entré en vigencia el Fondo CRECER,
cuyo objetivo es promover el desarrollo productivo, empresarial y reducir el costo de
financiamiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Este beneficio nos permitird desplegar créditos, garantias, un bono de buen
pagador, a través de empresas del sistema financiero y del mercado de capitales, dicho
fondo podra cubrir hasta el 75% del crédito. Por otro lado, las Mipymes, que accedan a
créditos otorgados con financiamiento del Fondo Crecer, podran recibir un Bono de

Buen Pagador de hasta S/ 15000 (quince mil Soles).

Ademds, la SUNAT promueve, a través del régimen tributario, que las micro y
pequefia empresas logren un crecimiento en el mercado, es asi que el beneficio
otorgado, consta de realizar un pago menor al cotidiano, siempre y cuando, cumpla con
los requisitos establecidos por la ley, cabe resaltar que el mas significativo esta en base
a la renta neta anual, la misma que no debera superar las 15 UIT, con lo cual solo
podriamos cubrir una tasa del 10%, esto nos permite tener un pago continuo a un monto

bajo.

Sin embargo el gobierno viene atravesando por una incertidumbre politica,
debido a los nuevos partidos que conforman el congreso de la republica de quienes no
sabemos a ciencia cierta cudl sera la postura que tomaran para culminar el periodo
congresal. Por otro lado tenemos el desprestigio del sistema de justicia por el vinculo

entre magistrados e importantes casos de corrupcion.

Ministerio de Produccion MIPYME. Recuperado el 06 de noviembre del 2020 de: https://www.innovateperu.gob.pe/quienes-
somos/nuestros-fondos/mipyme

Escuela emprendedores Peru: Te explicamos los Regimenes Tributarios para Pymes. Recuperado el 27 de abril del 2019 de:

https://escuela-emprendedores.alegra.com/administracion-finanzas/peru-regimenes-tributarios-para-pymes/
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Factor geografico — demografico

Segun reportes de CPI, podemos verificar que tenemos mayor acogida en nuestro
publico objetivo, en cuanto a las edades en las que enfocaremos nuestra idea de negocio.

Analizando el numero de instalaciones deportivas encontramos que, de las 6893
instalaciones deportivas, el 37% de éstas, son losas multideportivas (2578), seguida de un 19%
gue son losas de fulbito (1281) y 18% que corresponde a estadios (1211). Los estadios, a
diferencia de los coliseos deportivos, son instalaciones mas grandes, al aire libre y cuentan con
tribunas. El INEI considera a los parques zonales como instalaciones deportivas, pues cuentan

con losas.

Sin embargo, las mismas no son suficientes, para cubrir las necesidades de nuestro

publico objetivo, debido a la alta falta de infraestructura, para practicar diversos deportes.

Frente al exceso de demanda de campos, para practicar futbol, el crecimiento del
alquiler de canchas sintéticas resulta rentable siempre que se pueda brindar el valor agregado
del ahorro de tiempo, en cuanto a las gestiones.

Lima metropolitana 2019: Poblacion por sexo
y segmentos de edad
o0 - DS anos G417 8.9 481.3 9.2 0.4 8.6
D6 - 12 anos 11021 10.4 561.9 0.7 5402 101
13 - 17 anos B85 T.a 4720.4 8.0 408, 1 7T
18 - 24 anos 1,357 4 128 6022 13.2 BES_2 125
25 - 39 anos 2 583 4 255 1,348.8 25T 1.334.6 250
40 - 55 anos 20865 19.7 1,020.1 19.4 1.066.4 20.0
56 - + anos 1.581.3 149 T22.7 13.8 B5E.6 16.1
TOTAL 10,580.9 1000 5,247.4 1000 5,333.5 100.0
FUIEMNTE: ILNLE L - Estimaciones y proyecciones de poblacitn en base al Cermo 20007
ELA RS &N DIEPARTAMPEMNTO ME ESTADISTE A - = B
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Instalaciones deportivas administradas por los municipios
Por tipo de instalacion deportiva
Losas de basquet 3%_,\ I,'—Parques zonales 2%
Losas de wiley 3% ~ \ Otro 2%
Coliseos deportivos 4% /

Piscinas 4%

Complejos deportivos 8%

Instalaciones deportivas

Losas multideportivas

Losas de fulbito

Estadios

Complejos deportivos

Piscinas

Coliseos deportivos

Losas de voley

18% Losas de basquet 194
Pargues ronales 169

_ o 117
Estadios Gimnasio 27

Losas de fulbito

Total: 6, 893 intalaciones deportivas

Haberacion: CAD Ciudadancs al Dia, en base a informacdcn del INEI

Factor tecnolégico

Actualmente, podemos indicar que las nuevas tecnhologias han transformado, de manera
radical, los procesos internos de las empresas, asi como los servicios que ofrecen, a los
consumidores. La tecnologia se encuentra globalizada, en todo el mundo, esto permite que las

personas estén conectadas, a través de diferentes dispositivos.

El Peri estd en un constante crecimiento tecnolégico, las empresas peruanas
decidieron invertir recientemente en software e infraestructura tecnolégica. Y ello ocurrié debido
a que las altas direcciones, se han dado cuenta que necesitan apoyarse, en tecnologias de

informacion, para transformar su modelo de negocio.

El uso de los aplicativos méviles se ha extendido en forma considerable, muchas
empresas de diversos sectores, especialmente las de servicios, ya trabajan con apps moviles

como algo natural.

En el Perl, hemos verificado un incremento de cobertura red movil, esto se produjo
debido al ingreso de nuevos operadores, al mercado, con ofertas atractivas, para capturar mas

clientes.

El Pert encaminado hacia el salto tecnoldgico. Recuperado el 14 de agosto del 2017 de:
https://www.esan.edu.pe/conexion/bloggers/tecnologias-de-informacion/2017/08/el-peru-encaminado-hacia-el-salto-

tecnologico/
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El Internet movil es uno de los servicios mas dinamicos del sector y uno de los de mayor
preferencia, por parte de los usuarios, cerca del 92% de la poblacién de la Costa, 88% de la

Sierra y 58% de la Selva puede potencialmente, hacer uso del servicio de Internet 4G-LTE.

Con relacién al uso del servicio, cada vez mas abonados utilizan el servicio de Internet

movil, a mayores velocidades, producto del acceso a tecnologias avanzadas.

Grafico No.4: Velocidades ofrecidas en Internet mévil, por empresa (A Dic. 2018)

4G
I 1
10,0 10.0
iG 5.0 5.0 |
I
. & & I ' l I
Telefonica America Emtel Viettel Veloc 1 Veloc, 2 Veloc. 1 Veloc.2  Entel  Viettel
Mawil Telefdnica America Mavil
Fuente: 5IHT. Elaboracidn propia.
"La velocidad 1 de Claro v Movistar {5 Mbps) se refiere a la brindada en aquellos centros poblados
gue cuentan con cobertura 40G. La velocidad 2 (10 Mbps) se refiere a la que estas empresas denominan
comercialmente 4.50, la misma que es olrecida en zolo un subconjunto de dichos centros poblados,

Estos resultados nos muestran que el mercado tecnologico es favorable para el
desarrollo de la aplicacion, la cual tiene facilidades de accesibilidad y posicionamiento en el
mercado; por tal motivo se desea lograr una innovacion constante en el servicio brindado,

siendo cada vez mas agil y aprovechando las nuevas plataformas gratuitas.

Fuente: Osiptel
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CUADRO PESTEL

Ambientes |Oportunidad / Amenaza Detalle Conclusion
Crecimiento sector servicio
Oportunidades Aprovechar la estabilidad
Econémico Crecimiento del mercado telefonico-tecnologico econdmica para €l financiamiento
externo, a través de tasas
L - . favorables
Amenazas Lento crecimiento econdomico a nivel global
Impulso a las micro empresas
Oportunidades
Fondo Crecer con regimenes tributarios favorables | Aprovechar las politicas en favor
Politico de las micro empresas para la

Amenazas

Gobierno lleno de enfrentamientos

Desprestigio del sistema de justicia

formalizacion de nuestra empresa

Sociocultural

Oportunidades

Cultura futholistica

Cambio de estilo de vida deportista

Amenazas

Malos hahitos del estilo de vida

Falta de profesionalismo

Utilizar las redes sociales para
transmitir mensajes positivos que
reconstruyan nuestra identidad
asociada al deporte

Geografico-
Demografico

Oportunidades

Crecimiento Urbes

Amenazas

Pocas canchas deportivas

Aprovechar el crecimiento de la

urbe para captar nuevos clientes

o impulsar la implementacion de
nuevas canchas deportivas

Tecnologico

Oportunidades

Tecnologia globalizada

Alta cobertura movil

El Internet movil servicio dinamico del sector

Amenazas

Abandono de practicas deportivas por exceso de
uso de tecnologia

Buscar innovacién constante en el
servicio brindado, siendo cada
vez mas agil y aprovechando las
nuevas plataformas gratuitas
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CAPITULO lll. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1Nuestra Mision:

Brindamos una solucién integral a nuestros diferentes usuarios a través del aplicativo
movil, consiguiendo reducir los tiempos de gestion para la reserva de canchas deportivas, asi

como incentivas a realizar otro tipo de eventos deportivos.

3.2Nuestra Vision:

Ser una empresa reconocida por el buen posicionamiento de nuestro aplicativo movil, el

cual lograra ser lider en el mercado de aplicativos deportivos.

3.3Valores de la empresa:

Compromiso. - Actuacién proactiva, con aptitud positiva, flexible e innovadora.

Seguridad. - Velar por la integridad de nuestros clientes y promover una cultura basada en

la prevencion.

Servicio. - Realizan las actividades de manera adecuada, ofreciendo respuestas oportunas

y eficientes a nuestros clientes.

Eficiencia. - Trabajo en equipo para buscar soluciones efectivas, cumpliendo con

estandares de excelencia y haciendo el mejor uso en nuestros recursos.

Respeto. - Escuchar, mostrar empatia y valorar al préjimo, aprecian las ideas, opiniones e

inquietudes, propiciando la armonia en las relaciones laborales y comerciales.
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3.40Dbjetivos estratégicos generales:
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Ser uno de los aplicativos lideres en el mercado deportivo, gracias a la diferenciacién
de nuestro producto.

Lograr que nuestra aplicacion sea una de las mas reconocidas, para la reserva de
campos deportivos a nivel nacional.

Aportar una alternativa de solucion, agilizando los procedimientos de reservacion de
canchas de fatbol.

Recuperar nuestra inversion inicial, en un periodo méaximo de 1 afio.

Incrementar los ingresos en un 20% a partir del primer afio de vida del negocio.
Aumentar las ganancias por transaccion realizada a través de nuestra aplicacion.
Fidelizar el 2% de la poblacion que practica deporte, de cada distrito en el cual nos
vamos a enfocar, mediante la realizacion de diferentes campafias promocionales.
Brindar al cliente la seguridad y confiabilidad, de que el pago que esta realizando es
por un buen servicio.

Conseguir diez mil seguidores en nuestras redes sociales.

Lograr la subscripcién de quinientos miembros en el club “Appelotear”.

Diversificar los servicios ofrecidos desde la aplicacion.



3.5 Matriz FODA

FORTALEZAS

v
v
v

Conocimiento del mercado objetivo.
Contar con socios estratégicos en el rubro de alquiler de canchas deportivas.

Diversificacion de servicios ofrecidos.

DEBILIDADES

v
v
v

Falta de experiencia en el rubro tecnoldgico.
Falta de recursos financieros.

Empresa nueva, sin opcion de financiamiento externo por parte de terceros.

OPORTUNIDADES

v
v
v
v
v

v

Incremento del uso de Smartphones.
Incremento de transacciones online.
Implementacion de nuevas canchas deportivas.
Nuevas tendencias pro-deporte.

Incremento de la popularidad del fatbol.

Cercania préximos eventos (Copa América 2020, Clasificatorias Mundial Qatar).

AMENAZAS

v
v
v

26

Ingreso de nuevos competidores con la misma propuesta.
Desarrollo de la misma propuesta por parte de los competidores actuales.
Renuencia al uso de la tecnologia por parte de los propietarios de las canchas

deportivas.



MATRIZ
FODA CRUZADO

OPORTUNIDADES
Incremento del uso de
Smartphones.

Incremento de transacciones
online.

Implementacion de nuevas
canchas deportivas.

Nuevas tendencias pro-deporte.

Incremento de la popularidad
del fatbol.

AMENAZAS
Ingreso de nuevos
competidores con la misma
propuesta.
Desarrollo de la misma
propuesta por parte de los
competidores actuales.
Renuencia al uso de la
tecnologia por parte de los
propietarios de las canchas
deportivas.

FORTALEZA
v' Conocimiento del mercado
objetivo.
v' Contar con socios
estratégicos en el rubro de
alquiler de canchas

Elaborar promociones para
captar mayor cantidad de
usuarios.

Desarrollar promociones
para fidelizar usuarios e
identificarlos con la marca.

Gestionar propuestas de valor
para beneficio mutuo con

Trabajar con propuestas a
mediano plazo en donde se

deportivas. . : : : lo
v' Diversificacion de servicios propietarios de canchas evidencie la rentabilidad
ofrecidos deportivas. obtenida
Asociarnos con desarrolladores Actualizar constantemente la
DEBILIDAD

v Falta de experiencia en el
rubro tecnoldgico.

v Falta de recursos financieros.

v' Empresa nueva, sin opcién
de financiamiento externo
por parte de terceros.

locales que brinden un buen
servicio de mantenimiento de
plataforma.

aplicacién, haciendo
participe a los usuarios en las
mejoras

Aprovechar el uso de
plataformas virtuales a fin de
ahorrar costos en publicidad.

Consolidar el nombre de la
marca, a fin de poder recurrir
a financiamiento por parte
de terceros.
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4.6 Estrategia genérica de Porter
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Matriz Porter

Competidores: La rivalidad de nuestra competencia es baja, debido a que
actualmente no existen aplicativos que realicen la gestion que nuestro proyecto
desea ofrecer, sin embargo existen competidores que ofrecen el servicio

tradicional a través de una pagina web.

v" Canchas Peru
v" Futbol Plaza
v" Hoy se juega

Clientes: Nuestros clientes son el 37% de personas que cuentan con losas
multideportivas, con un alquiler tradicional, lo cual hace referencia a un poder de
negociacién bajo, para lo cual les brindaremos un valor agregado su servicio el
cual ayudarda al crecimiento de su demanda.

Les brindaremos un soporte integral a través de nuestras diferentes plataformas
digitales.

Proveedores: Para poner en marcha nuestro proyecto es necesario contar con
una empresa que realice el desarrollo de nuestra aplicativo, actualmente en el
mercado peruano los desarrolladores de aplicaciones aun no se ha desarrollado
lo suficiente, sin embargo, su crecimiento sigue en proceso, por tal motivo el

poder de negociacion es bajo, debido a crecimiento del rubro.

Productos sustitutos: Las aplicaciones méviles en el Pera han incrementado en
un 63% la productividad empresarial, asimismo, estas soluciones empresariales
han permitido la reduccién de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso
de papel y 31% en tiempos de viaje, (Gestion. 2017), por lo cual la amenaza de
productos sustitutos es alta gracias a la transformacion digital la cual viene

evolucionando de forma positiva.

Fuente: Diario Gestiéon
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Competidores potenciales: Actualmente el mercado tecnol6égico no cuenta con
fuertes barreras de ingreso para la creacién de apps, por lo cual determinamos
un alta amenaza de ingreso de competidores en la industria de nuestra idea de

negocio, teniendo en cuenta el crecimiento constante del sector tecnolégico.

e Estrategia genérica de Porter

Diferenciacion

El servicio ofrecido a través del App
podra diferenciarse en cuanto al ahorro
de tiempos de reserva en linea,
actualmente no se encuentra un
aplicativo que ofrezca dicho servicio.

Mercado

Nuestro enfoque estd dirigido a
personas deportistas y empresas que
buscan realizar sus gestiones de
reserva de canchas para partidos de
fatbol (pichangas)

Segmento

Fuente: Elaboracion propia



4.7 Cronograma de actividades (diagrama de Gantt)
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Oferta

En la actualidad, no existen aplicaciones que permitan realizar la identificacion de
canchas disponibles y reserva online. Por un lado, existen webs que ofrecen el alquiler
a través de depoésitos o transferencia; y Canchas que cuentan con su propia pagina web
para la reserva virtual. Las aplicaciones actuales solo son informativas pues tampoco
ofrecen informacion de la disponibilidad en tiempo real. De esta manera, Appelotear

unifica todos los beneficios de la techologia en una Gnica aplicacion.

MATRIZ PERFIL COMPETITIVO
R R e (57 | AITPELOTEAR- P.ICHANGA : CA.NCHAS PERU.
Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating Puntaje
Participacidn Mercado | 0.15 0 0 1 0.15 3 0.45
Calidad de Servicio 0.2 2 0.4 2 0.4 3 0.6
Precio 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1
Fidelizacién 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1
Promocién 0.15 3 0.45 2 0.3 2 0.3
Publicidad 0.15 3 0.45 2 0.3 2 0.3
Plataforma 0.25 4 1 2 0.5 2 0.5
TOTAL 1 2.55 1.85 2.35

Fuente: Elaboracion propia

Directos: Web Canchas Per (Web para el alquiler de canchas deportivas a través de
depdsito o transferencia en cuenta de ahorros).

Indirectos: Aplicacion Reva, Aplicacion Pichanga, Canchas de Futbol (Virtual o
Presencial).

Potenciales: Personas o Empresas interesadas en lanzar una aplicacion con

caracteristicas similares.



4.2 Demanda

- Objetivo: Como objetivo general del presente trabajo, tenemos la creacion del

aplicativo que ayude a facilitar la gestion de reserva de canchas deportivas.

- Metodologia: El método de investigacion que utilizaremos para desarrollar el tema
elegido seré el disefio de investigacidén exploratoria, que parte desde el problema
hasta llegar a las conclusiones; también aplicaremos la investigacién descriptiva
gue nos ayudard a identificar las caracteristicas de una poblacion, proceso social,
econdémico, ambiental, politico o cultural, asi como un lugar; esto nos permitir4
obtener resultados significativos que puedan contribuir a nuestra investigacion.
Utilizaremos dos enfoques importantes, el primero, el cualitativo, en base a los
instrumentos de observacién y entrevistas no estructuradas; en segundo lugar,
utilizaremos el enfoque cuantitativo, a través de la elaboracion de encuestas para
recopilar y analizar los datos que nos ayudaran a la determinacién de aspectos de

nuestro estudio.

Resultados: Hemos podido identificar que si bien es cierto el Per( ha tenido una
economia estatica durante los Ultimos meses, el mercado ha empezado a moverse
de forma satisfactoria, esperando que alcance un 2.7% de crecimiento segun los
expertos.

- Interpretacién y proyeccién: Encontramos un nicho de mercado desatendido y en
constante crecimiento, referente a las personas que actualmente realizan deporte y

por falta de tiempo no pueden realizar las gestiones para sus diferentes eventos.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas MEF

Siete factores a tener en cuenta para la economia en el 2020, segun Apoyo Consultoria. Recuperado el 09 de diciembre del
2019 de: https://gestion.pe/economia/7-factores-a-tener-en-cuenta-para-la-economia-en-el-2020-segun-apoyo-consultoria-

noticia/
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CAPITULO V. PLAN DE COMERCIALIZACION

5.1Mercado (caracteristicas y segmentacion)

VARIABLE

PUBLICO OBJETIVO

(TARGET)

DEMOGRAFICA

Género: Masculino

Edad: 18 a 45 afos

Nivel Socio Econdémico: B

Nivel de estudios: Técnico-Superior
Estado civil: Sin excepcion

Raza: Sin excepcién

Nacionalidad: Sin excepcion

GEOGRAFICA

Regidon o Pais: Peru.

Ciudad: Lima

Distritos: La Molina, San Borja, Lince,
Santiago de Surco, San Miguel,
Surquillo.

PSICOGRAFICA

Estrato Socioecondmico: Clase
media

Estilo de vida : Hombres deportistas

CONDUCTUAL

Frecuencia de consumo: Con

frecuencias semanal y mensual.
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DISTRITO 1
DISTRITO 2
DISTRITO 3
DISTRITO 4
DISTRITO 5
DISTRITO 6

TIPO

POBLACION

GRASS SINTETICO

LOSA

CANCHA PUBLICA

CALLE

5
NO

170,300.00
107,800.00
59,600.00
360,500.00
122,900.00
99,600.00

170
28
21

211

220
21
241

% EDAD

10%
15%
15%
15%
25%
20%

17,030.00
16,170.00

8,940.00
54,075.00
30,725.00
19,920.00

146,860.00

1)

2)

3)

4)

13% 10% 1%

N= 145,860 N<1 000,000.00 datos 1
P= 0.94 % Aceptacion

Q= 0.06 % Rechazo

D= 0.03 Error de muestra

= 1.96 (95%) Factor de Confianza del Estudio

(Z)¥PxPxQxN [ = 2209

T IDR(N - DI + (D*x P Q]

MERCADO POTENCIAL POR SEGMENTO

MERCADO POTENCIAL POR HABITO DE COMPRA
En qué tipo de cancha practica su deporte favorito

GRASS SINTETICO  LOSA CANCHA PUBLICA CALLE

MERCADO DISPONIBELE

ile interesaria poder reservar y hacer sus pagos en linea por las canchas deportivas?

sl NO
91.29% 8.71%

MERCADO EFECTIVO

EN ESTE CASO LAS TARIFAS DEPENDEN

DE LOS PROPIETARIOS DE LAS CANCHAS DEPORTIVAS
ADEMAS, ESTAMOS CONSIDERANDO

USUARIOS QUE YA PAGAN UNA TARIFA PROMEDIO.
EL IMPACTO DEL ESTUDIO ES SOBRE LA FACILIDAD

EN LA FORMA DE PAGO
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CONSUMO PER CAPITA (SEMANAL) (cpC)
Con qué frecuencia lo practica

OPCION HORA % ENCUESTA
1 HORA 1 101 45.70% 46.16
2 HORAS 2 65 29.41% 19.12
4 HORAS 4 35 15.84% 5.54
6 HORAS 6 20 9.05% 181

221
CANTIDAD DE VECES
QUE RESERVAN CANCHAS A LA SEMANA 72.63
DEMANDA POTENCIAL = ME x CPC
DEMANDA POTENCIAL = 12,288.94 HORAS REQUERIDAS

RESERVA SEMANAL
CAPACIDAD PRODUCTIVA
CANCHAS SOCIAS 50
CANCHAS DISPONIBLES 3
TOTAL 150
JUEVES 4
VIERNES 4
SABADO 12
DOMINGO 1 DEMANDA POTENCIAL
HORAS DISPONIBLES 32
TOTAL CAPACIDAD PRODUCTIVA 4,800.00
DESPEJANDO
12,288.94 100%
4,800.00
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10.

11.

MODELO DE ENCUESTA

¢éPractica usted algun deporte?

si [ ] No [ ]
¢Qué deporte practica?

Futbol |:| Basquet |:| Voley |:| Otro especifique |:|
¢Con que frecuencia lo practica?

1 hora/semanalZl 2 horas/semana |:| 4 horas/semana |:| 6 horas/semana |:|
¢En qué horario suele practicar su deporte favorito?

Antes de las 10:00 am |:| De 10:00 am a 01:00 pm |:| De 01:00 pm a 05:00 pm |:|
De 5:00 pm a 08:00 pm |:| De 08:00 pm a mas |:|
¢En qué distrito practica?

ZonaCentro[ | ZonacEste [ 1 zonaNorte [ ] zonaOeste [ ] Zonasur [ ]
¢En qué tipo de lugar practica su deporte favorito?

Cancha Grass Sintético [__| Losa [__]| Otro Especifique

¢Como realiza su reserva?

Via telefénica |:| Presencial |:|

¢Realiza pagos y/o compras online?

s [ No [
Si su respuesta fue "Fatbol/Basquet/Véley", ¢ Le interesaria reservar y pagar en linea por las
canchas deportivas?

Si [ ] No [ ]

¢Cuantas horas por semana alquila canchas deportivas?

1 hora/semanalZl 2 horas/semana |:| 4 horas/semana |:| 6 horas/semana |:|

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar adicionalmente por el servicio de una aplicacidn, que le
permita realizar la reserva en linea de las canchas deportivas?

3-5 Soles |:| 6-9 Soles |:| 10-12 Soles |:| 13 a mads Soles |:| No pagaria |:|
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ENCUESTA

¢ Practica usted algun deporte?

mSi

= No

Conclusién: Se puede apreciar que el 99% de los encuestados, practica algun deporte
y el 1% restante, no lo hace.

Fuente: Elaboracién Propia

¢Qué deporte practica?

m Basket m Futbol mVoley Otros

Conclusién: podemos notar que el 72% de los encuestados practican el futbol, el 13%,
practican otros deportes y el 8% de los encuestados practican basquet. Podemos
determinar que la mayoria de nuestro publico encuestado practica fatbol, con un 72% de
preferencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Horas por semana

6 horas
8%

4 horas
12% “emm 1 horas
34%

= 2 horas

4 horas

6 horas

2 horas
46%

Conclusién: Se puede apreciar que 46% de los encuestados practica su deporte
preferido 2 horas por semana, aproximadamente, el 34%, lo hace por 1 hora semanal y
el 8% por 6 horas semanales. En promedio, podemos determinar que los encuestados

practican su deporte preferido en un periodo de 2 horas a la semana.

¢En qué horario suele practicar su
deporte favorito?

m Antes de las 10:00 am
M De 10:00 am a 01:00 pm
® De 01:00 a 05:00 pm
De 05:00 a 08:00 pm
M De 08:00 pm a mas

Conclusién: Se puede apreciar que 42% de los encuestados practica su deporte
preferido a partir de las 8pm, el 30%, lo hace entre las 5y 8pm y el 21%, antes de las 10
de la mafana. Podemos determinar, que la mayoria de la gente practica su deporte a
partir de las 8pm.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢éEn qué zona lo practica?

m Zona Centro ™ ZonakEste mZona Norte Zona Oeste  ® Zona Sur

Conclusioén:

Podemos notar que el 38% de los encuestados, practican sus deportes

preferidos en la zona Sur de Lima, el 32%, en la zona Centro y el 15% de los

encuestados en la zona Norte.

\

éEn quétipo de superficie practica su
deporte preferido?

6.01%

Y

+ (Grass sintético
* Losa

- Otros

Conclusion:

Se puede apreciar que 62% de los encuestados practica su deporte

preferido, en canchas de Grass sintético, el 32%, lo hace en Losa y el 6% restante, lo

hace en otras superficies.

Fuente: Elaboracion Propia
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iCoémorealizasu reserva?

Via telefonica
32%

® Presencial

= Via telefonica

Presencial
68%

Conclusién: Podemos notar que el 68% de los encuestados realiza la reserva de los
campos deportivos, via presencial y el 32% restante, las realiza, via telefénica.

¢Realiza pagos y/o compras online?

H Si

= No

Conclusién: Podemos notar que el 80% de los encuestados realiza compras online,
mientras 20% restante, no usa este método de compras.

Fuente: Elaboracion Propia
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éLeinteresaria reservary pagaren linea por
las canchas deportivas?

m Si
=" No

= No sabe/No opina

Conclusion: Nos indica que el 87% de los encuestados estaria interesado en realizar la
reserva y pago de las canchas deportivas por una aplicacion, un 9% indica que no lo
estaria y el 4% indica que no puede opinar al respecto.

¢ Cuantas horas por semana alquilas
canchas de fatbol?

1% rz%
\
= 1 hora/semana

= 2 horas/semana
= 4 horas/semana
6 horas/semana

= Otro

Conclusién: Notamos que el 65% de los encuestados que practican fatbol, alquila
canchas de futbol/fulbito 2 horas por semana, un 29%, 1 hora por semana y el 4%, 4

horas por semana.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Cuanto pagarias, adicionalmente, por el
serviciode la app?

1%
3%
\‘

m 3-5 Soles
m 6-9 Soles
® 10-12 Soles

13 a mas Soles

= No pagaria

Conclusién: De acuerdo con este grafico, verificamos que el 71% de los encuestados
pagarian, por el servicio de la aplicacion, el monto adicional, de entre 3 a 5 Soles, el

19%, pagaria un adicional entre 6 y 9 Soles y el 6% no pagaria por el servicio

Fuente: Elaboracion Propia



5.2 Marketing Mix

PRODUCTO: Aplicacion que permite la ubicacion y reserva online de canchas de futbol
a través de geolocalizacion; ademas de acceder al detalle de los servicios brindados
(estacionamiento, duchas, etc.). Descarga gratuita a través de Play Store y App Store
para Android y 10S, respectivamente. Registro gratuito mediante Facebook o Gmail.

PROTOTIPO

Ya estoy registrado!

iCANCHA RESERVADA EXITOSAMENTE!
c HA LA RO

iTE ESPERAMOS!

dopoDopopooo
joooopoopooo

- N - N NN |
BB B
- N - -N-N-|
-0 -N-N-N |
— N -N-N-N-]
it s L ] iid
- NN - - N

Fuente: Elaboracion Propia

Como hacer un plan de marketing para su app. Recuperado el 28 de agosto del 2020 de:
https://rankmyapp.com/es/negocio/planificacion-de-marketing-para-una-app-que-hacer-y-como-empezar/
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STORYBOARD: APPELOTEAR PERU

i
i
5%
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B desean, reservan y pagan online.
| Ahorran tiempo e incluso pueden
/| contactar otros peloteros a través de su

se registran, eligen la cancha que

Es muy ficil de usar. Descargan el app,

Fuente: Elaboracion Propia
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PRECIO: Al ser una Aplicacion intermediaria entre los usuarios y las canchas
deportivas, el precio esta determinado por estos y varia segun el distrito y los servicios
adicionales que los locales ofrezcan. Se cobrara un recargo de S/.5.00 por el uso de la
plataforma y la reserva. Las canchas de futbol estan disefiadas para eventos a partir de
6 versus 6, es decir para un minimo de 12 jugadores por lo cual el impacto seria de

S/.0.41 por persona.

PLAZA: Al ser un servicio virtual no contamos con una plaza fisica. Toda transaccién se
realizara a través de nuestra Aplicacion, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Asimismo, las canchas corresponden a sus respectivos propietarios, es decir, nuestros
socios estratégicos. Utilizando geolocalizacion se mostraran las canchas disponibles en
el distrito o lugar elegido.

PROMOCION:

Se procedera a crear un aplicativo que permite tener la ubicacién y reserva online de
canchas de flutbol a través de geolocalizacion; ademas de acceder al detalle de los
servicios brindados (estacionamiento, duchas, etc.). Descarga gratuita a través de Play
Store y App Store para Android y 10S, respectivamente.

Registro gratuito mediante Facebook o Gmail.

Link:

https://drive.google.com/file/d/1MupHzaaxxnCGMNaxAOwgahL 7u2uINFJU/view?usp=dr

ivesdk

¢, Cudl es el propdsito de tener presencia en redes sociales?

Nuestro propésito de tener presencia en las redes sociales es muy importante para
APPELOTEAR PERU, debido a que podemos tener contacto directo con nuestro publico
y poder convencer a los potenciales clientes de nuestra propuesta de negocio, a través
de nuestros contenidos informativos sobre nuestros servicios tener un plan de
publicidad para dar a conocer nuestra marca, generar contenido para poder elevar

nuestro posicionamiento frente a la competencia.


https://drive.google.com/file/d/1MupHzaaxxnCGMNaxAOwgahL7u2uINFJU/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1MupHzaaxxnCGMNaxAOwgahL7u2uINFJU/view?usp=drivesdk

FAN PAGE E INSTAGRAM

La pagina de Facebook, sera utilizada para las publicaciones de los temas de interés y

promociones de nuestros servicios, podremos generar foros de consultas de nuestros

clientes ante cualquier inquietud y/o asesoramiento del uso de nuestro aplicativo.

Appelotear Peru

@appelotear.peru

Ver noticias de paginas

A 336 personas les gusta esto y 339
personas lo siguen

Comunidad Ver todo
s A 336 personas les gusta esto

S\ 339 personas siguen esto

Informacion Ver todo
(‘;\

Enviar mensaje

[ Producto/servicio - Cancha de fitbol - Servicio
local

®  Sugerir cambios

C

Inicio
Servicios
Tienda 2
wTegustav 3\ Siguiendo v A Compartir + Agregar un botén
Ofertas
Fotos Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu pigina
Crear @ Envivo ) Evento @ Oferta @ Empleo
Videos Q e &‘ '
Publicaciones AMeli Rivera Moreyra, ZJess Zufiga y 86
r personas mas les Qusta esto.
Eventos ¥ :
# Amplia tu publico en Facebook y liega a mas
Informacion personas interesadas en tu negocio,
Comunidad @ Fotovideo (@) Recibirmens... (@) Sentimiento. Invitar a amigos
-
appelotearperu v « _£
339 seguidores
2 personas alcanzadas con tus 6 187 227
publicaciones esta semana Publicacio... Seguidores Seguidos

(1)

Appelotear Peru

deportivas.

B

AUNT

Aplicacion Beta para la reserva y pago online de canchas

Editar perfil

Promociones

Fuente: Elaboracion Propia



ﬁ Appelotear Perti

Organizar tus # ngas nunca fue tan facill Muy
la forma mas facil de

Q

W Etiquetar pr...  Q Agregar ubi... | # Editar

i Megusta () Comentar 2> Compartir @~

o

Plan — Desarrollo De Estrategias
¢ Organizacion Eventos: “Copa Appelotear”
e Social Media
e Emailing
e Publicidad SMS

COSTO INFLUENCERS S/ 1,500.00 COSTO INFLUENCERS | S/ 500.00
SORTEO HORAS s/ 1,000.00 SORTEO HORAS S/ 200.00
FACEBOOK S/ 700.00 FACEBOOK ADS S/ 300.00
GOOGLE ADS S/ 300.00 TOTAL s/ 1,000.00
TOTAL s/ 3,500.00
Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones nteraccion #
Fecha Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Participacion Promocionar
o T e g @ S
0%12/2019 L+ Si a nuestro = A . 7 ]
ﬁ:i Sosleador = W3 190 . = Promocionar publicacién

#Pelotero,
empezZamos una

09/12/2019

]
%

a8 ; . Promocionar publicacién

al

altura

08/12/2019 Domingo por la — 2

[ L 94 2 8 Promocionar publicacion

08/12/2019 E No pudo con la ; A 128 ;2 — p P

tarde. Almorzar y

Fuente: Elaboracion Propia



5.3 Formulacién estratégica ANSOFF.
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MERCADOS

PRODUCTOS

ACTUALES

NUEYOS

ACTUALES NUEVOS

Organizacion de eventos corporativos
Aplicacion brinda la facilidad de

realizar la reserva y pagos de

Compra de canchas para alquiler
canchas via online.

propio
Personas entre 18 - 45 afios Incluir nuevos deportes en el servicio
Sexo: Hombre o Mujer que se brinda,
Trabajo fijo
Perfil tecnologico Extendernos a mas distritos de Lima

metropolitana.

Fuente: Elaboracion Propia



5.4 Proyeccién de ventas

Para la Proyeccion de ventas se han identificado un total de 110 canchas deportivas
disponibles en los distritos con mayor numero de canchas. Para ello hemos elaborado un
cuadro con las principales canchas registradas en las plataformas vigentes y entrevistado a los
propietarios acerca de nuestra propuesta.

TOTAL
ITEM DISTRITO G DISPONIBILIDAD
1 |SURCO 20 35
2 |SURQUILLO 8 22
3 |LINCE 10 18
4 |SAN BORIJA 11 12
5 |SAN MIGUEL 10 12
6 |LA MOLINA 5 11
7 |JESUS MARIA 6 10
8 | MIRAFLORES 5 9
9 |LAVICTORIA 2 9
10 | CHORRILLOS 4 9
11 |SAN JUAN DE LURIGANCHO 5 7
12 |BRENA 4 7
13 |LIMA 3 7
14 | PUEBLO LIBRE 5 7
15 |LOS OLIVOS 4 7
16 |SAN ISIDRO 4 6
17 |ATE 4 6
18 |COMAS 2 5
19 | PUENTE PIEDRA 2 4
20 |RIMAC 3 4
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PAGO/RESERVA | SERVICIO
DISTRITO CANCHAS WEB FANPAGE ONLINE | APPELOTEAR
SURCO FUTBOL CENTER NO NO NO Si
SURQUILLO | LA DIEZ NO I NO Si
LINCE CLUB MARACANA NO NO NO Si
SAN BORJA | LOS LEONES NO I NO si
SAN .
MIGUEL LA CANCHITA NO NO NO Si
LA MOLINA |LA ROTONDA NO I NO si

De igual manera, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada se

consideraran los dias con mayor afluencia viernes (2 horas), sdbados (8 horas) y domingos (4

horas); obteniéndose un total de 14 horas semanales y 56 horas al mes. También se tomara en

cuenta el porcentaje de personas que practican el deporte Futbol (72.40%) y el porcentaje de

personas que estdn de acuerdo en realizar sus reservas a través de un App (87%),

obteniéndose un total de 62.99%

110

63%

3,880

PROYECCION DE LA DEMANDA

VENTAS TOTALES |

[ MEs 1[MEs 2 [ MEs 3 [ MES 4 [ Mes 5| MEs 6 [ MEs 7] MEs 8 | Mes 9 [Mes 10| mes 11]mes 12 [T

VENTAS EN PAQUETES

3,880 ‘ 3,905 ‘ 3,930 | 3,955 | 3,981 ‘ 4,006 ‘ 4,032 ‘ 4,058 ‘ 4,084 ‘ 4,111 ‘ 4,137 ‘ 4,164 ‘ 48,243

Para la proyeccion anual se ha considerado un incremento anual en el nimero de ventas del

8%.

ARNO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
[VENTAS EN PAQUETES| 48,243 52,103 56,271 60,773 65,635
| TotTaALDEVENTAS | 48243 | 52203 | se27;a | 60773 |  esess |

La industria del deporte se enfria. Recuperado el 17 de octubre del 2020 de: https://gestion.pe/mundo/la-industria-
del-deporte-se-enfria-noticia/
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CAPITULO VI. PLAN TECNICO

6.1Localizacion de la empresa

Para la ubicacion de la empresa APPELOTEAR PERU se estan considerando 3

zonas tentativas.

Los factores que se han tomado en cuenta son: los costos de alquiler, la

cercania a las canchas, usuarios potenciales, disponibilidad de locales, seguridad y

accesibilidad.

Asimismo, se ha determinado darles pesos para cada factor segun el nivel o

grado de importancia para el proyecto y también una escala de puntuaciones donde:

1 = Muy malo

2 = Malo
3 = Regular
4 = Bueno
5 = Muy bueno
UBICACION
ALTERMATIVAS
SAN BORIJA LINCE CERCADO DE LIMA
FACTORES PESO
RELATIVO |PESO|POMDERADO|PESO|POMNDERADO | PESO|PONDERADO
Costos de alquiler 30% 3 5 1.5 4 1.2
Cercania a las canchas 20% 3 4 0.8 3 0.6
Disponibilidad de locale 20% 5 5 1 5 1
Seguridad 15% 4 4 0.6 2 0.3
Accesibilidad 15% 2 4 0.6 3 0.45
Totales 100% 4.50 3.55

Después de realizar la matriz de localizacion, podemos determinar que el distrito

mas 6ptimo, para el desarrollo de nuestras actividades, es el distrito de Lince, con un

ponderado de 4.50.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 Tamafo del negocio

Al ser una empresa de gestion el espacio se utilizara para la oficina principal, en
una mesa de trabajo en donde los ejecutivos puedan interactuar constantemente. Esto
permitira agilizar gestiones, asi como aplicar mejora continua. El local de 30 m2 también
contar& con un kitchen y servicios higiénicos debidamente acondicionados.

v Oficina principal
v Kitchen
v' Bafio

ARCHIVADOR

OFICINA
PRINCIPAL

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Necesidades (maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

Nuestro producto es un intermediario entre el proveedor (duefios de los campos
deportivos) y los clientes finales (usuarios que utilizan los campos deportivos), por ende,

no necesitamos de maquinaria 0 equipos.

INVERSION PARA DESARROLLO DE PRODUCTO (App):

e Presupuesto creacion de la APP:

Concepto, desarrollo wireframes, disefio ux/ui, programacién, testing y publicacion:
S/. 50,000.00 (cincuenta mil soles).

¢ Costo de mantenimiento: (anual): S/. 1,200. (mil doscientos soles)
e Costo de implementacién de una oficina administrativa de Appelotear:

e A continuacion, se muestra una tabla de Activos Fijos, donde se puede apreciar el
costo unitario y el costo total; teniendo un total de activo fijo de S/. 11,030.00.

APPELOTEAR

| INVERSION GENERAL |

[1. INVERSION FlJA / TANGIBLE [s/ 11,030.00 |
EQUIPOS | s/ 8,700.00
Valor Unitario Cantidad Valor total
s/
s/ -
Impresora s/ 300.00 1 s/ 300.00
Laptop s/ 1,800.00 3 s/ 5,400.00
Celulares s/ 600.00 5 s/ 3,000.00
MUEBLES | s/ 1,650.00
Valor Unitario Cantidad Valor total
Escritorios s/ 450.00 2 s/ 900.00
Sillas s/ 150.00 3 s/ 450.00
Archivador s/ 300.00 1 s/ 300.00
OTROS ACTIVOS | 5/ 680.00
Valor Unitario Cantidad Valor total
Utiles de oficina s/ 250.00 1 s/ 250,00
Extintor s/ 100.00 1 s/ 100.00
Camara de vigilancia s/ 300.00 1 s/ 300.00
Batiquin s/ 30.00 1 s/ 30.00

Fuente: Elaboracion Propia



6.4 Costos (directos e indirectos)

GASTOS OPERATIVOS MENSUALES

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 6,265.33

ALQUILER DEL LOCAL §/ 500.00
PLANILLA ADMINISTRATIVA §/ 477533
SERVICIOS (LUZ, AGUA, INTERNET, TELEFONO} §/ 320,00
[IMPIEZA ¥ MANTENIMIENTO DE LOCAL §/ 12000
CONTADOR EXTERNO §/ 350.00
MOVILIDAD ADMINISTRATIVA §/ 200.00
PLANILLA DE VENTAS §/ 2,262.00
MARKETING Y PUBLICIDAD §/ 1,000.00
HOSTING Y PLATAFORMA §/ 1,026.00

Fuente: Elaboracion Propia



6.5Proceso de produccion u operacion (diagrama de flujo).

¢USUARID

REGISTRADO?

£DISPONIBLE?

REGISTRO
GMAIL{FACEBOOK

|
PAGD SELECCION
ONLINE — CANCHA

CONFIRMACION

RESERVA

Fuente: Elaboracion Propia

6.6 Certificaciones necesarias.

APPELOTEAR PERU es un aplicativo que busca ser reconocido por grandes
estandares de calidad en el mercado por lo cual existe una empresa llamada VAS
consulting quien ha creado un protocolo formal de certificacion de aplicaciones moviles
utilizando estandares de calidad reconocidos ademas de todos los elementos de QA del
sistema operativo Android que nos permiten categorizar las funciones de una aplicacién y
definir los procesos criticos de cada una de ellas, asegurandonos de su correcto
funcionamiento , considerando la fragmentacion de teléfonos méviles del mercado y el uso
correcto de todos los recursos del teléfono, en donde la meta final sera siempre asegurar la

mejor experiencia del usuario.

Diagrama de flujo. Recuperado el 17 de julio del 2019 de: https://www.emprender-facil.com/diagrama-de-flujo-
organiza-informacion/
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6.7Impacto en el medio ambiente.

En cuanto a la aplicacion que manejamos para APPELOTEAR PERU, son numerosas
las publicaciones en prensa que relacionan las nuevas tecnologias con su gran impacto en
el medio ambiente. Pero como en muchos otros casos, los elementos y dispositivos
electrénicos no tienen ninguna relacion con la contaminacion o las malas practicas, sino la
conciencia de la poblacién que hace uso y comercio de estas tecnologias. Asi que por una
parte podria verse la tecnologia de una forma fisica y material, es decir, de qué materiales
estan compuestos los terminales, smartphones y ordenadores, y por otra parte el contenido
de las aplicaciones y su impacto en la mentalidad de la sociedad que los utiliza.

Cuando hablamos de tecnologias y medio ambiente, normalmente, imaginamos gran
cantidad de aparatos contaminando mediante su desintegracion y su mala gestion el entorno
natural. Pero tenemos que ser conscientes y concienciar de ello para poder cambiar la
situacion y aumentar la presién moral, incidiendo en el comportamiento de personas y

empresas tecnoldgicas.

Materialmente, méas del90% de los componentes de un smatphone son
reutilizables (58% de plastico, 17% es vidrio y 25% de otros metales). Y aunque cada afio
son mas las empresas comprometidas con el reciclaje de sus terminales y componentes, los
datos nos muestran como este proceso acaba de comenzar y que por motivos politicos y
economicos lainversion en este campo es muy inferior a la recomendada por las
instituciones medio ambientales. En cuanto a las canchas deportivas de grass sintético se
ha analizado sobre la seguridad, efectos ambientales y sobre la salud publica por el uso de
grama artificial para practicar deporte. En conclusion, existe total seguridad para el uso del
grass sintético y no cuenta con efectos adversos sobre la salud publica y el medio ambiente.

(Organizacion mundial de la salud, 2014)

El césped artificial le permite a millones de futbolistas; profesionales y aficionados de

todo el mundo, poder practicar su deporte favorito en todas las estaciones del afio y, lo que
es mas importante, otorga las mejores condiciones posibles. (Revista FIFA, 2010)
Dentro de la ventaja del pasto artificial sobre el natural, es que no requiere del uso de
fertilizantes y pesticidas. De este modo, evita contaminar el medio ambiente y los
suministros 18 de agua potable. Asimismo, al no tener que podarlo; sea el caso del uso de
podadoras de motor, también evitamos la emisiobn de gases contaminantes. (Gestores de
residuos, 2017).



CAPITULO VII. PLAN ORGANIZACIONAL, DE PERSONAL Y LEGAL

7.1Constitucion de la empresa

Nuestro negocio va estar constituido como MYPE bajo el tipo de empresa S.A, donde
el capital esta constituido por el aporte de cada socio y ninguno de los socios tiene la
obligaciéon de responder con su patrimonio a posibles deudas de la empresa, realizaremos
la gestion a través de COFIDE que brinda asesoria y capacitacion, con el objetivo de

promover el desarrollo empresarial.

Paso 1: Busqueda y reserva del nombre de la empresa en Registros Publicos.

Realizaremos la reserva del nombre de nuestro negocio y logo “APPELOTEAR PERU”
ante SUNARP.

Paso 2: Elaboraciéon de la minuta

Procedemos a realizar la elaboracién de nuestra minuta via notarial, en la cual se

incluiran los datos personales y acuerdos de los socios.
Paso 3: Elevar minuta a escritura publica

Elevar la escritura publica via notarial, con lo cual necesitamos tener los siguientes

documentos:

v La constancia o el comprobante de depdésito del capital aportado en una cuenta
bancaria a nombre de la empresa.

v Un inventario detallado y valorizado de los bienes no dinerarios.

v El certificado de busqueda en SUNARP.

Paso 4: Inscribir Escritura Publica en Registros Publicos
Una vez obtenida la Escritura Publica, debemos llevarla a la Oficina de Registros

Publicos.

Cofide: Apoyo a la MIPYME, emprendimiento y Startups. Recuperado el 06 de noviembre del 2020, de
https://www.cofide.com.pe/COFIDE/apoyo_mipyme.php#centroDesarrolloEmpresarial
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Paso 5: Obtencion del nimero de RUC y régimen tributario

Realizaremos el registro de RUC ante SUNAT para el cumplimiento de obligaciones
tributarias correspondientes, posteriormente determinaremos debemos determinar a qué

régimen tributario nos vamos a acoger, en nuestro negocio aplicaria el RMT.
Paso 6: Inscribir trabajadores en ESSALUD

Registrar a los colaboradores ante el Seguro Social de Salud (ESSALUD) a través de un

formulario que podemos obtener en la misma SUNAT.
Paso 7: Solicitud de licencia municipal

Por ultimo una vez realizada la creacién de nuestra empresa procederemos a realizar

las autorizaciones municipales correspondientes.

COSTOS

Constitucion : S/ 760.00
Registros : S/ 500.00
Licencia : S/580.00

7.20bligaciones (tributarias y laborales)

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Nuestras obligaciones tributarias estaran basadas en régimen MYPE —RMT, creado
para las micro y pequefias empresas con el objetivo de promover su crecimiento al brindarles

condiciones mas simples para cumplir con sus obligaciones tributarias.

v/ Contar con los libres de registro de compras, ventas y diario de formato simplificado.

v Realizar el pago del impuesto a la renta e impuesto general a las ventas, para el primer
caso, se declaray paga el 1 % de los ingresos mensuales siempre que no se supere las
300 UIT.

v' Para el impuesto general a las ventas, la cifra es de 18 %. Para el impuesto a la renta
anual en el RMT, la tasa es progresiva. Es decir, si la renta anual no supera las 15 UIT,
es de 10 %; pero si supera este nimero, sera de 29,5 %.

v Declaracién y pago de impuestos.
OBLIGACIONES LABORALES
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Beneficios Laborales a tus trabajadores como MICROEMPRESA

Remuneracion: No menor a la Remuneracion Minima Vital (RMV) @,

Jornada méxima de 08 horas diarias 0 48 horas semanales.

Descanso semanal y en dias feriados.

Remuneracion por trabajo en sobretiempo.

Descanso vacacional 15 dfas calendarios.

Indemnizacién por despido de 10 dias de remuneracion por ano de servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion).

Cobertura de seguridad social en Salud a través del Seguro Integral de Salud - SIS @ (Incluye al titular del negocio,
trabajadores y Derechohabientes @),

Cobertura Previsional, incluye un Sistema de Pensiones Sociales.

Fuente: Sunat

Sunat, acogimiento al RMT. Recuperado el 06 de noviembre del 2020, de

https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-mype-tributario/6827-03-incorporacion-al-rmt
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7.3Estructura organizacional
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Gerencia General

1

l Coordinador de l - .
Programador administracién y Ee |— - - - - -

Junior

""" - logistica

Fuente: Elaboracidon propia

7.4 Descripcién de funciones

Puesto: Gerente General

Objetivo Principal:
Velar por el bienestar general de la empresa, verificando que se cumplan todos
los requisitos y procesos de manera correcta, para obtener asi, la mayor rentabilidad

posible.

Funciones:
» Incrementar la productividad y rentabilidad de la empresa.
Representar a la empresa ante la sociedad.
Administrar y gestionar el negocio.
Proponer y cumplir un plan de negocio.

YV V V VY

Velar por la contabilidad de la empresa.



Puesto: Coordinador de administracion y logistica

Objetivo Principal:
Llevar el control adecuado del uso de la aplicacion, verificando el registro
correcto de los usuarios, canchas y pagos, para poder brindarle, de esta manera, un

buen servicio al cliente interno y externo.

Funciones:

» Supervisar las actividades diarias.

» Rendir informes mensuales con la frecuencia de uso de las canchas, por dia 'y
hora.

» Medir con indicadores, los resultados de la app.

» Realizar un inventario semanal de los equipos con los que contamos (pelotas,

chalecos, conos, etc)

Puesto: Coordinador de marketing y ventas.

Objetivo Principal:

Disefiar el plan de marketing de la empresa.

Funciones:

» Definir las estrategias de marketing, para brindar promociones y ofertas a los
clientes.

» Analizar los resultados de los informes brindados, por el CM.

» Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto destinado a la promocion de la
app.

» Buscar y fomentar alianzas estratégicas, con empresas que tengan actividades

relacionadas.



Puesto

: Community Manager.

Objetivo Principal:

Posicionar la marca, asi como crear un vinculo con nuevos clientes y fidelizar a

los nuestros.

Funciones:

A\

Puesto

Comunicarse de manera creativa y proactiva con los clientes

Identificar y analizar los problemas, patrones y tendencias en las solicitudes de
los clientes y el rendimiento del servicio.

Crear contenido relevante en nuestras diferentes plataformas online.
Establecer métricas e informar sobre ellas, incluyendo recomendaciones.
Mantente el conocimiento actualizado de las nuevas herramientas de medios
sociales, las mejores practicas y como otras empresas estan trabajando sus
medios de comunicacion online.

Identificar a los defensores de la marca para colaborar con ellos.

Escalar los problemas de forma proactiva, las observaciones, oportunidades y

perspectivas.

: Programador Junior.

Objetivo Principal:

Apoyo en el desarrollo y mantenimiento de la App.

Funciones:

» Disefiar, construir y mantener aplicacién Mévil.

> Desarrollo Moévil en Android Studio.
> Servicios Web API, WCF

» Arquitecturas orientadas a servicios JSON,API/Web Services.

» Acceso a Datos movil. (Sqlite, SQL Server)

Emprende Pyme Organigrama funcional. Recuperado el 11 de enero del 2018 de,

https://www.emprendepyme.net/organigrama-funcional.html
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CAPITULO VIII. PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

8.1 Inversiones

63

APPELOTEAR

| INVERSION GENERAL

|1. INVERSION FUA f TANGIBLE | s/ 11,030.00 |
EQUIPOS s/ 8,700.00
Valor Unitario Cantidad Valor total
s/ -
s/ -
Impresora s/ 300.00 1 s/ 300.00
Laptop s/ 1,800.00 3 s/ 5,400.00
Celulares s/ 800.00 5 s/ 3,000.00
MUEBLES s/ 1,650.00
Valor Unitario Cantidad Valor total
Escritorios s/ 450.00 2 s/ 900.00
Sillas s/ 150.00 3 s/ 450.00
Archivador s/ 300.00 1 s/ 300.00
OTROS ACTIVOS s/ 680.00
Valor Unitario Cantidad Valor total
Utiles de oficina s/ 250.00 1 s/ 250.00
Extintor s/ 100.00 1 s/ 100.00
Camara de vigilancia s/ 300.00 1 s/ 300.00
Botiquin s/ 30.00 1 s/ 30.00
2. INVERSION INTANGIBLE / PRE-OPERATIVA | s/ 55,930.00
Constitucién de empresa s/ 760.00 1 s/ 760.00
Licencia de Funcionamiento s/ 580.00 1 s/ 580.00
Registro de Indecopi s/ 500.00 1 s/ 500.00
Desarrollo de la Aplicacian s/ 50,000.00 1 s/ 50,000.00
Acondicionamiento de local s/ 500.00 1 s/ 500.00
Campafia de Lanzamiento [Pre) s/ 3,500.00 1 s/ 3,500.00
Registro Play Store s/ 90.00 1 s/ 90.00
s/ -
3. CAPITAL DE TRABAIO | s/ 1,200.00
Adelanto y garantia de alquiler 1x1 (Adelanto y garantia) s/ 1,000.00
Caja inicial s/ 200.00
Cobertura de Costos Fijos (Un mes) S,f -
INVERSION TOTAL | s/ 68,160.00 |

Fuente: Elaboracion propia



FINANCIAMIENTO

TIPO MONTO %
CAPITAL PROPIO s/ 68,160.00 100%
PRESTAMOS s/ - 0%

s/ 68,160.00 100%
SOcCIO APORTE %
VICTOR MESIAS s/ 22,720.00 33.33%
JOSELYN ESPEIO s/ 22,720.00 33.33%
DANIEL URTECHO s/ 22,720.00 33.33%
s/ 68,160.00 100%

8.2Ingresos y Egresos

PRECIO - COMISION POR HORA

SIN IGV GV CON IGV
COMISION S/ 4.24 18% s/ 5.00

1500 MARKETING Y PUBLICIDAD
3880 VENTAS

0.39

COSTO UNITARIO
[SINIGV]

s/ 0.33

COSTOS VARIABLES

COSTO UNITARIO (CAPTACION DE USUARIO)

COSTO UNITARIO
TOTAL s/ 0.39
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PROYECCION DE LA DEMANDA

VENTAS TOTALES

| mesy | mes2 | mess | Mes4 | Mess | Mese | MEs7 | Mess | Mess | Mesio | mesu | mesi2 | aflos

VENTAS EN PAQUETES sa0| 3005  som| 3oss| 3oe| ooe] som| aess|  aome| amm| | eiee| 48243

PROYECCION DE VENTAS - SOLES (S/)

VENTAS TOTALES

PRECIO| MEst | Mes2 | MEs3 | MEsa | MEs5 | Mes6 | MEs7T | MEs8 | MES9 | MES10 | MEsi | MEsn | ANl
[SIN 1Y)
vsumsnfmums‘s[ 4.24‘5,’ 15,451‘5,' 15,557‘5,' 15,554|s,' 15,771|s,' 15,579|s,' 15,9sr|s,' 17,097|s,' 17,207|s,' 17,317‘5,' 17,429‘5,' 17,541‘5,' 17,554‘5/ 204,552

RESUMEN DE VENTAS:

Afi0 1 Afi0 2 Afi0 3 Afi0 4 AfO5 |CRECIMIENTOANUAL| 2.00% ‘ ‘EREEIMIENTDMENSIJAL‘ 0.64% ‘
[VENTAS DE PAQUETES 5/204,552 | 5/220,917 | §/238,590 | 5/257,677 | §/278,291
| ToTALVENTAS | | 5/204,552 | 5/220,917 | 5/238,590 | 5/257,677 | 5/278,291 |

PROYECCION DE COSTO DE VENTAS - SOLES (S/)

COSTOS TOTALES

costo | MEs1 | MEs2 | MES3 | MEsS4 | MES5 | MES6 | MES7 | MESS | MES9 | MESI0 | MES1L | MESL2
fSIN 1GV)
VENTAS AL POR MENOR |S/ 0.33‘ S/ 1,271 ‘ S/ 1,279 ‘ S/ 1,288 ‘ S/ 1,296 ‘ s/ 1,304 ‘ 5/1,313 | 5/1,321 ‘ 5/1,330 | $/1,338 ‘ 5/1,347 | /1,355 ‘ 5/1,364 | 5/15,806

RESUMEN DE COSTO DE VENTAS:

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 | CRECIMIENTO ANUAL | 8.00% ‘ | CRECIMIENTO MENSUAL | 0.64% |
[VENTAS AL POR MENOR | $/15,806 | $/17,070 | $/18,436 | 5/19,911 | /21,504

TOTAL DE COSTO VENTAS 5/15,806 5/17,070 S/18,436 5/19,911 5/21,504
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8.3Flujo de Caja (Econdmico)

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

INGRESOS s/ -
VENTAS s/

RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAIO

EGRESOS s/  68,160.00
INVERSIONES s/ 68,160
COSTO DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS

GASTO FINANCIERO (PASARELA DE PAGO)

IMPUESTO A LA RENTA

SALDO DE CAIA ECONGMICO -sf 68,160
| COK | 2s00% |
VALOR ACTUAL NETO (VAN) s/ 107,881.62

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 79.06%
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s/ 204,552.35

s/ 204,552
s/ 161,033.73
s/ 15,806
s/ 75,184
s/ 57,456
s/ 7,753
s/ 4,335
s/ 43,518.63

s/ 220,916.54
s/ 220,917
s/ 164,407.71
s/ 17,070
s/ 75,184
s/ 57,502
s/ 8,373
s/ 6,279
s/ 56,508.83

s/ 238,589.86
s/ 238,590
s/ 168,048.34
s/ 18,436
s/ 75,184
s/ 57,548
s/ 9,043
s/ 7,838
s/ 70,541.52

257,677.05 S/ 279,491.22
257,677 S/ 278,291
s/ 1,200
171,976.94 S/ 176,216.55
19,911 5/ 21,504
75,184 5/ 75,184
57,594 s/ 57,640
9,766 S/ 10,547
3,522 &/ 11,342
85,700.11 S/ 103,274.67

Fuente: Elaboracion propia



8.4Evaluacion econdémicay financiera (VAN y TIR)

COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL (COK)

TASA
TASA "LIBRE" DE RIESGO 5.00%
PRIMA DE RIESGO 20.00%
COK 25.00%
COK 25.00%
| COK | 25.00% |

VALOR ACTUAL NETO (VAN) s/ 107,881.62 |

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 79.06%

PUNTO DE EQUILIBRIO - GENERAL
COSTOS FIIOS MENSUALES

PRECIO PROMEDIO s/ 4.24
COSTO PROMEDIO s/ 0.33

COSTO FUO

PUNTO DE EQUILIBRIO (Precio - CVu)

2,825 ‘HORAS POR MES

[uso PROMEDIO | 8.0 |HORAS POR MES

ESTADO DE RESULTADOS (ERI)

VENTAS s/ 204,552 5/ 220,917 S/ 238,590 S/ 257,677 S/ 278,291
COSTO DE VENTAS s/ 148,243 S/ 52,103 S/ 56,271 S/ 60,773 S/ 65,635
UTILIDAD BRUTA s/ 156,309 S/ 168,814 S/ 182,319 S/ 196,904 S/ 212,656
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 75,184 S5/ 75,184 S/ 75,184 S/ 75,184 S/ 75,184
GASTOS DE VENTAS s/ 51,456 S/ 51,497 S/ 51,538 S/ 51,580 S/ 51,621
UTILIDAD OPERATIVA s/ 29,669 S/ 42,132 s/ 55,596 S/ 70,141 s/ 85,852
GASTOS FINANCIEROS S/ 7,753 S/ 8,373 S/ 9,043 S/ 9,766 S/ 10,547
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS s/ 21,916 S/ 33,760 S/ 46,554 S/ 60,375 S/ 75,304
IMPUESTO A LA RENTA S/ 2,191.63 §/ 3,375.97 S/ 4,655 S/ 6,037 S/ 7,530
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS S/ 19,725 S/ 30,384 S/ 41,898 S/ 54,337 S/ 67,774
REGIMEN TRIBUTARIO: MYPE TRIBUTARIO

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El incremento de popularidad, debido a la participacién de los equipos nhacionales en
diversos campeonatos internacionales, es un factor que nos favorece, para el uso de
nuestro servicio, ya que cada vez existen mas personas que desean practicar futbol,

gue es el deporte en el que nos estamos enfocando.

El impulso y los incentivos que el Estado peruano vienen dando a los deportistas
nacionales, es una motivacion, para el publico, de esta manera, esperamos contar con

cada vez mas usuarios.

El constante crecimiento tecnolégico, asi como el uso de los aplicativos moviles nos
brinda una gran oportunidad, para poder incursionar en el mercado, ya que no

contamos, por el momento, con otros competidores.

Debido al crecimiento del rubro servicios, las proyecciones son altamente positivas, para

el buen desarrollo e ingreso al mercado de nuestra aplicacion.

De acuerdo a las opiniones y preferencias mostradas en las encuestas y entrevistas, los

clientes estan muy interesados en utilizar el servicio que brinda Appelotear Pera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la medicién de satisfaccion del cliente, mediante encuestas, esto
con el fin de determinar el nivel de mejora, proyectados en un afio luego de haber
implementado la propuesta de mejora.

Se recomienda llevar un control de gastos, para poder generar la mayor utilidad posible.

Se recomienda priorizar las gestiones de marketing y ventas, para poder lograr una

constante captacion de clientes y asi cumplir con las proyecciones planteadas.

Se recomienda contar un area de soporte técnico, que brinde respaldo ante cualquier

incidencia que pueda darse.

Se recomienda desarrollar nuevas alternativas de ingresos adicionales a los actuales

servicios que se brindan (Diversificacion).
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https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ecommercenews.pe%2Fecommerce-insights%2F2020%2Fpasarelas-de-pago-en-peru.html&data=04%7C01%7Cjespejoz%40bancofalabella.com.pe%7Cd715360cc6b44457fd1308d88683049b%7Cc4a8886bf140478bac47249555c30afd%7C0%7C0%7C637407244581728548%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=NgktLve6FFr5fbdd3wXB9t8YETHm632hKDg0xxwGOYA%3D&reserved=0
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cuantocuestamiapp.com%2F&data=04%7C01%7Cjespejoz%40bancofalabella.com.pe%7Cd715360cc6b44457fd1308d88683049b%7Cc4a8886bf140478bac47249555c30afd%7C0%7C0%7C637407244581733538%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=z5TvWSJVAJncPf4%2Bjqo0P8zi13IdindaRcPl2l20S0I%3D&reserved=0
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hostinglabs.pe%2Fservidores%2Fcloud-vps&data=04%7C01%7Cjespejoz%40bancofalabella.com.pe%7Cd715360cc6b44457fd1308d88683049b%7Cc4a8886bf140478bac47249555c30afd%7C0%7C0%7C637407244581723556%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=AXy9kuIV5UUvpM3N6c7UbXCFd9LT8mWiIpcB8a3m2QM%3D&reserved=0
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3.

PASARELA DE PAGOS

Niubiz (Ex Visanet) nIUbIZ :

o Integracién: S/ 300 + IGV

o Mantenimiento mensual: S/ 50 + IGV

o Comisién por venta: 3.45% (Visa crédito y débito) + IGV
o Comisién por venta: 3.98% MasterCard + IGV

o Uso de la plataforma: $0.15 + IGV por transaccion

o Envio de estado de cuenta: S/. 5.00 + IGV

V& mercado
pago

Mercado pago

o Afiliacién: $0

o Mantenimiento o membresia: 0

o Comisién por venta: 3.99% + s/1,00 + IGV si es acreditacion inmediata
o Comisién por venta: 3.79% + s/1,00 +IGV si es en 14 dias

o Envio de estado de cuenta: $ 0

Payu

o Afiliacion: $0

o Mantenimiento y membresia: 0

o Comisién por venta: 3.79% si el volumen de venta mensual de S/.60,000
o Uso de la plataforma: 0

o Envio de estado de cuenta: S/.10.00 a partir del tercer retiro al mes
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5.

6.

(Pay-me) Alignet 333

o Afiliacion: $0

o Mantenimiento y membresia: 0

o Comision por venta: 4.15% + S/ 1.00
o Uso de la plataforma: O

o Envio de estado de cuenta: 0

Culqi

- .
o) Culqgi

o Mantenimiento y membresia: 0

o Comisién por venta: 4.20 % + $/0.30 + IGV

o Uso de la plataforma: O

o Envio de estado de cuenta: 0

weane (5 MEXIME

o Afiliacion: 0.00

o Mantenimiento y membresia: 0.00

o Comision por venta: 3.99% + S/0.30+IGV.

o Uso de plataforma: 0.00

o Envio de estado de cuenta: 0.00

MC Procesos PI‘OCGSOS

MC PERU

Para ello necesitas una inversiéon en:

o Afiliacion: US$ 500 + IGV
o Mantenimiento: US$ 300 + IGV
o Comisién por venta: s/5 +IGV

o Envio de estado de cuenta: O
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8. PagoEfectivo P PaQOEfeCtiVO

Si el cliente que va a realizar una compra en tu tienda online no cuenta con una tarjeta
de crédito o débito, descuida, aqui entra la solucién de PagoEfectivo. Lo Unico que va a
pagar es lo comision por venta que va desde el 4% + IGV a mas, dependiendo del ticket

promedio y volumen de transaccion.

o. safetyray  Safety») pay

La comisién por venta que va desde el 3% + IGV a mas, dependiendo del ticket

promedio y volumen de transaccion.

10. Paypal ' PayPal

La comisién de Paypal es de 5.4% + $USD 0.30 +IGV. A esta cantidad hay que sumarle
1.5% por retiro a través de Interbank (monto minimo de retiro es 10 délares).

Otra alternativa es utilizar la tarjeta Payoneer. Con ello podras retirar en el BCP, BBVA'y
GlobalNet, entre otros.



75

SOLuUC

SERVIDORES
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COTIZACION APP

glajumedia COTIZACION DE SERVICIO
N® 0911RM

DATOS DEL CLIENTE

serd desarrollado en responsive, de manera que podrad verse en dispositivos

Irm:'r'.liles v también en escritorio. Integracion de pasarela de pagos.

Razdin Social Reser Master SAC Fecha: 09/01/2020
Contacto MNathaly Revolledo Validez de la Oferta: 15 dias.
Cargo Gerente General Tiempo de Ejecucidn: 40 dias,
T de P : 50% al inici ] B0
Correo ventas@resermaster.com Dr.ma_ = Fago ol iiciar & pago ¥
al finalizar.
Direccidn Ir. Huamachuco Nro. 1492 Dpto. 901, Jesids Maria - Lima.
RUC 20600961447
Teléfono 950 576 891
Descripcion del Servicio / Producto Precio
Servicio de disefio y desarrollo de aplicacidn para reservar citas en Linea. Este
5/, 50,000

Farma de pogo: 25% al inicio, y 25 % finaolizar etapa 1, 2y 3

Datos de la Empresa para realizar el Pago

* Precios incluyen el IGV

Iﬁazrﬁn social: Glajumedia SAC
Ruc: 20524439973

Contacto: Maikol Malaver

Correo: mmalaver@glajumedia.com

Direccign: Av. Micolds Ayllon N® 2941 Oficina 7B, Centro Empresarial Cunsac, El Agustino - Lima.
Teléfonos: 965744936 - 017109590

Cuenta Corriente en Dolares a nombre de Glajumedia SAC

Porcentaje Detraccion: 12%

M* Cuenta Délares: 200-3001445950 n Interbank
MN® Codigo Interbancario: 003-200-003001445950-34

Cuenta de Detracciones

Cta. Corriente Detracciones: D0-098-097864 )) Banco de la Macidn

ACEPTACION DEL CLIENTE:

Mombre y Firma del Cliente

Site Web: hitp: www.glajumedio.com
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DESARROLLO DE APP

¢Qué nivel de calidad estas buscando?

Buena relacion calidad/precio No me importa tanto la calidad

¢Qué tipo de app necesitas?

=) - __e
- ® Ll e 0(_
Q7 \ ) .

Aplicacion Android Aplicacién iOS Aplicacion Windows Aplicaciéon Android +
Phone i0S

4 \
\ i

Interfaz sencilla Interfaz personalizada Interfaz replicada de la No necesito disefio
web
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¢Como quieres sacar beneficio a tu App?

v 8 6 @

L ]

Aplicacion gratuita con Aplicacion de pago Compras dentro de la Otros / No lo sé
publicidad app todavia

¢Tu App necesita un sistema de login ?

= & @

Si, con redes sociales y Si, con email No lo sé todavia
email

¢Tu App tiene que estar integrada con un sitio web?

No lo sé
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c¢Los usuarios tienen sus propios perfiles?

¥4

No lo sé

Un unico idioma Bilinge Multilingtie
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¢En qué estado se encuentra tu proyecto?

o 0 . @

Solo es una idea Boceto ya preparado App en desarrollo App ya desarrollada



TASAS DE INTERESES

Tasa de Interés (TEA /| Ganancia Total | Ganancia Mensual

Monto Minimo de Apertura

Producto (aprox) (aprox) S
Depositos a Plazo Fijo 6.25%
— S/1,375.00 S/M.A43 S/500 Lo quiero
CREDICO_QUE ( No tiene FSD :|
Plazo Fijo 5.25%

—_— 5/1155.00 S/ 94.01 5/1,000
QAPAQ E

' +] 0'

Lo quiero
Depositos a Plazos
P 5.00%
{ _— S/1,00.00 S/ 89.63 S/500
Apertura
@ [mér!; FSD \/ online

©



