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RESUMEN EJECUTIVO

Con este actual proyecto se da a conocer la estrategia de trabajo realizada para la creacion de una

nueva empresa designada HS Software,

Como nacimiento de todo proyecto, este surge a partir de una idea de negocio, la cual consiste en
el desarrollo de un software para la gestion del area de seguridad y salud en el trabajo, abarcando el
segmento de empresas manufactureras, con la aplicacion de una tecnologia de vanguardia como lo es la
inteligencia artificial. El manejo de este tipo de herramientas tecnologicas de alta innovacion y calidad se
encuentra enfilado con los buenos recursos que posee la empresa que recae en sus trabajadores y en el

estimulo que ellos tienen para salir con este proyecto adelante.

El proyecto de investigacion comienza en el capitulo en donde se analiza el microentorno y
macroentorno, en el analisis externo sobresale el liderazgo que va a tener la inteligencia artificial en los
proximos afios en el desarrollo de la transformacion tecnoldgica con el auge de la cuarta revolucion
industrial, y el crecimiento de la economia peruana para los afios venideros, como en la recuperacion y
progresion del sector manufacturero. Con estos buenos acontecimientos se reconocen notables
oportunidades para formalizar un nuevo proyecto de empresa, por contraparte se reconoce la amenaza de
la crisis politica que atraviesa el Peru, repercutiendo en las personas como en las empresas y futuras

inversiones empresariales.

Luego en el andlisis interno se interpreta el tipo de cliente al que nos dirigimos, ya que al ser un
modelo de negocio B2B se dividen en dos tipos de clientes, el primero es nuestro cliente externo que son
las empresas manufactureras y el segundo nuestro cliente interno que son las personas que trabajan en el
area de SST o relacionado a esta. Después estan los competidores directos e indirectos, que estan dentro de
un mercado en el que podemos introducirnos de manera rapida y competir sacando ventaja de nuestra oferta
distintiva ya que no hay muchos competidores en el mercado y ninguno tiene el valor agregado que ofrece

HS software.

De la investigacion extraida del andlsis del macroentorno y del microentorno, se plasma el plan
general y la estrategia de la empresa para penetrar en el mercado. Pasar rapidamente de la etapa de
introduccion a la de crecimiento, sacando ventaja competitiva a los competidores a través del valor agregado

de la IA mas la calidad en los procesos, factor humano, innovacion y tecnologia, para que de esta manera



entregarle a los clientes una oferta distintiva y tinica en el mercado. La manera de lograr esta entrada al
mercado se encuentra establecido en el Plan de Marketing, iniciando con la terminacion de las necesidades
del cliente bien definidas aplicando el Buyer Persona, seguido de la investigacion de mercados, obteniendo
como resultado la factibilidad del producto y la aceptacion del cliente, resultando que el negocio es rentable
y sostenible en el tiempo. Por consiguiente a esto se elabora el Marketing Mix que van en direccion de las
necesidades de los clientes. Siguiente esta el Plan Financiero en donde se manifiesta el modo de financiar
el proyecto por un periodo de 5 afios, resultando en un VANF positivo de S/ 260,750.20, un TIRF de 47.9%
y un COOK de 20.54%. Esto indicadores reflejan que el proyecto es rentable.

En conclusion, se argumenta el valor que se tiene de crear proyectos de negocio innovadores en el
pais que sumen a la tecnologia a su proyecto, fomentando asi el emprendimento de mas startups, y el afan

de los jovenes de tener su propia empresa.
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INTRODUCCION

En el actual trabajo de investigacion, se ha indagado a profundidad como la implementacion de un
software para la gestion del area de SST empleando la inteligencia artificial puede ayudar a prevenir el
problema de los altos indices de accidentes laborales. Entendiendo realmente la gravedad del problema de
los accidentes en el trabajo que padecen los trabajadores de las empresas manufactureras, que son uno de
los sectores mas perjudicados con altos indices de accidentes laborales. La inteligencia artificial es una
tecnologia de vanguardia que hoy en dia esta revolucionando ¢l mundo en el que vivimos y las empresas.

Acercandonos mas a la industria 4.0 como la cuarta revolucion industrial.

El parametro de la investigacion se encuentra en la ciudad de Lima Metropolitana, la
investigacion aportara una solucion de la problematica identificada, se sostiene con la implementacion de
la Inteligencia Artificial, inmersa a un software que se direccionard a automatizar los procesos con la

finalidad de reducir los indices mencionados que abarcan las empresas del sector manufacturero.

El uso de la tecnologia como cabeza de una cuarta revolucion, en una de las etapas mas complejas
que ha vivido la humanidad a causa del Covid-19, es el principio de cambios estructurales en las
organizaciones, la adaptabilidad de las personas en las actividades laborales como personales, para

continuar con los nuevos objetivos que se proyectaran las empresas.

En el Capitulo I, se desarrolla la idea y la justificacion del negocio que se basa en el escaso

cumplimiento de la Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

En el Capitulo II, se visualiza el diagndstico del negocio que analiza al detalle el microentorno, la
definicion del perfil de los clientes, de los competidores, de los productos sustitutos; y se desarrolla, ademas,
el analisis del macroentorno que nos permite identificar los factores del entorno que podrian afectar nuestro

proyecto.

En el Capitulo 111, se presenta el planteamiento estratégico del proyecto, la vision, mision, valores,

objetivos generales y especificos y la Matriz FODA.
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En el Capitulo IV, se describe el estudio de mercado y sus componentes como la oferta,

competidores y la segmentacion del ptblico objetivo.

En el Capitulo V, se expone el plan de comercializacion que contiene el plan de marketing para

sustentar la forma en que el proyecto alcanzara los objetivos planteados.

En el Capitulo VI, se desarrolla el plan técnico en cuanto a la localizacion, capacidad instalada,

layout, equipos y flujograma de proceso, los mismos que daran el sustento a la viabilidad del proyecto.

En el Capitulo VII, se presenta el plan organizacional, de personal y legal que nos permite definir

la estructura organizacional, el régimen tributario y la descripcion de funciones.

En el Capitulo VIII, se presenta el plan econdmico — financiero, que nos permite definir la viabilidad

del proyecto.

A partir de lo expuesto, esta investigacion tiene como finalidad aportar a las organizaciones con un
software que va de la mano con los cambios tecnoldgicos y sus necesidades en Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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CAPITULO1
DEFINICION DEL NEGOCIO

1.1. Idea de negocio

HS Solution S.A.C. es una empresa dedicada a la comercializacion, instalacion y soporte de un
Software desarrollado para la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En su version “Standard” sera
capaz de organizar y dar seguimiento a los procesos documentarios de acuerdo con la normativa vigente,
en su version “Premium” el Software adicional a la gestion documentaria del area, es capaz de controlar y

supervisar trabajos de riesgo a través de camaras de seguridad apoyado en la Inteligencia Artificial (IA)

HS Software Premium es una herramienta tecnoldgica que usa IA para el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), que controla y brinda reportes sobre actos peligrosos y factores de riesgo en el trabajo,
asi como también brinda una gestion eficaz de manera sistematizada y automatizada para los registros y el
control documentario, contribuyendo a mantener los indicadores de gestion del area de SST dentro de los

pardmetros deseados.

1.2. Diagnostico de la idea de negocio

El Pert es un pais manufacturero, pero también es el pais con la tasa mas alta de accidentes laborales
en Latinoamérica, en donde la mayoria de las empresas manufactureras se concentran en Lima. Estas
empresas tienen diferentes fines comerciales en donde sus actividades y procesos poseen un riesgo mas alto
de padecer un accidente a diferencia de otros sectores empresariales a causa de la naturaleza del propio
trabajo. Los trabajadores diariamente realizan ciertas actividades en donde un falso movimiento o un mal
control o manejo de una maquinaria les puede causar un accidente o enfermedad ocupacional, como
consecuencia genera pérdidas para la empresa y se ve afectada en su reputacion como en la puesta de

sanciones muy duras impuestas a los responsables en la empresa de que ocurran estos accidentes.

Por consiguiente, las faltas de capacitaciones en SST, las negligencias por parte de los trabajadores,
como la falta de una cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo en las empresas, da como

resultado que ocurran los accidentes por las malas practicas en SST que se realizan dentro de la empresa.
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Es obligatorio que toda empresa de cualquier rubro econémico tenga un plan de seguridad y salud
en el trabajo dentro de sus instalaciones como parte del sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo
impuesto por el gobierno en beneficio de la integridad de todos los trabajadores. Debido a esto las entidades
encargadas de inspeccionar a las empresas y ver que cumplan con las leyes en SST se han vuelto mas

exigentes.

De esta manera se halla el problema que padecen este tipo de empresas que su actividad comercial
principal es la manufactura, y que debido al giro empresarial que poseen estas mismas empresas es de

esperarse que sobrevengan accidentes en el trabajo.

1.3. Justificacion de la idea de negocio

El activo mas valioso que tienen las empresas hoy por hoy son sus propios trabajadores a parte de
la informacién que poseen y manejan, pero gran parte de las empresas no les infunden a sus trabajadores
una cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo, ni tampoco aplican bien, ni priorizan el plan
de SST que se debe difundir en cada rincon de la empresa, priorizando mas la rentabilidad y las ganancias
pero no mucho en la integridad de sus trabajadores que son el pilar de la organizacion para que esta valla

por buen rumbo.

Segun el SAT que es el Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes
Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales, en diciembre del 2020, se registraron 2255 notificaciones: el
1.60% son incidentes peligrosos y el 97.26% corresponde a los accidentes de trabajo no mortales.

(Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2020)



14

llustracion I: Notificaciones segin actividad econdmica, diciembre 2020

s N
Perii: Notificaciones segiin actividad econdmica, diciembre
2020
COMERCIO AL POR
TRANSPORTE, MAYOR Y AL POR MENDR,
ALMACENAMIENTD ¥ REP. VEHIC. AUTOM
COMUNICACIONES 10,24%
11,84%

ADMINISTRACION
PUBLICA Y DEFENSA
CONSTRUCCION 0.21%

13.30%

OTRAS ACTIV. SERV.
COMUNITARIOS.
SOCIALES
Y PERSONALES
6.3T%

ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y

DE ALQUILER

18,14%
SERVICIOS SOCIALES

¥ DE SALUD
6,10%

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
21.96%

EXPLOTACION DE
MINAS Y CANTERAS
6.60% 4200

Fuente: MTPE/ OGETIP/Oficina de Estadistica

Las actividades econdémicas que tienen los indices mas altos en accidentes en el trabajo son las

industrias Manufactureras con un 21.95%. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020)

Centrando en analisis en la fiscalizacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y las
sanciones aplicadas, se puede apreciar un incremento continuo en las sanciones interpuestas desde el afio

2014 hasta el afio 2019.

De acuerdo con Miguel Hernandez, Gerente de Desarrollo de Negocio de DATCO Pert, la
automatizacion de procesos puede ahorrar a la empresa hasta un 50% en costos operativos. (Hernandez,
2020)

En consecuencia, a los expuesto lineas arriba existen oportunidades de mejora en la automatizacion

de procesos para mejorar los indicadores del area de SST y reducir costos operacionales.

Fundamentalmente, al tener un programa o software que te permita consolidar toda la informacion
del area de SST, de esta manera se automatiza parte de los procesos optimizando el tiempo y la
productividad de los trabajadores. Afiadiéndole la supervision mediante las cdmaras con la implementacion
de la IA, en donde va a poder detectar cualquier acto peligroso o factor de riesgo que acontezca, finalmente

brinda reportes e indicadores que es informacion de valor para la toma de decisiones.
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El servicio va dirigido hacia empresas del sector manufacturero, considerando a los trabajadores
del area de SST como los usuarios, incorporando valor en las empresas, en el bienestar de los trabajadores

y mejorando su imagen corporativa.



Tabla 1: Matriz CANVAS
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Socios claves

Actividades claves

Propuesta de Valor

Relacion con el cliente

Segmento de clientes

* Agencia de marketing

* Desarrollador de
Software

* Proveedor de ciber
seguridad

* Proveedor de
almacenamiento en nube

a@$

* Comercializacion de Softwares

&
* Servicio de Instalacion
de Software (Y]

* Monitoreo y control de
SeTVICio

* Asesoria legal en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Recursos Claves

*Recursos Humanos: .
- Ingeniero de Sotware -

- Ingeniero de Sistemas “
- Comerecial

- Asesor Legal en Seguridad y
Salud en el Trabajo

* Utilizacion de mteligencia
artificial para la supervision de
trabajos de riesgo.

* Programacion a la medida
de cada empresa que permite
realizar una gestion del area
segura y confiable.

* Ahorro en costos

* Atencién personalizada '

* Soporte de Asesoria Legal
* Capacitaciones
* Soporte técnico post venta

* Alertas y recordatorios de
contenido en materia de SST

Canales

* Canal directo:

- Fuerza de Ventas

- Pagina web

- Correo corporativo
- Landing page

-

-

* Redes sociales v

B2B:
* Ubicacion: Lima
Metropolitana

* Rubro: Empresas
manufactureras

* Tamafio empresa:
- Pequefia
- Mediana
- Grande

* Permanencia en el mercado:
=5

* N° de trabajadores &E

Estructura de costos:

Fuentes de Ingresos:

* Costos fijos

* Costos Variables

- Stanadard
- Premium

&

* Soporte técnico

* Venta de Software

del Software y asesoria legal

$f

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO II
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DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO

2.1.Analisis del microentorno

Tlustracion 2: Cinco fuerzas de Porter

2. Negociacion proveedores

Fuerza media: Los proveedores que desarrollan Software
de TA en Perti v que cuenten con todas las certificaciones
fnecesarias son escasos.

En cuanto a los otros proveedores para el fimcionamiento
del negocic (Hardware/Cybersecutiry/ Almacenamiento
virtual) existen varias opciones, lo que permitira mayor
poder de negociacion.

1. Nuevos Competidores

5. Rivalidad entre competidores

Fuerza media: Debido a los conocimientos
especificos que requiere llevar a cabo este Sofrware,
no existen muchos competidores que puedan
desarrollarlo de manera confiable.

Fuerza baja: Para el rubro en desarrollo del Software.
son pocos proveedores que ofrecen un producto
similar, pese a brindar un Software para el drea de
SST, las propuestas entre los competidores son
diferentes actualmente en el mercado.

3. Negociacion clientes

Fuerza alta- Los temas de Seguridad v Salud en el Trabajo
no es el core-business de nuestros clientes sin embargo es
una necesidad v obligacion para su fimcionamiento. Por lo
que nmestro segmento estd abierto a nuevas alternativas
que lo ayuden a cumplir con la normativa a menores costos
y concenirarse en sus actividades claves.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.Clientes

4. Productos sustitutos

Fuerza baja: Las empresas pueden optar por
recursos humanos que realicen las labores del
Software incurriendo en mayores costos.

Nuestro target se encuentra en el sector empresarial manufacturero, empresas que se encuentran

Persona”, en el cual detallamos el perfil de nuestros clientes.

ubicadas en Lima Metropolitana y para entender mejor a nuestro cliente se aplicé el analisis “Buyer

e (Cargo u ocupacién: Son profesionales que se desempenan en el area de SST o estdn

relacionados al desarrollo operacional, tales como Ingenieros de Seguridad, Ingenieros Industriales,

Recursos Humanos, Gerente General, Administradores, Supervisores, Jefes de SST.

e Perfil de Empresa: Son empresas que cuentan con 5 o mas afios en el mercado, con ingresos

mensuales mayores a S/ 100, 000.00 y que cuentan con mas de 20 trabajadores.
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2.3.Competidores

Actualmente en el Perti no existen empresas peruanas especializadas en el desarrollo de un software
de gestion integrada de seguridad y salud en el trabajo con la implementacion de la inteligencia artificial,
existen empresas que desarrollan softwares variados, las cuales podrian crear un software de seguridad y
salud en el trabajo que comparta las mismas funciones de HS software pero sin tener la ventaja competitiva
del uso de la inteligencia artificial, y por las cuales tampoco no cuentan con los profesionales especializados
para brindar el servicio que HS Solution plantea. En el mercado hay competidores directos e indirectos que
dentro de su propuesta de valor esta la calidad, la innovacion y la tecnologia en el servicio que ellos ofrecen

con su software y dentro de esa propuesta esta la clave por liderar el mercado.

La amenaza latente de HS software son las empresas del extranjero, ya hay empresas que tienen el
mismo concepto de negocio y que también piensan en la inteligencia artificial como su valor agregado,

convirtiéndolos en competidores con una misma ventaja distintiva.

2.3.1. Competidor directo:

° ZIGHT:

Es una empresa de origen chileno la cual no tiene una sede en Peru, sin embargo, brinda sus
servicios en Peru y varios paises de Latinoamérica, por lo que se podria denominar un servicio no

domiciliado.

A pesar de no tener a la inteligencia artificial dentro de su oferta de valor, se verifica que es uno de

los softwares de gestion de SST mas completos y con mayor tiempo en el mercado.



Tabla 2: Competidor directo Zight
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Factor anélisis

Analisis

Nombre empresa

Es un nombre poco comun que puede ser

dificil de recordar por el segmento

Origen

Logo

Chile

E51de] technology 4

Manejo digital

-Pagina web, estructurado y pagina de facil
manejo.
-Redes sociales: Linkedin

Se observa posicionamiento en el buscador

Servicio

-Gestion de SST (Incidentes/ riesgos/

responsables y cumplimiento/capacitaciones)

-Gestion documentaria (médica/
auditoria/legal/contratos)
-Gestion de la informacion
-Gestion de la comunicacion

- Control operacional (activos)

-Gestion medio ambiental (Registro de plan y

seguimiento del plan)

-Reporteria BI Standard

Precio

USD 1,000/ mes

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2. Competidores Indirectos:

° LAUS:

Es una empresa peruana que ha desarrollado un software de gestion de la salud ocupacional, la cual
ha crecido importantemente debido a la pandemia de Covid-19, ya que ellos brindan el servicio de la gestion
documentaria del tema de salud y han adaptado el servicio a los actuales requerimientos de seguridad y

salud en el trabajo.

Tabla 3: Competidor Indirecto Laus

Factor analisis Analisis

Nombre empresa Es un nombre poco comun que puede ser dificil

de recordar por el segmento

Origen Pert

Logo

Manejo digital -Pagina web, estructurado y pagina de facil
manejo.

-Redes sociales: Linkedin

Servicio -Gestion de SST
(Incidentes/cumplimiento/capacitaciones)
-Gestion documentaria (médica/)

-Gestion de la informacion

-proceos de ingreso a través de codigo QR)
- Gestion de la comunicacion

Precio USD 600/ mes

Fuente: Elaboracion Propia



. GOSST:

Software 100% web. Gosst es un gestor online de SST, esta disefiado para ayudar a las empresas a
cumplir la legislacion peruana y los estandares internacionales a través de sus multiples herramientas

interconectadas que facilitan la participacion de los colaboradores, comité de seguridad y salud y los

contratistas en el sistema de gestion de seguridad y salud de su empresa.

Con sus 19 modulos interconectados entre si, se encuenta su nuevo modulo Covid en donde se
puede completar formularios por el personal de la empresa, mandar alertas a los médicos y generar reportes

alos jefes y gerentes. Gosst esta orientado a facilitar la planificacion, implementacion, verificacion y mejora

del sistema de gestion de SST.

Tabla 4: Competidor indirecto Gosst

Factor analisis

Analisis

Nombre empresa

Es un nombre poco comun que puede ser dificil de

recordar por el segmento

Origen

Logo

&) GossT

Manejo digital

-Pagina web, estructurado y pagina de facil manejo.

-Redes sociales: Facebook, Linkedin y Youtube

Servicio

Gestion del alcance, tiempo y costo de las
actividades planificadas en el programa anual de
SST.

Realizar inspecciones y reportar actos inseguros
Generar informes de forma automatica

Gestion documentaria

Capacitacion online

Verificacion de los avances del programa a través
de graficos, indicadores y estadisticas.

Gestion médica ( médulo covid)

Precio

USD 700/mes

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.Proveedores

HS Solution S.A.C. es una empresa de servicios, la cual estara enfocada en mejorar de manera

continua HS Software, por lo que los proveedores principales son los siguientes:

o Estudio de abogados laboralistas y especializados en  SST-

Grau Abogados:

Estudio con experiencia comprobada en asesorar a las areas de SST de manera externa, que cuenta

con el know how de las necesidades y operaciones actuales del segmento.

° Estudio Contable:

SCJ Servicios empresariales y corporativos S.A.C., empresa con experiencia en empresas de
servicios tecnoldgicos, que brinda un servicio de acompafiamiento especial y boutique para las empresas

en la etapa de inicio.

° Desarrolladora de software:

La figura mas transcendental dentro de nuestro proyecto, contar con un aliado que pueda plasmar
las soluciones informaticas a partir de desarrollo de herramientas que garanticen a nuestros clientes a
mejorar la gestion de recursos, procesos y optimizacion del tiempo; adhiriendo a lo mencionado

confiabilidad y seguridad.

ACEROYALTY S.A.C. sera la encargada del desarrollo del software; ACEROYALTY es una
empresa que cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el rubro, que realiza més de 50 proyectos por
aflo; asimismo, se caracteriza por brindar posibilidades a sus clientes en cuanto a modelos de servicio,

teniendo una extensa experiencia en desplegar servicios tecnoldgicos de tltima generacion.
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[lustracion 3: Logo Aceroyalty S.A.C.

ACEROYALTY

SOLUCIGNES HECHAS SOFTWARE

Fuente: Aceroyalty S.A.C.

= Agencia de Marketing:

La importancia de la estrategia de marketing en una empresa se ha convertido en uno de los
procesos mas importantes, seran los encargados de analizar la gestion comercial de las empresas con el

objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

PLAY Group tendra la misién de desarrollar las estrategias de marketing de nuestro proyecto;
PLAY Group es una empresa comprometida con la creatividad, transformacion digital e Ingenieria para
potenciar estrategias de comunicacion que permitan lograr los objetivos de sus clientes de forma rapida y

eficiente.

1lustracion 4: Logo Play Group

Play,

Fuente: Play Group
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e Ciberseguridad y almacenamiento en la nube:

La informaciéon de una empresa es de vital importancia y nuestro valor agregado es brindar
seguridad a nuestros clientes, nuestro objetivo es proteger los datos, muchos de ellos confidenciales,

evitando el robo de los mismos, los ataques cibernéticos y las usurpaciones de identidad.

Con la nube, nuestros clientes pueden almacenar toda la informacion de su empresa de forma
virtual. Con una gestion correcta de la tecnologia, criptografia de su informacion y contrasefias, facilitando

el cambio de informacion entre los usuarios, asimismo, proyecta un ahorro de costos en hardware.

GTD PERU sera nuestro aliado para los servicios de tecnologia; GTD PERU es una empresa que
cuenta amplia experiencia en el mercado y con una cartera importante de clientes corporativos con una
oferta de servicios empresariales de ciberseguridad y almacenamiento en la nube, y manejo por sectores
econdmicos. como aeropuertos, universidades, institutos, colegios, centros comerciales, hoteles, clinicas,

entre otros.

llustracion 5: Logo GTD Peru

Peru

Fuente: GTD Peru
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2.5.Analisis del macroentorno

Para el analisis del macroentorno se evaluaron los factores detallados en las siguientes

lineas.

2.5.1. Factores Politicos

Normas Emitidas por la Comunidad Andina de Naciones (CAN)

Decision N* 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (mayo 2004).
El objetivo de la norma es optimizar las condiciones de SST y mejorar el grado de proteccion hacia
los trabajadores, en dicha norma se encontraran ciertos parametros para generar una cultura de prevencion

adicional a ser una referencia para la implementacion del area.

Resolucion N* 957, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud (septiembre 2005)
Detalla los sistemas de gestion y el correcto funcionar de los Comités de Seguridad y Salud en el

Trabajo, asi como detalle de infracciones y sanciones. (MTPE, 2019)

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA)

Estrategia Nacional que promueve la indagacion, el avance y la acogida de la inteligencia artificial,
esta estrategia apoya a disefar soluciones a dificultades a nivel nacional con el uso de la IA, abriéndose
nuevos caminos para el progreso del pais, abarcando grupos de empresas productivas y prestaciones del

ambito publico. (PCM, 2021)

Asignacion de la banda 5G

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) dispuso la autorizacion a dos operadores de
telecomunicaciones a fin de que apliquen servicios con tecnologia 5G para internet fijo inalambrico en los
bloques de espectro con los que cuentan en la banda 3.5 GHz.

De acuerdo a Diego Carrillo viceministro de Comunicaciones del MTC, con dicha tecnologia el

PBI se incrementaria en 1%. (Orgaz, 2019)

llustracion 6: Velocidad de Descarga de Servicios
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Velocidad de descarga de distintos servicios

Velocidad 4G B \Velocidad 5G

D>

X 2 minutos
Descargar una

pelicula offiine | 3,7 segundos

20 segundos

Descargar 1 hora
de musica

R i— 0,9 segundos
Cargar una
paginaweb | 25,6 milisegundos

| 0,6 segundos

Fuente: WSJ B|B|C]

Crisis politica

El Peru atraviesa una crisis politica desde hace varios afios, debido a hechos de corrupcion que han
sido relacionados a ultimos presidentes y personajes relacionados a la politica, lo cual ha desacreditado a

los politicos peruanos.

Adicional considerar el constante cambio de los presidentes en los tltimos cuatro afios, lo cual
empeora la percepcion de los representantes politicos por parte de los peruanos y por parte de los demas

paises. (Pardo, 2020)
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2.5.2. Factores Economicos

Politica fiscal para la reactivacion financiera — Tasa de Interés

El Banco Central de Reserva del Peru - BCRP considera mantener la tasa de referencia de
0.25%; es decir que, cuanto mas baja sea esa tasa de referencia, los bancos tienen mejor capacidad
de endeudarse en corto plazo, y consecuentemente estarian en la capacidad de financiar a sus

clientes con tasas bajas. (BCRP, 2020)

Tabla 5: Variacion de Tasa de Interés

Tasas de interés activas en moneda nacional *
(%)

Dic.19 Abr.20 Nov.20
Referencia 23 03 03
Interbancaria 23 0,6 02
Preferencial 3,3 24 0,7
Corporativo 36 39 20
Gran empresa 5.7 55 45
Medianas empresas 10,0 93 54
Pequefias empresas 226 222 134
Micro empresas 443 428 26,7
Consumo 453 46,9 36,9
Hipotecario 7,9 78 6,5
1/ Tasas activas en términos anuales de las operaciones realizadas en los
ultimos 30 dias.

Fuente: BCRP
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PBI Rubro Manufactura

De acuerdo con Focus Economics Consesus Forecast LatinFocus, la proyeccion del crecimiento de

manufactura en Pert se expandiria en 13.4% para el 2021. (MEF, 2021)

Tabla 6: Variacion PBI Manufactura

Cuadro 17
MANUFACTURA NO PRIMARIA
(Variaciones porcentuales anuales)
Pond. Enero 2021
CIIU - RAMAS DE ACTIVIDAD 2020 Var.% 12m Cmmmm
al crecimiento
MANUFACTURA NO PRIMARIA 1000 08 08
a1 a8 29
Conservas de alimentos 30 -134 -03
Productos lacteos 31 08 00
Harina de trigo 24 187 03
Panaderia 50 92 -04
Fideos 09 47 00
Aceites y grasas 30 28 01
Cacao, chocolate y productos de confiteria 07 178 01
Alimentos para animales 13 272 02
Productos alimenticios diversos 23 04 00
Bebidas alcohdlicas 12 379 03
Cerveza y malta 24 -315 1.0
Bebidas gaseosas y agua de mesa 19 78 -02
Textil, cuero y calzado 124 A74 26
Hilados, tejidos y acabados 30 84 03
Tejidos y articulos de punto 18 -328 07
Cuerdas, cordeles, bramantes y redes 03 189 00
Cuero 02 351 01
Prendas de vestir 53 =271 -19
Otros productos textiles 10 34 00
Calzado 09 -346 -05
Madera y muebles 83 344 28
Madera procesada 23 278 05
Muebles 65 365 22
P2} EXS 28
Papel y cartén 02 48 00
Envases de papel y cartén 19 -136 03
Otros articulos de papel y cartén 31 1.0 03
Actividades de impresion 18 -269 -06
Productos guimicos, caucho v plasticos 204 u K3
Sustancias quimicas basicas 17 100 01
Fibras artificiales 03 187 01
Productos farmacéuticos y medicamentos 27 65 01
Pinturas, barnices y lacas 20 14 00
Productos de tocador y limpieza 51 59 03
Explosivos, esencias naturales y quimicas 13 42 -0,1
Caucho 05 -184 0.1
Plasticos 63 05 00
Plaguicidas, abonos compuestos y plasticos primarios 07 -101 -0,1
Mineralos no metalicos 86 56 05
Vidrio y productos de vidrio 07 87 -0,1
Cemento 52 173 09
Materiales para la construccion 27 12 03
Productos minerales no metalicos diversos 01 -16,1 00
Industria de! hierro y acero 30 48 02
Productos metalicos, maguinaria y equipo 85 142 13
Productos metalicos 58 319 18
Maquinaria y equipo 05 217 -02
Maquinaria eléctrica 12 92 -02
Material de transporte 10 -153 -0,1
Manufacturas diversas "/ 24 39 [X]
Servicios industriales 17 45 21

1/ Incluye joyeria, bisuteria, articulos de oficina
Fuente: Ministerio de la Produccién
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Proyeccion de Inflacion 2021 — 2022

El panorama actual macroeconomico correspondite al afio 2021, proyecta la inflacion en
2.0%, esto debido a los efectos transitorios de oferta, y se estima que para el afio 2022 sea inferior puntuando
1.6%. Asimismo, esta proyeccion considera un contexto en que la brecha del producto se ird cerrando

gradualmente. (BCRP B. C., 2021)

Ilustracion 7: Proyeccion de Inflacion 2021 - 2022

Proyeccion de inflacion, 2021 - 2022
(Variacién porcentual anual)
Pond. 2010-19 2018 2019 2020 Feb.21 2021 2022
pc 100.0 29 22 19 20 24 20 16
1. IPC sin alimentos y energia 564 24 22 23 18 16 14 20
2. Alimentos y energia 436 34 22 14 22 34 26 1,2
s 5
4 4
Maximo
3 3
Rango
2 b 2 meta de
inflaciéon
1 S |
Minimo
0 + o
-1 4 S |
-2 2 -2
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
*Proyeccion.

Fuente: BCRP, 2021
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2.5.3. Factores Culturales y Sociales

Adaptacion de las empresas a la nueva realidad: COVID-19

Segin un estudio por parte Boston Consulting Group (BCG), las empresas deberan
combinar capacidades de sus colaboradores con las herramientas tecnologicas para crear una

sinergia que impulse el crecimiento, la innovacion y la resiliencia. (BCG), 2020)
Desempeiio del Sector Industrial Manufacturera:

El sector experiment6 un crecimiento considerable en abril 2021, después de que en marzo 2020 se
declar6 estado de emergencia y aislamiento social obligatoria por la pandemia COVID-19, y donde solo

pudieron operar actividades esenciales. (PRODUCCION, 2021)

llustracion 8: Panorama de la Produccién Industrial

abril 2021
(Variacion porcentual interanual)
SECTOR MANUFACTURA MANUFACTURA PRIMARIA MANUFACTURA NO PRIMARIA
MANUFACTURA Desempefio positivo (+) - Muebles (+2,717.2%), prendas de vestir (+1,357.5%),
TOTAL i bebidas malteadas y de malta (+5,248.5%), productos de
Industria pesquera +973.8% Bioneade tocador y limpieza (+84.3%).
Refi i6n d tal 18.8% COREUMD Industria con resultado negativo: (+1 38 9%
Subsector chnnaclon'deimetales +18.8% s i -Conservas de frutas y legumbres (-17.9%).
Ma"}‘facfura 35.7% - Aumento en la industria de cemento cal y yeso
Primaria Desempefio negativo (-) (+2,502.6%), estructuras metalicas (+352.9%),
. » ) Bienes industrias basicas de hierro y acero (+100.0%),
Refinacion de petréleo -11.1% Intermedios industria del plastico (+79.4%).
) » , Caida de la industria de molineria (-17.2%).
Manufactura 161.8 Refinacion de aztcar -16.6%
Fgs] 8%
No Primaria Industria carnica -0.4% Bienes de - Maquinaria para la explotacién minera (+218.2%),
Capital Motores y transformadores (+42,979.0%), y 828.5%
- fabricacion de motocicletas (+100.0%)
“En el crecimiento de este mes, incide principalmente el mayor di pefio de la ¢
industria no primaria, en todos los rubros de este subsector; asimismo, la mayor Servicios - Reparacién de maquinaria (+96.9%)
actividad productiva de las industria primaria, debido a un mayor nimero de dfas de Industriales | - Tratamientoy revestimientos de metales (+100.0%)
actividad”

Fuente: Ministerio de Produccion, 2021
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Reactivacion Productiva y del empleo post COVID-19:

La importancia de implementaciéon de las politicas para la reactivacion requerird de un fuerte
componente de formacién y educacion en seguridad y salud para los actores del mundo del trabajo.
Asimismo, es necesario repensar el modelo de desarrollo y consolidar las dimensiones econdmicas,

sociales y ambientales del desarrollo sostenible. (CEPAL, 2020)

Impacto del nivel educativo en la adopcion de automatizacion y la inteligencia

artificial:

Los profesionales peruanos con una preparacion mas alta en educacion perciben mas seguridad en
que sus actividades laborales no seran sustituidas por la mecanizacion y la IA en la siguiente década. De la

misma manera los profesionales que laboren en jornadas laborales completas. (TORRADO, 2019)

llustracion 9: Trabajo en el Peru llustracion 10: Educacion en el Perii

Trabajo - Peru =NO S|
Educacién - Peru

POSTGRADOS 31%

PART TIME

FULL TIME /

SUPERIOR COMPLETA 30%

34%

EIUDEAIE - 36% SECUNDARIA COMPLETA
RETIRADO /

PERSONA CON -% PRIMARIA COMPLETA
DISCAPACIDAD

26%

SIN EDUCACION / PRIMARIA
AMA DE CASA - 24% INCOMPLETA - 19%
mNO SI
DESEMPLEADO - 30%
m NO sI
Fuente: Datum Internacional Fuente: Datum Internacional

2.5.4. Factores Tecnologicos

La inteligencia artificial (IA)

La inteligencia artificial esta transformando hoy por hoy nuestras vidas y la manera en que

fabricamos, compramos, negociamos y laboramos en las empresas. Las maquinas ahora poseen la capacidad
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de hacer tareas complejas en las que anteriormente solo el ser humano era capaz de realizar. (CIPPEC,

2018)

Cuarta Revolucion Industrial liderada por la IA

La cuarta revolucion industrial o industria 4.0 liderada por la inteligencia artificial ya estd puesta
en marcha y va a revolucionar a grande escala la manera de producir de toda una economia. Esta industria
4.0 abre una ventana de oportunidades para el desarrollo y rendimiento de la produccién, en donde
sobresalen dos factores de transicion, la utilizacion de Machine Learning y la urgencia de las aplicaciones,
las cuales aparte de la mecanizacion usan la inteligencia artificial en distintos rubros y organizaciones

empresariales. (CIPPEC C. D., 2018)

llustracion 11: Linea de tiempo de la TA

Pasado Hoy Futuro
Ciencia Ficcion Tecnologia de Propésito General
Sistema de expertos Machine Learning con Big Data
Aplicaciones orientadas Aplicaciones orientadas a la

a la automatizacion difusién a mas sectores/empresas

Fuente: CIPPEC, 2018

Ley 30968 que impulsa y fomenta la ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica

Ley que impulsa la creacion de proyectos profesionales de estudio como trabajos en etapa de inicio,
beneficiando a estudiantes para su diversificacion, garantizando la intentiva, el potencial y la productividad
de recientes bienes y servicios. Como establecer lazos entre entidades extranjeras especializadas en ciencia
y tecnologia para exponer y valorar los proyectos realizados por estudiantes, en donde también entran en

accion la micro y pequefia empresa para un crecimiento sustentable en el tiempo. (PERUANO, 2019)
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2.5.5. Factores Ecoldgicos

Aporte de la transformacion digital al medio ambiente

La transformacion digital en el Perti involucra un cambio en el contexto empresarial, donde
el objetivo principal es la reduccion en el consumo de los recursos naturales y, precisamente, en el
avance digital y el desarrollo tecnologico podemos encontrar alternativas que nos lleven a un mejor

modelo de consumo. (Europea, 2020)

“Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio

Interno”

El “Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio
Interno”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2015-PRODUCE, tiene como objetivo
promover y regular la gestion ambiental, asi como la conservacion y el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales en el desarrollo de las actividades de la industria manufacturera y de

comercio interno. (MINAM, 2015)

2.5.6. Factores Legales

Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

La Ley 29783 y su reglamento tienen como objetivo primordial promover una cultura de prevencion
en riesgos laborales que posibilite el trabajo en un ambiente laboral seguro para todas la trabajadoras y
trabajadores en el Peru. (MTPE M. d., Politica y Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017 -
2021, 2018)

Decreto Supremo Nro. 002-2013-TR
El Decreto Supremo N° 002-2013-TR aprueba la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Esta Politica es el principal mecanismo para la promocion de una cultura de prevencion de riesgos

en el trabajo en el Pert. Y tiene como objetivo primario el prevenir los accidentes de trabajo, enfermedades
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profesionales y disminuir los agravios que se pudieran originar a la salud de los trabajadores. (MTPE M.

d., Politica y Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017 - 2021, 2018)

Decreto de Urgencia Nro. 006-2020

El Decreto de Urgencia N° 006-2020 crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital y uno de
sus propositos es: Fortificar la entrada y la inmersion a las tecnologias digitales en el Pert y la franqueza
digital, impulsando la seguridad, transparencia, proteccion de datos personales y gestion ética de las
tecnologias en el ecosistema digital para la conservacion, el auge y el confort social como econdémico del

Perti. (PERUANO, Decreto de Urgencia que crea El Sistema Nacional de Transformacion Digital, 2020)

Certificacion Calidad de Software - ISO/IEC 25000

La certificacion de la calidad del producto software con ISO/IEC 25000 permite a las empresas que
desarrollan software conocer la calidad de sus productos y a las empresas que compran software, decidirse
por una solucion u otra en funcion de sus necesidades, asimismo, son parte de la estrategia de las empresas

para diferenciarse de la competencia. (AENOR, 2021)

Ilustracion 12: Certificaciones ISO 25000

PRODUCTO PRODUCTO
SOFTWARE SOFTWARE
FUNCIONALIDAD MANTENIBILIDAD
1S0 25000 IS0 25000

Fuente: AENOR, 2021
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CAPITULO IIL. ’
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. Mision

Contribuimos con una gestion 6ptima en Seguridad y Salud en el trabajo colaborando con

la prevencion de los accidentes laborales.

3.2. Vision
Ser lider en la comercializacion de Software de Gestion en SST en el Pert.
3.3. Valores

. Responsabilidad: La seguridad es una gran responsabilidad por lo que para HS Software es

fundamental.

. Innovacién: Somos una empresa tecnologica y apostamos por la innovacion y la mejora

continua

. Compromiso: Estamos comprometidos con la seguridad ocupacional, la optimizacion del

tiempo de nuestros clientes.

3.4. Objetivos estratégicos generales

3.4.1. Objetivos Generales:

. Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo.
o Incrementar la participacion de mercado.
o Brindar un servicio de calidad.

. Impartir la cultura en seguridad y salud en el trabajo
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3.4.2. Objetivos Especificos:

. Incrementar la participacion del mercado en 5% para el segundo afio.

. Lograr un 17% de retorno de la inversion para el primer afio de operaciones.

. Concretar 41 ventas de membresia de HS Software Standard al séptimo mes de
operaciones.

. Aumentar las ventas de licencias en un 46% en el primer afio.



3.5. Matriz FODA

Tabla 7: Matriz FODA Cruzado
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o7

Asociaciones estratégicas con proveedores de tecnologia

08§

Impacto positivo de la [A en el medio ambiente

Fortal Debilidades
F1 |Software brinda reportes e indicadores para la toma de decisiones D1 |Ato costo del desarrollo del Software
atarno F2 |Conocimiento de las necesidades del sector mamufacurero D2 P_ocos proveedores de desarrollo del Software
F3 |Reporteria confiable v segura de la informacién D3 |No es un producto estandar
il F4 |Producto tecnoldgico apoyado enla IA D4 |Largo proceso en la implementacién del Software

F3 |Factor lmmano capacitado D3 |Proveedores no domiciliados

F6 |Conocimiento y dominio de la normativa de seguridad y salud D6 |Empresa nueva en el mercado

F7 |Producto adaptable a otros sectores empresariales D7 |Presupuesto limitado asignado al drea de marketing

Oportunidad *F6 - 05- 04: *D3-D6-D7- 02-03:

O1 |Implementacién de la estrategia nacional de [A en 2021 Desarrollo del Mercado, facilitar a los clientes a la formalizacidn del area de SST |Desarrollo de Mercado, realizar una campaiia efectiva de
02 |Pocos competidores v el fomento en la cultura de prevencion. comumnicacion respecto a la propuesta de valor.
O3 |Falta de cultura de prevencion en SST *F2 - 02- 06: *D2-07:
04 |Alta tasa de accidentes laborales Desarrollo de clientes, acompafiamiento en el crecimiento segoro de la empresa. | Consolidacion de alianzas. fortalecer alianzas para el desarrollo ¥
O3 |Exigencia por parte del estado para la implementacién de un area de SST *F4-F5- 07 - 08: mejora del producto
06 |Crecimiento del PBI en los tiltimos afios del sector mamufacturero Desarrollo de los avances tecnologicos, adaptabilidad de las empresas ala

tecnologia

A *F5-F6- A7 - Ad:
Al |Dificil acceso al crédito financiero Consolidacion de cultura organizacional, elaboracion de plan de coltura
A2 |Crisis Politica organizacional v evaluacion de puestos.
A3 |Impacto econdémico por pandemia *F2-F7-A3:
A4 |Empresas tecnoldgicas extranjeras cuentan con mayor capacidad de inversion Desarrollo de mercado, aplicacion CRM
AS |Variacién del tipo de cambio *F4 - AS:
A6 |Barreras burocraticas para la obtencién de certificaciones tecnologicas Consolidacion de alianzas. negociacién de acuerdos comerciales.

A7

Cambios en la legislacion relacionada al drea de SST

A8

Fuga de talento v know how

*D1 - Al:

Busqueda de inversionistas y financiamiento alternativo
*D3-D6-A4:

Desarrollo de mercado, implementacion de servicio personalizado
*D2-D3 DI1- AS:

Consolidacion de alianzas. negociacion de acuerdos comerciales.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. Cronograma de actividades (diagrama de Gantt)

Se ha considera el siguiente cronograma de actividades para el afio cero del proyecto,
teniendo en cuenta las actividades que se requiere para la apertura y correcto funcionamiento de la

empresa.

Tabla 8: Diagrama de Gantt

ACTIVIDAD Ene-21 | Feb-21 | Mar-21 | Abr-21 | May-21 | Jun-21 | Jul-21 | Ago-21 | Set-21 | Oct-21 | Nov-21

BUSQUEDA Y RESERVA DE
NOMBRE

ELABORACION DE MINUTA

ABONO DE CAPITALY
BIENES

ELABORACION DE
ESCRITURA PUBLICA

INSCRIPCI(:)N DE REGISTROS
PUBLICOS

INSCRIPCION DE RUC PARA
PERSONA JURIDICA

INICIO OPERACIONES

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO

4.1.0ferta

En el Pert, la seguridad y salud en el trabajo se rige por la Ley N° 29783, su reglamento y

modificatorias, cuyo objetivo es fomentar una cultura de prevencidn de riesgos laborales en el pais.

Se puede identificar que el sector del software de SST hay una amplia oferta de productos de
empresas peruanas y otras extranjeras que operan desde su pais de origen, las cuales ofrecen una extensa
variedad de productos y servicios en el mercado, donde su contraste competitivo puede encontrarse en la
atencion al cliente, el acompafiamiento, la velocidad de respuesta, posicionamiento en el mercado, tiempo

de trayectoria, entre muchas otras opciones.

En tanto, analizando la competencia directa e indirecta en el mercado podemos precisar mediante
un minimo factor comun, en el cual alcanzamos a encajar los factores mas relevantes de nuestros

competidores: Gestion de la Informacion, documentaria y reportes.

. GOSST, es un Gestor Online de Seguridad y Salud en el Trabajo, actualmente cuenta con
19 modulos interconectados, orientados a facilitar la planificacion, implementacion, verificacion y mejora
del sistema de gestion. Dentro de los softwares orientados a la SST podemos indicar que son de los mas

completos en el mercado

. ZYGHT, es un software que entrega una vision completa de toda la gestion SST de tu
organizacion. Se encarga de gestionar la vulnerabilidad de tu organizacién para enfrentar futuras
emergencias que pongan en riesgo tu negocio a través de sus 15 modulos. En comparacién con el anterior
competidor esta empresa te brinda un demo de simulacion, el cual genera una ventaja en cuanto a

interaccion con el cliente.

. LAUS, brinda soluciones digitales para una gestion efectiva de Seguridad y Salud en el
Trabajo. En cuanto a la diferencia con los softwares de SST anteriores podemos incidir que es la mas basica

en cuanto a beneficios o soluciones ofrece.
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Frente a las opciones planteadas que brindan igual o similar servicio que se acaba de evidenciar,
HS Solution se presenta como una nueva propuesta en el mercado nacional, enfocandose exclusivamente
en el sector manufacturero de Lima Metropolitana como mercado potencial objetivo. Profundizando en
nuestra propuesta, HS Solution plantea 4 puntos que a diferencia de nuestros competidores se afianza en el

que seria la nueva revolucion industrial, La Inteligencia Artificial.

1. El software a través del CCTV integrada con la IA reconoce actos peligrosos y emite
alertas.

2. Configuracion de la data a medida, que ademas ofrece reportes en multiformato.

3. Administracion de la Informacion, reportes y KPI’s.

4. Sistema de sincronizacion y programacion de actividades.

Podemos concluir respecto a este andlisis, que encontramos desventajas frente a los softwares

mencionados, factores como: el tiempo de experiencia en el mercado, soporte econémico, posicionamiento.

Por otro lado, nuestro software se puede adaptar a las necesidades mas transcendentales que
demanden nuestros clientes, realizando un analisis previo, asesoramiento, capacitaciones, actualizaciones,

que facilite los procesos, de acuerdo con cada realidad empresarial.
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4.2.Demanda

Mercado Potencial

Para calcular el mercado potencial, se ha considerado la cantidad total de empresas en el Pert y se

ha realizado el calculo de la tasa de crecimiento.

Tabla 9: Cantidad de empresas por trimestre de Perti

Aiio [rimestr{ Inicio periodo Altas Bajas m:g“’g;‘"” Final periodo| Promedio
1 1,634,504 79.330 40,353 6954| 1680433
il 1,680,433 74,139 143 978 9468 | 1320062 )
2013 L : : : = 1,630,878.25
m 1,720,062 69.890 39,936 12375| LB3iea|
v 1,737,641 69.952 29243 7029 1785377
1 1,778,377 66,935 31,276 3310 1817336
il 1,817,346 67,008 13,505 17,733 | 1,823,116 i
2014 LTF : : : fe, 1,947,903.50
m 1,823,116 67,401 42,378 10682 | 1861621 =
v 1,867,621 61,629 26370 651| 1883331
1 1,883,531 55,081 32,102 36,710 | 1,942,600
" il 1,942,600 65,116 39,843 1854 1972,725 -

- T ) 7 3 3 s 7 "y
i m 1972725 65473 24371 5128 2011755] [ooe-l800
v 2,011,755 62,381 15,393 14,049 | 2042992
1 2,042,992 63.638 47,097 25172 2084725

il 2,084,723 63,940 47,391 15,773 | 2,085,499 e
- ? ? 7 7 ? 7 t] 5l -|
T m 2,085,499 70,390 26,740 ‘4| 2108205 100691

v 2,108,295 64,849 19,388 724 2124280

1 2,124280 68,746 226,390 11,064 | 2,177,500

il 2,177,500 61976 39322 9927| 2216081 Thad
2017 2 Ll : : : e 223895825

m 2,216,081 78,754 47,506 11412| 2258741

v 2,238,741 65416 34,718 11,072 | 2,303,311

1 2,303,511 66,067 37,449 89| 2332218

il 2332218 63,743 27,711 11,190 | 2379445
2018 =cL : : : il 2,383,877.00

m 2,379,445 63,721 2297 10,620 2430812 -

v 2430812 70,547 25,052 63274 2393033

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10: Tasa de crecimiento proyectada de empresas en Pert

Meétodo: Tasa Anual Acumulativa Media

Afio Trimestre ?’{' :l'ﬂsn i Afio # Empresas et
crecimiento anual provectada
I 3.14% 2018 2,383 877 1.02
2015 I 1.55% 2019 2,456,562 1.03
juni 1.98% 2020 2,569,767 1.05
v 1.55% 2021 2,728,863 1.06
I 2.04% 2022 2,941,654 1.08
2016 I 0.04% 2023 3,219,019 1.09
jung 1.09% 2024 3,575,835 1.11
w 0.76% 2025 4.032 305 1.13
I 2.51% 2026 4.615,845 1.14
I 1.77%
ol g 1.93%
i 1.98%
I 1.25%
I 2.02%
ki jung 2.16%
i -1.55%

PROM | 151% |

Fuente: Elaboracion propia

Adicional se ha realizado el calculo de la tasa promedio de la poblacién de empresas que

representa Lima para Pert, 43.98%.

Tabla 11: Tasa de representacion de empresas en Lima de Peru

Aiio Trimestre % Promedio
i -
i )
2015 £3.11%
m
=
1
i )
2016 1423%
m
=
1
i i
2017 3%
m
=
1
2018 DHI 45.00%
=
PROMEDIO 43.98%

Fuente: Elaboracion propia
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) Mercado Potencial:

Para el calculo del mercado potencial se ha considerado el porcentaje que corresponde a la

ciudad de Lima del total de empresas en Peru,

Tabla 12: Mercado Potencial
Mercado Potencial
Expresado en millones

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Empresas en Per 2,728,863 | 2941654 3219019 3,575,835 4032305 4615845
Empresas en Lima 43.98%|  43.98% 43.98% 43.98% 43.98% 43.98%
MP. 1,200,035 | 1,293,611 1,415,584 1,572,496 1,773,231 2,029,847

Fuente: Elaboracion propia

) Mercado Atendible:

Para el mercado atendible se ha considerado el porcentaje que representa el sector manufacturero

para la ciudad de Lima, siendo este el 0.41%

Tabla 13: Porcentaje sector manufacturero del total de empresas

ARO [}
2014| 1,847,503.50 |Empresas Perti
2014 7.539.00 |Sector Manufacturero
% ureros | 0.41%]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Mercado Atendible

Mercado Atendible
Expresado en miles

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Empresas en Lima 1,200,035 | 1,293,611 1,415,584 1,572,496 1,773,231 2,029,847
Sector manufacturero
(Grande/ Mediana / Pequefia) 041% 041% 041% 041% 041% 041%
M.P. 4,896 5,278 5,775 6,415 7,234 8,281

Fuente: Elaboracion propia
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) Mercado Factible

Para el calculo del mercado factible se consider6 el % de los encuestados que consideran util el

Software, el 65% considera beneficioso para su organizacion el Software de Gestion de SST.

llustracion 13: Interés sobre HS Sofiware

7.- En una escala donde el 1 es un puntaje minimo y 5 es el maximo, ;Cuéan beneficioso seria
para la empresa implementar un Software de Gestion de SST?

N

1(5%)

I
1 2 3 2 5

0(0%) 0(0%)

0

Fuente: Elaboracion propia basado en Google Forms

Tabla 15: Mercado Factible

Mercado Factible
Expresado en miles

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Empresas en Lima 4896 5278 5775 6415 7.234 8.281
% de entrevistados interesados en el
producto 65.00% 65.00% 65.00% 65.00% 65.00% 65.00%
M.P. 3,182 3,430 3,754 4,170 4,702 5383
Fuente: Elaboracion propia
. Mercado Objetivo:

Para el mercado objetivo se desea una participacion de mercado del 5% para el primer afio e

incrementar la participacion del mercado al 10% para los siguientes afios del Plan de Negocio.

Mercado Objetive
Expresado en miles

Tabla 16: Mercado Objetivo

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Empresas en Lima 3,182 3.430 3,754 4.170 4,702 5,383
% participacion de mercado 0.00% 5.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
MLP. - 172 375 417 470 538

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULOV
PLAN DE COMERCIALIZACION

5.1.Plan de Marketing
5.1.1. Resumen Ejecutivo

HS Solution S.A.C. se prepara para lanzar HS Software y sus dos productos, Standard y Premium
para la gestion del area de SST en un mercado existente. Un mercado en donde hay pocos competidores
tanto directos como indirectos pero que ninguno ofrece lo que HS Software plantea y esta en su valor
agregado que viene hacer la implementacion de la IA, una herramienta tecnologica que muy pocas empresas
en el Perti implementan, y ademas afiadiéndole la calidad en el factor humano, innovacién y tecnologia.
Nos dirigiremos a un segmento especifico que son las empresas manufactureras, aprovechando las
oportunidades de las altas tasas de accidentes laborales que padecen los trabajadores de estas empresas del
rubro manufacturero, sumandole su ineficiente gestion en SST, y ahi entra la demanda que existe de tener
un software de gestion para el area de seguridad y salud en el trabajo que cubra la necesidad de gestionar

de manera controlada y 6ptima el area de SST, y a su vez proveerle seguridad y confiabilidad al cliente.

El objetivo primordial de marketing es lograr una participacion del mercado del 10% a partir del

segundo afio de operaciones.

5.1.2. Necesidades del Cliente

Hoy en dia las empresas estan obligadas a desarrollar y a implementar un plan de seguridad y salud
en el trabajo en donde todos los colaboradores de la empresa estén involucrados y comprometidos, con la

finalidad de prevenir los accidentes o riesgos laborales que se puedan presentar en el trabajo.

Las empresas en el Peru tienen el compromiso y la responsabilidad de preocuparse por la seguridad,
salud e integridad de todos sus trabajadores, ya que estd normado por la Ley “29783” que es la ley de la
seguridad y salud en el trabajo, con lo cual si se incumplen las normas o se practican malas practicas en
seguridad y salud en el ambiente de trabajo, las empresas reciben las sanciones respectivas como lo son las
penas de prision que recaen en contra del empleador y viéndose afectada la reputacion e imagen de la

empresa.
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Cada afio ocurren accidentes en el trabajo y Lima es la ciudad con mas accidentes laborales
registrados, esta problemdtica es consecuencia de que los altos mandos de las empresas no estan
gestionando de la mejor manera el area de la seguridad y salud en el trabajo, y no le promueven una cultura

de prevencion a sus trabajadores en la empresa.

Es ahi donde surge la necesidad de tener un programa o software especializado en el que te apoye
con la gestion del area de seguridad y salud en el trabajo, en donde se pueda tener el control y el acceso a
informacion, datos y estadisticas de manera ordenada, como poder recopilar y analizar esa informacion

obtenida para la toma de decisiones e igual manera se cumpla con la normativa legal correspondiente.

Para conocer mas a profundidad la necesidad de los clientes se elabor6 el Buyer Persona, que en
este caso es el usuario final del servicio. Al ser un modelo de negocio B2B se analizaron las necesidades
que tienen estas personas, que a su vez vienen hacer los trabajadores que realizan sus actividades en el area

de seguridad y salud en el trabajo o estén relacionados al desarrollo operacional.
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Tabla 17: Buyer Persona B2B — Nombre y Cargo: Gerardo Ronceros — Jefe de SST

EMPRESA

- Empresa grande del sector

manufactura.

- Salario: Mas de 4000 soles
mensuales

- Vende servicios a empresas
petroleras e industriales.

- Mas de 20 trabajadores.

JOBS TO BE DONE

Poder agilizar todos los procesos y
tareas de SST.

- Automatizar los procesos del area
de SST.

- Tener toda la informacién y los
datos consolidada en una sola
herramienta.

- Analizar, medir y -controlar
informacion  como  datos y
estadisticas en SST.

- Planificar de manera anticipada
todas las actividades referentes a
SST.

DINERO

-El nivel de importancia que tiene
el tema econdmico para el proceso
de la toma de decisiones es alto.

Fuente: Elaboracion propia

BACKGROUND
- Jefe de Seguridad y Salud desde hace 8 afios
- Casado y con 2 hijos
- Licenciado en Administracion de Empresas

- Le gusta siempre estar actualizado a las
ultimas tendencias en seguridad y salud
ocupacional.

-Oficial de cuerpo de Bomberos del Pert.

KNOW HOW

-Tiene conocimientos del tipo de software que
ofrecemos, ya que se estd actualizando
constantemente ¢ informandose sobre las
nuevas tendencias y cambios en las nuevas
modalidades de gestion en SST para el futuro.

MOTIVACIONES

- Le motiva el hecho de poder agilizar su
trabajo y encontrar una herramienta que
le ayude a automatizar su area de trabajo

- Necesita una herramienta que le ayude
a ahorrar tiempo en los procesos de SST.

- Le motiva poder consolidar toda la
informacion de su 4rea en un solo lugar
de manera clara y ordenada para tomar
mejores decisiones.

- Que su equipo de trabajo esté mas
comprometido con los resultados.

PROBLEMAS Y OBJECIONES

- El tiempo de adaptacion como usuario
y el levantamiento de la informacion al
sistema.

- La acomodacion con una herramienta
tecnoldgica que usa IA por parte de los
trabajadores.

- El tiempo y costo de implementacion.

DIGITAL

-Lee blogs sobre la aplicacion de nuevas
herramientas para el area de SST.

-No pasa mucho tiempo en las redes
sociales pero tiene 2 certificaciones en
LinkedIn y de vez en cuando realiza
webinars de temas relacionados a SST
por zoom.
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5.1.3. Investigacion de Mercados

Para la Investigacion de Mercados se utilizo la herramienta Google Forms, para reconocer el nivel
de captacion y percepcion de valor del servicio de HS Solution, en donde se dirigio a los potenciales clientes

que vienen hacer los usuarios (personas).

5.1.4. Encuestas de Investigacion de Mercados (Usuarios)

Con el uso de los formularios de Google Forms se elabor6 una encuesta para una poblacion de 57
personas, elaborando preguntas para saber si el producto-servicio que se va a ofrecer es factible y tiene un

buen recibimiento entre los posibles clientes.

La encuesta fue enfocada a personas que trabajan en puestos directamente relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo o que vean temas relacionados a SST en su puesto y area de trabajo.

En la encuesta que se ha realizado, se enfoco en el problema en si descrito en los capitulos
anteriores, como también en las caracteristicas que los usuarios buscan en un software para la gestion de
SST y la aplicacion de la inteligencia artificial que es el valor agregado, con el proposito de percibir datos

importantes para entender mejor al cliente y poder adquirir su satisfaccion.

Se les preguntd a los usuarios sobre el factor que ellos creen que es el mas importante que causa
accidentes y pérdidas para la empresa. Y el resultado fue que un 32.4% de los encuestados creen que son

por negligencias por parte del trabajador y un 29,7% por falta de capacitacion al personal.
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llustracion 14.;Cudl cree que es el factor mas importante que causa accidentes y pérdidas para la empresa?

7. (Cual cree que es el factor mas importante que causa mas accidentes y pérdidas para la
empresa?

37 respuestas

@ Faita de capacitacion al personal
@ Faita de supervision

@ Condiciones inseguras

[ X ias por parte del

)

Fuente: Elaboracion propia basado en Google Forms

El 32.4% de los encuestados manifestaron que casi siempre le brindan los EPP’S completos,

mientras que un 29,7% si le brindan y un 27% que a veces.
llustracion 15: ;En su centro laboral le brindan los EPP'S completos de acuerdo a las actividades que realiza?

4. ;En su centro laboral le brindan los EPP’s completos de acuerdo a las actividades que
realiza?

37 respuestas

®si

@ Casi siempre
® A veces

® No

Fuente: Elaboracion propia basado en Google Forms

Se les preguntd a los encuestados sobre la cantidad de capacitaciones que reciben en su trabajo y

un 51,4% afirmaron que al afio reciben menos de 4 capacitaciones, mientras que un 18,9% no reciben

ninguna capacitacion.



llustracion 16: ;Cuantas capacitaciones al afio recibe por parte de su trabajo sobre SST?

3. ;{Cuantas capacitaciones al afno recibe por parte de su trabajo sobre SST?

I 37 respuestas

@ Ninguna
@ Menos de 4
® Mas de 4

Fuente: Elaboracion propia basado en Google Forms

50

Se les pregunto a los encuestados sobre qué caracteristicas ellos buscan en un software de gestion

de SST, y un 85% respondieron que la consolidacion de la informacion del area es la caracteristica que mas

les interesa, seguido de un 75% que vienen hacer las alertas de actos peligrosos.

llustracion 17: ;Qué caracteristicas buscaria en un Software de Gestion de SST?

5.- {Qué caracteristicas buscaria en un Software de Gestion de SST?

20 respuestas

Consolidacién de la informacion
del area

Supervision constante a través
de camaras de seguridad
Alertas de actos peligrosos
inmediatamente

17 (85 %)
11 (55 %)
15 (75 %)

Sencillez y facil uso| 4(20 %)

Que se adapte a miltiples

1 9
dispositivos moviles 2 (60 %)

Que bninde reportes multiformato 6 (30 %)

Fuente: Elaboracion propia basado en Google Forms
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Se les hizo la pregunta de si la inteligencia artificial puede ser util para la gestion de SST, y los
puntajes 4 y 5 fueron los mas altos de los resultados con un 50% y 40% respectivamente, afirmando que la

inteligencia artificial puede ser de gran ayuda para la gestion de SST.

llustracion 18: ;Cree usted que la inteligencia artificial puede ser util para la gestion de SST?

8.- En una escala donde el 1 es un puntaje minimo y 5 es el maximo, ;Cree usted que la @
inteligencia artificial puede ser util para la gestion de SST?

20 respuestas

10 (50 %)

N

=)
S
=)

Fuente: Elaboracion propia basado en Google Forms

5.1.5. Analisis de los resultados arrojados de las Encuestas

Los resultados obtenidos de la encuesta reflejan que la idea de negocio es factible y tiene buena
aceptacion entre los usuarios, ya que el problema de los accidentes en el trabajo se evitaria con la

implementacion del software mas la IA en las empresas manufactureras.

En la ilustracion 1 se muestra que el 32.4% de los encuestados dice que el factor mas determinante
que causa los accidentes y por consiguiente pérdidas para la empresa son las negligencias por parte de los
trabajadores, mientras que un 29,7% por falta de capacitaciones, esto nos hace sefialar que los empleadores
no capacitan lo suficiente a su personal ni les inculcan una cultura de prevencion en seguridad y salud en

el trabajo.

En la ilustracion 2 se muestra que un 32,4% de los encuestados respondieron que casi siempre les
brindan los EPP’S completos, mientras que un 27% respondieron que a veces, esto nos hace llegar a la

conclusiéon de que a pesar de que un 29% respondieron que, si les brindan los equipos de seguridad
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completos, existe una falta de responsabilidad y compromiso en SST por parte de las personas encargadas

en brindarles los equipos de proteccion completos a sus trabajadores, provocandoles posibles accidentes.

En la ilustracion 3 se muestra que un 51,4% de los encuestados reciben menos de 4 capacitaciones
al afio, mientras que un 29,7% no reciben ninguna capacitacion, estos datos nos hacen llegar a la conclusion
de que, si efectivamente la empresa o el empleador no capacita lo suficiente a su personal en SST, por
consiguiente, aparecen las malas practicas en SST que perjudican tanto la integridad fisica de los

trabajadores como la imagen de la empresa.

En la ilustracion 4 un 85% de los encuestados buscan que un software de SST consolide la
informacion del area, esto refleja que lo que mas desean los usuarios es la consolidacion de la informacion
del area, en donde una dptima y ordenada gestion de la informacion resulta muy beneficiosa para la toma
de decisiones, como en la productividad de los trabajadores y por consiguiente se dan los buenos resultados

al area de SST

La ilustracion 5 refleja que la inteligencia artificial puede ser de gran utilidad a la hora de gestionar
el area de SST, ya que los encuestados indicaron que esta herramienta tecnoldgica ya no es una tecnologia
de ciencia ficcion y que es una realidad para ser aplicada en el campo de la seguridad y salud en el trabajo,
trabajando en conjunto con los profesionales de SST para ayudar a prevenir los accidentes en el trabajo y

por consiguiente tener una mejor rentabilidad y mejores resultados.

5.1.6. Mercado Objetivo

Nuestro segmento se encuentra en el sector empresarial manufacturero, en donde se enfoca en las

pequefias, medianas y grandes empresas que se encuentran ubicadas en la ciudad de Lima.

Al ser un modelo de negocio B2B, los clientes se dividen de la siguiente manera:

Empresas:

. Empresas Manufactureras Pequefias, Medianas y Grandes que cuentan con 5 o mas afios
en el mercado.

. Ubicadas en Lima Metropolitana.
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. Con ingresos mensuales mayores a S/ 100, 000.00.

. Empresas que cuentan con mas de 20 trabajadores.

Usuarios:

. Profesionales que se desempeiian en el area de SST o relacionados al desarrollo
operacional.

° Profesionales tales como ingenieros de seguridad, supervisores, ingenieros industriales,

personal de RR. HH, gerentes generales, administradores, Jefes de SST.

En la siguiente tabla se muestra la relacion de empresas manufactureras grandes, medianas y

pequefias que son nuestro target de clientes B2B al que nos dirigimos.

Tabla 18 : Relacion de empresas manufactureras

Alimentos y bebidas

Textiles y prendas de vestir

Madera y productos de madera

Papel y carton

Impresion y grabaciones

Refinacion de petroleo

Quimico

Grande Farmacéutico

Caucho y plastico

Minerales no metalicos

Metales comunes

Productos de metal

Informaticos, electronicos y opticos

Magquinarias y equipos diversos

Alimentos y bebidas

Textiles y prendas de vestir

Madera y productos de madera

Papel y carton

Mediana -
Impresion

Refinacion de petroleo

Quimico

Farmacéutico




54

CAUCHO Y PLASTICO
Minerales no metalicos

Metales comunes

Productos de metal

Informaticos, electronicos y opticos

Magquinarias y equipos diversos
Vehiculos automotores, remolques y
transportes diversos

Muebles

Alimentos y bebidas

Textiles y prendas de vestir

Madera y productos de madera

Papel y carton

Impresion

Refinacion de petroleo

Quimico

Farmacéutico

Caucho y plastico

Pequeiia Minerales no metalicos

Metales comunes

Productos de metal

Informaticos, electronicos y opticos

Magquinarias y equipos diversos
Vehiculos automotores, remolques y
transportes diversos

Muebles

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.7. Posicionamiento

“El posicionamiento en el mercado consiste en hacer que un producto ocupe un lugar claro,
distintivo y deseable, en relacion con los productos de la competencia, en la mente de los consumidores

meta”. (Kotler Philip, 2008)

El posicionamiento que nosotros queremos habitar en la mente de nuestros clientes con HS

Software se va a dar de la siguiente manera:
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HS Solution es una empresa dedicada a brindar un servicio de calidad completo basandose en el
factor humano, la innovacion y tecnologia de vanguardia, priorizando siempre la seguridad y confiabilidad
de los clientes que depositan su confianza en HS Solution y eligiendo el servicio de este por encima de la

competencia, en el que el bienestar laboral de los trabajadores es la mayor garantia.

5.1.8. Objetivos de Marketing

Hemos fijado objetivos muy activos pero asequibles para el plan de marketing que se conducen en
la misma direccion de lo que queremos conquistar con los dos softwares para el primero y el segundo afio

de la introduccion al mercado.

. Crear reconocimiento de nuestra marca en el mercado, aumentando el trafico hacia nuestro

sitio web en un 10% mensual en el primer afio.

. Aumentar las ventas de licencias en un 46% en el primer afio.
. Incrementar la participacion de mercado en 5% para el segundo afio.
5.2.Marketing Mix

5.2.1. Producto:

HS Solution S.A.C ha desarrollado HS Software utilizando una potente herramienta como la
inteligencia artificial para la gestion del area de SST, una herramienta tecnologica de vanguardia, con lo
cual se obtiene informacion y data valiosa de forma sistematizada y automatizada para una gestion optima

en seguridad y salud en el trabajo.

HS Software ha sido elaborado para cumplir con las necesidades requeridas para gestionar el area

de seguridad y salud en el trabajo, el software se divide en tres partes importantes para una gestion eficaz:

. Gestion documentaria
. Emision de reportes en diversos formatos
. Supervision y emision de alertas en tiempo real

De acuerdo con las necesidades del segmento se han desarrollado dos productos:
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Tabla 19: Caracteristicas de HS Software Standard

HS SOFTWARE STANDARD

Descripcion del producto

HS Software Standard esta disefiado para atender las necesidades de
registro y control documentario del area de SST.

Beneficios

* Registros obligatorios del SGSST de acuerdo con la Ley 29783 (8
registros)
* Registro inspecciones

Método de activacion del Software

Aprovisionamiento de licencias mediante Portal Web

Cantidad de licencias

5

Sistemas operativos

Windows versiones superiores

Aplicacion de Software

Aplicaciones de Sistema de control y automatizacion industrial

Especificaciones técnicas minimas

Equipo electrénico con acceso a internet
Procesador: Core 15 y versiones superiores
Modulo RAM: 8 GB

Memoria interna: 500 GB SSD

Compatibilidad con Sistema Operativo | 64 bits

Usuarios y permisos

Usuario: Administrador - Acceso al 100%

Usuario: Editor- Registro, edicion y emision de reportes
Usuario: Invitado- Visualizador

Usuario: Trabajador- Visualizador y llenado de formularios

Fuente: Elaboracion Propia




HS Software Premium:

57

Tabla 20: Caracteristicas de HS Software Premium

HS SOFTWARE PREMIUM

Descripcion del producto

HS Software Premium esta disefiado para atender las necesidades de
supervision en tiempo real al trabajador por parte de las CCTV y la

extraccion de data e informacion valiosa para la gestion en SST.

Beneficios

* Registros obligatorios del SGSST de acuerdo con la Ley 29783 (8
registros)
* Registro inspecciones

*Supervision constante al trabajador por parte de las CCTV
*Extraccion, analisis y control de informacion valiosa.

Método de activacion del Software

Aprovisionamiento de licencias mediante Portal Web

Cantidad de licencias

5

Sistemas operativos

Windows versiones superiores

Aplicacion de Software

Aplicaciones de Sistema de control y automatizacion industrial

Especificaciones técnicas minimas

Equipo electrénico con acceso a internet

Procesador: Core 15 Gltimas generaciones y versiones superiores
Modulo RAM: 16 GB

Memoria interna: 1 TB SSD

Compatibilidad con Sistema Operativo

64 bits

Usuarios y permisos

Usuario: Administrador - Acceso al 100%
Usuario: Editor- Registro, edicion y emision de reportes
Usuario: Invitado- Visualizador

Usuario: Trabajador- Visualizador y llenado de formularios

Fuente: Elaboracion Propia

. Qué necesidades se cubren?

La necesidad que se cubre con el software es la necesidad del cliente de poseer un programa o

software que te apoye con la gestion en seguridad y la salud en el trabajo, un programa que gestione los

documentos y consolide los registros del area de SST, emita reportes, ademas de la supervision y vigilancia

a los trabajadores a través de camaras de seguridad con el uso de inteligencia artificial para evitar accidentes




58

laborales. Como también la necesidad de tener bienestar laboral por parte de los trabajadores, como a su

vez percibir seguridad y confiabilidad.

. Cuales son los beneficios que se ofrece con cada una de las caracteristicas?

Los beneficios que se ofrecen con el software son los siguientes:

® N kW

10.

Explotacion y recoleccion de data e informacion valiosa

Una mejor toma de decisiones

Reduccion de costos con procesos automatizados

Software adaptable a multiples dispositivos méviles

Supervision constante al trabajador por parte de las CCTV

Cumplimiento a la Ley 29783 y su normativa.

Soporte Post-Venta 24/7

El software te permite analizar, controlar y evaluar informacion desde cualquier dispositivo
movil

El software te permite cumplir con tu cronograma de actividades

Reportes en diversos formatos.

JAporta un valor afiadido?

El valor anadido que se aporta es la inteligencia artificial. Con esta inteligencia artificial se va a

poder observar e identificar cualquier acto peligroso o factor de riesgo que atente contra la integridad fisica

del trabajador. Todo esto mediante las camaras de seguridad o CCTV que van a estar supervisando

constantemente a los trabajadores, los movimientos de estos, el ambiente de trabajo y sus alrededores para

luego mandar toda esa data valiosa al supervisor asignado para que asi pueda detectar cuales son los puntos

claves en que se debe tomar accidn en gestion de seguridad y las causas de los accidentes. Para asi de esta

manera poder prevenir cualquier posible futuro accidente.

Concepto de Marca:

HS Software es el resultado del compromiso y responsabilidad para asegurar una correcta, ordenada

y Optima gestion en seguridad y salud en el trabajo. Hoy en dia es una prioridad tener un sistema de gestion

en SST en las empresas para dar cumplimiento a las leyes y normas en SST, pero no siempre las empresas
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gestionan de manera eficiente el drea de SST y es ahi donde HS Software actiia como el aliado principal y

acompafante en las actividades y procesos en SST de manera exitosa.

Paleta de colores

Logotipo:

Tabla 21: Briefing de marca

procesos documentarios de
acuerde con la normativa
vigente de Segunidad y Salud en
el Trabajo

HS Sosftware Premium:

Adicional a la gestion
documentaria del drea es capaz
de controlar y supervisar
trabajos de riesgo a traves de
camaras de seguridad apoyado
en la Inteligencia Artificial (14)
de acuerdo con los pardmetros
de riesge de cada cliente

Competencia mdirecta:
-Laus
- Gosst

&) cosst
yght
Laus

HS SOFTWARE
PRODUCTO COMPETENCIA POR QUE
HS Software Standard Competencia directa: Reforzar la cultura de
Organizar v da seguimiento a los|- Zigth prevencion en SST. apoyando al

crecimiento v presencia del drea
de S8T. la cual debe fimcionar
de manera obligatoria de
acuerdo con la Ley 29783 v aun
estd en proceso de desarrollo en
el Peri.

CONSUMIDOR

BENEFICIO

REASON TO BEALIVE

B2B: Sector manufacturero
Cliente final: (Decisor de
compra) Profesionales que se
desempefien en el rubro de
55T o lideren empresas del
sector manufacturero.

El cliente final tiene entre 30a
50 afios

* Utilizacion de inteligencia
artificial para la supervision de
trabajos de riesgo.

* Programacion a la medida de
cada empresa gue permite
realizar una gestion del area
segura y confiable.

* Ahorro en costos

* Ahorro en costos

* Optimizacion del tiempo
* Confiabilidad de la
informacion

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de representar la cultura e identidad como empresa, se ha determinado la creacion

del logotipo con énfasis en el trabajador que es el niicleo de la empresa y la razon de ser de que esta funcione,

representando asi el compromiso y la responsabilidad en seguridad y salud en el trabajo.

Hustracion 19: Logo HS Software

SOFTWARE

Fuente: Elaboracion por Jessica Yoshika Gushiken
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El precio ha sido evaluado en base a los precios del mercado de softwares para la gestion en SST,

con similares funciones.

Teniendo en cuenta los precios del mercado y analizando nuestros costos, hemos establecido en la

siguiente tabla el precio del servicio que brindan los dos softwares, Standard y Premium.

Tabla 22: Relacion de precios

Software Standard Software Premium

ERECIO Instalacion | Membresia Cap:fl:'ltﬂ €191 | Instalacién | Membresia Cap:fl:'ltﬂ i

adicionales adicionales
COSTO TOTAL S/ 162.52 | 8/ 137.82 | S/ 133.33 | 8/ 309.16 | S/ 137.82 | &/ 133.33
MARGEN DE GANANCIA | 5/ 731.36 |8/ 158.50 | S/ 133.33 | 8§/ 2.,655.65 | S/ 206.74 | §/ 200.00
PRECIO SIN IGV S/ 893.88 | S/  296.32 | §/ 266.67 | S/ 2,964.81 | S/ 344.56 | S/ 333.33
IGV S/ 160.90 | 8/ 53.34 | §/ 48.00 | 8/ 533.66 | S/ 62.02 | 8§/ 60.00
PRECIO CON IGV S/ 1,054.78 | S/ 349.66 | S/ 314.67 | S/ 3,498.47 | S/ 406.58 | S/ 393.33
PRECIO $§ 301.36] 99.90| 89.90] 999.56 116.17 112.38

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.3. Plaza

Los canales de venta en que el software va a llegar hacia el cliente B2B son los siguientes:

° Sitio web

Ilustracion 20: Sitio Web

Un paso
al futuro

HS Solution es tu aliado

parg gestionar

Fuente: Elaboracion Propia

El sitio web como canal directo para conocer el producto, sus caracteristicas y beneficios, buscar
informacién de contacto y saber de qué trata la empresa, como la mision, vision y los valores. En el sitio
web no se van a dar la mayoria de las conversiones e interacciones cuando el potencial cliente sea atraido

hacia este, sino es un canal en donde el visitante va a dar su primer contacto visual con la empresa.

o Correo corporativo

El correo corporativo como canal directo, en donde anteriormente el potencial cliente interesado
deja toda su informacion de contacto en la pagina web o landing page, luego se le envia a su correo
registrado folletos o brochures que contengan toda la informacion sobre las funcionalidades y principales

caracteristicas de HS Software, Standard y Premium.

Para poder enviarle un ofrecimiento formal, le estaremos pidiendo toda la informacion necesaria
al potencial cliente interesado sobre todo lo relacionado a su actividad laboral, como en el tipo de empresa

en la que trabaja y cuantos trabajadores posee la empresa.
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° Redes Sociales

Linked [}

La mejor red social para dar a conocer HS Software es Linkedin, ya que esta red social empresarial
es perfecta para que profesionales y representantes de las empresas se pongan en contacto y conozcan la
empresa a través del perfil de pagina o mediante anuncios en la misma plataforma que los lleve hacia el

sitio web o landing page.

o Fuerza de Ventas

El tamafo de la fuerza de ventas es de 2 vendedores que va de acuerdo con la segmentacion y la

participacion de mercado que se quiere alcanzar detallada en los objetivos de marketing.

Abarcando el mercado meta que vienen hacer las empresas manufactureras, como estimando el
mercado objetivo de 172 empresas, las distribuciones de las ventas se estiman en un 70% para el Software
Standard y 30% para el Software Premium, 120 y 52 ventas anuales estimadas con 10 ventas mensuales

para el Standard y 4 ventas mensuales para el Premium respectivamente

Ilustracion 21: Embudo de Ventas

Atencién : IA.,’."TE

Interés

N

Deseo > Muest

Accién

Fuente: Elaboracion Propia
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o Landing Page

En el Landing page se daran la mayoria de las conversiones, en los que anteriormente el potencial

cliente interesado del servicio ha sido llevado por medio de los anuncios publicitarios en linea.

llustracion 22 : Landing Page

CONTACTANOS: | ‘

ventas@hssoftware.com | ‘

T:914-123-456
F: 914-123-456 | ‘

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4. Promocion:

Se aplicara el Inbound Marketing y las estrategias que se van a utilizar para promocionar el software

son las siguientes:

SEO - Campaiia

Mediante la estrategia SEO se va a posicionar en los primeros resultados de busqueda con la

eleccion de palabras claves relevantes extraidas del sitio web, en el cual el sitio web brinda un contenido

original y atractivo para la eleccion de las palabras claves.

. Sitio web atractivo con un contenido relevante y tinico.

. Palabras claves relevantes para posicionarse en los primeros resultados de biisqueda.
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Keywords: Software/ SST/ Seguridad y Salud en el Trabajo/ Software de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

. Eleccion de un titulo y meta descripcion adecuados para el sitio web.

Google Ads - Campaiia.

Google Ads es la mejor forma de promocionar el software con anuncios competitivos en la
plataforma en donde se posiciona en la parte superior del buscador, también mediante la publicidad de
display con banners para anunciar el software en paginas web alusivas a la tecnologia y la seguridad en el

trabajo.

. Posicionarse en la parte superior de los resultados de busqueda con anuncios

relevantes para que el potencial cliente encuentre lo que esta buscando de una manera mas rapida
y los lleve hacia el sitio web o landing page.

. Inversion competitiva en CPC para que el anuncio se posicione en los primeros lugares.
Sélo se pagara cuando la persona haga click en el anuncio o banner.

. Eleccion de palabras clave relevantes a la hora de promocionar el anuncio.

LinkedIn Ads - Campaiia

En la plataforma LinkedIn que es la mejor plataforma para dar a conocer la oferta de HS software,
en donde profesionales interactiian y comparten informaciéon como diversos temas que les interesa de todos
los ambitos empresariales, se crea contenido que llame la atencion mediante anuncios que estén alineados

a los tres objetivos de marketing online:

1) Atraer trafico hacia el sitio web o landing page
2) Conocimiento de la marca

3) Generar leads o conversiones de calidad.



llustracion 23: Flyer Hs Software

- ke 3
— SOFTWARE —

DA UN PASO ADELANTE EN
TU GESTION DE SST CON LA
AYUDA DE LA IA PARA
OBTENER OPTIMOS
RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia

65



5.3.Presupuesto de Marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING

Tabla 23: Presupuesto de Marketing
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|zc S/ 3.50 |
PRESUPUESTO
Concepto Detalle TOTAL
PAGINA WEB 20 $ por 150 horas 5/ 2
Creacidn y desarrollo pagina web (3,000 USD} 8/ 10,500.00 | § - 8/ - S - 8/ - 8/ - S - S/ - 8/ - 5/ - S/ = 8 = 5/ = 8/ 10,500.00
Hosting 5/ = S 38.00 | 8 38.00 |8 38008 38.00 | & 38.00 8 380018 38.00 | 8 38008 38.00 | S 38.00 |8 38008 38.00 | & 456.00
Dominio 8/ S/ 4.87 [ &/ 48718 487 (8 4.87 | & 4.87 | & 4878 4.87 | & 487 [ & 4.87 [ &/ 4.87 | & 487 (8 4.87 | & 3844
PUBLICIDAD S/ S/ S/ - Si 5 Si - Si - S - Si - S/ - S/ - Si - 5 - Si -
SEQ (Campafia) S/ S/ : S/ g B = S/ s s/ 2,280.00 |5/ 2,280.00 [S/ 2,280.00 | S/ 2,280.00 |S/ 2,280.00 |5/ 2,280.00 |S/ 2,280.00 [S/ 2,280.00 | &/  18,240.00
Linkedin Ads (Campafia) 155 por dia S/ S/ 132200 |8/ 1,322.00 | 8/ 132200 |5/ 143200 | S/ 132200 S/ 1,322.00 S/ 132200 |8/ 132200 |8/ 132200 | 8/ 143200 | &/ 132200 |S/ 1,322.00 | &/ 16,084.00
Google Ads (Campafia) 10% por dia 5/ = S/ 8000018 800.00 | 8/ 800.00 | S 969.00 | 8/ 800.00 | 8/ 800.00| 8 800.00 | 8/ 800.00 | § 800.00 | 8 069.00 | 8/ 800.00 |5/ 800.00 |8 9,038.00
TOTAL MENSUAL S/ 10.500.00 [ S/ 2,164.87 | S/ 2,164.87 [ 8/ 2,164.87 [ 8/ 2,443.87 [ 8/ 4.444.87 [ 8/ 4,444.87 [ 8/ 4,444.87 [ S/ 444487 [ S/ 4,444.87 [ S/ 4,723.87 [ S/ 4.444.87 [ S/ 4.444.87 | 8/ 55.276.44

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.Formulacion estratégica ANSOFF

De acuerdo con el andlisis de la Matriz de ANSOFF, se define como estrategia central “Desarrollo

de Producto”

llustracion 24: Matriz producto — Mercado de Ansoff

Productos Existentes Productos Nuevos

Penetracion de Mercado Desarrollo de Producto

Creacitn y desarrollo de 2 softwares de gestion para el drea
de SST.

Software Estindar:

Fegistro y Control de documentos
Gestion Documentaria

Gestién de Agenda

Reportes y KPI'S

Soporte 24/7

Mercados Existentes

Software Premium:

Gestion Documentaria

Gestion de Agenda

Eeportes v KPT'S

Supervisidn constante en tiempo real por las cotv
Soporte 24/7

Desarrollo de Mercados Diversificacion

Mercados Nuevos

Fuente: Elaboracion Propia basado en Ansoff, H.I. Implanting Strategic Managment,
1990.

Analisis de la matriz de Ansoff

En referencia a la matriz de Ansoff, se ubica en el cuadrante de productos nuevos con mercados
existentes, implementando la estrategia de desarrollo de producto. Con buenas y eficaces estrategias de
marketing digital, HS software y los dos productos Standard y Premium traspasaran rdpidamente de una
etapa de introduccion a una de crecimiento prevaleciendo las necesidades que tiene el mercado y los buenos

recursos que tiene la empresa en cuanto a factor humano, calidad, innovacion y tecnologia.
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HS software cuenta con el valor agregado de la inteligencia artificial, lo que hace diferenciarse de
la competencia y sacar ventaja competitiva ofreciendo una oferta distintiva y tinica en el mercado, que

permitira una introduccion rapida y un crecimiento de forma escalonada.

Respecto al lanzamiento de un producto nuevo, los esfuerzos que se tendran que hacer tanto en
marketing y en combinacion con otras areas como recursos humanos y operaciones, van hacer claves para

que el producto final tenga el empuje inicial que lo lleve hacia el éxito.



5.5.Proyeccion de ventas:

Para el primer afio de operaciones se plantea vender 120 instalaciones del Software Standard y 52 del Software Premium.

Tabla 24: Pronostico de ventas

Pl |
Servicio Enre-22 Feb-22 Idar-22 Aibr-22 bday-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Ot-22 =22 Dic-22
5 B g g 10 1 7 1 1 1 B B
Instalacién | % 527388 | & E32866 | & 549299 | & 949299 | W 054776 | & T60254 | & 1371200 | % TE0254 | % TE0254 | NEZ54 | 5 1265732 | 1265732
e 5 1l 20 23 33 50 E3 74 5 55 108
= Membresia [ - | 174629 § 904624 | o B9 | o 104008 | o Toba6En | o 1746260 | o 2202044 | o 2560460 | 2972091 | o Ga356r0 | o av.r6a0d
2 1 1 1 2
apacitaciones 5.9 & E] E] BEREAE] B E] ECIE] ERETHE] E] 3ME7 | & B29.33
1 1 3 3 3 3 7 5 E E E 7
Instalacién | & 349847 | & 349847 | & 609604 | % W049541| S 1399388 | & 1399388 | & 2448929 | & 1749235 | o 2009082 | 2009082 | 5 2009082 | 5 2448929
— 1 2 ] 7 1 H =z i e 33 a5
™ Membresia | & - | S 4658 | o BB | o 162632 | o 284605 | % 447237 | % G0936B | S 894473 | o 09763 | & 1347790 | 5 5657 | F 1629605
. 1 1 i
el e - = I B ] - 1= - |5 3| - = I - = - |5 33
S18.772.35 S 1198200 2114932 S129630.54 SI37.527.77 SI43.70544 SI62490.95 SI60,068.07 S69.760.33 S 75.731.38 5/83,386.53 S/ 94.228.36
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968.00

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO VI.
PLAN TECNICO

6.1. Localizacion de la empresa:

Matriz de Localizacion:

La siguiente matriz que tiene por objetivo determinar la localizacion en la cual de desarrolla la
operatividad administrativa del proyecto, los factores a considerar son los siguientes: costos de alquiler,

acceso y transporte, seguridad y disponibilidad de servicios.

Asimismo, a partir de una indagacion de mercado en Lima Metropolitana, se ha

considerado 03 distritos:

. San Isidro — Av. Canaval y Moreyra
. Miraflores — Calle Bolivar
. Jesus Maria — Calle Pachacutec

Tabla 25: Matriz de localizacion

Escala de importancia Peso
Adecuado 3
Intermediamente adecuado 2
No adecuado 1
Factores Altern‘a‘Fiva 1 Altc'trnativa 2 | Alternativa 3
San isidro Miraflores Jests maria
Costos y disponibilidad 3 3 3
Transporte y acceso 3 1 2
Seguridad de la zona 3 2 2
Disponibilidad de servicios 3 3 2
12 9 9

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Tamaiio del negocio

Actualmente HS Solution S.A.C. dentro de su staff cuenta con 01 Ingeniero de Sistema y 01
Analista de Programacion y Soporte, para el primer aio de operaciones se tiene pronosticado atender 172
instalaciones, asimismo; se debe precisar que se va proponer 02 tipos de servicios: Standar y Premium,
donde la cantidad de horas de los procesos varia segiin el tipo de servicio, el proceso consta de 02

actividades: Evaluacion del Cliente e Instalacion.

La jornada laboral consta de 08 horas diarias, 40 horas semanales, con un total de 160 horas
mensuales. El proceso de evaluacion e instalacion refleja en promedio 06 horas por cada servicio ejecutado.
A continuacion, se presenta la tabla ... que resume las capacidades horarias y cantidad de horas mensual

con que HS Solution puede atender las solicitudes de servicios de instalacion, segun la demanda proyectada:

Tabla 26: Capacidad de Atenciones Instalada

Tiempo Horas Capacidad
Proceso Actividad Responsable expresado | laborables | de atencion x
en horas mensual mes
1 Evaluacion del cliente ; ;
Ingeniero de Sistemas 6 160 27
2 Instalacion

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que nuestra capacidad de atencion mensual es de 27 instalaciones,
tomando como referencia la demanda proyectada en el primer afio de operaciones, se deduce que la empresa
cuenta con la suficiente capacidad de atencion por mes, considerando que el pico de atenciones es durante

los meses de setiembre y octubre con 15 servicios de instalacion solicitadas.

Layout:

En la matriz de localizacion se determind que la oficina estara ubicada en el distrito de San

Isidro, especificamente en la cuadra 04 de la Avenida Canaval y Moreira.
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La oficina consta de 120 m2, con una distribuciéon de 07 ambientes, cada uno completamente
amoblados, asimismo; todas las oficinas cuentan equipos para aire acondicionado, acceso a internet y

ancxos.

La ubicacion y distribucion de las areas de la empresa tiene por objetivo alcanzar la
integracion de todos los elementos o factores implicados en la unidad productiva, para que cada integrante

ejerza su funciéon de manera dptima alineadas a los objetivos de la empresa.

No hemos enfocado en algunos puntos importantes que se puede lograr con una adecuada

distribucion de los espacios

. Utilizar el espacio eficazmente
. Desarrollar la labor eficazmente
. Incremento de la productividad

Hustracion 25: Layout
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 27: Distribucion de Ambientes

DISTRIBUCION DE AMBIENTES

NO
AMBIENTE OFICINA CAPACIDAD

1 Gerencia General 2 personas

Gerente de
2 Administracion y 2 personas

Finanzas
Gerente de Marketing y 5
S personas
Comercializacion

3 Analista de

Comercializacion y 2 personas
canales de venta

Gerente de
. 2 personas

Operaciones

4 Analista de
programacion y soporte 2 personas

al cliente

5 Sala de reuniones 6 personas
6 bafios 2 personas
7 Sala de espera 6 personas

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.Necesidades (maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima)

Tabla 28: Equipos requeridos para el proyecto

EQUIPOS:
. s Precio unitario con| Precio unitario
Cantidad Descripcion Proveedor 16V § con 16V S/ Total 5/

PC Dell OptiPlex 5040 Intel Core i5 6500

4 32 Sliheieol, BRMESGE. HOD S00GE R0 e b i 5/ 3,299.00 | 5/ 13,196.00
2GB AMD R5-340, DVD, Win 10
Pro+Monitor DELL de 18.5"
PC HP ENVY TEC1-1177, Core i7-10700F
2 9GHz, RAM 32GB, Sdlido 550 512GB +

2 HDD 1TB, Video 6 GB Nvidia GTX 1660 Magitech 3.A.C. 5/ 6,899.00 | 5/13,798.00
Super, DVD, Wi-Fl, BT, Windows 10 Home +
Monitor HP 27fw
Laptop EVOO Ultra Thin Intel Core i7-6660U

1 i N R Magitech S.AC. s/  2,699.00 | 5/ 2,699.00
256GB, Pantalla LED 156" Full HD,
Windows 10 Home.

3 GTD Cloud GTD Peri 5.AC. 30 5/ 114.00 | 5/ 342 .00

Gl Proteccion EDR GTD Peru 5.A.C. 300 5/ 1,140.00 | 5/ 1,140.00

1 Internet fibra optica WIN 5/ 44900 | 5/ 449.00

sf 14,600.00 5/31,624.00

Fuente: Elaboracion propia




6.4.Costos (directos e indirectos)

Los costos considerados para el Software Standard ascienden a S/162.52 por instalacion realizada

Tabla 29: Costos Software Standard

SOFTWARE STANDARD
COSTOS DIBECTOS
. e Precio Precio unitario con
Eemited] escuBelon DR | Rt IGV 5i ot PROMEDIO= 50 CLIENTE MEMSUAL
3 {GI0Clud GTOP=miS AL ] S 1400 | S/ 34200 [CONSUMO MENSUAL = CLIENT =D 01 ] S 570
S 1400 S5i 34700
MANO OF OBRA:
TIEMPO
- 2 EXPRESA
Cantidad| Descripcidn Sueldo base Costo hora | Costo total horas PROCESO PROCESO GQUIEN DO EN
HORAS
; z EWALLIACION
1 Ingeriers de Sistemas =1} E.O00.00 | 5 2500 5 100,00 1 LEL CLIENTE | SISTEMAS 2
Analista de programacion
! u soparte =t shoofo st B3I 4 33.33 z INSTALACION | 1. SISTEMAS 4
S5 800000 oF 3333 St 0 13333
COSTOS INDIBECTOS
% a0 Precio Precio unitario con
Eifhd De =T Pttt | e IGV 5i (erellsh PROMEDIO= 60 CLIENTE MEMSUAL
1 Protecsién EOR: GTOP=niS.ALC. 300 ] 114000 | S 114000 [COMSUMOMEMSUAL % CLIEMT] S/ 13.00 | S 1300 | 5 19.00 |
1 Internet fibra optica WM 51 44300 [ 5! 449.00 —» |INTERMET [ st 26340 | S 443 | 5! 449 |
S 44300 Sl 44300
COSTO PRODUCTO
MATEFIA PRIMA St 5.70
Costo  |[M.OD. St 133.33
wnitario [ CIF Si 23.43
Costo upitario 5.5. St 162,52

Fuente: Elaboracion propia
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Los costos considerados para el Software Premium asciendes a S/309.16 por instalacion realizada

Tabla 30: Costos Software Premium

SOFTWARE PREMIUM
COSTOS DIRECTOS
. ) A Pracio Precio unitario
i sacaboion st || ol cemlEber UL PROMEDID= 50 CLIENTE MENSUAL
10 GT0 Cloud GTO Peri 5.4.C. 30 St 1M4.00 | S¢ 1.140.00 [CONSUMO MEMSUAL % CLIENTE | 166.66] ot 0.1 ] S5 19.00 |
S5 1400 35! 114000
MANO DE DBERA:
TIEMPO
Cantidad Bt i | Elms || FEEEl PROCESO PROCESO quien  |EXPRESA
horas DO EN
HORAS
] : B UACION DEL
1 Ingeniera de Sistemas =1} G.000.00 | S 2500 | s Z00.00 1 CLIEMTE | SISTEMAS &
Analizta de programacidn
U |gesas A et 2 MSTALACION | | SiSTEMaS 5
Sl 800000 S 3333 S 266.67
COSTOS INDIBECTOS
- st Tk Precio Precio unitario
Eentird eyt roresdor nins con M EaaIGVIS! U sk PROMEDIO= B0 CLIENTE MENSUAL
1 Proteccicn EDR GT0 Peri 5.4.L. 300 5l 114000 | S 1,140.00 [CONSUMD MENSUAL % CLIENTE | 15.00 | 5 18.00 | S 19.00 |
1 Intermnet fibra optica WIN 51 443.00 | St 443.00 —» [INTERMET | s 263.40 | St 443 [ S/ 4439 |
Sl 44900 St 449.00
COSTO PRODUCTO
MATERA PRIMA =] 15,00
Costo  [M.OD, S 266,67
unitaric |CIF S 23.49
LCosto unitario 5. P, 85I 30316

Fuente: Elaboracion propia
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6.5. Proceso de produccion u operacion

6.5.1. Flujograma de Proceso de Servicio de Instalacion

( Inicio ) 1 Inicio )

v v

Verificacion de equipos o|  Verificacion de equipos y
y plan de instalacion plan de instalacion

\ 4

No
Si
Se ejecuta programa de .
> instalacion SQL y N Se ejecuta programa de
software instalacion SQL y software | q—I
v v
Registro de la empresa / Registrq ,de la empresa /
Generacién de usuarios Generacion de usuarios y
y accesos accesos
v v
o Configuracion de
Validacion y pruebas de parametros de seguridad
instalacion del software CCTV
No Testeo de la instalacion del
software la CCTV
l Si
P No
Inicio de Capacitaciéon [~ -
Si
v
Fin
Inicio de Capacitacion <+
\ 4

Fin



6.5.2. Flujograma de Comercializacion

CLIENTE

_>

78

Solicitud de Cotizacion

A\ 4

Se deriva cotizacion al

area técnica

Coordinacion de visita

Emision de resultado de

con el cliente para
evaluacion técnica

\ 4

evaluacion técnica al
area de venta

Area de venta emite
proforma al cliente

Cliente
aprueba

Se establece fecha de

Se genera orden de
compra

e

\ 4

instalacion

Se genera y emite
factura

v

.




6.5.3. Flujograma de Monitoreo y Control de Servicio

HS SOLUTION

_’

Contacto con cliente

v

Evaluacion de Servicio

No

(Servicio en
optimas
condiciones?

Feedback sobre el
proceso de instalacion y
aplicacion del software

|

Contactar con el area
técnica y programar
visita

v

Seguimiento a solucion
de averias

v

Nuevo Feedback del
servicio prestado

v

Elaboracion de
informe del area
técnica

Area comercial formula
encuesta de satisfaccion

.

|

Genera reporte de
atencion postventa
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6.5.4. Flujograma de Asesoria Legal

1 Inicio )

Cliente ingresa solicitud

v

Requerimiento de la
consulta para respuesta

!

Analisis situacional

v

Se emite respuesta, por la
via en la que realiz6 la
consulta

Fin
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6.6. Certificaciones necesarias

Certificaciones

ISO 9001:

Certificacion que muestra lo comprometidos que estamos en brindar un servicio de calidad,
involucrando los procesos y el factor humano para finalmente darle al cliente mas de lo que espera percibir

excediendo sus expectativas.

Tlustracion 26:1SO 9001

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

IS0 9001

Fuente: AENOR, 2021

ISO 20000-1:

Certificacion que muestra la calidad del servicio de TI (nube), del proveedor. Asegurando la

satisfaccion de los clientes y destacandonos frente a la competencia.

Tlustracion 27:1SO 20000-1

GESTION
SERVICIOS TI

I ISO/IEC20000-1 I

Fuente: AENOR, 2021
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6.7. Plan de Medio Ambiente

El desarrollo de un software hace referencia a la construccion de soluciones informaticas que
permite dar respuesta a distintas necesidades de distintos ambitos, para esta actividad es intervienen

principalmente dos componentes hardware y software.

Respecto a los aspectos ambientales, para que el software puede funcionar se requiere de un
hardware, y a su vez este necesita para que funcione de la electricidad, representando un impacto ambiental

generado por la actividad.

Tabla 31: Impacto ambiental

Aspectos Efectos Impacto
Servidores de aplicaciones Los métodos de generacion
deben mantenerse Consumo de electricidad de energia convencional
encendidos las 24 horas producen desechos
Reparacion y actualizacion Generacion de desechos S
.- Contaminacion toxica
de hardware electrénicos

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta que nuestro proyecto se basa en la comercializacion de un software de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, no es ajeno a este tipo de impacto ambiental.

HS SOLUTION esta comprometido a minimizar cualquier tipo de impacto, como aporte a esta
realidad es orientar o sensibilizar a nuestros clientes a implementar estrategias de desarrollo sostenibles

como por ejemplo a utilizar paneles solares que puedan alimentar los dispositivos electronicos.



7.1.Constitucion de la empresa

CAPITULO VII.
PLAN ORGANIZACIONAL, DE PERSONAL Y LEGAL
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Para la constitucion de la empresa se requiere realizar las operaciones detalladas en el
siguiente cuadro

Tabla 32: Inversion intangible

INVERSION INTANGIBLE
- Pl Precio unitario con | Precio unitario con | Precio unitario sin oo
Cantidad Descripeién Proveedor IGV S GV S/ GV S/ IGYV unitario Total 5/

1 Servicios notarios- Constitucién Notaria Higa B $00.00 | 67797 | & 12203 | & $00.00

1 Licencia Municipal San Isidro 5 1,000.00 | S B B 1,000.00

1 Registro de Marca Indecopi 5. 612.50 [ S 5. S 612.50

1 Software -;‘:”g-"al‘-" 30,000.00 | 105,000.00 | 5 8808305 | &/ 1601695 | § 105,000.00
S/ 10741250

Fuente: Elaboracion propia
7.2.0bligaciones

° Tributario:

HS Software tributara dentro del régimen MYPE Tributario

Tabla 33: Tributos Régimen MYPE Tributario

Régimen tributario

MYPE Tributario

Tributos

Mensual: IGV/ Renta/ITAN

Fuente: Elaboracion propia
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. Libros contables
llustracion 28: Libros contables
Registro de Ventas
Contribuyentes con
ingresos netos anuales ¢ Registro de Compras
hasta 300 UIT
Libros contables del Libro diario de
RMT Formato Simplificado
Contribuyentes con d'LibrOi conforlme a 1(:i
: ispuesto por el segundo
ngr esqs netos anuales parrafo del articulo 65 de la
superiores 300 UIT Ley de Impuesto a la Renta

Fuente: SUNAT

. Laboral:

Se incluira a la empresa en el Régimen MYPE Laboral,

Tabla 34: Régimen Laboral

Régimen tributario MYPE Laboral

Caracteristicas RMV: S/930
Aporte trabajador: AFP/ONP
EsSalud 9%

Beneficios sociales Vacaciones: 15 dias

CTS: ¥ remuneracion al afio
Gratificacion: 1 remuneracion al afio
Seguro de Vida Ley: (D.L. N°688)

Fuente: Elaboracion propia basado en la SUNAT
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7.3.Estructura organizacional:

La estructura de la organizacion se distribuye graficamente de manera vertical, y por su contenido
es un organigrama especifico. En ¢l se detalla la cadena de mando y los niveles de jerarquia que rigen la

cadena operativa de la empresa.

llustracion 29: Organigrama de la empresa

Gerente General

Contabilidad/
Legal
| I |
Jefe de Marketing y Jefe de A dmi{fi?t:r(:lecién
Comercializacion Operaciones Finanzas y
Analista de Analista de

Comercializacion y programacion y

canales de venta soporte al cliente

Fuente: Elaboracion propia



7.4. Descripcion de funciones

Gerente General

Tabla 35: Puesto- Gerente General

86

Nombre del Gerente General Gerencia/ Gerencia General
puesto Area
Puesto del - Puestos que | -Jefe de Marketing y
superior le reportan Comercializacion
inmediato -Jefe Operaciones
-Jefe de Administracion y
Finanzas

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos del puesto/ Funcion principal:

Dirigir y administrar el funcionamiento de la empresa de acuerdo a la normativa vigente y a las

politicas de la empresa asegurando el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Tabla 36: Funciones- Gerente General

Proceso Funciones Periodicidad | Indicador de
cumplimiento
Reporte directorio | Dirigir y supervisar el | Permanente | -(Indicadores de
cumplimiento de los gestion dentro de los
objetivos de la empresa parametros
deseados/Total de
indicadores de gestion )
X 100
Planificacion Evaluacion e Anual -(Objetivos
estratégica implementacion de logrados/Total de
planes de accion para el objetivos planteados) X
logro de objetivos 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37: Perfil del puesto- Gerente General

Titulado en Administracion de empresas, finanzas,
contabilidad o carreras afines a la Gestion de
Empresas.
Especializacion en Gestion de personas/ Gestion
de empresas de Tecnologias
Inglés nivel avanzado escrito y hablado.
Nivel 3

1= Suficiente

2=Bueno

3= Muy Bueno

4= Excepcional

4 anos

Calidad
Cumplimiento
Eficiencia

Seriedad/ Integridad
Compromiso
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo
Desarrollo de personas
Liderazgo

Vision estratégica
Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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o Jefe de Marketing y Comercializacion

Tabla 38: Puesto- Jefe de Marketing y Comercializacion

Nombre del Jefe de Gerencia/ Area | Marketing y comercial
puesto Marketing

Puesto del Gerente General | Puestos que le -Analista de

superior reportan comercializacion
inmediato

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos del puesto/ Funcion principal:

Identificar y desarrollar mercados para los productos y servicios de la empresa haciendo uso de los

canales de comunicacion mas adecuados para posicionar la marca.

Tabla 39: Funciones - Jefe de Marketing y Comercializacion

Proceso Funciones Periodicidad Indicador de
cumplimiento
Ventas Cumplimiento Semanal -(Ventas cerradas
objetivo de ventas en soles/ Total en
ventas soles por
mes) X 100
Satisfaccion del Buena atencion al Mensual -(Total solicitudes
cliente cliente clientes atendidas
sin quejas/Total
solicitudes
atendidas) X 100
Evaluacion nuevos | Realizar una Mensual -(Clientes con
clientes correcta evaluacion retrasos en pagos/
al cliente Total de clientes de
la Gestion vigente)
X 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40: Perfil del puesto - Jefe de Marketing y Comercializacion

Titulado en Administracién de empresas,
marketing, comercializacion o carreras
afines a la Gestion de Marketing y
Comercializacion.
Especializacion en Gestion de ventas B2B
/ Herramientas tecnologicas
Inglés nivel intermedio escrito y hablado.
Nivel 3

1= Suficiente

2= Bueno

3= Muy Bueno

4= Excepcional

3 afios

Cumplimiento
Eficiencia

Integridad
Compromiso
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo
Desarrollo de personas
Liderazgo
Comunicacion
Negociacion

Relacion interpersonal

Fuente: Elaboracion propia



e Jefe de Operaciones

Tabla 41: Puesto — Jefe de Operaciones

Nombre del Jefe de Gerencia/ Area | Operaciones
puesto Operaciones

Puesto del Gerente General | Puestos que le -Analista de
superior reportan programacion y
inmediato soporte al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos del puesto/ Funcion principal:

Planificar, implementar, supervisar el desarrollo 6ptimo del area y analizar puntos de mejora en

los procesos del area.

Tabla 42: Funciones - Jefe de Operaciones

Proceso Funciones Periodicidad Indicador de
cumplimiento
Satisfaccion del Buena atencion al | Mensual -(Total solicitudes
cliente cliente clientes atendidas
sin quejas/Total
solicitudes
atendidas) X 100
Gestion de recursos | Evaluacion e Mensual -(Objetivos
implementacion de logrados/Total de
planes de accion objetivos
para el logro de planteados) X 100
objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43: Perfil del puesto- Jefe de Operaciones
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Titulado en Ingenieria de Sistemas

Especializacion en Desarrollo de
Software/ Software y Hardware

Inglés nivel intermedio escrito y basico
hablado.

Nivel 4
1= Suficiente
2= Bueno
3= Muy Bueno
4= Excepcional

3 afos

Cumplimiento
Eficiencia

Integridad
Compromiso
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo
Desarrollo de personas
Liderazgo

Creatividad
Comunicacion asertiva

Fuente: Elaboracion propia




o Jefe de Administracion y Finanzas

Tabla 44: Puesto — Jefe de Administracion y Finanzas

Nombre del Jefe de Gerencia/ Area | Administracién y
puesto Administracion Finanzas
y Finanzas
Puesto del Gerente General | Puestos que le
superior reportan
inmediato

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos del puesto/ Funcion principal:
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Planificar, implementar, controlar y organizar las funciones administrativas y financieras

de la empresa para su correcto funcionamiento de acuerdo a la normativa vigente y las politicas

de la empresa.

Tabla 45: Funciones — Jefe de Administracion y Finanzas

Proceso Funciones Periodicidad Indicador de
cumplimiento
Tesoreria Elaboracion y Mensual -(Facturas con
control de la quejas por parte del
programacion de proveedor/Total de
pagos facturas pagadas) X
100
Cobranzas Seguimiento y Mensual -(Facturas

control de facturas
por cobrar

cobradas/Total de
facturas pendientes
de cobro) X 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46: Perfil del puesto- Jefe de Administracion y Finanzas

Titulado en Administracion de empresas/
finanzas o carreras afines.

Especializacion en Finanzas o procesos
contables

Inglés nivel intermedio escrito y hablado.

Nivel 3
1= Suficiente
2= Bueno
3= Muy Bueno
4= Excepcional

3 afos

Cumplimiento
Eficiencia

Integridad
Compromiso
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo
Desarrollo de personas
Liderazgo

Creatividad
Comunicacion asertiva

Fuente: Elaboracion propia



7.5.Planilla trabajadores:

Tabla 47: Planilla trabajadores

# Descripcion Contrato Remuneracion base A;;il:;;::n Total ingresos ONP AFP c ATESIE:)RIA Total descuentos | Neto a pagar | EsSalud
1 |Ingeniero de Sistemas Full time s/ 6.000.00 | S/ 93.00 [ S/ 6,093.00 | S/ - s/ 809.76 | S/ 538.65 | S/ 1,348.41 | S/ 4,744.59 | S/ 548.37
2 |Analista de programacion y soporte Full time S/ 2.000.00 | 8/ - S/ 2,000.00 | S/ - S/ 260.40 | S/ - S/ 260.40 | S/ 1,739.60 | S/ 180.00
3 |Gerente General Part- time s/ 1.500.00 | S/ - S/ 1,500.00 | 5/ - s/ 194.55 | 8/ - S/ 194.55 | S/ 1,305.45 | S/ 135.00
4 |Jefe Comercial Full time S/ 3.000.00 | &/ - S/ 3,000.00 | S/ - s/ 352.20 [ &/ 78.27 | 8/ 43047 | S/ 2,569.53 | S/ 270.00
5 i‘:tl;ta Soemolmou el e s/ 2,000.00 | 8/ - |'sr 200000 | s K 234.80 | &/ - | s 2480 | O oeeon s 1s0.00
6 |Jefe de adminsitracion y finanzas Full time S/ 3.000.00 | &/ 93.00 | §/ 3,093.00 | &/ 402.09 | &/ - S/ 87.06 | S/ 489.15 | S/ 2,603.85 | 5/ 27837
S/ 17.500.00 S/ 186.00 S/ 17.686.00 S/ 402.09 S/ 1.851.71 S/ 703.98 S/ 2.957.78 S/ 14.728.22 S/ 1.591.74

Fuente: Elaboracion propia
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8.1. Inversiones

CAPITULO VIIL.
PLAN ECONOMICO - FINANCIERO
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El Plan de Negocio HS Software requiere S/200,828.67 de inversion para su correcto

funcionamiento, en el cual se considera S/29,693.00 para la compra de activos intangibles, S/117,912.50

destinado para los gastos pre operativos y S/53,223.17 para Capital de Trabajo.

Tabla 48: Resumen inversion

INVERSION

Activos tangibles

8 20,603 .00

Gastos preoperativos

8 11791230

Capital de Trabajo

TOTAL

s/ 100,828.67

INVERSION TANGIBLE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49: Detalle activos tangibles

Precio unitario con

Precio unitario con

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad Descripcion Proveedor IGY'S GV &/ GV &/ IGY unitario Total 5/
PC Dell OptiFler 5040 Intel Core 15 6500 3.2 S
4 |GHz(sPro), RAM SGB, EDD 500GB, Video 2GB  |¢ 25 5 3209.00 | § 270576 | & 50324 S 13,196.00
AMD R3-340, DVD, Win 10 Pro+Monitor DELL de_ |~ """
PC HP ENVY TEOL-1177, Core 1-10700F 2 9GH,
RAM 32GB, Séfido SSD 312GB + HDD 1T, Video |Masitech . .
;5 : . g ; - -
e e ey 5 630000 | 584661 | & 105239 S 13,798.00
Windows 10 Home + Monitor HP 27fw
Laptop EVOO Ultra Thin Intel Core i7-6660U Magitech
I |2.4GHz, Memoria RAM SGB, Sélido SSD 256GB, [ aop 5 2,699.00 | 5 228720 | & ML71S 2,699.00
Pantalla LED 15.6" Full HD, Windows 10 Home. o
1 |impresom ;jﬁ:‘m 3 1,500.00 | § 127100 | & 2881 s 1,500.00
S/ 1969300




Tabla 50: Detalle gastos pre operativos
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GASTOS PREOPERATIVOS
- s Precio unitario con | Precio unitario con | Precio unitario sin o
Cantidad Descripeién Proveedor GV § GV S/ GV S/ IGYV unitario Total 5/
1 Servicios notarios- Constitucion Notaria Higa 5 800.00 | 8 67797 [ 5 12203 | 8 200.00
1 Licencia Municipal San Isidro 5 1,000.00 | S - 8 - § 1,000.00
1 Registro de Marca Indecopi 5. 612.50 | S, - 5. = s/ 612.50
1 Software -;‘:”g-"al‘-" 30,000.00 | S 105,000.00 | S 83.983.05 | &/ 1601695 | § 105,000.00
s/ 107,412.50
Concepto Detalle
PAGINA WEB 20 % por 150 horas
Creacidn y desarrollo pigina web (3,000 USD) 8/ 10,500.00

Fuente: Elaboracion propia



8.2. Ingresos y egresos
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En el presupuesto operativo se puede apreciar los flujos negativos mensuales que acumulados nos indica el importe que requerimos de Capital de

Trabajo para el correcto funcionamiento de la empresa

PRESUPUESTO OPERATIVO

Tabla 51: Presupuesto Operativo

[ Periodo"0" |  Ene-22 | Feb-22 | Mar22 | Abr22 | May-22 Tmn-22 | Jul22 [ Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 |  Total

Ingresos S/ 8.772.35 §/11.982.00 $/21.140.32 $/29.630.54 §/37.527.77 $/43.705.44 $/62.490.96 S$/60.068.07 $/69.760.33 $/75.731.38 $/83.386.53 §/04.228.36 S/598.433.04
Total de ingresos S/ - S/ 8,772.35 S/11,982.00 $/21,149.32 $/29,630.54 §/37,527.77 $/43,705.44 $/62,490.96 S$/60,068.07 §/69,760.33 $/75,731.38 $/83,386.53 $/94,228.36 /598,433.04
Costos S/ 1.052.68 S/ 1.437.84 S/ 2.537.02 S/ 3.555.66 S/ 4.303.33 S/ 7.49801 S/ 7.208.17 &/ 8.371.24 S/ 0.087.77 $/10.006.38 $/11.307.40 S/ 71.811.97
Gastos administrativos S/ 21.207.74 $/21.207.74 $/21.207.74 §/31,524.57 $/21.207.74 $/40.485.48 $/21,207.74 $/21,207.74 $/21.207.74 $/31.524.57 $/40,485.48 $/313.682.03
Gastos de ventas S/ 2.164.87 7S/ 2.164.87 TS/ 2.164.87 S/ 2.443.87 S/ 4.444.87 TS/ 444487 S/ 444487 S/ 4.444.87 "5/ 4.444.87 TS/ 4.723.87 S/ 4.444.87 S/ 4.444.87 S/ 44.776.44
Gastos financieros §/ 3.021.75 §/3.021.75 § 3.021.75 §/ 3.021.75 &/ 3.021.75 S/ 3.021.75 §/ 3.021.75 §/ 3.021.75 8/ 3.021.75 §/ 3.021.75 §/ 3.021.75 &/ 3.021.75 S/ 36.260.99
Inversion S/ -

Total egresos S/ - S/ 27,447.04 S27,832.20 $/28,932.28 S$/40,545.86 §/33,177.69 $/33,919.01 S$/55,451.01 S$/35,882.53 §/37,045.60 $/38,041.12 $/48,997.58 §/59,250.50 S/466,531.42
Saldo de caja s/ - S/ 18,674.69 -S/15,850.20 -S/ 7,782.96 -§/10,015.32 S/ 4,350.08 S/ 9,786.43 S/ 7,030.94 §/24,185.54 §/32,714.73 $/37,600.25 $/34,388.95 $/34,968.86 S/131,901.62
[capiTAL DE TRABAIO s/ 5322317

Fuente: Elaboracion propia



8.3.Financiamiento

Para el financiamiento se ha negociado una TEA del 20% con el Banco de Crédito del

Pert, considerando una cuota mensual de S/2,068.88 mensual por cinco afios.

Tabla 52: Determinacion cuota de financiamiento

Monto: S/. 80.828.67
TEA: 20%
TEM: 1.531%
Tiempo (anos): 5
Cuotas 60
mensuales:
Renta S/ 2.068.88

Fuente: Elaboracion propia



8.4.Flujo de caja (economico y financiero)

Tabla 53: Flujo de caja

Ventas

Total ingresos
Inversion

Valor residual
Costo de ventas
Gastos administrativos
Gastos de ventas
Liquidacion IGV
Impuesto a la Renta
Total egresos
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO
Préstamos

Interés de préstamo
Amortizacidén
FLUJO DE CAJA
FINANCIERO

Periodo 0 Ano 1 Ano 2 Amno 3 Ano 4 Amno 5
S/ 598.433.04 S/ 610.401.70 S/ 622.609.74 S/ 635.061.93 S/ 647.763.17
S/ 508.433.04 S/ 610.401.70 S/ 622.609.74 S/ 635.061.93 S/ 647.763.17
-S/ 200,828.67
S/, 17.815.80
-S/ 71,811.07 -5/ 73,248.20 -S/ 74,713.17 -S/ 76,207.43 -8/ 77.731.58
-S/ 313.682.03 -S/ 316.818.85 -S/ 319,987.04 -S/ 323,186.91 -S/ 326.418.77
-S/ 4477644 -5/ 4522420 -§/ 45,676.45 -S/ 46,133.21 -S/ 46.594.54
-5/ 56.198.52 -8/ 62,348.10 -§/ 64.002.70 -S/ 65.692.47 -8/ 67.,418.14
-5/ 25.140.03 -5/ 25,375.52 -S§/ 26.,988.59 -§/ 28.643.99 -5/ 30,342.67
-S/ 200,828.67 -5/ 511,608.98 -5/ 523.014.87 -S/ 531.367.94 -S/ 522,048.21 -S/ 548,505.70
-S/ 200,828.67 S/ 86,824.06 S/ 87,386.83 S/ 91.241.80 S/ 113,013.72 S/ 99,257.47
S/ 80,828.67 -5/ 24,826.57 -8/ 24,826.57 -S/ 24.826.57 -S/ 24,826.57 -8/ 24,826.57
-S/ 10.861.73 -S/ 13,034.08 -S/ 15,640.89 -S/ 18,769.07 -5/ 22,522.89
-S/ 13.964.84 -S/ 11,792.49 -S/ 0,185.68 -S/ 6.057.50 -S/ 2.303.68
S/ 120,000.00 S/ 61,997.49 S/ 62,560.26 S/ 66,415.23 S/ 88,187.15 S/ 74,430.90

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.Evaluacion economica y financiera (VAN y TIR)

Tabla 54: WACC

100

We Aporte accionistas 60%
Ks Rentabilidad exigida 21%
Wd Banco 40%
Kd=i*(1-t) Costo de la deuda 20%
t Impuesto 29.50%
WACC wd*ke*(1-t)+we*ks 17.95%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 55: COK
Rf Tasa libre de riesgo 2.80%
B Riesgo 0.91%
Rm Rentabilidad del mercac 16.00%
Rpais Riesgo pais 1.39%
COK Rf+B(Rm-Rf) 20.54%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56: VAN
VANE S/. 494,737.86 VANF S/. 260,750.20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 57: TIR
TIRE 36% TIRF 47.9%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 58: B/C
Aiio 0 Aiio 1 Ajio 2 Ailio 3 Aiio 4 Ailio § Val. Presente wACC
TOTAL
INGRESOS S/ o S/ 598,433.04 S/ 61040170 S/ 622,609.74 S/ 635,061.93 S/ 647,763.17  S/1,937.480.14 18%
TOTAL

EGRESOS s/ 200,828.67 S/ 511,608.98 S/ 52301487 S/ 531367.94 S/

522,048.21 S/ 548,505.70 S/1,844.399.61

Ratio B/C 1.05

Fuente: Elaboracion propia
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3 .
8.6. Ratios:
Tabla 59: Ratios
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 5
e Utilidad neta 60,080.42 60,643.19 5/ 6449816 72,513.83
Patrimonio 60.08042  100% 60.643.19  100% | S/ 6449816  100% 100% 100%
— Utilidad operativa 166,245.54 173,193.38 5/ 180,316.02 187.617.32 120
Activo total 43446153 38% 312,761.36  55% | S/ 27436996  66% 236,122.04  79% 210,205.03  93%
- Utilidad neta 60.080 42 60643 19 5/ 6449816 68.454 28 72513 83
Activo total 35582254 17% 312,761.36  19% | S/ 27436996  24% 236,122.04  29% 21020503 34%
MARGEN BRUTO  Ultilidad bruta 537.153 50 5/ 547.896 57 558 854 50 570031 59
SOBRE VENTAS _ Ventas netas 88% 61040170 88% | S/ 62260974 88% 63506193 §8% 64776317 88%
MARGEN NETO SOBRE Ltilidad neta 60,080.42 60,643.19 S/ 6449816 68,454.28 72,513.83
VENTAS Ventas netas 598.433.04  10% 61040170 10% | S/ 62260974 10% 63506193 11% 64776317 11%

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Es importante que las empresas adopten un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
a partir del involucramiento de cada uno de los trabajadores que laboran en la empresa, independientemente
del cargo que ejerzan, este involucramiento se debe emprender a través de procesos de capacitacion y
sensibilizacion respecto a los beneficios de la ejecucion de un sistema de seguridad, con el objetivo de

aminorar los accidentes laborales.

En el trabajo de investigacion realizado, se puede llegar a la conclusion de que si efectivamente
existen diversos factores que afectan la integridad fisica de los trabajadores de las empresas manufactureras,
factores como la falta de capacitaciones, negligencia en el trabajo, mal uso de los equipos de proteccion
personal, sumandole a todo esto una ineficaz gestion del area de seguridad y salud en el trabajo y falta de
cultura en prevencion. De lo mencionado anteriormente se recopil6 informacion y datos importantes para
conocer la gravedad del problema planteado que se encuentra bien definido a lo largo de los capitulos de
esta tesis, y si podemos constatar veridico todo lo mencionado anteriormente. Como adicion a lo dicho
anteriormente, se obtuvieron también buenas referencias de los beneficios de la implementaciéon de un
Software con la implementacion de la inteligencia artificial para el area de seguridad y salud en el trabajo
para las empresas manufactureras, y se pudo comprobar que seria de gran ayuda para la gestiéon en seguridad

y salud mas la mitigacion del problema detectado.

Todo lo mencionado anteriormente reafirma la hipotesis planteada que existe una mala gestion y
una falta de cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo en las empresas del sector

manufacturero, que afecta a los trabajadores causandoles accidentes como enfermedades en el trabajo.

Esta hipotesis planteada dejo la oportunidad para la implementacion de un Software para la gestion
del area de seguridad y salud en el trabajo que, ademas tiene a la inteligencia artificial de su lado para

ayudar a prevenir los accidentes en el trabajo.

En relacion al impacto general que el Software tendria para el area de seguridad y salud en las
empresas manufactureras, se pudo observar que estas empresas pueden automatizar procesos, optimizar el
tiempo del capital humano en las actividades y mejorar el rendimiento de los trabajadores, ahorrando costos

y dando buenos resultados.
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ANEXOS
ANEXO 1: MINUTA DE CONSTITUCION

MINUTA DE CONSTITUCION

Sefior notario:

Sirvase extender en su registro de escrituras publicas, una constitucion de sociedad anénima cerrada, que

otorgan:

e Stepany Lizzette Acurio Céceres, identificada con DNI N° 72548062, de nacionalidad peruana,
domiciliada en Jr. 10, 345, San Borja, estado civil soltera, ocupaciéon empresaria

e Adrian Cortina Cossio, identificado con DNI N° 70127958 nacionalidad peruana, domiciliado en
Av. Los Precursores 540, dpto. 301, Santiago de Surco, estado civil soltero.

e Luis Arturo Cusirramos Rodriguez, identificado con DNI N° 41700270 nacionalidad peruana,

domiciliado en Jr. Las Palmeras 560, Santiago de Surco, estado civil soltero.

Todos senalando domicilio comun para efectos de este instrumento en Av. Canaval y Moreyra 320, Oficina

401, San Isidro, en la provincia de Lima y departamento de Lima

En los términos siguientes:

PRIMERQO. - Por el presente pacto social, los otorgantes manifiestan su libre voluntad de
constituir una sociedad andnima cerrada, bajo la denominacién de HS Solution Sociedad Anonima Cerrada;
pudiendo utilizar la abreviatura de HS Solution S.A.C, se obligan a efectuar los aportes para la formacion

del capital social y a formular el correspondiente estatuto.

SEGUNDO. - El monto del capital social es de S/. 120,000.00 (Ciento veinte mil soles y 00/100
nuevos soles) representado por 100 acciones. Acciones nominativas de un valor nominal de S/.1,200.00

(Mil doscientos y 00/100 nuevos soles) cada una, suscritas y pagadas de la siguiente manera
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Stepany Lizzette Acurio Caceres; suscribe 33.33 acciones nominativas y paga S/.40,000.00

(cuarenta mil soles y 00/100 nuevos soles) mediante aporte de efectivo.

Adrian Cortina Cossio, suscribe 33.33 acciones nominativas y paga S/.40,000.00 (cuarenta mil

soles y 00/100 nuevos soles) mediante aporte de efectivo:

Luis Arturo Cusirramos Rodriguez; suscribe 34.33 acciones nominativas y paga S/.40,000.00
(cuarenta mil soles y 00/100 nuevos soles) mediante aporte de efectivo: EL. CAPITAL SOCIAL SE
ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO.

CUARTO. - La sociedad se regira por el estatuto siguiente y en todo lo no previsto por este, se

estara a lo dispuesto por la Ley General de Sociedades- Ley 26887- que en adelante se le denominara “La

L3

Ley”.

ESTATUTO

ARTICULO 1°. - Denominacién — duracién - domicilio: LA SOCIEDAD SE DENOMINA HS

Solution Sociedad Anénima Cerrada, pudiendo utilizar la abreviatura HS Solution SAC.

Tiene una duracidn; inicia sus operaciones en la fecha de este pacto social y adquiere personalidad
juridica desde su inscripcion en el registro de personas juridicas de Lima, su domicilio es la provincia de
Lima y departamento de Lima; pudiendo establecer sucursales u oficinas en cualquier lugar del pais o en el

extranjero.

ARTICULO 2° - Objetivo social. - La sociedad tiene como objeto dedicarse a:

e Desarrollo y programacion de Software
e Desarrollo de plataformas web
e Venta y comercializacion de paquetes electronicos/ Softwares

e Atencion al cliente

Se entiende incluidos en el objeto social los actos relacionados con el mismo, que coadyuven a la
realizacion de sus fines. Para cumplir dicho objeto se podria realizar todos aquellos actos y contratos que

sean licitos, sin restriccion alguna.
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ARTICULO 3°.- Capital social: el monto del capital social es de S/. 120,000.00 (Ciento veinte mil

soles y 00/100 nuevos soles) representado por 100 acciones. Acciones nominativas de un valor nominal de

S/.1,200.00 (Mil doscientos y 00/100 nuevos soles)

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO.

ARTICULOQ 4°. - Transferencia y adquisicion de acciones: los otorgantes acuerdan suprimir el
derecho de preferencia para la adquisicion de acciones, conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del

articulo 237° de la “ley”.

ARTICULO 5°.- Organos de la sociedad: la sociedad que se constituye tiene los siguientes

0rganos:
A. La junta general de accionistas;
B. El directorio; y,

b) La gerencia

ARTICULO 6°.- Junta general de accionistas: La junta general de accionistas es el 6rgano supremo

de la sociedad. Los accionistas constituidos en junta general debidamente convocada, y con el quorum
correspondiente, deciden por la mayoria que establece la “ley” los asuntos propios de su competencia.
Todos los accionistas incluso los disidentes y los que no hubieran participado en la reunion, estan sometidos
a los acuerdos adoptados por la junta general.

La convocatoria a junta de accionistas se sujeta a lo dispuesto en el art. 245° de la “ley.

El accionista puede hacerse representar en las reuniones de junta general por medio de otro accionista, su
conyuge, o ascendiente o descendente en primer grado, pudiendo extenderse la representacion a otras

personas.

ARTICULO 7°.- Juntas no presenciales. - La celebracion de juntas no presenciales se sujeta a lo
dispuesto por el Articulo 246° de la “ley”.

ARTICULO 8°. - El directorio. - El directorio es el 6rgano colegiado elegido por la junta general.

La sociedad tiene un directorio compuesto por Carola Pérez Revoredo, Teresa Ruiz Méndez y Juan Véldez
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Rodriguez como miembros, con una duracion de 2 afios para ser director no se requiere ser accionista. El

funcionamiento del directorio se rige por lo dispuesto en los Arts. 153 a 184 de la “Ley”.

ARTICULOQO 9°.- La gerencia. - La junta general de accionistas puede designar uno o mas gerentes.

Sus facultades, remocion y responsabilidades se sujetan a lo dispuesto por los Articulos 185° y siguientes

de la “Ley”.

El gerente general est4 facultado para la ejecucion de todo acto y/o contratos correspondientes al objeto de

la sociedad, pudiendo asimismo realizar los siguientes actos:

a) Dirigir las operaciones comerciales y administrativas

b) Representar a la sociedad ante toda clase de autoridades. En lo judicial gozara de las facultades
senaladas en los Articulos 74,75, 77 y 436 del cdédigo procesal civil, asi como la facultad de
representacion prevista en el Articulo 10 de la Ley n® 26636 y demds normas conexas y

complementarias; teniendo en todos los casos facultad de delegacion o sustitucion.

c) Abrir, transferir, cerrar y encargarse del movimiento de todo tipo de cuenta bancario, girar, cobrar,
renovar, endosar, descontar y protestar, aceptar y reaceptar cheques, letras de cambio, vales,
pagares, giros, certificados, conocimientos, polizas y cualquier clase de titulos valores,
documentos mercantiles y civiles; otorgar recibos y cancelaciones, sobregirarse en cuenta corriente
con garantia o sin ella, solicitar toda clase de préstamos con garantia hipotecaria, prendaria o de
cualquier forma.

d) Adquirir y transferir bajo cualquier titulo; comprar, vender, arrendar, donar, adjudicar y gravar los
bienes de la sociedad sean muebles o inmuebles, suscribiendo los respectivos documentos, ya sean
privados o publicos. En general podra celebrar toda clase de contratos nominados e innominados

vinculados con el objeto social.

El gerente general podré realizar todos los actos necesarios para la administracion de la sociedad, salvo las

facultades reservadas a la junta general de accionistas.

ARTICULO 10°.- Modificacion del estatuto, aumento y reduccion del capital: la modificacion del

pacto social, se rige por los Articulos 198° y 199° de la “Ley”, asi como el aumento y reduccion del capital

social, se sujeta a lo dispuesto por los Articulos 201° al 206° y 215° al 220°, respectivamente, de la “Ley”.
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ARTICULO 11°.- Estados financieros y aplicacion de utilidades. - Se rige por lo dispuesto en los
articulos 40°, 221° al 233° de la “Ley”.

ARTICULO 12°.- Disolucién, liquidacién y extincidn: en cuanto a la disolucion, liquidacion y

extincion de la sociedad, se sujeta a lo dispuesto por los articulos 407°, 409°, 410°, 412°, 413° al 422° de la
“ley”.

QUINTO. - El primer directorio queda integrado por:
Presidente: Carola Pérez Revoredo, DNI N° 27653454
Directores: Teresa Ruiz Méndez DNI N°© 23453227 y Juan Valdez Rodriguez DNI N° 2345677

SEXTO. - Queda designada como primer gerente general el Sr. Luis Arturo Cusirramos Rodriguez con

DNI N° 41700270.

Agregue Ud. Seior notario, lo que fuere de Ley y sirvase cursar los partes correspondientes al registro de

personas juridicas de Lima, para la respectiva inscripcion.

01 de enero del 2022
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Entrevista 1:

Validar encuestado se encuentre en el segmento.

1. ¢(En qué rubro empresarial se encuentran trabajando?

Sector manufacturero, productos masivos

2. (Cuéntanos sobre tu puesto y tus funciones?
Supervisor de Seguridad. Asesorar al area de operaciones para la mejora conforme a la legislacion vigente

y normativas adoptadas. Realizar las inspecciones de seguridad y analisis de riesgos.
(Cuanto tiempo llevas trabajando en ese rubro?

Mas de 7 afios en el rubro

e ;Cuentas con un area especial de SST? ; Cuenta con un presupuesto asignado al area?
Si se cuenta con un area especializada en materia de SST. En cuanto al presupuesto si se cuenta
con dicha asignacion.

e Sidice que no, ;/Quién asume estas funciones?

e ;Laempresa en la que labora cuenta con una politica de SST?
Si

e ;Cuentan con un supervisor y comité de SST?
Si

e ;Como controla o supervisa los procesos operacionales en su empresa?
Identificando los factores de riesgo, para poder implementar distintos controles que permitan
minimizar los riesgos.

e En su empresa utilizan alguna herramienta tecnoldgica para gestionar el area de SST? ;Cudl?
No

e ;Qué herramientas tecnologicas cree que podrian contribuir a la eficacia de la gestion de SST?

e No

e ;Considera factible la implementacion de un Software para la gestion de SST en su empresa?
Si

e ,Considera que el area de trabajo cuenta con las implementaciones adecuadas y seguras para el

desarrollo de sus actividades?
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Si

e ;Alguna vez ha sufrido un accidente en el trabajo o conoce alguna experiencia de un tercero? ;La
podria compartir conmigo?
Dentro de las empresas que he venido laborando no hemos contado con esas lamentables
experiencias.

e ;Cree que se pudo haber evitado? ;Coémo se pudo haber evitado?
No aplica

e ;Cual considera es la problematica del area de SST en su empresa?
No una problematica, pero si una debilidad, la cantidad de personal en el equipo de seguridad.

e ;Cual es tu mayor frustracion en relacion con su problematica del area? ;qué te preocupa mas al
respecto?
No lograr la supervision adecuada o tener que duplicar funciones

e ;Cuales crees que son los factores que influyen en la problematica?

Presupuesto y Planificacion

SOLUCION:
* ;Cuanto esta dispuesto a pagar por el Software?

-Mas de 500 dolares
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Entrevista 2:

1. ¢(En qué rubro empresarial se encuentran trabajando?

Sector inmobiliario

2. (Cuéntanos sobre tu puesto y tus funciones?

Jefe de SST, encargo de la gestion de SST de la empresa corporativa y soporte a las unidades de

negocio del grupo.

3. (Cuanto tiempo llevas trabajando en ese rubro?

18 afios.

4. ;Cuentas con un area especial de SST? ;Cuenta con un presupuesto asignado al area?

La empresa cuenta con un area especial de SST, y cada afio se asigna un presupuesto para

cumplimiento del plan anual de SST.

5. ¢(Laempresa en la que labora cuenta con un plan anual de SST?

Si, se cuenta con plan anual de SST, aprobado por el comité de SST

6. ¢(Cuentan con un supervisor y comité de SST?

Se cuenta con comité de SST

7. (Como controla o supervisa los procesos operacionales en su empresa?

Mediante la contratacion de una supervision externa.
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11.

12.

13.

14.
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(En su empresa utilizan alguna herramienta tecnoldgica para gestionar el area de SST? Si dice que

si, (Cual es esa herramienta?

Usamos una aplicacion para gestionar los principales instrumentos del sistema de gestion de SST.

(accidentes, capacitaciones, documentacion, etc).

(Qué herramientas tecnoldgicas cree que podrian contribuir a la eficacia de la gestion de SST? y

(Por qué cree usted que serian de gran ayuda para la gestion en SST?

Herramientas que permitan gestionar la SST como aplicativos, modulos para inspeccionar en

campo y generar reportes en tiempo real. Serian de gran ayuda porque permiten el seguimiento y

la generacion de data para el andlisis estadistico.

(Considera factible la implementacion de un Software para la gestion de SST en su empresa?

Ya tenemos una solucion en el presente.

(Considera que su area de trabajo cuenta con las implementaciones adecuadas y seguras para el

desarrollo de sus actividades?

Si.

(Alguna vez ha sufrido un accidente en el trabajo o conoce alguna experiencia de un tercero? ;La

podria compartir conmigo?

No me he accidentado, pero hace unos dias un trabajador se resbalo en el centro de trabajo y se

golped fuertemente la nuca, sin mayores consecuencias.

({Cree que se pudo haber evitado? ;Como se pudo haber evitado?

Si, pudo evitarse, si la persona hubiera sido consciente de que el piso estaba mojado no habria

caminado de forma apresurada, esto contribuy6 al evento.

(Cual es la problematica del area de SST que usted considera en su empresa?



Seria la reduccion del equipo por la pandemia, se ha recargado un poco el trabajo.

15. ;Cual es tu mayor frustracion en relacion a su problematica del area? ;qué te preocupa mas al
respecto?
En realidad, no considero que sea una frustracion, siempre hay aspectos por mejorar como en

todo.

16. ;Cuales crees que son los factores que influyen en la problematica?

La situacion de pandemia que atravesamos.

17. (Cuanto esta dispuesto a pagar por el Software?
Podria pagar mas de 500 USD siempre y cuando se pueda adecuar a las caracteristicas de la
organizacion.

Aunque en nuestro caso ya contamos con una solucion a la medida.

114
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Entrevista 3:

1. ¢(En qué rubro empresarial se encuentran trabajando?

Sector manufacturero, textil

2. (Cuéntanos sobre tu puesto y tus funciones?
Supervisor de planta. Supervisar el cumplimiento de funciones de los operarios, asignandoles los medios

y recursos adecuados, y un plan de accion.
(Cuanto tiempo llevas trabajando en ese rubro?

Mas de 8 afios en el rubro

e ;Cuentas con un area especial de SST? ;Cuenta con un presupuesto asignado al area?
No.
e Sidice que no, ;/Quién asume estas funciones?
Recursos Humanos
e ;Laempresa en la que labora cuenta con una politica de SST?
Si
e ;Cuentan con un supervisor y comité de SST?
Si

e ;Como controla o supervisa los procesos operacionales en su empresa?

La Direccioén de Administracion en coordinacion con el area de Recursos Humanos.

e ,En su empresa utilizan alguna herramienta tecnologica para gestionar el area de SST? ;Cual?
Si; se dispone de un software que esta constituido por: Registro de informacion de trabajadores,
registro de patologias, estadisticas de mortalidad y morbilidad

e ;Qué herramientas tecnoldgicas cree que podrian contribuir a la eficacia de la gestion de SST?
Una herramienta que haga capacitaciones virtuales a los colaboradores.

e ;Considera factible la implementacion de un Software para la gestion de SST en su empresa?

Si, porque tenemos programas elementales, seria necesario mejorar el registro y desarrollo de las

actividades de SST.
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(Considera que el area de trabajo cuenta con las implementaciones adecuadas y seguras para el

desarrollo de sus actividades?

Aun se encuentra en proceso la implementacion de la gestion de la SST que permita una mejor

gestion.

(Alguna vez ha sufrido un accidente en el trabajo o conoce alguna experiencia de un tercero? ;La

podria compartir conmigo?

La coordinadora de servicios al subir las escaleras para inspeccionar una de las oficinas del
segundo nivel, tropezé y al intentar apoyarse en la baranda de la escalera, el cuerpo le vencié y
cayo al vacio.

({Cree que se pudo haber evitado? ;Como se pudo haber evitado?

Si. Las barandas de la escalera eran muy bajas, no cumplia con las especificaciones técnicas

necesarias.

(Cual considera es la problematica del area de SST en su empresa?

Se requiere de personal mas especializados, como ingeniero y médico del area de salud
ocupacional.

Se requiere implementar un area de Seguridad y Salud en el trabajo que cuente con un

presupuesto.

(Cudl es tu mayor frustracion en relacion con su problematica del area? ;qué te preocupa mas al

respecto?

El mayor problema es la deficiente estructura que no cuenta con las condiciones adecuadas para

el desarrollo de actividades y brinde seguridad a los trabajadores.

(Cudles crees que son los factores que influyen en la problematica?

El incumplimiento de la Ley de SST, la implementacion del area de SST y presupuesto.
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SOLUCION:
* (Cudanto estd dispuesto a pagar por el Software?
- Mas de 500 dolares.



