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RESUMEN EJECUTIVO

Esta iniciativa académica, es el reflejo de la idea empresarial de un equipo de egresados de ZEGEL
IPAE, Sede Iquitos, y que ha sido desarrollado en base a experiencia de un negocio en marcha, como
es la distribucion de alimentos para perros de la marca ALLKJOY en la ciudad de Iquitos, esa
experiencia empresarial ha llevado al equipo a establecer una linea de investigacion del mundo de las
mascotas caninas (perros) exclusivamente en la ciudad, por la cual se tuvo que experimentar con las
mascotas y la versatilidad y opinion de los duefios, a quienes por el marcado interés de la digitalizacion
caimos en cuenta que debe ser un amante de las mascotas y a la vez un aficionado dominador de las

tecnologias de la informacion digital.

En ese sentido se ha elaborado el trabajo, empezando con la investigacion, en la cual se ha tomado
muestras a hombres y mujeres propietarios de mascotas, grupo de voluntarios de ayuda canina y
personas que apoyan a las instituciones protectoras de animales de todos los niveles socio econémicos,
a fin de establecer un vinculo con el proposito contribuir a la salud y buena alimentacion de las
mascotas, esa muestra ademas tenia la caracteristica de ser asiduos usuarios a la tecnologia, la

informacion fue crucial para iniciar los componentes de este trabajo.

Para este punto del diagndstico empresarial se aplico ciertas herramientas para determinar el analisis
del Macro y Micro entorno, dentro de ellas tenemos el Analisis PESTA, donde se determina los factores
externos e internos. En ese sentido la vinculacion emocional de los posibles usuarios, contrasta con la
posicion ambivalente de la economia basada en las elecciones populares de segunda vuelta, tiempos en

la que se termina desarrollando la tesis, por ello este aspecto es resaltante.

Cuando sustentamos la razoén de jpor qué? ingresar en este mercado, e innovar a través del mundo
digital, solo nos basamos en la propuesta de mercado potencial en alimentos para mascotas y la
estimacion real, la misma que se sustentara en este proyecto, era que el 75% de las familias en IQUITOS
METROPOLITANO cuentan con mascotas, y de este porcentaje en nimeros corresponde el 30% a un

mercado meta para marcas balanceadas en la comercializacion de productos alimentos para perros.



DIGITAL DOG es una estrategia planificada que nace de la necesidad de ampliar el mercado a través
de una plataforma digital, de tal manera que se pueda llegar a la mayor cantidad de potenciales clientes,
esta plataforma no estara directamente vinculada a la marca ALLKJQOY, sino que seremos una empresa
distribuidora que vendera dicha marca en la ciudad de Iquitos, y que buscara potenciar e introducir
ALLKIJOY en el mercado de IQUITOS metropolitano, asimismo buscaremos formalizar un convenio
para que, al crear la plataforma aplicativa digital, podamos brindar a los clientes ofertas y beneficios
tanto para los clientes como para sus mascotas, asi mismo mas adelante podriamos agregar no so6lo otras
marcas de alimentos, sino otras categorias de productos y/o servicios a ofrecer. En ese aspecto
DIGITAL DOG crea una plataforma con tres interfaces de interaccion digital con los usuarios, dos son

comerciales (on line) y una de intercambio de informacion digital.

Las estrategias y técnicas planteadas para la implementacion, primero de la plataforma, y segundo de
la difusion y estrategia de colocacidon y descargas del aplicativo recaen en una suerte de trabajo
coordinado y metodico, con funcionamiento 24 horas los 7 dias de la semana para mantener activa y
actualizada la plataforma, y en esa linea, las inversiones concuerdan que ante el 100% de las descargas
en un tiempo determinado el 10 a 20% terminan en una compra (venta) on line a través del aplicativo.
Medimos el esfuerzo de la estrategia digital con metas claras que van desde el nimero de descargas, y
las ventas por las tres lineas (2 en realidad) accesorios y alimentos, por la parte comercial, y por la parte
de informacion el nimero y frecuencia de las interacciones con la linea de asesorias, que son consultas
y recomendaciones en linea (on line) via aplicativo, Wathsapp, correo y otros foros chats de veterinarios

o expertos criadores de mascotas en temas de comportamiento, nutricion, etc.
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INTRODUCCION

La idea del negocio se origina porque hoy en dia existe una gran cantidad de personas preocupadas
por el bienestar y salud de sus perros, lo sondeado en Iquitos es claro 3 de cada 4 personas tiene una
mascota canina, y por diversos motivos, no tienen tiempo para realizar algunas acciones especificas,
respecto a informarse de forma adecuada y oportuna sobre alimentacion y cuidados que su mascota

requiere o necesita.

Por otro lado, hay una gran cantidad de personas que utilizan celulares del tipo Smartphone en Iquitos,
que tienen acceso a Internet y diversos aplicativos moviles (App), para diversos fines como buscar
informacion con respecto al cuidado y alimentacion para su mascota, esto viene a ser una oportunidad
para introducir nuestro aplicativo como una alternativa de compra y busqueda de informacion

adecuada para el cuidado de sus engreidos.

Por lo indicado, se realiza el presente trabajo de investigacion denominado “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL - DIGITAL DOG - COMO
ESTRATEGIA DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA MARCA DE
ALIMENTOS PARA PERROS ALLKJOY EN LA CIUDAD DE IQUITOS Y DISTRITOS
METROPOLITANOS EN EL ANO 2021. Este Plan de negocios busca beneficiar a los que necesitan
un servicio rapido para llevar a productos de calidad, en este caso a clientes cuyos usuarios son las

mascotas.

El proposito de esta tesis fue determinar la viabilidad econdmica, financiera técnica, operativa y
comercial del negocio PLATAFORMA VIRTUAL - DIGITAL DOG, para proporcionar informacion

adecuada para la toma de decisiones a inversionistas que quisieran implementar este negocio.
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La estructura de la presente investigacion es la siguiente: en el capitulo II se realizara el analisis y
diagnostico situacional; el analisis del macro entorno (Pesta), matriz de Evaluaciéon de Factores
Externos (EFE), analisis del micro entorno (identificacion, caracteristicas y evolucion del sector,
analisis de las cinco fuerzas de Porter), andlisis interno (cadena de valor del proyecto a través del
canvas). En el capitulo Investigacion se plantea el estudio de mercado, que incluye objetivos,
metodologia, muestra caracteristicas cuotas y otros marcos técnicos para el levantamiento de
informacion. (Investigacion exploratoria con la aplicacién de entrevistas, clientes incognitos, y
encuesta virtual) Se desarrollo ademas la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), matriz de Posicion Estratégica, ademas técnicas de estrategia para la evaluacion

de la matriz Interna-Externa (IE), la matriz de Estrategia Principal y matriz ANSOFF.

En el capitulo V se presenta el plan de marketing que incluye la descripcion del producto o servicio,
objetivos del plan de marketing, estrategia de marketing, segmentacion, posicionamiento, estrategias
de la mezcla de marketing, estrategia de precios, estrategia de promocion y publicidad, estrategia de

distribucion, personas, procesos, y presupuesto de marketing.

En el capitulo VI se determinara el plan de operaciones donde se realizaran los objetivos y estrategia
de operaciones, el disefio del servicio, las actividades del servicio, las especificaciones del servicio,
las especificaciones de la App y el flujo grama del servicio, asi como presupuestos de inversion en
activos fijos y gastos operativos. En el capitulo VII se planteara la estructura organizacional y plan de
recursos humanos; el tipo y estructura organizacional; objetivos y politicas de recursos humanos;
estrategias; proceso de contratacion, reclutamiento y seleccion; capacitacion; desarrollo del personal;
motivacion; evaluacion de desempeiio, y presupuesto del plan de recursos humanos, mientras que en
el capitulo VIII se desarrollara el plan de responsabilidad social. En el capitulo IX se desarrollara el
plan financiero, el cual incluye los supuestos y politicas, presupuestos y analisis del punto de
equilibrio, estados financieros y flujo de caja, estructura del financiamiento, analisis de sensibilidad y
simulacion financiera, asi como planes de contingencia. Finalmente, se determinaron las conclusiones

y recomendaciones. Se adjuntan los anexos respectivos.

En la actualidad existe una gran acogida por el cuidado y dedicacion por las mascotas, por lo cual se
prevé un gran crecimiento en el consumo de productos y servicios para ellos, convirtiéndose asi en
una oportunidad el abarcar en este rubro de negocio. Ante ello nace DIGITAL DOG que se abre como
una opcion clara y dinamica para otras marcas y/o negocios relacionados. DIGITAL DOG una

aplicacion movil de descarga gratuita para IOS y Android, mediante la cual se podra localizar diversos
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lugares que abarcan en el mundo Pet (de las mascotas y veterinarias) y empresarial (comercios de

alimentos para perros), también en salud animal y diversion familiar

La empresa la conforma un equipo altamente calificado el cual se encuentra en la capacidad de crear
diversas estrategias para lograr sus objetivos a corto y largo plazo. Te invitamos a explorar este
negocio desde la perspectiva empresarial y académica a fin de ir corrigiendo y mejorando en la

propuesta que se pretenden emprender en la vida.
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CAPITULO1
DEFINICION DEL NEGOCIO

1.1. Idea de Negocio

El proyecto nace desde casa, en la posibilidad de crear una empresa que genere buenos
dividendos, a esto se suma los ingredientes de amor, hogar y la propia vida, que son los

activadores de una propuesta sobre propuesta.

Un negocio de comercializacion y de asesoria, ademas de otros servicios y beneficios que
otorgar a quienes aman a sus pequefias y no tan pequefias mascotas en casa. DIGITAL DOG,
se proyecta como una plataforma de comercializacion de alimento para perros, de manera
online, a través de una pagina web y redes sociales, en la ciudad de Iquitos y sus alrededores,
la cual contara con informacion general de los productos (alimento para perros) ademas del
servicio de delivery, la aplicacion serda amigable y de facil uso, esto debido a que por temas
de ubicacion y frecuencia de compra de muchas personas son el punto principal para su

desarrollo e implementacion.

Debemos poner énfasis que la compra a través de la solucion que proponemos es rapida y se
ahorra tiempo versus comprar por otro canal, eso aunado a la crisis sanitaria causada por el
COVID 19. Si bien la comodidad y ahorro de tiempo son relevantes por si mismos, estos se
vuelven atin mas importantes cuando el producto a comprar pesa entre 10 y 15 Kilogramos y
posee gran volumen, ya que esto dificulta ain mas al cliente su traslado y le produce mayores

costos de traslado.

JPor qué Allkjoy?
Allkjoy, es una marca de alimentos para perros nueva, con alto valor nutritivo y con resultados

comprobados de evitar menos enfermedades a los canes, es una marca que viene posicionando

mercado en la capital (Lima) y maneja un estandar de precio al mercado accesible.
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1.2

Ser uno de los distribuidores oficiales de la marca adelanta todo tipo de terreno a mercados

ms amplios en Loreto, principalmente la ciudad de Iquitos.

Si por ejemplo seremos exclusivos en un determinado espacio de tiempo y valorar lo que

significa ser distribuidor exclusivo en un periodo que puede ir de 6 a 10 meses.

Diagnostico de la Idea de Negocio

Esta idea de negocio nace con la necesidad de incrementar la variedad de marcas en los
productos para mascotas, especialmente en la oferta de marcas de alimentos para perros en la
ciudad de Iquitos desde la perspectiva de ampliarse a segmentos de clientes amantes a los
animales (a sus mascotas) pero que son de “personalidad tecnoldgica”, que quiere decir, que
vive con la tecnologia, principalmente a los aplicativos moviles por Internet. Relacionar estos
aplicativos médviles con la versatilidad comercial de los alimentos para perros siendo los
productos Allkjoy diferentes por su contenido natural, hipo alérgico y con alto nivel de
proteinas lo que lo hace mas nutritivo para las mascotas del hogar, muchas veces considerados
como uno mas de la familia; por lo cual, los duefios que siempre se aseguran de darles el mejor

cuidado y la mejor alimentacion, optaran por alimentarlos con productos Allkjoy.

Esta propuesta se desarrolla teniendo en cuenta los aspectos relevantes para el sector de las
mascotas, en términos de requerimientos, posicionamiento y proyeccion de crecimiento en los
siguientes afios. Puesto que, en la actualidad, encontrar una o mas mascotas en los hogares es
algo muy habitual. Estos se vuelven cada vez mas importantes en el nucleo familiar, al punto
de ser incluidos como un integrante mas de la familia, y no solo eso, sino que a ello se agrega
el creciente interés y disposicion del duefio en invertir mas en el cuidado y alimentacion de la
mascota, lo que ha ido abriendo el mercado hacia nuevas categorias de productos y alimentos

de calidad superior lo cual es nuestro caso, y sera nuestra principal fuente de ingresos.

Las influencias al momento de la compra seran lo esencial luego del lanzamiento oficial de
los productos Allkjoy en nuestra plataforma, para lo cual el consejo veterinario serd muy

importante al momento de esta, ya que el cliente presta mucha importancia a su consejo, la
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publicidad también es muy importante ya que esta describe y resalta los atributos del producto
tal como los muestra la pagina web de la empresa. Para esto se debera crear alianzas
estratégicas con los centros de venta y en especial con las veterinarias mas conocidas de la

ciudad hasta hacer el producto conocido.
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1.2.1.

Diagnostico de 1a Idea del Negocio (Modelo CANVAS)

MODELO CANVAS

01 Problemas o Necesidades:

- Disminuye el tiempo de
respuesta para lograr proceder
ante algin episodio con las
mascotas

-Un  aplicativo de  fases

interconectadas permite mayor

rapidez de informacion,
comercializacion y respuesta del

PO

Necesidad de ubicar la propuesta

mas eficaz (costo y calidad) para

el lanzamiento, y promocion y

publicidad de la marca.

- La falta de concientizacion de las
personas acerca de la
alimentacion adecuada para sus
mascotas.

- La marca no es conocida en el
mercado.

06 Soluciones Clave:

- Intensificaciéon de promocion
y publicidad para
posicionamiento de la marca.

- Realizar alianzas estratégicas
con clinicas veterinarias para
realizar ~ campafias  para
mascotas.

07 Métricas Clave

- Registro de posibles clientes a
visitar.

- Registro  de
productos

ofertas  los

03 Propuesta de Valor:

- El APP Plataforma digital
soluciona las brechas de
informacion abierta para
los duefios de mascotas

- Productos hechos a base de
ingredientes naturales y
antialérgicos.

04 Ventaja especial:
- Rapidez y presencia en la

plataforma digital y redes
sociales
- Marca conocida en otros

lugares fuera de Iquitos.

- Precios competitivos.

- Comunicacién permanente y
virtual.

05 Canales de contacto:

- Interconexion inmediata
mediante plataforma virtual
- App movil

- Atencion directa en las oficinas
del negocio.

- Fan page de Facebook.

- Participaciones en  ferias
caninas.

- Pagina Web

- Llamadas, reuniones y correos.

02 Clientes / Intermediarios:
- Personas que tengan perros en
sus hogares.

- Clinicas veterinarias.
- Tiendas de mascotas.
- Supermercados

- Minimarkets

- Bodegas

09 Estructura de Costos:

Recursos humanos: Especialista en marketing y publicidad, personal para -
atencion al cliente y visita de campo.
Infraestructura: Disefio de la oficina y almacén para distribucion. -

Fuente de Ingresos:
Modos de Pago en Linea (PAYPAL /Transferencias /Depdsitos)
- Modos de pago directa

Basico y para comision de servicios
- Campaiias caninas.

Tabla 1: Diagnostico de la idea de negocio modelo CANVAS.
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La extension del CANVAS nos ayudara a entender este proyecto, no solo como una idea

rentable, sino como una alternativa saludable, una empresa que piensa en el bienestar de

los compafieros del hogar, los cuales son considerados un miembro mas de la familia.

>

Segmentos de Clientes / Intermediarios que:
Busquen un producto rentable para ofrecer al ptblico en sus negocios y personas que

se preocupan por el bienestar de sus mascotas.

Propuesta de Valor
Productos pensados en las necesidades basicas de alimentacion canina, el cual ayuda al

crecimiento y desarrollo fisico de las mascotas.

Relacion con el Cliente Redes sociales (Facebook y Wathsapp)

Participaciones en campaifias caninas ofreciendo los productos de alimentacion
balanceada, junto a otros por parte de veterinarias que seran aliados estratégicos.
Estructura de los Ingresos segiun la preferencia del cliente: de forma virtual
(PAYPAL / Transferencias bancarias / Depositos); o de forma directa (con pago en
efectivo o con tarjeta).

Intensificacion masiva de publicidad, mediante medios de comunicacion, radio, tv.

Recursos Clave, un catalogo de clientes de los lugares en donde ofrecer los productos

(intermediarios).

Socios y Aliados Clave, Clinicas veterinarias, quienes recomienden el producto

Allkjoy para la correcta y mejor alimentacion de sus canes.

Estructura de Costos: Infraestructura, tecnoldgica, remuneracion para empleados

permanentes, marketing, eventos.

Busqueda de un mercado potencial

Después de apreciar el lienzo del posible negocio, el equipo de estudio realizara los estudios

de mercado correspondiente a fin de tener los datos mas exactos de nuestro ptblico objetivo

y los medios para lograr el posicionamiento de la marca.
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1.3. Justificacion del Plan de Negocio (Analisis De La Oportunidad).

La presente idea de negocio se enfocara satisfacer el segmento de mercado de aquellas
personas que desean o buscan darle una buena alimentacion a sus mascotas (perros), con

alimentos saludables y con valor nutricional acorde a su edad, tamafio y peso.

La empresa Allkjoy, al ser una empresa peruana, sera el principal respaldo al momento de
ofrecerlo al publico, lo cual facilitara el posicionamiento de la marca en la ciudad, lo cual es
una oportunidad que, como empresa distribuidora exclusiva, debera ser aprovechada al
maximo. Para ello se aplicaran las diversas técnicas del marketing, mostrando todos los
atributos del producto, y los beneficios que estos ofrecen. Para esto también, se realizard un
estudio de mercado, en el cual especialistas en la materia (veterinarios) daran su opinion de

acuerdo al punto de vista cientifico.

La idea de negocio centrado en la marca de alimentos para perros, tiene un sentido claro y
logico de negocio, que se sustenta en la siguiente hipotesis: El crecimiento a la valoracion
de los perros (mascotas caninas) en los hogares va en aumento, esta aficion va en

crecimiento.

El grupo de trabajo se dividié en 3 sectores de la ciudad; 2 de Punchana y 1 de Iquitos, dos
de los distritos urbanos con mayor densidad poblacional. En el grupo (hogares observados)
que es Iquitos se evaluo la cuadra residencial de uno de los integrantes del equipo Calle
Putumayo cuadra 10, en las que habia 15 viviendas de las cuales 10 fueron comprobadas, de
las 10, solo 05 tenian mascotas, es decir 50% de la cuadra tenia (o tiene) mascota, de las 05,
solo 02 familias alimentan sus mascotas con comida para perro embolsadas, en el segundo
caso, Punchana, Urb. Los Proceres de 8 familias, 6 tienen mascotas, casi la mayoria los
alimentan con comida y/o alimento para perros (embolsados). En el ultimo caso, Punchana
2, en la cuadra solo hay 6 casas las 6 casas tienen mascota canina, y solo 2 consumen comida

para perro embolsado.
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SONDEODE | VIVIENDAS | VIVIENDAS MASCOTAS
ALIMENTADAS
CONSUMO DE EN SU CON CON ALIMENTO
ALIMENTOS CUADRA MASCOTAS | pA1 ANCEADO ;?
PUNCHANA 8 6 1
IQUITOS 10 5 2
PUNCHANA 2 6 6 2

75 % de las casas en Iquitos tienen una mascota canina
Solo el 30 % los alimenta con alimento para perros de marca (balanceada)

Tabla 2: Sondeo de consumo de alimentos para canes en Iquitos.

La estimacion real, evidentemente se puede sacar con un estudio proyectado, la misma que
se sustentara en este proyecto, por cuanto el 75% de las familias en IQUITOS
METROPOLITANO cuentan con mascotas, y de este porcentaje en nimeros corresponde

el 30% a un mercado meta, para la comercializacion de productos alimentos para perros.

Familias en Iquitos Metropolitano 100 000 (promedio segtin fuente INEI)
75% de familias que tienen mascotas 300 000 (si tienen mascotas)
30% consumo de alimentos de marca 90 000 familias

Es considerable esta cifra de potenciales clientes de un producto que ha comprobado su
calidad en otros mercados, por cuanto al ingreso al mercado de IQUITOS la situacion va de
forma proyectada de un 3% a un 9% segin mercado en los primeros 6 meses de trabajo de

publicidad y comercializacion de 2700 paquetes y/o productos de alimentos ALLKJOY.
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2.1.

CAPITULO II
DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO

Analisis del Micro entorno

2.1.1.

Clientes / Intermediarios

Cada dia hay mas personas que se deciden a tener un animal de compaiiia, es por
ello que el mercado de venta de alimentos para animales ha ido en aumento, ya que
las personas buscan darle una buena alimentacion a sus mascotas de acuerdo al tipo

de necesidad que ellos tengan.

Allkjoy, ingresara al mercado Iquitefio ofreciendo sus productos de alimentacion
balanceada creada con productos naturales y alto valor proteico, dirigido al publico
en general (personas que disponen de mascotas en su casa), pero principalmente se
enfocara a clientes mayores entre los cuales estan: Clinicas Veterinarias, Tiendas de

Venta para alimentos de mascotas, Supermercados, Minimarkets, bodegas, etc.

En este tipo de empresa hay que optar por desarrollar una estrategia competitiva
basada en la diferenciacion de nuestro servicio, asi como en un buen trato y servicio
al cliente directo que visite las instalaciones a comprar los productos de Allkjoy, asi

como también a los clientes que seran de intermediarios.

Algunas lineas estratégicas que se pueden seguir se exponen a continuacion:

e Variedad de oferta
e Asesoramiento y atencion al cliente

e Imagen del local (que transmita una imagen de respeto hacia los animales).
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2.1.2.

2.1.3.

Competidores

La rivalidad entre competidores es alta en el mercado de alimentos para mascotas
por la variedad de marcas que existen. Entre los principales competidores para la

empresa se tiene:

Representaciones y Distribuciones Rosangela

Principal competidor ubicada en la calle Mi Perti 579, ademas cuenta con perfil de
Fan Page en Facebook, donde ofrece sus productos como distribuidor exclusivo de
la marca RICOCAN, al por mayor y menor en bodegas y tiendas, con servicios de

DELIVERY a todo Iquitos.

Lo mejor para tus

MASCOTAS

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO RICOCAN

Grdfico 1: Logo de empresa competidora.

Proveedores

Eltnico proveedor de la empresa sera ALLKJOY S. A. C.,con RUC 20601333351,
la cual esta situada en la ciudad de lima. Con direccion legal en Jr. Monte de Cero

Nro. 266, en el distrito de Santiago de Surco.

Los productos que comercializariamos inicialmente seran unicamente alimentos
para perros, los cuales vienen en 2 lineas de producto, para cachorro y perros

adultos.

Grdfico 2: Logo de empresa Allkjoy.
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2.14.

Productos Sustitutos

Existen en el mercado diferentes circunstancias que permiten que los consumidores
opten por elegir un producto sustituto. Podriamos entonces decir que el principal
competidor que enfrentan los productos balanceados para mascotas, es la alternativa
que tienen los duefos de mascotas de utilizar productos frescos y/o alimentacion
con comida casera, carnes, etc.; esto debido al bajo poder adquisitivo que estos
tienen, sumado a la falta de una verdadera toma de conciencia de algunos duefios de

mascota y a la falta de informacion sobre la correcta alimentacion de las mascotas.

2.2. Analisis del Macro entorno

2.2.1.

Economico

En el Peru, la Mi Pymes, se destacan por ser uno de los mayores mecanismos para
la generacion de empleo. Es por este motivo que el gobierno esta constantemente
creando programas de apoyo ya sea con “capital semilla” que incentiva a los
emprendedores a crear sus empresas y/o formalizarlas, asi como también brinda
capacitaciones para que los pequefios empresarios puedan ampliar sus

conocimientos y puedan crecer empresarialmente.

La importancia de las PYMES en el Pert, radica en el peso que poseen. Segun el
ultimo informe del Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI), el 99.6%
de las empresas que existen en el Pert son micro, pequefias y medianas empresas,
las cuales producen el 47% del PBI. Del 99.6% mencionado son micro y pequefias
empresas, sin embargo, frente a ello, existe el gran problema de la informalidad, la

cual engloba al 83% de estas ultimas.

Las principales caracteristicas de las Mi Pymes latinoamericanas, y en especial de

las peruanas son:

- Falta de acceso a la informacion por mercados: en la mayoria de casos, los

emprendedores no conocen las necesidades reales de sus clientes finales, siendo
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asi que, es finalmente el intermediario quien se beneficia de las mayores

ganancias de la venta del producto, pues este si conoce al cliente final.

Financiamiento: el acceso al financiamiento es una de las principales barreras
a las que se enfrenta todo emprendedor. Sin embargo, en los ultimos afios, se
ha observado que las instituciones financieras publicas estan incrementado su

apoyo, a través de diversos instrumentos.

Actualmente, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) se encuentra
realizando el ajuste al tratamiento tributario en la reforma de los instrumentos
de financiamiento que podrian utilizar las Mi Pymes, el Factoring. Ello

permitira reducir el costo de financiamiento de las mismas.

Innovacion y desarrollo tecnoldgico: segin estudios realizados por IPSOS,
acerca de los retos de las PYMES para adoptar las TIC’s, en el Pert, solo una
de cada tres PYMES rezagadas (aquellas que no tienen péagina web, paginas
redes sociales y no usan computacion en la nube) afirmaron conocer que es
computacion en la nube, colocando al Peru por debajo del nivel de
conocimiento de paises que sirven de referentes regionales como son México

y Colombia.

Capital humano y capacidades para las PYMES: en ¢l Pert, el nivel de
educacion de los conductores de las empresas esta diferenciada por el tamafio
de empresa, estando la educacion de los empresarios de la microempresa en un
nivel inferior que la de promedio de la poblacion econdomicamente activa
(PEA). Esta diferencia se acentia mas aun en los microempresarios de las

unidades productivas de 2 a 4 trabajadores.

Concluimos que dicho factor es una OPORTUNIDAD.
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2.2.2.

2.2.3.

Cultural y Social

En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro publico

objetivo, como variable social que afecte al negocio.

En los ultimos afios se han visto surgir diversas tendencias, campafias de
concientizacion animal, factores que han favorecido el incremento del niimero de

animales de compaifiia en las grandes ciudades de todo el mundo.

Tener un perro para el cuidado del hogar, la vigilancia de un negocio, o como
compafiia de un adulto o nifio se ha convertido en una necesidad para muchos, e
incluso ha servido de influencia para el otro segmento de personas que nunca han
tenido mascotas. Con esto, la tendencia de humanizar a las mascotas
considerandolos parte de la familia ha crecido, y por ende las personas ya no se fijan
en los costos o gastos ocupados en su mascota, pues su Unico interés es ver feliz a

sus compaiieros de vida.

Del mismo modo, ha ido en aumento las parejas que hoy en dia deciden no tener
hijos, sino que prefieren tener mascotas, como es el caso de los millenials; A esto
podemos afiadir que existe un segmento de personas (mayormente personas de la
tercera edad) que optan por tener mascotas ya que hay estudios que afirman que la
tenencia de mascotas es un factor protector para las enfermedades cardiovasculares,
y enfermedades alérgicas como el asma y la rinitis alérgica; y cabe notar que los
beneficios que aportan las mascotas son duraderos, tanto como dura la vida misma

del animal. (GRUPO DE INVESTIGACION CENTAURO, 2007).

Concluimos que dicho factor es una OPORTUNIDAD.

Politico
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2.24.

La corrupcion afecta a todas las empresas a nivel mundial, (por ejemplo, la
llamada “permisologia”) al requerir un permiso o licencia, puede implicar
demoras prolongadas o exigencias adicionales, llegando hasta el punto de

extorcion (HERRERA VELARDE, 2018).

El Pert cuenta con una politica comercial abierta y predecible, lo cual es
beneficioso para el pais pues se mantuvo como pilares que permitieron el
crecimiento del mismo durante los ultimos 20 afios. (BAYONA MATSUDA,
2019).

Con esto se espera que el pais siga creciendo econémicamente como lo ha
estado haciendo, gracias al enfoque de apoyo que brinda el gobierno a las

micro, pequefia y medianas empresas.

Las politicas de comercio interno se estan adecuando para consolidar el canal
retail de comercio interno, mejorar en infraestructura, capacidad de gestion,

productividad y eliminando exigencias administrativas.

La crisis del sistema judicial impactaria en la economia en el mediano y largo

plazo.

Concluimos que dicho factor es una OPORTUNIDAD.

Geografico — Demografico

El analisis del aspecto geografico — demografico de una realidad social determinada,
por mas sencillo que sea, debera considerar el marco fisico-geografico donde habita
la poblacion cuyo estado y dinamica es objeto de dicho analisis; ya que como es
sabido el concepto de poblacion y de los procesos poblacionales son inseparables de

la nocién de espacio geografico y del tiempo.

Iquitos, es la metropoli mas grande de la amazonia peruana, y es la séptima ciudad
mas poblada del pais seglin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, con

una poblacion de 479 866 habitantes.
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2.2.5.

La ciudad solo tiene conexion aérea y fluvial al resto del pais, por lo que tiene un
déficit de conectividad. Esto hace que se vuelva un factor negativo, sobre todo, para
los empresarios que deben traer sus productos desde la capital, lo cual eleva los
costos de los productos por el precio del flete al traerlos por via aérea. Asi mismo,
también se puede traer productos por via fluvial, sin embargo, el tiempo de espera

es mayor por el tipo de transporte multimodal (por carretera y luego por rio).

Concluimos que dicho factor es una OPORTUNIDAD/AMENAZA.

Tecnologico

El factor tecnoldgico en un mercado cada vez mas globalizado y cambiante, es muy
importante para las empresas quienes tienen el deber de estar siempre a la

vanguardia de los cambios que se dan en el entorno.

Mas que en otros afios, las tecnologias de informacion se han incorporado con mas
fuerza a las empresas peruanas. Tanto en las medianas como en las grandes. Y la
tendencia también se observa en la pequefia, sobre todo con las ultimas normativas

del gobierno quienes obligan a emitir comprobantes de pago electronico.

De acuerdo a la IDC, para el 2022, mas de la mitad de las empresas en América
Latina Integraran la gestion de la nube, mediante la implementacion de tecnologias,

herramientas y procesos de gestion unificados hibridos o multi-cloud.

Concluimos que dicho factor es una OPORTUNIDAD/AMENAZA.
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CAPITULO III
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. Mision
Ofrecer productos de calidad, creando conciencia en los clientes acerca de los beneficios y
ventajas que podran obtener sus mascotas al alimentarse con productos hecho a base de

ingredientes naturales y de calidad; con el objetivo de satisfacer las necesidades de

alimentacion y por ende una mejor calidad de vida canina.

3.2. Vision

Posicionar la marca de Allkjoy y el aplicativo Digital Dog, en la mente del consumidor, como
la mejor opcion de alimento para sus mascotas, ser reconocido como una empresa local que

cumple estandares de calidad y compromiso social a la comunidad Iquiteiia.

3.3. Valores

Puntualidad Responsabilidad

Compromiso

Honestidad

Grdfico 3: Valores de la empresa
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34.

3.5.

Objetivos Estratégicos Generales

1. Conseguir una venta de S/ 631,892 en el primer afio.

2. Lograr vender 80,625 kilos en el primer afio.

3. Desarrollar un plan organizacional para lograr un éptimo posicionamiento de la marca
Allkjoy en el mercado Iquitefo, de tal manera que en la mente del consumidor siempre
este como primera opcion de alimentacion para su mascota, productos Allkjoy.

4. Establecer lineas de accion comercial on line con otros tipos de marcas relacionados al
mundo PETs

5. Determinar que estrategias del marketing seran las utilizadas para lograr el
posicionamiento de la marca.

6. Aplicar el mejoramiento continuo de los procesos para mantener la excelencia de los
servicios.

Matriz FODA

Fortalezas
+ Los productos Allkjoy estan hechos a base de productos naturales y de calidad.
+ Son antialérgicos para los animales.
+ La calidad de los productos de Allkjoy es mejor que de los competidores.
+ Precios accesibles al mercado.
Oportunidades

+ Los duefios de las mascotas se encuentran cada vez mas interesados en alimentos
balanceados de buena calidad para sus mascotas.

+ Las campafias de sensibilizacion para adoptar mascotas fomentan a que la poblacion
que cuente con animales en casa aumente.

+ Incremento de lugares de venta de comidas para mascotas.
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Debilidades

- Lamarca no es muy conocida en el mercado.

- No tiene variedad en sus productos.

- El presupuesto para publicidad y promocion de las marcas de la competencia es mucho

mas alto.

- La mayoria de duefios de las mascotas no se encuentran perfectamente concientizados

acerca de la buena alimentacion de sus mascotas y por ello optan por el alimento casero.

- Costos elevados en el traslado de los productos de la ciudad de Lima a la nuestra.

Amenazas

- Aumento de la competencia.

- Por la coyuntura, el gobierno podria volver decretar cuarentena obligatoria.

- Los competidores podrian bajar sus precios para asi tener una mayor ventaja

competitiva.

3.6.1.  Cruce Matricial Estratégico

FO:

Intensificar camparfias publicitarias para acaparar el mercado y dar a conocer
la excelente calidad del producto. Concientizando a los duefios de las
mascotas los beneficios que estos pueden adquirir, la mejor calidad de vida y

mejorar su potencial fisico.

DO:
Realizar alianzas estratégicas con la sede principal de Allkjoy en la ciudad de

Lima, al igual que con los futuros clientes/intermediarios.

FA:
Incrementar la presencia en las plataformas virtuales que permitan una mejor
comunicacion con clientes presentes y futuros, mostrando las cualidades de

la marca Allkjoy, sin necesidad de que los clientes tengan que ir muchas
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veces a la oficina, sino que puedan realizar sus pedidos desde la comodidad

de sus tiendas, hogares, etc.

e DA:
Usar todas las herramientas del marketing posibles, con el objetivo de

posicionar la marca en la mente del consumidor.

3.6. Estrategia Genérica de Porter.

3.6.1.

3.6.2.

El equipo de trabajo conviene hacer una propuesta de las estrategias genéricas de
Porter, a fin de realizar un analisis que permita ponderar la mejor accion a seguir

segin la realidad y adaptacion a los recursos y valoraciones.

Estrategia de Costos

El liderazgo en costos del aplicativo Digital Dog, se establecera en base a sus

componentes de introduccion al mercado las cuales son:

e Descarga Gratuita del App
e Registro gratuito en la base de datos Digital Dog

e Hasta el 25% Dscto. por productos especiales

Esta estrategia exige la construccion agresiva de instalaciones de escala eficiente,
un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en areas

como investigacion y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

Estrategia de Diferenciacion.

Esta estrategia se basa en identificar los elementos que permiten ser unicos en el
mercado, frente a otros que puedan aparecer en el mercado es que se ofrece un tipo
de servicio innovador en el ambito de informacion en linea, puesto que a diferencia
de las demas aplicaciones que son servicios de delivery, DIGITAL DOG ademas
innova en la propuesta de foros de asesorias para el cuidado de los canes y/o

tratamiento de las mascotas, alguna otra consulta en linea que facilita una de las tres
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3.6.3.

lineas A de Digital Dog (Alimentos (venta), Accesorios (venta) y Asesoria (servicio

gratuito)

No necesitas haber comprado previamente para tener este beneficio, solo registrarte

(evidentemente haber descargado la App Digital Dog)

Esta estrategia facilita a las personas poder buscar el tipo de informacidn que desea
tener la seguridad de que es el personal idoneo (veterinarios calificados) quien

ofrece la misma.

Segmentacion

Focaliza, diferencia y refuerza, se centrara en que las personas puedan adquirir los
productos y servicios a través de la plataforma digital, ofreciendo una forma mas
rapida y segura al obtener informacion acerca de los productos, ademas de

informacion importante sobre el cuidado y bienestar de sus mascotas.

En ese sentido la estrategia de segmentacion debe adaptarse a lo que se sentencia

después de analizar el mercado.

Concentrarse en atender a los millenials y lograr estrategias comerciales que logren

captar el valor de este publico objetivo.

ESTRATEGIA MIXTA: Diferenciacion y Focalizacion del Publico Objetivo

(Segmentacion):

En el analisis de la realidad a la que se va a enfrentar una marca que soporta a otra
marca, es como entrar a la cancha a jugar un partido de futbol en el segundo tiempo,
toda vez que el primer tiempo ya “jugd” la empresa distribuidora en Iquitos. Por
ello es importante trabajar la estrategia en dos fases; la primera es la diferenciacion,
que nace del producto en si, la estrategia de implementar una plataforma
independiente con una ventaja diferencial en la ciudad de Iquitos, como centro de
operaciones; Digital Dog pretende ser un espacio de respuesta ante las inquietudes

de los amantes y propietarios de mascotas caninas y accion comercial de acuerdo a

33



3.7.

la alimentacion y accesorios para perros., actualmente en la cuidad de Iquitos no

existe una plataforma similar que ofrezca esas bondades o beneficios al publico

objetivo.

La segunda fase tiene que ver con enfocar el esfuerzo de marketing a un grupo

objetivo que valora la propuesta y se diferencia con las acciones socio economicas

al momento de criar un perro, esa simbiosis ayuda a fortalecer los objetivos de

posicionamiento, respetando una linea de estrategia

Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).

Actividades

MES 1

MES 2

MES 3

Planificacion del estudio de mercado.

Creacion de la plataforma digital.

Creacidn de la tienda fisica de Digital Dog

Periodo de prueba de la plataforma digital.

Lanzamiento oficial de “Digital Dog” al mercado.

Tabla 3: Diagrama de Gantt.
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4.1.

CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO

Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores — Directos Y Potenciales).

Para determinar lo que ofrecen los principales competidores tanto directos como los
potenciales se han realizado la observacion de los principales centros comerciales o
veterinarias que ofrecen la venta de alimentos para perros, de lo cual se ha obtenido los

siguientes resultados:
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,Quiénes o qué tipo de

¢ Cuales son las

.Cual es la

JPor qué

. Qué opina de un App digital que te permita tener

Lugar de Clientes tienen, que exigen prlnClPales neces1.dades de marca mas considera que es informacion y hasta hacer pedido delivery de su
observacion los clientes de alimentos . la marca mas . . .
y como compran? vendida? . alimento, entre otros servicios?
de mascota (perro)? vendida?
Los tipos de clientes son Las principales
personas con mascotas sea necesidades son por Calidad Seria bueno e innovador, pero no sé si seria o tuviera
ZOOTOMIA canes o gatos, lo que el vacunas, revisiones, incluso CAMBO .., Y P
. . . L nutricion. buena respuesta.
cliente exige es calidad y desparasitaciones y por las
compran por kg. comidas de calidad.
Los clientes que tenemos son
ANIMAL CARE | €@nesy gfztos, exigen calidad Enfermedgdes y RICOCAN Calzdc'zcri y No porque nos quitaria tl.empo ysilo hac,lamos antes,
de atencion y compran por kg vacunaciones atencion. pero durante la pandemia, pero se vendia por sacos.
los alimentos.
Los clientes que tenemos son No por el trajin que seria muy agotador y mds que todo
DR. VET (SAN | canes y gatos, exigen calidad | Vacunaciones y compra de . p yinq 4 muy ag yrias g
iy . RICOCAN Calidad. el costo no seria los mismos por que tuviéramos que
JUAN) de atencion y compran por kg comidas. . , p
. pagar al que hace el delivery y seria un gasto mds.
los alimentos.
DR. VET faoifeihen;etigu:xiezzrz(zizoa’alf Vacunaciones Seria bueno tener esa aplicacion asi el cliente supiera
CLINICA de ate ; c;gén lcomgran or k operaciones Y EQUILIBRIO Calidad. lo que le da a su mascota porque algunos clientes no
VETERINARIA . Jy compran por g P ' saben lo que les dan a sus mascotas.
los alimentos — clientes Ay B.
Los clientes aue tenemos son Seria bueno, pero ahora el delivery para esto seria muy
AGROPECUARI quet . Comidas de sus mascotas y . complicado y también seria muy tedioso y con mds
canes y gatos, exigen calidad . RICOCAN Por la calidad. . . ,
A ABTAO por los accesorios. gasto, pero el cliente no sé si querrd pagar lo que

de atencion.

nosotros cobremos.

Tabla 4: Cuadro de competidores directos y potenciales.
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4.2.

Lo que resalta que la comida con mayores ventas es RICOCAN por ser la mencionada en 3
puntos de venta de los 5 investigados y observados. Por la calidad que este alimento para
perros representa para los que compran esta marca, la cual seria la principal competencia en

el mercado local.

Demanda (Investigacion: Objetivo, Metodologia, Resultados, Interpretacion y

Proyeccion de l1a Demanda).

La investigacion utilizada serd del tipo no experimental, en donde las variables no son
controladas, y el analisis del fendmeno se basa en la observacion dentro de su contexto
natural. El objetivo de la investigacion es determinar el mercado de alimentos para perros,
las principales marcas, las mas posicionadas en el mercado y las caracteristicas de los

principales consumidores de este tipo de productos.

La metodologia utilizada es de observacion directa y de entrevistas a las personas que

compran alimentos para mascotas de forma virtual.

Los resultados obtenidos son los siguientes:
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.Cual es 1a marca de alimento que Usted compra para su
perro?

wishkas [l 1.89%
Thor I 3.77%
Ricocat [ 1.89%
Ricocan [ 37.74%
Proplan [l 1.89%
Pedigree I 7.55%
Nutrican I 5.66%
Mimaskot [N 22.64%
Dogchow 11.32%
Canbo I 3.77%

Allkjoy B 1.89%

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis

Grdfico 4: Resultado de encuestas, marca de alimento para canes mads consumido.

En este grafico se observa lo que se obtuvo en la observacion en los puntos de venta de los
alimentos para perros, donde RICOCAN esta posicionado en el mercado como la marca mas
vendida con un 37.74%, seguido por MIMASKOT con un 22.64% como la segunda marca
de mayor preferencia por los que compran este tipo de alimento. En tercer lugar, se encuentra
la marca Dog CHOW con un 11.32%, mientras que Allkjoy solo cuenta con el 1.89% de

preferencia en el mercado.
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(Por qué considera que es la mejor marca para su mascota?

Siempre le compre eso _ 28.85%
Prefiere la mascota _ 32.69%

Precio. 5.77%

Me recomendaron. 7.69%

Los beneficios, me recomendaron y es lo que
compro a mis mascotas

Le asienta mejor. _ 21.15%

1.92%

Controla su alergia de piel 1.92%
Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis

Grdfico 5: Resultado de encuestas, marca de alimento preferente.

El 32.69% consider6 que es la mejor marca porque es de la preferencia de su mascota, el
28.85% porque siempre compra la misma marca, y en tercer lugar con el 21.15% porque la

marca de este alimento le asienta mejor a su mascota.
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. Qué valora mas en una marca de alimento para perro?

Todos los anteriores [ 1.89%

Que le guste al perro | 1.89%

Que le guste a mi perrito | 1.89%
Precio. [ 13.21%

Precio y calidad | 1.89%

Lugar donde lo compro [ 1.89%

Lo que le gusta le compro | 1.89%

Cantidad. [l 3.77%

Calidad. | 71.70%

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis

Grdfico 6: Resultado de encuestas, valoracion de las marcas de alimento para canes.

Lo que mas valora en la marca que prefieren es la calidad representada por el 71.70%, seguido
por el precio que esta representada por un 13.21%, resumiendo que los que compran este tipo

de alimentos miran que sea de calidad y a un precio econdémico.
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2Si no encontraria la marca de alimento para su perro que otra

Ricocat

Purina Pro plan
Allkjoy
Nutrican
Nunca cambiaria
Cambo
Dogchow

Thor

Otra marca
Mimaskot
Ricocan

Purina Pro Plan
Pedigree

Pate
Ninguna

Dogchow

marca compraria?

1.89%

5.66%
1.89%
1.89%

5.66%

3.77%

1.89%
1.89%

T 15.09%
I 1.32%
I, 16.98%%
3.77%
7.55%
1.89%
1.89%

I 16.98%
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Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis

Grdfico 7: Resultado de encuestas, otras opciones de no encontrar la marca preferida.

A la pregunta, en caso de no encontrar el alimento de su preferencia por que otro producto
optaria, se observa que la marca de mayor preferencia estin RICOCAN y Dog CHOW ambos
representados por el 16.98%, en segundo lugar, se habla de otra marca (15.09%) pero que no
fueron especificadas, en tercer lugar, de las preferencias como sustitutos esta MIMASKOT

representada por el 11.32% de los encuestados.
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Donde compra el alimento para su perro?

Veterinaria
1.89%

Bodega
24.53%
Tienda de
alimentos
60.38%
Supermercado
13.21%

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis

Grdfico 8: Resultado de encuestas, lugar de compra de alimentos para mascota.

El lugar donde mayormente compran el alimento para perro es la tienda de alimentos
(60.38%), seguido por la bodega (24.53%), en tercer lugar, en el supermercado
(13.21%) y en ultimo lugar lo comprarian en la veterinaria que representa al 1.89%

de los encuestados.
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¢Qué precio paga por el alimento para su perro? Indicar Precio y
Presentacion? (peso)

$/.95-15 kg 3.77%
S/.9-kg 3.77%
5/.85-15 kg 3.77%
5/.80 - 21 kg. 1.89%
S/.80-15kg 3.77%
S/.8-kg 11.32%
$/.79-15 kg 1.89%
S/.70-9kg 1.89%
S/.7-kg 1.89%
S/.7-kg 1.89%
/.58 - 8 kg 1.89%
/.50 - 10 kg 1.89%
$/.5.50 - kg 1.89%
S/.5-kg 3.77%

S/.5-500 gr 5.66%

S/.40 -3 kg 3.77%
S/.4-kg 1.89%

S/.4 -500 gr 3.77%
5/.3.8-500 gr 1.89%
S/.3.5-500 gr 5.66%

S/.3-500 gr 3.77%

/.25 - 5kg 1.89%
$/.170 - 15 Kg 3.77%
$/.165 - 15 kg 1.89%
$/.160 - 15 kg 1.89%
S/.150 - 21 kg 1.89%
5/.150 - 15 kg 1.89%

S/.15- kg 1.89%
S/.14 - kg 1.89%
S/.13 - kg 1.89%

S/.13-2kg 1.89%

S/.9.5-1.5kg 1.89%
S/.7-kg 1.89%
s/.3.50 - 500 gr 1.89%
S/.3.5-500gr 1.89%

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis

Gradfico 9: Resultado de encuestas, precios de productos.

En cuanto a los precios que pagan se encuentran entre los mas importantes, 8 soles por kilo
que representa al 11.32%, luego entre 3.5 a 5 soles en presentacion de 500 gr. que estan
representados por el 5.66%, después pagan 5 soles el kilo, 3 0 4 soles medio kilo, y 170 soles

la presentacion de 15 kilos todos ellos representados por el 3.77% de los encuestados.
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. Qué le parece el precio que paga por el alimento para su perro?

Caro
/ 11.32%

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis
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Grdfico 10: Resultado de encuestas sobre los precios de los productos.

El precio que pagan por el alimento de perro les parece en su mayoria regular (47.17%), y

comodo (41.51%). Y solo el 11.32% considera que el precio que paga es caro.
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¢Cual cree Usted que sean las principales necesidades y/o servicios o que
faltarian implementar con su mascota (perro)?

Articulos para mascotas
Peluqueria

Mejores alimentos

Albergue para mascotas
Vitaminas y cremas para la piel
Veterinario virtual

Veterinaria

Variedades de mas comidas
Vacunacion

Servicios de baiio

Servicio, alquiler de ambiente para celebrar su...

Paseos

Ninguna

Juegos

Estar mas tiempo a su lado.
El delivery

Desparasitacion

Cotizacion de precios y plataforma de registro de...

Adiestramiento

7.14%
2.38%
2.38%
2.38%
2.38%
2.38%
I 9.52%
2.38%
I 11.90%
7.14%
2.38%
2.38%
I 9.52%
2.38%
2.38%
2.38%
7.14%
2.38%
I 19.05%

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis

Grdfico 11: Resultado de encuestas, principales necesidades de las mascotas.

Las principales necesidades que consideran tienen sus mascotas es de adiestramiento

(19.05%), de vacunacion (11.90%), de veterinaria (9.52%), y el 9.52% también considero

que no tiene ninguna necesidad.
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.Estaria de acuerdo usted que se implemente y salga al
mercado un aplicativo digital (app mévil) donde se pueda
brindar informacion y asesoria a los duefios de mascotas

caninas sobre alimentacion, entrenamiento,
comportamiento de las mascotas, entre otros

Tal vez
13.46%

Si
86.54%

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis

Grdfico 12: Resultado de encuestas, si emplearian el aplicativo “Digital Dog”.
El 86.54% de los encuestados estarian de acuerdo para que se implemente un aplicativo

digital sobre asesoria en temas de mascotas, y el 13.46% tal vez esté de acuerdo, pero nadie

rechazo el implementar una aplicacion de ayuda sobre las mascotas.
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JPara que usaria regularmente este aplicativo digital (APP

7.55%
3.77%

i

Consulta en linea  Delivery
Alimento

MOVIL)?

1.89%

| —

Delivery de
Accesorios

18.87%

Informacion

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Tesis

67.92%

Todas las
anteriores

Grdfico 13: Resultado de encuestas, para que usaria el aplicativo “Digital Dog”.

Lo que sobresale como el uso que le darian a la aplicacion de ayuda con las mascotas es que

serian consultas en linea, delivery de alimento, delivery de accesorios e informacion,

representado por todas las anteriores (67.92%).
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5.1.

CAPITULOV
PLAN DE COMERCIALIZACION

Mercado (Caracteristicas y Segmentacion)

5.1.1. Caracteristicas

El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestion de marketing,
primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y publico
objetivo y segundo la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios

que la propia empresa.

El proyecto DIGITAL DOG, con su producto estrella Allkjoy comida para perros (canes) y
el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 fases o espacios de exposicion,

primero ante los clientes y segundo con la competencia

» Cliente Digital Dog

La idea es dirigir la atencién a usuarios que sean duefios de mascotas, con un feeling de
atraccion media y alta. Los clientes de DIGITAL DOG, que son duefios de mascota con
grado de acercamiento medio y alto. ;Qué quiere decir eso? Los clientes de DIGITAL
DOG, son millenials, generacion del milenio o Generacion Y, son los nacidos entre 1981
y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 16 y 39 afios que son duefios
de mascotas en casa, que quieren a sus mascotas como si fuera un integrante mas de la
familia. Ademas, un cliente de DIGITAL DOG es un cliente informado y exigente, por
cuanto la practicidad y los buenos procedimientos para un resultado positivo lo toman en

cuenta de forma aceptable.

» Competencia

Por DIGITAL DOG, Si bien es cierto que la distribucion y comercializacion de productos
ALLKJOY en la ciudad de Iquitos motivan a crear un aplicativo digital (App),

dispositivo que interrelaciona la informacion y coadyuva en la parte comercial digital.
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Existen pocos en el medio, por cuanto hay un espacio amplio para afrontar los retos

comerciales y de posicionamiento.

Para ALLKJOY, marca registrada, el tema es diferente, la marca de comidas para perros
tiene una fuerte competencia, desde las marcas Premium, medias y las mas accesibles,
los productos se concentran en una zona de mercado geografico, referido a veterinarias,
centros agropecuarios, donde ademas se expenden comidas para perros, especificamente
en la cuadrante Moore, Alfonso Ugarte, Prospero y Nueve de Diciembre, asi mismo en

bodegas en todo el territorio metropolitano y supermercados.
Participacion de mercado por marcas:

De las entrevistas realizadas, Allkjoy tiene una participacion del 1.89% del mercado
iquiteflo, siendo Ricocan con el 37.74% el que domina el mercado actual, seguido de
Mimaskot con 22.64%, el tercer puesto lo tiene Dogchow con 11.32%, y Pedigree con

7.55%.

Marca

3.77%
377%_ 18%% - 1.89%/

1.89%

/

7.55%  1.89%

Ny
11.32%

37.74%

22.64%_/

5.66%

= Wishkas = Thor = Ricocat Ricocan = Prolan = Pedigree

= Nuctrican = Mimaskot = Dogchow = Canbo m Allkjoy
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5.1.2. Segmentacion

DIGITAL DOG Tiene como publico objetivo a personas jovenes y adultos jovenes,
conocedores de la tecnologia digital y la transferencia de informaciéon con aplicativos e
internet, ademas que son duefios de mascotas y son parte responsable de ellas.

Hemos determinado nuestra segmentacion en base a la siguiente informacion:

» Geograifico:

Abarca la zona urbana de los distritos de Punchana, Iquitos, Belén y San Juan los cuales

son un total de 165,206 habitantes que se encuentran entre las edades de 20 y 54 afios

» Demografico:

La poblacion de la zona urbana de Iquitos que se encuentra en NSEAB y NSEC, se

encuentra compuesto de la siguiente manera:

e Hombres 80,951 que representa el 49% de la poblacion de la cuidad
e Mujeres 84,255 que representa el 51% de la poblacion de la cuidad

» Conductual:

e OQcasiones: las personas adquieren productos alimenticios para sus
mascotas todo el tiempo y mas en pandemia donde se evita la aglomeracion

y los contagios.

e Beneficios: buscan productos naturales, hipo alergénicos y sin preservantes

para sus mascotas.

o Frecuencias: unos buscan a diario, a cada 4 dias, otros quincenales y

algunos de manera mensual.

e Lealtad: se mide la lealtad de nuestros clientes mediante encuesta y

seguimiento a nuestros clientes.
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5.2.

e Actitud: son personas preocupadas por la salud y bienestar de su mascota.

Entre ellos tenemos:

» Segmento Familiar

Usuarios con familias grandes (Mas de 4 integrantes), donde se comparte el App con sus
hijos y esposa. En este mismo segmento estan las familias nucleares o con hijos pequefios,

Segmento de Independientes y Solteros

= Jovenes adultos o jovenes solteros, econdémicamente activos, que comparten
mascotas o tienen mascotas en casa, o estan a su cuidado

= Segmento Teens o segmento de jovenes menores

= Flucthan entre los 14 a los 20 afios, aquellos que dependen aun de papd y mama,

son responsables de sus mascotas

Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promocion)

Cuando desarrollamos el analisis de marketing en referencia a la empresa distribuidora que
comercializa ALLKJOY en la ciudad de Iquitos y ante la propuesta de innovar la difusion y
orientar la comercializacion con una plataforma digital, se ha propuesto desarrollar un plan
de marketing basado en la plataforma DIGITAL DOG, que es vendedor on line exclusivo
de ALLKJQY, sin embargo, esa exclusividad no existe, es solo la primera alianza estratégica
que usa la empresa constituida Distribuidora Amazoénica del Peru con la empresa de
alimentos para perros, y que a través de la estrategia de marketing digital con la creacion de
la marca de aplicativo virtual DIGITAL DOG y su landing page reforzaran las ventas de la
Distribuidora, especificamente la marca ALLKJOY alimentos nutritivo para mascotas

(perros).

La conexion que existe entre un producto fisico de consumo masivo (alimentos para perros)
que cuenta con un plan de marketing especifico y que se asocia en comercializacion digital
con una propuesta de servicio innovadora, a través de una plataforma virtual, con contenidos

interactivos y mucha informacién sobre canes, son la combinacion perfecta para generar
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interaccion semi presencial, productos fisicos y experiencias vividas a través de la propuesta

de relacionar un producto de consumo y de afecto (por las mascotas) con la practicidad y la

versatilidad que ahora exige el mercado.

5.2.1.

Producto

Origen de Producto (Linea de Servicio): Es una plataforma virtual de accesibilidad
gratuita, para descargar y de aplicacion interactiva con tres fases interrelacionada
y con propuesta de pasarela de pago, interconexion a WhatsApp, correo
electronico y pagina web. Ademas de respuesta a delivery e intercambio de

informacion.

La creacion de nuestro PMV estd en base al consumo masivo canino (alimentos
para perros) que cuenta con un plan de marketing especifico y que se asocia en
comercializacion digital con una propuesta de servicio innovadora, a través de una
plataforma virtual, con contenidos interactivos y mucha informacion sobre canes,
que son la combinacion perfecta para generar interaccion semi presencial,
productos fisicos y experiencias vividas a través de la propuesta de relacionar un
producto de consumo y de afecto (por las mascotas) con la practicidad y la

versatilidad que ahora exige el mercado

Contara con una semi plataforma de registro y de estadisticas:

o)

a

oemoostips

wia,

Grdfico 14: Piloto del aplicativo mévil “Digital Dog”.

Cabe destacar que el producto DIGITAL DOG es un sistema de programacion que

interactiia con contenidos basados en informacion confiable y trasciende en base
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a la seguridad de la informacion, gracias a un sistema de copyright, sello que

garantiza invulnerabilidad de los datos vertidos en la misma.

» Origen de Producto (ALLKJOY Alimento para perros y gatos): Un
producto natural, hipo alergénico, sin preservantes y con alto nivel de
proteinas es el resultado de un proyecto de investigacion que nacid en la

Universidad Nacional Agraria de La Molina.

Allkjoy para cachorros ha sido elaborado a base de pura carne de res, elevando el
nivel de proteinas que es importante para el optimo desarrollo de la mascota, sobre
todo para los cachorros, que estan en etapa de crecimiento. Los piensos de Allkjoy
cachorros también son especiales para ellos, pues el tamafio y la dureza les facilita
la trituracion y les ayuda a reducir la acumulacion del sarro, manteniendo dientes

y encias limpias y saludables.

» Tabla de alimentacion para cachorros

Los cachorros necesitan comer mucho pero tampoco demasiado. Debemos ser
capaces de sentir las costillas al tocarle, pero no deben ser visibles. De las ocho a
las doce semanas, nuestro cachorro va a comer de tres a cuatro veces al dia, a los

seis meses, se puede reducir el nimero de comidas a dos diarias.

» Cachorros recién nacidos:

Su alimentacién debe ser leche materna, que le proporcionara las defensas y los

nutrientes adecuados para el crecimiento del cachorro, ademas es importante que

el cachorro se alimente con bastante frecuencia, es decir cerca de doce veces al dia

» Cachorros después de la octava semana:

En esta etapa el cachorro puede consumir alimentos suaves y humedos.

Posteriormente empezara a consumir comida sélida rica en proteinas, debido a su
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actividad fisica y crecimiento de su cuerpo. Con una frecuencia de 4 a 6 veces al

dia.

La cantidad de alimento diaria depende también de cada mascota, principalmente
de su peso (las mascotas mas grandes necesitan mas alimento) y de su grado de

actividad (las mascotas mas activas necesitan mas alimento).

La tabla siguiente es referencial y recomienda el niimero total de tazas por dia
necesarias para su mascota. No olvide mantener cerrado, fresco y seco el alimento,
limpiar a diario el plato de su mascota y dejar a su disposicion abundante agua

limpia.

@llkjoy

Mimento de alta protelinag para peres cachomos

Grdfico 15: Resultado de encuestas, marca de alimento para canes mas consumido.

Caracteristicas y beneficios:
28% de proteina a base de pura carne de res
Producto hipo alergénico
Natural sin preservantes
Alimento de alta proteina:
Tabla 5: Caracteristicas y beneficios de los productos Allkjoy.
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5.2.2.

Allkjoy cachorro tiene 28% de proteinas, las mismas que provienen de carnes
rojas. Allkjoy ayuda a fortalecer tendones, ligamentos, piel, ufias y el pelaje de las

mascotas. Mejora el sistema inmunoldgico para tener una buena salud.

DIENTES FUERTES
La salud oral de la mascota es muy importante, el tamafio y dureza de los pellets
de Allkjoy® ayudan a reducir la acumulacion de sarro, manteniendo dientes y

encias limpias y saludables.

CEREBRO SANO
Contiene acidos grasos Omega 3,6 y DHA, que ayudan a fortalecer las células

cerebrales y al buen funcionamiento del sistema nervioso.

MEJORA EL PELAJE Y LA PIEL
Enriquecido con acidos grasos y vitaminas que mantienen el pelo y la piel de las

mascotas siempre sanos, el pelaje de la mascota estara siempre brillante con

Allkjoy®

Plaza

El mercado a donde llega este aplicativo es un mercado dificil, si bien es cierto
podemos identificar nuestros segmentos de usuarios o grupos de influencia para la
aplicacion y uso del producto. Es un mercado digital, plataformas multiples y con
acceso a internet, dos (2) de las plataformas de descargas mas conocidas son
GOOGLE PLAY (Play Store), y APP STORE. La linea de distribucion digital y

fisica en esta propuesta recae en las siguientes lineas:

En la parte digital, un punto de visita e informacion virtual son las que se tienen
en Internet y Redes Sociales Digitales, hablamos de plataformas disefiadas y
ubicadas para lograr interaccion con los visitantes de internet y posibles clientes

de la marca Allkjoy, siendo usuarios de DIGITAL DOG.
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5.2.3.

Pégina Facebook e Instagram de ALLKJOY y DIGITAL DOG
Plataforma App de Digital Dog

Del mismo modo, se trabajara el canal de Puntos de Venta Fisicos, como las
tiendas que ofrecen productos y la propia tienda distribuidora con un panel de

DIGITAL DOG, brandeo de la marca y del aplicativo.

Los puntos de ventas que no son de administracion de la empresa, por ejemplo,
aca tenemos las tiendas de alimentos para animales y/o mascotas y las veterinarias

que cuentan con la venta de alimentos para mascotas.

Precio

Tenemos dos ambitos de la evaluacion en el precio. Primero es la accesibilidad
(que borra todo tipo de barrera de costos) para los internautas y seguidores de las
plataformas digitales y el descargar la app DIGITAL DOG, GRATIS, te permite
entrar a los tres (3) campos de accion: accesorios y productos alimenticios para
perros, donde se puede interactuar en la solicitud o venta on line. La propuesta es
que por esta via se pueda ajustar hasta en 10% menos de lo que se puede acceder
a un alimento ALLKJOY desde la plataforma on line DIGITAL DOG. Debido a
dos factores, uno es el bajo costo en linea que genera la cuenta y dos la estrategia
de penetracion que requiere la plataforma, buscar altos transitos, vistas y

seguidores es la consigna.

Esa valoracion de costos nos permite mas adelante poner un precio de descarga

Por cada 1000 seguidores debe bajar los costos entre 1% y 2% algoritmo que
permite desplazar esos recursos a nuevos ingresos, las mismas que involucran
entre el 7% y 12% de incremento en la cartera de nuevos clientes por cada mil
(1000) seguidores directos a las plataformas DIGITAL DOG. El objetivo
comercial con el aplicativo es que del total de los ingresos (clientes) de los

alimentos y accesorios represente el 25% de cada 1000 seguidores en el primer
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afio de lanzado, para ello se aplicara estrategias de marketing on line, denominado

Plan 25 para los primeros 12 meses.

Ahora evaluaremos el precio supeditado del costo y precio final del producto
ALLKJOY vy su interdependencia con el entorno fisico y del mercado en
comparacion con otras marcas y/o puntos de ventas que no son de administracion
de la empresa, por ejemplo, aca tenemos las tiendas de alimentos para animales
y/o mascotas y las veterinarias que cuentan con la venta de alimentos para
mascotas.

La evaluacion primero la haremos en base a nuestro propio producto en referencia

a la estrategia de precios

ALLKJOY
15 KG 1 KG
P. V. DISTRIBUIDOR P. V. DISTRIBUIDOR
S/.135.00 S/. 108.00 S/.12.00 S/. 11.00

Tabla 6: Estrategia de precios de los productos Allkjoy.

El precio estd relacionado con los costos y con la calidad del producto,
comprobable con el sabor, preferencia del perro (Dato extraido por observacion),
presentacion y linea de prestigio de marca. Segin el estudio las marcas
reconocidas (ALLKJOY, atn no esta posicionada como marca para perros)
experimentan en el mercado la percepcion de alimentos para perro, PRO PLAN,
CANBO y DOG CHOW como marcas Premium en alimentos para perros, y las
marcas ALLKJOY, PEDIGREE, RICOCAN y MIMASKOT como marcas
medias, un poco mas abajo en el ranking de precios estan marcas como
NUTRICAN, y MIMASKOT dejando a los alimentos a granel como el espacio

amplio y rentable de alimentos para perros.

ANALISIS DE Por Kg. Por 15 Kg.
PRECIOS (8/) (S/)
RICOCAN 9.00 105.00
PEDIGREE 11.00 155.00
DOG CHOW 14.00 146.90
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5.2.4.

ALLKJOY 12.00 130.00
PRO PLAN 29.00 338.00
CANBO 17.70 210.00
MIMASKOT 5.00 89.90
NUTRICAN 5.00 89.00

Tabla 7: Cuadro de andlisis de precios de la competencia.

Promocion

La Estrategia de promocion DE LA PROPUESTA DIGITAL DOG debe
desconcentrarse de ALLKJOY, por ser una alternativa independiente, la idea es
que DIGITAL DOG pueda colgarse en una primera instancia en la pagina y

reconocimiento de ALLKJOY a través de sus plataformas virtuales y pagina web.

Cabe destacar herramientas virtuales para redes sociales digitales que usara la

DISTRIBUIDORA AMAZONICA DEL PERU: Aplicativo movil y Landing
page.

Por otro lado, la campafa de penetracion al mercado digital de Iquitos debe ser
creativa, atractiva y predominante, denominada estrategia de comunicacion
especifica, donde utilizaremos dos canales principales para comunicar. La pagina
web de la marca muestra informacion relevante del producto, sin embargo, en la
estrategia de comunicacion referida a la implementacion de una app en formato de

exclusividad de la marca ALLKJOY y DIGITAL DOG.

CADRMOMENTOYS

e iy

Allkjoy cuida su calidad de vida:

Gradfico 16: Imagen publicitaria de la marca Allkjoy.

La Estrategia de promocion se considera ser creativa, atractiva y predominante,
denominada estrategia de comunicacién especifica, donde utilizaremos dos

canales principales para comunicar.
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La primera es referida a las redes sociales, llamadas esta de administracion directa:

e Pagina Facebook e Instagram de ALLKJOY y DIGITAL DOG
e Plataforma App de Digital Dog

e Landing Page DIGITAL DOG & ALLKJOY

e  WhatsApp Digital Dog (Canal de venta on line de Allkjoy)

Del mismo modo, se trabajara el canal de Puntos de Venta.

= La distribuidora con un panel de DIGITAL DOG, bandeo de la marca y del
aplicativo.

= Los puntos de ventas que no son de administracion de la empresa, por
ejemplo, acé tenemos las tiendas de alimentos para animales y/o mascotas y

las veterinarias que cuentan con la venta de alimentos para mascotas.

Ty
WEITAL !ﬂﬁ iDescarga

nuestra app!

Alimento de alta
proteina para
perros

dllkjoy

@ Digital Dog«
Digitald oducto / servick

Informacién

iRegistrate y cor

Grdfico 17: Modelo de publicidad del aplicativo movil “Digital Dog”.

5.3. Formulacion Estratégica ANSOFF

61



La matriz ANSOFF refleja el escenario para la aplicacion de acciones que responden el
marketing puro, analisis de mercados y de productos que confluyen en un target o publico

objetivo que valora o no las bondades y beneficios propuestos.

La matriz de ANSOFF es una herramienta de andlisis estratégico y de marketing que se
enfoca en identificar las oportunidades de crecimiento de una empresa. Su objetivo principal

es servir de guia a las empresas que buscan crecer.

Matriz ANSOFF: Capacidad de analizar en base a elementos de producto y mercado,

variabilidad e intensidad de ambos elementos.

Actuales Nuevos
]
Tg Penetracion de | Desarrollo de
S | mercados Productos
<
72}
S
S|
o]
(]
-
s
8
Desarrollo de . . .,
5 Diversificacion
E mercados

Tabla 8: Matriz ANSOFF.

Por su puesto, se hace el analisis en la simbiosis otorgada en la estrategia, por dos marcas
trabajadas para su posicionamiento concreto. Primero DIGITAL DOG, puesta estratégica de
marketing on line para posicionar una marca de alimentos para perros, pero que ademas
como plataforma de aplicativo digital puede despegar, recodemos que ambas marcas no son
dependientes una de otra en la administracion, se podria decir que respetaran un convenio
de marketing y de comercializacion on line. Lo que le permitiria mas adelante a DIGITAL
DOG aperturar su propuesta a otras marcas referidas a la industria de comercializacion del

mundo de las mascotas.

62



En esa intencion primero hacemos analisis de ANSOFF en base a la propuesta de APP

Digital Dog producto y/o propuesta nueva en un mercado que es incipiente atin en el mundo
de los aplicativos. La estrategia de penetracion de mercado es la mas practica y sencilla de
implementar de la matriz ANSOFF. Consiste en incrementar las ventas de la compaiiia con
los mercados y productos actuales. Esto se puede conseguir si los clientes actuales compran
mas de nuestro producto. Otra alternativa es si conseguimos nuevos clientes dentro del actual
segmento. Es decir, o conseguimos aumentar nuestra cuota de mercado o conseguimos
crecer con la expansion del mercado. Para aplicar la estrategia de penetracion de mercado,
es decir realizar camparfias adicionales de publicidad y promociones. El objetivo es que
vinieran mas clientes, en este caso mas seguidores afiliados y/o descargas de la app, estando

adentro aplicamos el plan 25.

PRODUCTO
ALLKJOY

ACTUAL NUEVO

PENETRACION DE
MERCADO: Se
desenvuelve en un mercado
nuevo, y como producto
nuevo, por cuanto se
desarrollaran estrategias que
apunten al posicionamiento
de marca, antes que de
ventas.

ACTUAL

MERCADO

NUEVO

Tabla 9: Matriz ANSOFF del mercado actual.

En el caso de ALLKJOY comida para perros, en Iquitos la situacion es diferente, el esfuerzo
se enfatiza en la marca, sus alternativas y la ventaja diferencial que lo sobrepone, por ejemplo,
Alimento de alta proteina para perros, ademas de que es un producto que no genera alergia
en los canes, propuesta técnica que ayuda a diferenciarse, en un mercado altamente
competitivo. Para aplicar la estrategia de desarrollo de mercado es necesario abrir el abanico

de clientes.
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Se suele apostar por el desarrollo de nuevos productos cuando los actuales estan mostrando
signos de agotamiento. Se trata de seguir trabajando con el segmento de clientes actuales. Sin
embargo, la sociedad cambia y las necesidades y gustos de los clientes cambian con ella. Por

eso se hace imprescindible lanzar nuevos productos para impulsar las ventas.

(Por qué un aplicativo? ;Porque con un producto de consumo masivo?, como es el de

alimentos para perros.

- Por partes: Porque un aplicativo, por el constante crecimiento de los negocios on
line; evidentemente afectados en el Gltimo afio por el problema de la pandemia.

- Porque con un producto de consumo masivo. Aqui si debemos relativizar dos
factores, primero la masividad que esta promueve y la oportunidad de mostrar un
sistema integral de informacion en linea, y segundo por tratarse de un producto que

arranque ternura, valores como la responsabilidad y el amor por los animales.

Dentro del desarrollo de productos también se incluye la ampliacion de la gama, en este caso
la innovacion o la propuesta de desarrollar productos innovadores, plataformas on line que
ayudan a extender algunos tipos de estrategias comerciales y de publicidad, como es el caso
de DIGITAL DOG.

DIGITAL PRODUCTO
DoG ACTUAL NUEVO
DESARROLLO DE PRODUCTO:
2 Un producto Nuevo irrumpe en un
g mercado existente, puede ser este un
o [ mercado aletargado o plano, y el
% % producto diferente que debe adaptarse
é:) o disruptivo 100%.
=
= |
>
)
=)
z

Tabla 10: Matriz ANSOFF del proyecto.

Estrategia: DOG DIGITAL
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Objetivo: ampliar el mercado del producto ALLKJOY, acercando la marca a los clientes y

mascotas mediante una aplicacion digital.

Motivacion: se busca con la APP facilitar al usuario el acceso a productos y puntos de ventas
que permitan rapidez de atencidn, permitiendo un control de stock integrado de todos los
canales de distribucion, al cliente final brindarle informacion sobre qué puntos de venta que
se encuentran cerca de su ubicacion, precios de ventas, la posibilidad del pago y delivery del
punto de distribuciéon mas cercano. Al cliente intermedio le permite (punto de ventas),
colocar pedidos, planificar fechas de abastecimiento, pagar facturas solicitar créditos,

gestionar inventarios.

Esta aplicacion mostrara las promociones y descuentos que la empresa realice para motivar

las compras en ambos tipos de clientes.

Estrategia: MARKETING DE POSICIONAMIENTO
Objetivo: hacer conocer la aplicacion digital y la marca en la ciudad de Iquitos.

Motivacion: efectuar publicaciones en paneles digitales en diversos puntos de la ciudad
periddicamente para posicionar la aplicacion al igual que la marca, esta accion se realizara

en 4 paneles contratados para 4 meses de publicidad, un panel por vez.

Por otro lado los relacionados a la papeleria de informacion y el uso de medios escritos
tradicionales organizadas durante el aflo, y finalmente la publicidad por medios digitales y
redes sociales, para posicionar las operaciones de ventas, las visitas a clientes y el uso de las

aplicaciones.
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5.4. Proyeccion de Ventas

Tabla 11: Proyeccion de Ventas en unidades

Proyeccion de Ventas (unidades) ANO 1 (unidades de compra promedio)

PRODUCTOS A COMERCIALIZAR | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC TOTAL
Cachorros 1 kg 115 132 152 175 | 201 231 266 | 306 352 | 405 | 465 535 3335
Cachorros 15 kg 85 98 112 129 149 171 197 | 226 | 260 | 299 344 395 2465
Adultos 1 kg 115 132 152 175 | 201 231 266 | 306 352 | 405 | 465 535 3335
Adultos 15 kg 85 98 112 129 149 171 197 | 226 | 260 | 299 344 395 2465

TOTAL 400 | 460 529 608 700 805 | 925 | 1064 | 1224 | 1407 | 1618 | 1861 11601
Incremento del consumo mensual esperado 15%
Tabla 12: Capacidad de Produccion

Capacidad de Produccién

Personal cantidad | dia semana mes

operarios 2 50 250 1000
Nivel de utilizacién mes ano 1 ano 2 ano 3 afno 4 ano 5
Capacidad Maxima 1000 12000 12000 12000 12000 12000
capacidad normal 11601 12761 14037 15440 16985

97% 106% 117% 129% 142%
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Tabla 13:

Ventas mensuales en soles

PRIMER ANO DE OPERACION

Producto ENERO | FEBRERO | MARZO |ABRIL |MAYO |JUNIO |JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL, ANO 1
Cachorros 1 kg S/1,169 S/1,345| S/1,547 | S/1,779| S/2,045| S/2,352| S/2,705| S/3,111 S/3,578 S/4,114 S/4,731 S/5,441 S/33,917
Cachorros 15 kg S/9,725| S/11,183 | S/12,861 | S/14,790 | S/17,008 | S/19,560 | S/22,494 | S/25,868 S/29,748 | S/34,210 S/39,341 S/45,243 $/282,029
Adultos 1 kg S/1,169 S/1,345| S/M,547| S/1,779| S/2,045| S/2,352| S/2,705| S/3,111 S/3,578 S/4,114 S/4,731 S/5,441 S/33,917
Adultos 15 kg $/9,725| S/11,183 | S/12,861 | S/14,790 | S/17,008 | S/19,560 | S/22,494 | S/25,868 S/29,748 | S/34,210 S/39,341 S/45,243 $/282,029
TOTAL, SINIGV | S/21,788 | /25,056 | S/28,815 | S/33,137 | S/38,108 | S/43,824 | S/50,397 | S/57,957 $/66,650 | S/76,648 S/88,145| S/101,367 S$/631,892
TOTAL, CON IGV | §/25,710 | S/29,567 | S/34,001 | S/39,102 | S/44,967 | S/51,712 | S/59,469 | S/68,389 S/78,647 | S/90,445 S$/104,011 S$/119,613 S/745,633

IGV S/3,922 S/4,510| S/5,187 | S/5,965| S/6,859 | S/7,888 | S/9,072| $/10,432 S/11,997 | S/13,797 S/15,866 S/18,246 S/113,741
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Tabla 14: Programa de produccion proyectado a 5 afios

Programa de produccién 2022 2023 2024 2025 2026
Cachorros 1 kg 3,335 3,669 4,036 4,439 4,883
Cachorros 15 kg 2,465 2,712 2,983 3,281 3,609
Adultos 1 kg 3,335 3,669 4,036 4,439 4,883
Adultos 15 kg 2,465 2,712 2,983 3,281 3,609

TOTAL 11,601 12,761 14,037 15,440 16,985

Tabla 15: Proyeccion de ventas para los siguientes 5 aiios

Producto
2022 2023 2024 2025 2026
Cachorros 1 kg S/33,917 S/38,178 S/42,975 S/48,373 S/54,451
Cachorros 15 kg S/282,029 S/317,460 S/357,343 S/402,236 S/452,769
Adultos 1 kg S/33,917 S/38,178 S/42,975 S/48,373 S/54,451
Adultos 15 kg S/282,029 S/317,460 S/357,343 S/402,236 S/452,769
TOTAL SIN IGV S/631,892 S/711,277 S/800,635 S/901,218 S/1,820,461
TOTAL CON IGV S/745,633 S/839,307 S/944,749 S/1,063,438 S/2,148,144
IGV S/113,741 S/128,030 S/144,114 S/162,219 S/327,683




CAPITULO VI
PLAN TECNICO

6.1. Localizacion de la empresa (matriz de localizacion).

La tienda fisica de DIGITAL DOG, esta ubicada en Pasaje J Mz. S L. 8, entre Borja con

Trujillo.
1C0 Capac
Boﬁa
Borja
Borja
DIGITAL
DOG
BODEGA LUCITA
-
<
a
®
|
Google7 I
2 Datos del mapa £2021 _ Pery Términos _Privacidad _Enviar ios _Sm

Grafico 18: Ubicacion del negocio desde Google Maps.

6.2. Tamaiio del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).

Las medidas del negocio son 4 metros de ancho y de fondo 8 m. dentro de las cuales las
areas seran modificadas a fin de implementar el proyecto Digital Dog, y estaran divididos

en 6 ambientes:

- Areade Ventas: el area de recepcion de clientes a la empresa, en la cual se encontraran
la variedad de productos (accesorios), para canes, y asi mismo en el centro de la sala

estara un mostrador tnicamente con alimentos de la marca ALLKJOY.
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Area administrativa: en donde estaran ubicadas las oficinas del personal

administrativo (Gerente — administrador y el asistente administrativo).

Area de sistemas: es el lugar donde estara ubicado la oficina del ingeniero de sistemas,
y dentro también, estara ubicado el servidor Web, el cual almacenard, distribuird y

suministrara toda la informacion de DIGITAL DOG.

Almacén: es el area donde estaran los productos en stock para la venta al publico ya
sea de manera virtual o presencial; alli se encontrara también la oficina del coordinador

de logistica.

Area de desinfeccion: estard ubicada en la entrada del negocio, para que las personas

puedan lavarse las manos y desinfectarse con el alcohol.

SS. HH.

Los mismos es estaran distribuidos de la siguiente manera:
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Area de desinfeccid

Ingreso

Grdfico 19: Distribucion fisica del negocio.

71



6.3.1. Proceso de abastecimiento.

El objetivo de esta actividad es establecer un procedimiento que permita el
abastecimiento eficiente de los productos. Lo primordial para la cadena de suministro
es la planeacion, especificamente la gestion de inventarios. Para esto contaran con
un sistema con el que puedan llevar un buen control de los productos del almacén.
Las entregas (de las compras) deberan ser realizadas en los dias establecidos, con el
fin de evitar el desabastecimiento. Una mala gestion de esta area podia resultar en

pérdida de clientes.

Revisar el
inventario de que
productos estan
por acabarse.

Verificar con la .
. (El pedido .
Realizar los ,| ordende compra > estd S1 » Almacenar
pedidos g y descargar - i
completo?
producto
no
Marcar los
productos
pendientes a
recibir.

Grdfico 20: Flujograma Proceso de abastecimiento de productos.
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6.3. Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

6.3.2. Maquinarias y Equipos

Para el funcionamiento de la empresa DIGITAL DOG, lo principal que se ocupara

seran:

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

Equipo PC (1), para el mejor desempeiio y mayor capacidad lo ideal sera
contar con una computadora de escritorio la cual sera uso exclusivo de la

administracion, a fin de guardar los archivos informaticos de la empresa.

Laptop (3), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparan
laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se
podra trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina,

o desde casa).

Impresora (1), para imprimir documentaciones sobre la empresa.

Etiquetadora manual (1), para poder llevar un buen control de productos del

almacén e inventariado.

Servidor Web y Equipo alterno (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecera
acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados

en red (clientes demandantes y ofertantes).

Teléfono (2), medio de comunicacion con el cual los clientes podran

comunicarse directamente con el personal de la empresa.
Camara de Vigilancia (3), esto para salvaguardar los bienes materiales de la
empresa a tiempo real, el cual estaran ubicados en el almacén del negocio, el

area de ventas, y en la vereda del local.

Moto furgoén (1), esto debera tener el logo y publicidad de la empresa, y sera

unicamente para el delivery de los productos hacia los clientes.
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ix.  Equipos alternos de soporte.

X. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:

1. Escritorios (4)

Sillas ergonoémicas giratorias (5)
Muebles para archivos (3)
Ventiladores (2)

Mostradores de vidrio (3)
Estanterias (5)

AN T

6.3.3. Mano de Obra

Para este proyecto se contara con el siguiente personal

A. Gerente - Administrador

El Gerente administrador sera el responsable de llevar a cabo todas aquellas
actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los
mismos. Es decir, desempefia funciones basicas para que la empresa se encamine

hacia la consecucion de las metas.

Las funciones del administrador consistiran en planificar, organizar y dirigir el
control de la empresa DIGITAL DOG. Ademas, debera conocer diversos
aspectos del negocio, tanto en el area financiera, como de innovacion y sistemas,

a fin de poder brindar el servicio esperado por el cliente.

B. Asistente Administrativo
El asistente administrativo sera el encargado en apoyar y asistir al administrador,

en la realizacion de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos

empresariales.
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Coordinador de logistica

El coordinador de logistica sera el encargado de velar por el correcto
funcionamiento de la cadena de suministro, de tal forma que nunca falten

productos en stock.

Ingeniero de Sistemas (Programador Informatico)

Sera el encargado en realizar las tareas de investigacion, disefio y desarrollo de
programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes
informaticos. Lo que implica disefiar el programa para que sea eficiente, rapido

y versatil.

El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje

informatico.

Personal De Atencion Al Cliente (Vendedor)

Sera el encargado de recibir al cliente de manera presencial, con la manera mas
amable posible. Ofreciendo los productos brindando la informacién necesaria
que el cliente necesite saber a fin de satisfacer las necesidades de su mascota.

El personal de atencion al cliente sera el encargado del orden, limpieza y la

reposicion de mercaderia cada vez que sea vendida.

Asi mismo sera el encargado de la desinfeccion del area, cada vez que un cliente
entre a la tienda, cuidara que estos cumplan con los protocolos de seguridad, que
son el lavado y desinfeccion de manos, respetar la distancia de 1.5 m. Y que

cumplan con el uso correcto de las mascarillas.

Repartidor de Delivery

Sera la persona encargada de trasladar los productos que seran comprados
mediante el aplicativo mévil de DIGITAL DOG. Cuidando que el producto

pueda llegar al cliente final en las mejores condiciones, de forma rapida, segura

y eficiente. Cumpliendo también con los protocolos de bioseguridad (respetando
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el metro de distancia con los clientes, desinfectando los productos al llegar a la

puerta del cliente, y usando siempre la mascarilla y protector facial).

Asi mismo, también brindara apoyo en el area de logistica y almacenamiento, y

en la realizacion de inventariado de productos.

6.3.4. Materia Prima

La Informacion y datos, son la principal materia prima con la que cuenta DIGITAL
DOG, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado a
empresas dedicadas al mismo rubro (en ventas para alimentos para mascotas,

veterinarias, etc.).

Asi como también mediante la observacion, brindando muestras de alimentos
ALLKIJOQOY, a familias que tienen perros en casa, a fin de conocer sus perspectivas del

producto en sus mascotas.
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6.4. Costos (Directos E Indirectos)

6.4.1. Costos Directos
Tabla 16. Estimacion de costos de materia prima para los productos envasado
Producto
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

Cachorros 1 kg S/805 S/926 | S/1,065| S/1,224| S/1,408 | S/1,619| S/1,862| S/2,141| S/2,463 | S/2,832| S/3,257| S/3,745| S/23,346
Cachorros 15 kg S/8,075 | S/9,286 | S/10,679 | S/12,281 | S/14,123 | S/16,242 | S/18,678 | S/21,480 | S/24,702 | S/28,407 | S/32,668 | S/37,568 | S/234,188
Adultos 1 kg S/805 S/926 | S/1,065| S/1,224| S/1,408 | S/1,619| S/1,862| S/2,141| S/2,463 | S/2,832| S/3,257| S/3,745| S/23,346
Adultos 15 kg S/8,075 | S/9,286 | S/10,679 | S/12,281 | S/14,123 | S/16,242 | S/18,678 | S/21,480 | S/24,702 | S/28,407 | S/32,668 | S/37,568 | S/234,188

TOTAL: S/17,760 | S/20,424 | S/23,488 | S/27,011 | S/31,062 | S/35,722 | S/41,080 | S/47,242 | S/54,328 | S/62,477 | S/71,849 | S/82,626 | S/515,070

Tabla 17: Costo de Mano de obra directa
Micro Empresa Sueldo SIS Vacaciones TOTAL/MES TOTAL ANUAL
Costo Operativo S/. 950.00 S/. 15.00 S/. 39.58 S/. 1,004.58 S/. 12,055.00
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6.4.2.

Costos Indirectos

Tabla 18: Gastos de Administracion

Descripcion 2022

Utiles de Escritorio 2,400
Utiles de Limpieza 4,800
Sueldos 37,615
Equipos de seguridad 2,000
Implementos de seguridad y uniformes 2,000
Alquileres 6,000
Mantenimiento local 3,600
Servicios de Comunicacion 1,200
TOTAL SIN IGV 59,615

TOTAL CON IGV 62,495

IGV 2,880

Tabla 19: Gastos de ventas y publicidad

Descripcion 2022
Publicidad y Marketing 13,000
Publicidad 9,000
Marketing y Merchandising 4,000
Sueldos 12,055
TOTAL SIN IGV 25,055
TOTAL CON IGV 27,395
IGV 2,340
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6.5. Proceso De Operacion (Diagrama De Flujo)

6.5.1.

Inicio

El usuario abre
la aplicacion
desde su
celular.

La aplicacion
muestra la
bienvenida y la
opcién
“Registrarse” o
“Iniciar Sesion”

Registrarse

Proceso de uso del Aplicativo Movil “Digital Dog”.

Iniciar Sesion

El usuario se
registra en una
cuenta para
obtencién de
clave.

Se muestra la
informacion y
lineas de
productos de la
marca ALLKJOY
y accesorios.

Elige el medio o
tipo de pago.
Si desea boleta
o factura.

Grdfico 21: Diagrama de flujo del aplicativo movil "Digital Dog" — Modulo comercial.

El usuario
establece el
lugar de
entrega

Se realiza la
preparacion del
pedido

Entrega de
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cliente final.

|

Fin




6.5.2. Proceso de uso del aplicativo “Digital Dog”.

Inicio

El usuario

abre la Grafico 22: Diagrama de flujo del aplicativo movil "Digital
aplicacion en Dog'" — Modulo de asesoria y consultoria.
su celular.

Inicia Sesion

El cliente va al

madulo de Llega una
Asesoria notificacion  al

veterinaria y veterinario de
realiza su DD.

consulta.

El veterinario
responde a la
pregunta
brindando
asesoria al
usuario.

\ 4

Se realiza una
breve
encuesta para
calificar el
servicio.

!

Fin
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6.5.3. Proceso de atencion al cliente en la tienda fisica de Digital Dog.

Inicio

|

Saludo Cordial y
amable del personal
de atencion al cliente

Grdfico 23: Diagrama de flujo, proceso de atencion al cliente en tienda fisica.

Se realiza el
protocolo de
bioseguridad (toma
de temperatura, y
desinfeccion).

Y

Se brinda

El cliente informacion  y

explica que caracteristicas
es lo que y tipos de
desea

productos y

comprar servicios.

Se ofrecen otros
tipos de
productos
complementarios.

\ 4

Se realiza la
preparacion del
pedido

Se pregunta el Se imprime Boleta
medio de pago o factura
(efectivo / tarjeta)

y

Se realiza el pago y
entrega del
producto

\ 4

Se realiza el pago y
entrega del EEEEE—— Fin

producto
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6.6. Certificaciones Necesarias

6.6.1.

6.6.2.

Certificacion de Protocolos frente al COVID-19

Esta certificacion es la que la empresa efectuara, ya que en la coyuntura en la que
vivimos actualmente por el COVID-19, debemos cuidar no solo de los clientes
externos, sino de los internos, los que laboraran diariamente dentro y fuera de la
empresa, cumpliendo siempre los protocolos de seguridad, desde el horario de entrada
al trabajo, e incluso al momento del reparto a domicilio de los productos, brindando

la seguridad y confianza al cliente

Certificado ISO 9001

La certificacion de Calidad en los productos Allkjoy sera la primera carta de
presentacion de la empresa, puesto que la fabrica productora del producto si lo tiene,
y es por ello que el producto es recomendado para las mascotas por ser natural y anti
alergénico. Esta certificacion garantizara la calidad y mejora tanto en los productos

como en los servicios que ofrecera Digital Dog.

6.7. Impacto en el Medio Ambiente

DIGITAL DOG, sera un proyecto comprometido con el medio ambiente; Si bien es cierto los

centros de datos muchas veces son culpados de las emisiones de gases de efecto invernadero

del sector digital —que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025—.

Sin embargo, hoy en dia con gracias a los avances tecnologicos, hacer que las aplicaciones

moviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental,

puesto que no necesita del consumo de demasiada energia para su funcionamiento, y también

esta el aspecto en el que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”.
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7.1.

7.2.

CAPITULO VII

PLAN ORGANIZACIONAL, DE PERSONAL Y LEGAL

Constitucion de la empresa.

El aplicativo mévil “DIGITAL DOG”, es una nueva propuesta planteada por una empresa
ya existente en el mercado, la cual tiene por nombre de Razon Social: Distribuidora
Amazoénica del Peru S. R. L., con RUC 20603198027, creada ¢l 16 de mayo del 2018.
ubicada en Pasaje ] Mz. S Lt. 8, del distrito de Punchana.

Esta empresa sera la que administre el aplicativo, como una nueva linea comercial de

productos, pero de manera digital.

Obligaciones (Tributarias y laborales).

7.2.1. Obligaciones Tributarias

La empresa Distribuidora Amazonica del Peru S. R. L., se encuentra en el Régimen
Especial de Impuesto a la Renta (R. E. R.). Este régimen est4 orientado a aquellas
firmas que tengan ingresos netos anuales por debajo de los 525.000 soles. Es por ello
que, en este régimen, las firmas pagan impuestos correspondientes al 1,5% de sus

ingresos netos, en lugar de pagar una tasa de 29,5% sobre su renta.

7.2.2. Laborales

Las obligaciones laborales que tiene la empresa Distribuidora Amazonica del Perua S.

R. L. son las siguientes:

e Salarios igual o mayor a una Remuneraciéon Minima Vital (RMV) acorde a
contrato.
e Jornada de trabajo de 8 horas diarias o 48 horas semanales como maximo.

e Un descanso semanal de 24 horas seguidas o mas, para cada trabajador.
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Cada empleado tiene derecho a 15 dias de vacaciones por afo trabajado. Se da
la opcion de reducir el tiempo de vacaciones a 7 dias con una debida
compensacion econdmica.

Los trabajadores tienen derecho a los permisos de paternidad y maternidad.

Se respetan los dias feriados establecidos en el Régimen Laboral de la actividad

privada.

7.3. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa Distribuidora Amazonica del Pera S. R. L., es

de la siguiente manera:

Gerente -
Administrador

Asistente
Administrativo

Personal de
Atencion al Repartidor
Cliente

Coordinador de

Programador logistica

Grdfico 24: Estructura organizacional de la empresa Distribuidora Amazonica del Peru S. R. L.

7.4. Descripcion de funciones

Como en cada organizacion, cada colaborador tiene una funcion especifica, pero todos

enfocandose a una sola meta, que es cumplir la mision de la empresa, y realizar los objetivos

que los llevara hasta su vision. A continuacion, detallaremos las funciones de cada

colaborador dentro de la empresa Distribuidora Amazoénica del Perti S. R. L.:



» GERENTE - ADMINISTRATIVO

Funcion Basica

1.

Ejercer la administracion y representacion de la empresa ante las autoridades
politicas, policiales, de administracion publica en general, municipalidades y de
administracion tributaria (SUNAT), el tribunal Fiscal y de Aduanas y ante el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la propiedad intelectual (INDECOPI) ,
con las facultades generales de representacion y las facultades especiales para
presentar toda clase de declaraciones, solicitudes, recursos, apelaciones,
reconsideracion, demandas contencioso-administrativa y desistirse de ellos, renunciar
derechos, cobrar o consignar dinero o en su caso bienes, sustituir el presente poder,
delegar representacion sea en forma parcial o total y reasumirla cuando lo tenga por

conveniente.

Solicitar a nombre de la sociedad ante la autoridad competente, sea municipal,
judicial, gobierno regional, judicial o fiscal, todo tipo de concesiones, autorizaciones,
permisos y/o licencias de cualquier tipo y naturaleza que ésta requiera para el

desarrollo de las actividades a que se contrae su objeto social.

Llevar la correspondencia de la sociedad y cuidar de la organizacion, existencia,

regularidad y veracidad de los libros de contabilidad de la sociedad.

Contratar y remover a los empleados y operarios que pueda requerir la sociedad,

fijando las remuneraciones.

Ordenar pagos y cobranzas y otorgar formularios y comprobantes de pago.

Firmar contratos de crédito en general, créditos en cuenta corriente, créditos
documentarios, préstamos o mutuos, advance accounts, arrendamientos financieros,
solicitar y contratar fianzas, abrir cartas de crédito; abrir y cerrar cuentas corrientes;
retirar y cerrar cuentas a plazos; abrir, retirar y cerrar cuentas de ahorro, depositar y
retirar valores en custodia, comprar muebles, vender muebles, comprar inmuebles,
vender inmuebles, comprar valores mobiliarios, vender valores mobiliarios; alquilar
y operar cajas de seguridad, hipotecar, prendar, afectar cuentas o depositos en
garantia, afectar titulos valores en garantia, prestar avales, otorgar fianzas, endosar

warrants, endosar conocimientos de embarque, endosar pélizas de seguros; cobrar y
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10.

11.

12.

otorgar recibos y cancelaciones y tomar arriendo de muebles, dar y tomar arriendo de

inmuebles, otorgar fianzas a favor de si mismo, ceder créditos.

Podra cobrar cheques, girar cheques sobre saldos deudores, endosar cheques para
abono en cuenta de la empresa, girar cheques sobre saldos acreedores, endosar a
terceros. En orden a sus procedimientos operativos se confiere esta facultad de
endosar o delegar a nombre de la sociedad para gastos corrientes o compras

comerciales al Jefe de Administracion.

Podra endosar y descontar facturas, girar letras de cambio, aceptar letras de cambio,
endosar letras de cambio, avalar letras de cambio, descontar letras de cambio, emitir

pagares, endosar pagares, avalar pagares y descontar pagares.

Podra realizar cobro de giros, cobro de transferencias, cargos abonos en cuenta, pago

de transferencias.

Tiene poder para pleitos, otorgar poderes en lo civil, penal, laboral, cargos, sustituir

parcialmente, delegar parcialmente, sustituir totalmente, delegar totalmente.

Controlar e informar sobre la evolucion de la cartera de créditos y que estos se

encuentren en niveles Optimos que no afecten el flujo de caja de la empresa.

Concretar, contratar, formalizar toda clase y modalidad de préstamos, habilitaciones,
financiaciones o cualquier otro contrato de naturaleza civil o mercantil, pactando

libremente precios, plazos y demas condiciones.

Funciones Estratégicas

1.

Desarrollar el Plan Estratégico Empresarial, consensuando con las areas operativas y
comerciales de la empresa los objetivos cualitativos y cuantitativos, para ello debera
conocer los lineamientos y procedimientos necesarios para su implementacion, de

aqui se desarrolla la vision y la misién de la empresa
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2. Organizar el Plan de Accion empresarial teniendo como guia de accion el Plan
Estratégico por periodos, dotando a las areas operativas del personal adecuado,
induciendo, capacitando y desarrollando objetivos concretos para su funcionamiento.

3. Desarrollar el Plan de Marketing de la empresa, establecer las politicas de imagen y
marketing, que permitiran lograr mayor presencia de marca en el mercado, y
diferenciarse de la competencia mediante propuestas de valor identificadas en su
propuesta empresarial.

» ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Funcion Basica

Apoyar y Asistir a la Administracion, en la realizacion de sus funciones y el cumplimiento

de los objetivos empresariales orientados en el campo administrativo.

Funciones Especificas

1. Elaborar y custodiar las actas de comités segin reuniones, asi como la

implementacion de proyectos.

2. Redactar y elaborar cartas, resumenes, cuadros estadisticos, informes y toda

documentacion que se tramite en la empresa.

3. Implementar y/o gestionar los diferentes tramites externos e internos que la

administracion de la empresa lo requiera o necesite.

4. Agendar y programar los pagos o compromisos correspondientes de la empresa.
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5. Estar permanentemente informado sobre la legislacion laboral y/o acontecimientos
laborales de la zona y el pais que puedan repercutir o tener algiun efecto sobre los

planes de la empresa.

6. Otras funciones que sean encomendados por sus superiores, siempre que sean afines

a sus facultades y responsabilidades.

» INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR)

Funcion Basica

Realizar el mantenimiento y control de los programas que componen el sistema de la
empresa Distribuidora Amazonica del Peru S. R. L., en cuanto a sistemas de
informacion (Kardex de productos) asi como también velar por el correcto funcionamiento

del aplicativo movil “Digital Dog”, en todos los procesos y componentes.

Funciones Especificas

e Responsable de crear el aplicativo movil de manera sencilla y facil de usar; asi mismo,
mantenerlo actualizado, cumpliendo con las normas establecidas: con niveles de
seguridad, calidad y versatilidad.

e Mantenerse al dia con las nuevas tecnologias.

e Diseflar la estructura de los archivos, interface de usuarios y reportes requeridos por
los sistemas de informacion para el mejor control del aplicativo.

e Elaborar y mantener actualizada la documentacion técnica de los aplicativos
informaticos, Especificaciones, Diagramas y Manuales.

o Efectuar el mantenimiento de los aplicativos o sistemas de informacidn desarrollados.

e Realizar otras funciones afines que le sean asignadas.

Perfil del Programador

e Conocimientos técnicos de lenguajes de programacion complejos (codigos de
programacion).
e (Capacidad de resolucion de problemas.

e Tener enfoque logico y metddico del trabajo.
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e Paciencia y atencion al detalle.

e Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

e (Capacidad de afrontar problemas.

e Buenas habilidades de comunicacion para prestar apoyo y asesoramiento a otros

miembros del personal.

> PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE - VENDEDOR

FUNCION PRINCIPAL

Atencion al cliente en la tienda fisica de “DIGITAL DOG”, con el respeto y carisma

requerido para el puesto.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Atender al cliente.

e Apertura de caja chica (realizar conteo).

e Ordenar y desinfectar los ambientes del negocio (tienda).

e Mantener limpio y ordenado su area de trabajo, asi como mantener una imagen pulcra
y un trato muy cordial hacia los clientes.

e Retener todo billete falso de los clientes.

e Generar Factura o Boleta de venta segin corresponda y verificar que los datos
consignados sean del cliente.

e Efectuar al final del dia el cierre correspondiente de las facturas y boletas generadas,
asi como los vouchers de tarjetas de débito o crédito.

e Solicitar a su supervisora la habilitacion de efectivo al area de tesoreria cuando lo
necesite.

e Guardar con estricta responsabilidad la llave de su caja.

e Apoyar en el orden de gondola y en el area de peluches.

e Aprender funciones de embutidos.

e Cualquier otra funcion que le sea asignada por su jefatura inmediata dentro del ambito
de su competencia.

e Apoyar en la codificacion y orden de los productos en el almacén.

e Apoyar en la recepcion, verificacion y control de la mercancia que ingresa a la

empresa.
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e Cualquier otra funcion que le sea asignada por la administracion, dentro de su ambito

de competencia.

» REPARTIDOR/DELIVERY

FUNCION PRINCIPAL

Transportar o trasladar de manera segura y eficiente los productos y mercaderias que

solicitan los clientes mediante el aplicativo “DIGITAL DOG”.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Representar a la empresa “DIGITAL DOG”, en la via publica y en los diferentes
lugares donde se atiende o expende los productos.

e Preparar los encargos o salidas, para realizar el DELIVERY, de manera rapida y
segura, organizando rutas de pedidos, a fin de realizar las entregas de manera 6ptima
y eficiente.

e Corroborar los datos del cliente (direccion, nombre y ruta).

e Brindar atencion efectiva de los productos solicitados, cumpliendo en todo momento
los protocolos de bioseguridad anti COVID.

e Apoyar en la codificacion y orden de los productos en el almacén.

e Apoyar en la recepcion, verificacion y control de la mercancia que ingresa a la
empresa.

e Cualquier otra funcion que le sea asignada por la administracion, dentro de su ambito

de competencia.
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CAPITULO VIII

PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

8.1. Inversiones (estructura)
Tabla 20: Inversion en Activo Fijo
Preci q 3 3 q q
Canti o Total Tasade | Deprecia | Deprecia | Deprecia | Deprecia | Deprecia
INVERSIONES dad Unita (Soles) De.l’)recia cién cion cion cion cion
rio cion % Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 4 Anual §
Inversiones Tangibles 18,910 3,682 3,682 3,682 3,682 3,682
Magquinaria y
Equipos 15,860 % 3,172 3,172 3,172 3,172 3,172
Camara de vigilancia 2 180 360 20% 72 72 72 72 72
Servidor IBM 1 7000 7,000 20% 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
Impresora Epson L4160 1 1100 1,100 20% 220 220 220 220 220
Computadoras 2 2200 4,400 20% 880 880 880 880 880
Laptop 1 3000 3,000 20% 600 600 600 600 600
Muebles y Enseres 2,050 % 410 410 410 410 410
Escritorios de oficina 3 350 1,050 20% 210 210 210 210 210
Sillas de escritorio 3 200 600 20% 120 120 120 120 120
Estante metalico 1 400 400 20% 80 80 80 80 80
Infraestructura 1,000 1,000 % 100 100 100 100 100
Estructura de equipos de
computo 1 500 500 10% 50 50 50 50 50
Arreglos de fachada de
local 1 600 600 10% 60 60 60 60 60
Reparaciones de oficina 1 1000 1,000 10% 100 100 100 100 100

Tabla 21: Gastos pre - operativos

Cantidad | "% | Total (Soles)
Inversiones Intangibles 8,990
Constitucién de la Empresa 1 900 900
Licencia de Funcionamiento 1 150 150
Defensa Civil (INDECI) 1 140 140
Certificacién de Protocolos COVID-19 1 500 500
Certificado 1ISO 9001 1 2,800 2,800
Compras Software 1 3,000 3,000
Compra de hosting + dominio 1 500 500
Gastos Pre Operativos 1 1,000 1,000
Tabla 22: Capital de trabajo
Precio
Capital de Trabajo Cantidad | Unitario 25,060
Alquiler 1 500 500
Gastos Administrativos 1 800 800
Materia Prima 1 17,760 17,760
Mano de Obra / Planilla 1 6,000 6,000
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Tabla 23: Estructura de inversiones

Descripcion

Monto sin IGV

%

Activo Fijo 19,460 36%
Activo Intangible 8,990 17%
Capital de Trabajo

Inicial 25,060 47%
TOTAL 53,510 100%
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8.2. Ingresosy egresos

Tabla 24: Estado de resultados proyectado primer aiio

Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes 11 Mes 12

Ventas S/21,788 | S/25,056 | S/28,815 | S/33,137 | S/38,108 | S/43,824 | S/50,397 | S/57,957 | S/66,650 | S/76,648 | S/88,145| S/101,367
Costo de Ventas S/18,765 | S/21,429 | S/24,492 | S/28,015 | S/32,067 | S/36,726 | S/42,085 | S/48,247 | S/55,333 | S/63,482 | S/72,854 | S/83,631
Utilidad Bruta S/3,024 | S/3,628 | S/4,323 | S/5,122| S/6,041| S/7,097| S/8,313 | S/9,710 | S/11,318 | S/13,166 | S/15,291 | S/17,736
Gastos Administrativos S/4,162 | S/4,162| S/4,162| S/4,162| S/4,162 | S/4,162| S/4,162 | S/4,162 | S/4,162| S/4,162| S/4,162| S/4,162
+ Planillas S/3,118 S/3,118 S/3,118 | S/3,118| S/3,118 S/3,118 | S/3,118 | S/3,118| S/3,118 | S/3,118 S/3,118 S/3,118
+ Servicios Basicos S/1,044| S/1,044| S/1,044| S/1,044| S/1,044| S/1,044| S/1,044| S/1,044| S/1,044| S/1,044| S/1,044| S/1,044
Gastos Operativos $/1,000| S/1,000| S/1,000| S/1,000| S/1,000 | S/1,000| S/1,000| S/1,000 | S/1,000| S/1,000| $S/1,000| S/1,000
+ Alquiler S/1,000 S/1,000 S/1,000 | S/1,000 | S/1,000 S/1,000 | S/1,000 | S/1,000| S/1,000 | S/1,000 S/1,000 S/1,000
Gastos de Ventas S/4,292 | S/4,292 | SI/4,292 | S/4,292 | S/4,292 | SI/4,292| S/4,292 | S/4,292 | S/4,292 | S/4,292| S/4,292 | S/4,292
+ Planillas de Ventas S/2,009 S/2,009 S/2,009 | S/2,009| S/2,009 S/2,009 | S/2,009 | S/2,009| S/2,009| S/2,009 S/2,009 S/2,009
+ Publicidad y Mk S/2,283 | S/2,283| S/2,283| S/2,283| S/2,283| S/2,283| S/2,283 | S/2,283| S/2,283| S/2,283| S/2,283| S/2,283
Depreciacion S/316 S/316 S/316 S/316 S/316 S/316 S/316 S/316 S/316 S/316 S/316 S/316
Utilidad Operativa -S/6,746 | -S/6,142 | -S/5,447 | -S/4,648 | -S/3,729 | -S/2,673 | -S/1,457 -S/60 | S/1,548 | S/3,396 | S/5,521 S/7,966
Gastos Financieros S/128 S/118 S/108 S/97 S/87 SI77 S/66 S/55 S/44 S/33 S/22 S/11
Utilidad antes de Impuestos -S/6,875 | -S/6,260 | -S/5,555 | -S/4,746 | -S/3,816 | -S/2,749 | -S/1,523 | -S/115| S/1,503 | S/3,362 | $S/5,499 | S/7,955
Impuesto a la Renta S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/150 S/336 S/550 S/795
Utilidad Neta del Ejercicio -S/6,875 | -S/6,260 | -S/5,555 | -S/4,746 | -S/3,816 | -S/2,749 | -S/1,523 | -S/115| S/1,353 | S/3,026 | $S/4,949 | S/7,159
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8.1.Deuda (cuadro de amortizacion)

Tabla 25: Estructura de financiamiento

Fuente Porcentaje Total (Soles)
Capital Propio 75% S/40,000.00
Financiamiento 25% S$/13,510.00
100% S/53,510.00
Tabla 26: Servicio de la deuda
Préstamo / Capital / Principal S$/13,510.00
TEA 12%
Tasa Mensual 0.95%
Tasa Costo Efectiva Mensual 0.95%
Seguro de Desgravamen 0.00%
Plazo 12
Cuota S/1,196.47
Numero de
Cuota Saldo Inicial Amortizacion Intereses Cuota Saldo Final
1 S/13,510.00 S/1,068.28 S/128.19 S/1,196.47 S/12,441.72
2 S/12,441.72 S/1,078.42 S/118.06 S/1,196.47 S/11,363.30
3 S/11,363.30 S/1,088.65 S/107.82 S/1,196.47 S/10,274.65
4 S/10,274.65 S/1,098.98 S/97.49 S/1,196.47 S/9,175.67
5 S/9,175.67 S/1,109.41 S/87.07 S/1,196.47 S/8,066.27
6 S/8,066.27 S/1,119.93 S/76.54 S/1,196.47 S/6,946.33
7 S/6,946.33 S/1,130.56 S/65.91 S/1,196.47 S/5,815.77
8 S/5,815.77 S/1,141.29 S/55.18 S/1,196.47 S/4,674.48
9 S/4,674.48 S/1,152.12 S/44.36 S/1,196.47 S/3,522.36
10 S/3,522.36 S/1,163.05 S/33.42 S/1,196.47 S/2,359.31
11 S/2,359.31 S/1,174.09 S/22.39 S/1,196.47 S/1,185.23
12 S/1,185.23 S/1,185.23 S/11.25 S/1,196.47 S/0.00
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8.2. Flujo de caja (economico y financiero)

Tabla 27: Flujo de Caja

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5
Ingresos
+ Ventas S/631,892 | S/711,277 | S/800,635 | S/901,218 | S/1,820,461
Egresos
- Costos de Ventas S/527,125 | S/591,833 | S/664,670 | S/746,658 | S/1,495,954
- Gastos Administrativos S/49,943 | S/49,943 | S/49,943 | S/49,943 S/49,943
- Gastos Operativos S$/12,000 | S/12,000 | S/12,000 | S/12,000 $/12,000
- Gastos de Ventas S/55,297 | S/55,297 | S/55,297 | S/55,297 S/55,297
- Impuesto a la Renta S/0 S/220 S/1,872 S/3,732 S/20,727
- Inversioén Inicial -S/53,510

Flujo de Caja Econémico -S/53,510 | -S/12,472| $S/1,984 | S/16,852 | S/33,588 | $/186,541

Préstamo Bancario S/13,510

Amortizacion del Préstamo -S/13,510 S/0 S/0 S/0 S/0
Intereses -S/848 S/0 S/0 S/0 S/0
Flujo de Caja Financiero -S/40,000 | -S/26,830 S/1,984 | S/16,852 S/33,588 | S/186,541

8.3. Evaluacion econémica y financiera (VAN y TIR)

Tabla 28: VAN Y TIR

Método de Ajuste de la Tasa de descuento

Tasa Libre de Riesgo 6.75%
Prima de Riesgo 20%
| cok 26.75%
WACC (CPPC) 22.72%
% Deuda 25%
Kd 12%
Tasade IR 10.00%
% Capital 75%
COK 26.75%
VANE S/28,579.47
TIRE 33%
VANF S/30,390.21
TIRF 35%




CONCLUSIONES

Se concluye que DIGITAL DOG, es un intermediario digital entre varias marcas, especialmente
ALLKJOY vy la distribuidora como administrador de la plataforma y los usuarios, los duefios

de las mascotas.

El pais se encuentra en un crecimiento constante en el consumo masivo de productos y servicios
para mascotas, donde segin consultoras mencionan que para el 2021 dicho rubro crecera en
mas del 20%, por lo tanto, existe una demanda por satisfacer brindando, tecnologia, rapidez,
calidad e informacion actualizada del interés del publico objetivo; es ahi donde ingresa

DIGITAL DOG

Se concluye que, segln los estudios realizados mediante encuestas, y entrevistas de la muestra
y los individuos analizados, los duefios de una mascota en la actualidad son jovenes y adultos
jovenes (20 a 45 afios) la mayoria son mujeres teniendo una participacion con 65.6% y el 34.4%

son hombres.

Existe ademas una alta cifra de duefios de mascota son parejas que atin no desean (no pueden o

no quieren) tener un hijo es por ello que tienen en casa una mascota.

Se concluye que el 86% de los encuestados tendrian un aplicativo movil con contenido sobre

las mascotas.

Que el principal motivo o argumento de necesidad sobre las mascotas son el adiestramiento con
19%, luego las vacunas con e, 11%, las atenciones médicas con 9% y la venta de accesorios

con el 7%.

DIGITAL DOG, segun los indicadores financieros se considera como una buena alternativa
para ejecutar una inversion estimada iniciandose con mas de S/ 53,510, ya que el retorno de lo
aportado siendo el VANE (Valor Actual Neto) de S/. 28,579.47 y el VANF (Valor Actual Neto
Financiero) llega al valor de S/30,390.21, observando que en ambos casos el proyecto dejara
saldos positivos de sus operaciones libre de gastos y neto de inversiones; también se obtiene
una TIRE (Tasa Interna de Retorno Economica) del 33% y TIRF (Tasa Interna de Retorno
Financiera) llega al 35% siendo en ambos casos superiores al COK; por lo tanto, se concluye

que DIGITAL DOG refleja estabilidad econémica y financiera a los futuros inversionistas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, al equipo de trabajo del plan de negocio conocido como DIGITAL DOG
solicitar a la empresa DISTRIBUIDORA AMAZONA DEL PERU lanzar e implementar el
aplicativo movil y las estrategia planteadas en el proyecto, denominado DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL - DIGITAL DOG - COMO
ESTRATEGIA DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA MARCA
DE ALIMENTOS PARA PERROS ALLKJOY EN LA CIUDAD DE IQUITOS
METROPOLITANO EN EL ANO 2021 abrir el abanico de posibilidades por fuera de las
marcas que no son privilegio de la plataforma, iniciar con marcas ajenas a la categoria de

productos de alimentos para mascotas.

Se recomienda analizar el mismo mercado, pero en la categoria gatos.

Se recomienda desarrollar analisis de ventas por descargas, por venta de lineas y de interaccion

DIGITAL DOG en Iquitos es una gran alternativa de marca referida al mundo PET.

El equipo de trabajo ha planteado una serie de estrategias, las cuales tienen la finalidad de poder
generar mayor posicionamiento y aprovechar las herramientas de marketing para ser una
empresa mas representativa en la ciudad de Iquitos y los distritos de la metropoli Por lo que se

recomienda la implementacion de las estrategias.

Establecer prioridad en la implementacion del aplicativo movil y la plataforma virtual con los
derivados de comunicacion digital, de las plataformas en redes sociales y el aplicativo web

posteriormente.

Desarrollar las estrategias de comunicacion convencional y los registros de las aplicaciones e

interacciones propias de la plataforma a fin de generar una mejor captacion de nuevos clientes.
Se recomienda que el plan de negocios se ponga en marcha dentro de los plazos establecido,

considerando la buena aceptacion y las condiciones dptimas del sector que esta en crecimiento.

para aprovechar porque el crecimiento del entorno es favorable
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En funcidon al estudio de mercado, se recomienda, realizar interacciones con el nivel
socioecondmico de la muestra, apelar a la emocion sin salir de la razén y aspectos objetivos
para la oferta de los servicios y productos para las mascotas a través de DIGITAL DOG. Esto
enmarcara un estilo de vida, gustos y preferencias en la compra online, basado en la experiencia

de vida con las mascotas

Se recomienda al equipo del plan de negocios, mantener las oficinas virtuales, y se deja a
criterio de evaluacion, si posterior a los cinco afios iniciales, realizar previa evaluacion la
posibilidad de la compra y/ o alquiler de un inmueble en caso el crecimiento del proyecto lo
demande, por consistencia de contacto con el cliente y las mascotas y/o los productos, ademas

del servicio.

Para el plan de marketing, se recomienda incrementar el presupuesto en las redes sociales sobre

la comunicacion del producto y con esto se va mejorara las pautas y la construccion de marca.

Se recomienda al equipo del plan de negocios se lleve a cabo el proyecto y lanzamiento del
aplicativo ya que, mediante todos los analisis realizados, y ha quedado demostrado que técnica

y econdmicamente el proyecto es viable, generando buena rentabilidad en el tiempo.
DIGITAL DOG es una plataforma virtual versatil, por ello se recomienda efectuar el

seguimiento y control de los procesos, con analisis de mejora a fin de identificar y realizar

acciones de mejora en el servicio que se ofrece.
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ANEXOS



a)

10.

11.

12.

ENCUESTAS A DUENOS DE MASCOTAS.

Datos de su mascota:

¢ Cuil es la marca de alimento que Usted compra para su perro?

Marca: .....oovvviiiiiiiiin b) No come comida balanceada ( ) ¢Por qué?

JPor qué considera que es la mejor marca para su mascota?

a) Prefiere la mascota. b) Le asienta mejor. c¢) Precio. d) Me recomendaron. e) Siempre le compre
€so

,Qué valora mas en una marca de alimento para perro?
a) Calidad. b) Cantidad. ¢) Precio. d) Lugar donde lo compro ¢) Otros...............

2Sino encontraria la marca de alimento para su perro que otra marca compraria?

;Donde compra el alimento para su perro?

a) Bodega. b) Delivery c) Supermercado d) Tienda de alimentos e) Otros..................

. Qué precio paga por el alimento para su perro?

Indicar Precio y Presentacion...............cccoovvviiiiiiniiniinnnneennnn,

. Qué le parece el precio que paga por el alimento para su perro?

a) Muycaro. b) Caro ¢) Regular  d) Comodo. e) Muy comodo.

¢ Cuales cree Usted que son las principales necesidades de su mascota (perro)?

Estaria de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (App mévil)
donde se pueda brindar informacion y asesoria a los duefios de mascotas caninas sobre
alimentacion, entrenamiento, comportamiento de las mascotas, entre otros servicios?

a) Si b) No (Por qué?

;Para que usaria regularmente este aplicativo digital (APP MOVIL)?
a) Informacion.  b) Delivery Alimento  ¢) Delivery de Accesorios  d) Consulta en Linea.

e) Solicitud de Servicio de Guarderia f) Solicitud de Servicio de Bafio g) Otros.

Sexo: M( ) F( )
Nombre:

Edad:

Direccién domicilio: Distrito:

Celular o teléfono:
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS PARA CLIENTES
Mercado de venta de alimentos para perros.

NOMDBIE del AUETIO (B): ... vne ettt et et ettt et et et

DIr€CCION: ...t e Teléfono: .....ccoovvviii i
Fechay horade visita: ...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiinn,
Nombre de SUmMaSCOta:......c.ovvnriiiet i Edad de la mascota: ....................

Coméntenos un poco de (Nombre de la mascota)

(Qué tipo de alimentacion brinda a su mascota normalmente?
e. Alimento balanceado O b. Comida Casera O c. Carnes O
d. Mezclas O e. Otros O

(Cuadl fue la ultima marca de alimento que compro para su mascota? Y ;Cual es la marca que
normalmente compra? POR QUE

([ Cual fue la principal observacion que vio de su perro desde que empezaron su alimentacion con
Allkjoy?
a. gusto el producto 0  b. No le gusto el producto 00  c. Otras caracteristicas:

({Qué diferencias notdé en su mascota al probar esta nueva marca de alimentos para perros
ALLKJOY?

(Recomendaria el producto Allkjoy? Sid No O ;Por qué?

(Cuales son las principales necesidades de su mascota (perro)

(Qué opina de un App digital que te permita tener informacion y hasta hacer pedido delivery de su
alimento, entre otros servicios?

Se agradece por el tiempo brindado, y se prosigue a tomar fotos como evidencia para el informe
correspondiente.
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CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA A VETERINARIOS

Fecha: Hora de inicio de Entrevista:...............c.cooeveen.e.
Introduccién
El entrevistador se presenta puntualmente a la hora sefialada y explica el objetivo de la

entrevista al profesional veterinario.

1. (Cuanto tiempo tiene este negocio? Cuéntenos brevemente ;como fue cuando empezo?
2. (Cual es la mejor forma de alimentar a un perro?

3. (Cual es la cantidad adecuada que necesita un perro?

4, (Cuando se cambia el alimento para cachorro por el de adulto? Identificar Razas

Grandes con Razas Chicas

5. EN CASO QUE LO HAGA ;Qué marcas de alimentos para canes comercializa?
(Por qué? ;Qué ventajas frente a los demas tiene?

ENCASO QUE NO COMERCIALICE ALIMENTOS ;Qu¢ marcas de alimentos para

canes recomendaria a sus clientes?

6. Estaria de acuerdo Ud. que se implemente un APLICATIVO DIGITAL (MOVIL)
DONDE SE PUEDA BRINDAR INFORMACION Y ASESORIA A LOS USUARIOS
(EVIDENTEMENTE, DUENOS DE MASCOTAS) SOBRE ALIMENTACION,
ENTRENAMIENTO O COMPORTAMIENTO DE LAS MASCOTAS

7. (Estaria USTED de acuerdo formar parte de este Staff para desarrollar este tipo de
asesorias en linea para este aplicativo?

Hora final de entrevista: ........................

NOIDTE: .o e
LU gar: o e
LD T3 1033 P
Email: ...l

Teléfono Wathsapp: ..........ccooveeninnnt.
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FICHAS DE OBSERVACION A TIENDAS DE VENTA DE COMIDA PARA MASCOTAS.

Mercado de venta de alimentos para perros.
Nombre: JESICA
Cargo: VENDEDOR Nombre de la empresa (Tienda): INVERSIONES MENDOSAS
Lugar: Abtao S/N Fecha y Hora: 4:00 pm

Tabla 29: Cuestionario de Ficha de observacion a tienda N° 1

1./Qué marca de L L
lg(rgoducto venden 2. ¢Que t{po de 3.;Cual es el |4.;,Cual es el
local? presentacwn recio or recio or
?rrxllar 18121 con “x” tienen Sus solumen‘P b Enidad" b
las rncilrcas). productos? ' .
RICOCAN X Por kg No 4 soles
MIMASKOT X Por kg No 4.5 soles
DOG CHOW X Por kg No 4,5 soles
PEDIGREE X Por kg No 4.5 soles
NUTRICAN X Por kg No 5 soles
NUTRAM
PRO PLAN X Por kg no 6 soles
HILL’S
THOR
SCIENCE
DIET
BABY CAN
CANBO
BANDIDOS
ALLKJOY
SUPER CAN
Otros

5. (Quiénes o qué tipo de Clientes tienen, que exigen y como compran?
Respuesta: los clientes que vienen son los que tienen canes y gatos

6. (Cuales son las principales necesidades de los clientes de alimentos de mascota (perro)?
Respuesta: comidas balanceadas.

7. (Cual es la marca mas vendida?
Respuesta: RICOCAN

8. (Por qué considera que es la marca mas vendida?
Respuesta: Por la calidad y nutricion.

9. ¢Qué opina de un App digital que te permita tener informacion y hasta hacer pedido delivery
de su alimento, entre otros servicios?

Respuesta: no mejor esta aca y no en delivery.

104



Gradfico 25: Foto de Tienda Inversiones Mendosas.
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Nombre: RONAL
Cargo: DUENO
Lugar: Abtao S/N

FICHA DE OBSERVACION (RECOPILACION DE DATOS)

Mercado de venta de alimentos para perros.

Tabla 30: Cuestionario de Ficha de observacion a tienda N° 2

Nombre de la empresa (Tienda): AGROPECUARIA JR.

Fecha y Hora: 4:30 pm

1.;Qué marca de Cven s
Producto  venden 2.1Que t1.p,o de 3.;Cual  es el [4.;Cudl es el
9 presentacion . .

en su local? . precio por | precio por

(marque con “x” tienen SUS T Volumen? unidad?

las n?arcas) productos? ’ ’
RICOCAN X Por kg No 4 soles
MIMASKOT X Por kg No 4.5 soles
DOG CHOW
PEDIGREE
NUTRICAN X Por kg No 5 soles
NUTRAM
PRO PLAN X Por kg no 6 soles
HILL’S
THOR
SCIENCE
DIET
BABY CAN
CANBO X Por kg No 7 soles
BANDIDOS
ALLKJOY
SUPER CAN
Otros

5. ¢Quiénes o qué tipo de Clientes tienen, que exigen y como compran?

Respuesta: los clientes que vienen son los que tienen canes y gatos también para comprar

diferentes

productos.

6. (Cuales son las principales necesidades de los clientes de alimentos de mascota (perro)?

Respuesta: comidas balanceadas y otros productos de parte del negocio.

7. (Cual es la marca mas vendida?

Respuesta: RICO CAN

8. (Por qué considera que es la marca mas vendida?

Respuesta: Por la calidad y nutricion.

9. ¢Qué opina de un App digital que te permita tener informacion y hasta hacer pedido delivery

de su alimento, entre otros servicios?

Respuesta: no mejor esta acd por la tranquilidad que hay en cambio delivery es otro tema.
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Grdfico 26: Foto de Tienda Agropecuaria JR.
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FICHA DE OBSERVACION (RECOPILACION DE DATOS)

Mercado de venta de alimentos para perros.

Nombre: ESTEFANY
Cargo: RECEPCIONISTA
Lugar: ABTAO S/N

Tabla 31: Cuestionario de Ficha de observacion a tienda N° 3

Nombre de la empresa (Tienda): ZOOTOMIA
Fecha y Hora: 11:00 am

(Qué marca de
Producto venden
en su local?

€6,

(marque con “X
las marcas).

2..Qué tipo de
presentacion
tienen sus
productos?

3./,Cual es
precio
volumen?

el
por

4,.;Cual es el
precio por
unidad?

RICOCAN

MIMASKOT

DOG CHOW

Por paquete de kg

no

Por 3kg 110

PEDIGREE

NUTRICAN

NUTRAM

PRO PLAN

Por paquete de kg

no

Por3kg 100y
130

HILL’S

THOR

SCIENCE DIET

BABY CAN

CANBO

Por paquete de kg

no

Por 3 kg 80

BANDIDOS

ALLKJOY

SUPER CAN

Otros

5. (Quiénes o qué tipo de Clientes tienen, que exigen y como compran?

Respuesta: los tipos de clientes son personas con mascotas sea canes o gatos, lo que el cliente

exige es calidad y compran por kg.

6. (Cuales son las principales necesidades de los clientes de alimentos de mascota (perro)?

Respuesta:

Las principales

necesidades es

desparasitaciones y por las comidas de calidad.

7. (Cual es la marca mas vendida?

Respuesta: CAMBO

8. (Por qué considera que es la marca mas vendida?

Respuesta: Por la calidad y nutricion.

por

vacunas,

revisiones,

incluso

9. ¢Qué opina de un App digital que te permita tener informacion y hasta hacer pedido delivery

de su alimento, entre otros servicios? - Si ya existe Explicar y mostrar cual es....

Respuesta: que seria bueno e innovador, pero no sé si seria o tuviera buena respuesta.
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Grdfico 27: Foto de atencion en tienda ZOOTOMIA
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FICHA DE OBSERVACION (RECOPILACION DE DATOS)

Mercado de venta de alimentos para perros.

Nombre: POOL
Cargo: RECEPCIONISTA Nombre de la empresa (Tienda): ANIMAL CARE
Lugar: AV. SAN JUAN BAUTISTA S/N Fecha y Hora: 4:30 pm

Tabla 32: Cuestionario de Ficha de observacion a tienda N° 4

I. ;Qué marca de

2.:;Qué ti
Producto venden ¢Que PO de
en  su local? presentacion

(marque con “X” tienen sus
productos?

las marcas).
RICOCAN X Por kg no 7 soles 2 kg
MIMASKOT
DOG CHOW
PEDIGREE X Por kg no 4.5 soles por kg
NUTRICAN
NUTRAM
PRO PLAN
HILL’S
THOR
SCIENCE
DIET

BABY CAN
CANBO
BANDIDOS
ALLKJOY
SUPER CAN
Otros

3.;Cudl es el| 4.;Cudl es el
precio por precio por
volumen? unidad?

5. (Quiénes o qué tipo de Clientes tienen, que exigen y como compran?
Respuesta: los clientes que tenemos son canes y gatos, exigen calidad de atencion y compran
por kg los alimentos.

6. (Cuales son las principales necesidades de los clientes de alimentos de mascota (perro)?
Respuesta: enfermedades y vacunaciones.

7. (Cual es la marca mas vendida?
Respuesta: RICOCAN

8. (Por qué considera que es la marca mas vendida?
Respuesta: Por la calidad y atencion.

9. (Qué opina de un App digital que te permita tener informacion y hasta hacer pedido delivery
de su alimento, entre otros servicios? - Si ya existe Explicar y mostrar cual es....
Respuesta: no porque nos quitaria tiempo y si lo haciamos antes, pero durante la pandemia,

pero se vendia por sacos
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Grdfico 28: Veterinaria Animal Cares
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FICHA DE OBSERVACION (RECOPILACION DE DATOS)

Mercado de venta de alimentos para perros.

Nombre: TONI

Cargo: RECEPCIONISTA
Lugar: AV. SAN JUAN BAUTISTA S/N Fecha y Hora: 5:00 pm

Nombre de la empresa (Tienda): DR. VET SAN JUAN

Tabla 33: Cuestionario de Ficha de observacion a tienda N° 5

(Qué marca de
Producto venden
en su local?

e,

(marque con “x
las marcas).

2..Qué tipo de
presentacion
tienen sus
productos?

3.;Cual es el
precio por
volumen?

4..Cual es el
precio por
unidad?

RICOCAN

X

Por kg

no

Por 1 kg 4.5 soles

MIMASKOT
DOG CHOW
PEDIGREE
NUTRICAN
NUTRAM
PRO PLAN
HILL’S
THOR
SCIENCE
DIET

BABY CAN
CANBO X
BANDIDOS
ALLKJOY
SUPER CAN
Otros

Por kg no Por 1 kg 6 soles

5. (Quiénes o qué tipo de Clientes tienen, que exigen y como compran?
Respuesta: los clientes que tenemos son canes y gatos, exigen calidad de atencion y compran
por kg los alimentos.

6. (Cuales son las principales necesidades de los clientes de alimentos de mascota (perro)?
Respuesta: vacunaciones y compra de comidas.

7. (Cual es la marca mas vendida?
Respuesta: RICOCAN

8. (Por qué considera que es la marca mas vendida?
Respuesta: Por la calidad.

9. (Qué opina de un App digital que te permita tener informacion y hasta hacer pedido delivery
de su alimento, entre otros servicios? - Si ya existe Explicar y mostrar cual es....
Respuesta: no por el trajin que seria muy agotadory mds que todo el costo no seria los mismos

por que tuviéramos que pagar al que hace el delivery y seria un gasto mds.
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Grafico 29: Dr. Vet San Juan..
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FICHA DE OBSERVACION (RECOPILACI()N DE DATOS)
Mercado de venta de alimentos para perros.

Nombre: WILMER
Cargo: RECEPCIONISTA Nombre de la empresa (Tienda): DR. VET CLINICA VETERINARIA
Lugar: JR. NAPO 690 Fecha y Hora: 10:00 am

Tabla 34: Cuestionario de Ficha de observacion a tienda N° 6

1. ;Qué marca de
Producto 2.;Qué tipo de
venden en su | presentacion
local? (marque | tienen sus

(Y}

con “x” las| productos?
marcas).

3.;Cual es el |4.;Cudl es el
precio por | precio por
volumen? unidad?

RICOCAN
MIMASKOT
DOG CHOW
PEDIGREE
NUTRICAN
NUTRAM

PRO PLAN
HILL’S

THOR
SCIENCE DIET
BABY CAN
CANBO
BANDIDOS
ALLKJOY
SUPER CAN
Otros EQUILIBRIO POR KG NO 4.5 SOLES POR
KG

5. (Quiénes o qué tipo de Clientes tienen, que exigen y como compran?
Respuesta: los clientes que tenemos son canes y gatos, exigen calidad de atencion y compran
por kg los alimentos — clientes Ay B.

6. (Cuales son las principales necesidades de los clientes de alimentos de mascota (perro)?
Respuesta: vacunaciones y operaciones.

7. (Cual es la marca mas vendida?
Respuesta: Equilibrio precio 4.5

8. (Por qué considera que es la marca mas vendida?
Respuesta: Por la calidad.

9. (Qué opina de un App digital que te permita tener informacion y hasta hacer pedido delivery
de su alimento, entre otros servicios? - Si ya existe Explicar y mostrar cual es....
Respuesta: seria bueno tener esa aplicacion asi el cliente supiera lo que le da a su mascota

porque algunos clientes no saben lo que les dan a sus mascotas.
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Grdfico 30: Personal de Atencion al cliente de Clinica Veterinaria Doctor Vet.

lr

Grdfico 31: Clinica Veterinaria Doctor Vet.
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FICHA DE OBSERVACION (RECOPILACI()N DE DATOS)
Mercado de venta de alimentos para perros.

Nombre: MARIA
Cargo: RECEPCIONISTA Nombre de la empresa (Tienda): AGROPECUARIA ABTAO
Lugar: ABTAO S/N Fecha y Hora: 11:00 am

Tabla 35: Cuestionario de Ficha de observacion a tienda N° 7

1. (Qué marca PN
de Producto venden 2. ¢Que t1p o1 3. (Cual es el s
de presentacion . 4. (Cual es el
en su local? . precio por . .
s tienen sus precio por unidad?
(marque con “x” las volumen?
productos?

marcas).
RICOCAN X Por kg o paquetes No 1kg4.5015kg 110
MIMASKOT X Por kg o paquetes No 5.001 kg
DOG CHOW
PEDIGREE X Por kg o paquetes no 4.51kg
NUTRICAN
NUTRAM
PRO PLAN
HILL’S
THOR X Por kg o paquetes no 7.201 kg o 25 kg 119
SCIENCE DIET
BABY CAN
CANBO
BANDIDOS
ALLKJOY
SUPER CAN
Otros

5. ¢Quiénes o qué tipo de Clientes tienen, que exigen y como compran?
Respuesta: los clientes que tenemos son canes y gatos, exigen calidad de atencion.

6. (Cuales son las principales necesidades de los clientes de alimentos de mascota (perro)?
Respuesta: por comidas de sus mascotas y por los accesorios.

7. (Cual es la marca mas vendida?
Respuesta: RICOCAN

8. (Por qué considera que es la marca mas vendida?
Respuesta: Por la calidad.

9. ¢Qué opina de un App digital que te permita tener informacion y hasta hacer pedido delivery
de su alimento, entre otros servicios? - Si ya existe Explicar y mostrar cual es....
Respuesta: seria bueno, pero ahora el delivery para esto seria muy complicado y también
seria muy tedioso y con mds gasto, pero el cliente no sé si querrd pagar lo que nosotros

cobremos.
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Grdfico 32: Personal al Cliente de Agropecuaria Abtao.

Grdfico 33: Agropecuaria Abtao.
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ENTREVISTAS A VETERINARIOS.

1. ENTREVISTA AL DOCTOR ALFREDO SALAZAR ASCURRA
e LUGAR: VETERINARIA “LA VET”
e FECHA: JUEVES 08.04.2021
e HORA: 10: 00 AM

Transcripcion de Entrevista:

Entrevistadora: Buenos dias, encuentro con el doctor veterinario Alfredo Salazar, muy
buenos dias doctor en esta ocasion yo me apersono a usted para hacerle una pequefia
entrevista sobre un nuevo producto bueno digamos no tan nuevo, pero en la cuales la
alimentacion de Allkjoy doctor, muy buenos dias doctor.

Entrevistado: ;Hola, Como estas?

Entrevistadora: Aqui doctor muy bien

Entrevistado: Doctor una consulta cuanto tiempo tiene en este negocio y cuéntenos

brevemente como fue y como empezo el tema de La Vet en este caso su veterania.

Entrevistado: Aqui en Iquitos tengo casi 5 afios y nada empezamos muy basicos y muy

chiquito.

Entrevistadora: Ya como todo creo, como todo emprendimiento que se empieza.

Entrevistado: Empezamos muy chiquitos y si hace 5 afios apostamos por Iquitos ya tengo

ya 10 afios de veterinario y nada asi empezamos muy simple.

Entrevistadora: Muy simple, pero en la cual esto se fue ampliando un mas y tiene bastante

acogida.

Entrevistado: Si, si le das la importancia y la calidad que merece una mascota creo que el

resultado es positivo.

Entrevistadora: ;Y usted como lo ve?
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Entrevistado: Yo muy bien.

Entrevistadora: ;A su punto de vista de usted?

Entrevistado: Muy bien en 4 a 5 afios hemos crecido mas o menos el 500 % en

infraestructura, en personal, en clientela y nos va muy bien.

Entrevistadora: Ya doctor.

Entrevistadora: ;Usted cudl cree que es la forma correcta de alimentar a un can en este

caso aun perrito?

Entrevistado: Yo siempre recomiendo este alimento balanceado.

Entrevistadora: Alimento balanceado, le quiero hacer una consulta ya algo particular

claro esta.

Entrevistado: Claro

Entrevistadora: ;La comida casera, se puede quizas hacer una mezcla?

Entrevistado: Muchas veces incluso yo también le doy a mi perro de mi casa un poquito
de mi comida pero siempre es lo ideal es la comida balanceada porque tiene la fibra, la
vitamina, la proteina necesarias las etes salen informadas algunas son medicadas,
antialérgicas, problemas digestivos no, lo ideal es comida balanceada si podemos meter un
poquito de comida casera no hueso, no grasa, no pellejos, no condimentos, muchas
verduras, muchas frutas, si podemos mezclarlo y los perritos depende de su adaptacion lo

comeran.

Entrevistadora: Ya doctor, ;Cual es la cantidad no digamos exacta lo que tienen que

comer los canes y aproximado?

Entrevistado: Depende de la edad, peso y la raza.

Entrevistadora: Depende edad, peso y raza, aca tiene que ver mucho lo que es la raza

también las pequefias, las grandes.
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Entrevistado: Claro, las razas te digo en tamafio.

Entrevistadora: En tamaifio ya.

Entrevistado: También te puedo hablar de chihuahua no es lo mismo de darle de comer

aun chihuahua de 3 meses aun rottweiler de 3 meses.

Entrevistadora: Claro

Entrevistado: Un rottweiler de 3 meses puede llegar a pesar hasta 10 kilos e Incluso mas

que un chihuahua de 3 meses no llega al kilo.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: Es diferente no pero si, yo recomiendo desde que nacen desde que empiezan
a comer a los 45 dias y 35 deben estar comiendo 3 a 5 veces al dia y conforme pasan los
meses a los 6 meses dos veces al dia y asi por toda su vida es mi recomendacion que coma

dos veces al dia.

Entrevistadora: Ah perfecto, y hablando de eso lo que usted me dice de acuerdo a los
meses ese cambio que se da de alimentacion de cachorro para adulto como se define ese

procedimiento como se realiza.

Entrevistado: Normalmente el perrito es adulto hasta los 8 meses que es cachorro hasta

los 8 meses aun afo.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: A partir de ahi seglin sus necesidades segun su biotipo a veces hay biotipos
de perritos que son flacos hay perritos que son gordos hay perritos que tienden a obesidad
hay perritos que tienden hacer flaquitos asi coman 10 kilos de comida entonces segun eso
segun su veterinario se aconseja la cantidad y que pueda comer comida de adulto a comida
cachorro no es lo mismo darle atin perro de 10 afios comida de cachorro que tienen mucha
grasa mucha proteina porque puede lastimar el higado hacer un problema en los rifiones si

es que el perrito adulto tiene algun problema por ahi.
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Entrevistadora: Ya, Doctor aca en su veterinaria usted comercializa

alimentos.

Entrevistado: Si yo uso Pro Plan.

Entrevistadora: ;Ya Pro Plan, que ventajas tiene esta?

Entrevistado: Pro Plan creo es la mejor comida en Iquitos porque las comidas top que hay

en el Pera creo que son: Royal Canin, Hill’s, Eukanuba, Nutram disculpa, entonces...

Entrevistado: las mejores comidas top super Premium acé en Iquitos el top creo que es
Pro Plan y ahora que ha sacado nuevas lineas medicadas, pate medicados y tiene mucha
accesibilidad, aparatibilidad y da buen resultado, si he vendido varias comidas el que me
ha dado mejor resultado es el Pro Plan. Yo particularmente no me casdé con ninguna

comida.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: Hay perritos, mis perros en mi casa no les gusta el Pro Plan comen cualquier
comida asi les llega las mas barata o las mas cara y la comen, hay perritos que solo comen
Pro Plan, hay perritos que solo comen la mas barata. Yo siempre recomiendo que no se
dejen llevar por el precio sino por el resultado si el perrito es alérgico y Pro Plan les da
alergia no compren Pro Plan, si compran las mas baratas y les da alergia no compren la
mas barata entonces cada perrito es diferente. Yo siempre recomiendo Pro Plan por lo para

empezar.

Entrevistadora: Le hago otra consulta también tema particular en este caso de las comidas

algunos tienen ciertos tipos de reacciones, que reacciones normalmente presenta un can.

Entrevistado: Mira las reacciones al menos que el animal sea muy alérgico

aun ingrediente.

Entrevistadora: Osea suele pasar.

Entrevistado: Pueden ser ronchitas o pueden ser unas diarreas es propio del ~ alimento,
le quitas el alimento se le va la diarrea se le va la alergia entonces segun ciertos ingredientes

de repente el pollo, de repente las grasas, de repente el pescado entonces algiin conservante
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de repente, pero normalmente si hay perro alérgico hay alimentos especificos para piel
sensible.

Entrevistadora: Para ellos.

Entrevistado: Hay alimentos especificos para problema digestivo, hay alimentos para
animales castrados y esterilizados problemas urinarios entonces. ..

Entrevistadora: Para todo tipo de Can hay.

Entrevistado: Asi es.

Entrevistadora: Ya doctor, perfecto. ;Bueno yo estaba investigando el tema que usted ya
esta con la aplicacion digital, cierto? En este caso estd pregunta no seria tan nueva para
usted, Como le esta yendo en esta situacion a usted con esta nueva aplicacion que todos

estamos con el tema de la tecnologia.

Entrevistado: Todo mi sistema de la veterinaria ya es digital, mis bafios, mis inventarios,
mi control de personal, mis stocks y ahora mis historias clinicas y mis agendas todo es

digital lo mas facil lo mas sencillo.

Entrevistadora: Todo es virtual, ;jpor ahi también se puede hacer algin servicio delivery
en este caso lo que es alimento o algin servicio que quizas se pueda realizar en casa 0 no?

O simplemente o todo es para aca para la veterinaria.

Entrevistado: Lo que pasa que a mi me gusta trabajar solamente en mi veterinaria a veces
me dicen quiero que trabajes a domicilio o te pago lo que quieras no es mas que todo el
tema para lo que quieran el tema es que si tengo que hacer un hemograma, yo tengo la
maquina hemograma aca tengo rayos X si quieren ecografia tengo el ecografo

entonces......

Entrevistadora: Las herramientas estan en su veterinaria.

Entrevistado: Claro, Estan aca es como llevamos a nuestros hijos al pediatra, hay que

llevarle al pediatra.

Entrevistadora: Hay que llevarle con el especialista en este caso

Entrevistado: El dentista no va a venir a curar mi diente en mi casa no, tengo que irme yo

al dentista.
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Entrevistadora: No, entonces todo servicio esta bien que se le solicite por lo que es digital,

pero todo es acé en la veterinaria

Entrevistado: Todo es aca a mi me escriben al Wathsapp ain no hemos hecho la
digitalizacion completa en cuanto que si tu quieres que le recojan a tu perro hazlo en un
aplicativo, eso sera mas delante de repente yo creo que todavia no hay mucho eso aqui en

Iquitos mas que todo por el internet.

Entrevistadora: No pues la sefial misma es mala aqui

Entrevistado: le voy a decir doctor que ayer hice una agenda para que le bafien a mi perrito
nunca vinieron y nunca llego el mensaje entonces eso va a pasar, pero si yo trabajo todo

aca yo tengo todo bajo registro nosotros no queremos hacer todavia en aplicativo.

Entrevistadora: En todo caso usted invitaria que las personas que quieran el servicio

cualquier servicio a su can que se apersone a la veterinaria.

Entrevistado: Llaman al teléfono fijo o nos escriben al celular o nos mandan al Wathsapp

y se agenda.

Entrevistadora: Ya ok doctor, juna consulta si le piden a usted que pertenezca a un staff

para este aplicativo usted accederia a ello?

Entrevistado: ;A qué te refieres?

Entrevistadora: En todo caso un monton de veterinarias existen en Iquitos de repente una
persona que se la cabeza de eso y le diga sabe que doctor Alfredo quizas usted quisiera
estar dentro de un staff de un montén de personas que también estan dentro del rubro,
quisiera pertenecer usted aceptaria eso.

Entrevistado: ;A qué te refieres?

Entrevistadora: Al staff como veterinarios en este caso un monton, ain

programa que uno lo inicie como una aplicacion digital.

Entrevistado: Y como va a escoger el cliente segun los precios, segun la calidad.
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Entrevistadora: Exacto depende ya del cliente, pero usted estaria dentro de un Staff.

Entrevistado: No a mi me gusta trabajar solo porque mi inversién lo hago solo aca y me

gusta trabajar solo.

Entrevistadora: Esta bien y me parece su respuesta también justamente eso era mi

consulta y queria saber. Muchisimas gracias doctor mas bien disculpe la

molestia y espero volver a entrevistarlo.

Entrevistado: No cuando quieras.

Entrevistadora: Muchisimas gracias.

Entrevistado: Pero no me preguntaste nada de Allkjoy.

Entrevistadora: Solamente era
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2. ENTREVISTA AL DOCTOR LEONARDO PARRA
e LUGAR: VETERINARIA ANIMAL CARE
e FECHA: LUNES 12.04.2021.
e HORA: 4:39 PM

Transcripcion de Entrevista:

Entrevistadora: Muy buenas tardes me encuentro con el veterinario Leonardo Parra de

Animal Cares asi es. Hola Leonardo, ;Como estas?

Entrevistado: Hola, mucho gusto bienvenida

Entrevistadora: Gracias.

Entrevistado: Aqui dispuesto para cualquier informacion.

Entrevistadora: Ya te explico un poquito la onda de la entrevista.

Entrevistado: Ya esta bien

Entrevistadora: Te voy hacer ciertas preguntas puntuales para un estudio de Mercado con

lo que es tema de servicio y alimentacion de los canes mas que todo de los que son

cachorritos, adultos y todos esos temas. Ya Leonardo.

Entrevistado: Ya esta bien

Entrevistadora: Ya excelente vamos a empezar. ;/Cuéntame un poco de la experiencia de

aca de lo que tienes en la veterinaria?

Entrevistado: Con respecto a lo personal tengo 2 afios trabajando en la clinica soy médico
veterinaria egresado en la Ciudad de Barquisimeto en Venezuela y bueno trabajando para
acay ya convalidado mi titulo y mi experiencia acé ha sido positiva mientras tanto de lo que
se y participando en lo que es medicina interna, laboratorio clinico y adaptandonos aqui al

trabajo diario claro que si.

Entrevistadora: ;Desde cuando me dijiste que empezaste a trabajar aca?
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Entrevistado: Tengo casi dos afios en la clinica

Entrevistadora: ;Dos afios aca y que tal la experiencia?

Entrevistado: Bueno grata, positiva siempre estamos adaptados al trabajo y dejando poco

a poco lo que sabemos dando el soporte a nuestra experiencia.

Entrevistadora: ;Osea las experiencias son buenas y malas aca dentro hay de todo un poco

creo no?

Entrevistado: Siempre es bueno mas que todo positivo mas que todo porque asi es la vida
es una dualidad mientras mas sumamos van hacer positivas ya que en esta carrera no todo

es tan grato pero lo mejor ahorita se pueden llegar a sacar un balance positivo.

Entrevistadora: Muy bien Leonardo, ;Leonardo quiero saber como es la forma indicada

que podemos alimentar aun perro?

Entrevistado: Bueno este dependiendo una pregunta subjetiva pero siempre importante las
mejores recomendaciones para el individuo es un ser que de repente canino puede tener
distintas alimentaciones si vivimos en la actualidad bueno hemos adaptado un poco la
industria al consumo alimenticio canino ya que vivimos en la actualidad no tenemos tiempo
para lo real que deberia ser el tiempo a alimentar a nuestros pacientes de manera para que
se genere otro tipo digestion se pudiese combinar pero en este momento pues tendriamos
que adaptarnos a unas dos tipos de dietas hay dietas secas completamente y otros tipos de
dietas un poco humedas o balanceada dependiendo mas o menos lo central lo que

pudiésemos decir acerca de esta.

Entrevistadora: Ya perfecto. ;Qué cantidad adecuada necesita alimentarse un perro?, las

cantidades, hablamos de cantidades ahora.

Entrevistador: Bueno de cantidades hablando si come croquetas, grano va a depender un
poquitico de su peso adaptar al requerimiento diario del paciente, hay pacientes caninos
cachorros y normalmente deben estar comiendo aproximadamente 5 o al 10 % del peso vivo
si tenemos un cachorrito que pesa 1 kilo de repente se tiene que estar comiendo entre 50 o
un poquito menos de gramos al dia siempre es bueno en base a su requerimiento las

croquetas, los granos se clasifican en base a lo que estamos conversando entonces adaptado
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hasta cachorritos hasta su etapa de vida a su condicion de su edad y esto es una de la manera

en las cuales podemos ajustar su requerimiento al dia.

Entrevistadora: Ya, ;Cuando se cambia el alimento de cachorro para lo que es adulto?, me

puedes identificar algunas razas, aunque sea uflita para hacer una pequefia comparacion.

Entrevistado: Buenos pues con respecto a las razas todas tienden al objetivo aqui no es
hablar mal sé que la raza puede ser importante pero si hablamos un poquito de cual es el
requerimiento de adulto es hasta el afio mejor dicho cachorro es hasta el afo, se supone que
a partir de afio ya deberiamos cambiar una dieta para ti cachorrito ya sea de cachorro a
adulto y que sea una dieta progresiva entonces si queremos hablar de razas existen muchas,
la raza se clasifica un poco en base al estilo al porte que tiene el perro si es un terri si es un
sabuesos por lo menos razas especificas donde ahora estan llegando muchos bulldogs aqui
lo que es Iquitos y bueno normalmente no sea una raza que no se pueda pero si recibe unas
consideraciones especiales ya que son cachorros braquicéfalos, perro con una condicion
especial que debemos tener un poquito un poquito de cuidado con ellos con respecto a eso

lo importante es retomar entonces a partir del afio podemos cambiar a alimento adultos.
Entrevistadora: ;Ya y ese alimento para adulto en que consta?

Entrevistado: Bueno normalmente el requerimiento viene adaptado a la funcion nutricio
logica del animal, un adulto necesita mas energia que proteina ya que la proteina es para el
crecimiento entonces los alimentos de adulto tienden a tener un poco mas de energia menos
proteina para su mantenimiento ya que la proteina ya forma algo a nivel del muasculo, aunque
también tenga proteinas, pero en menos cantidad.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: Entonces es algo basico sin ser un nutricionista, pero llegando a tener un

poco de consideracion general.

Entrevistadora: Ya perfecto. ;Acé en la veterinaria comercializan alimento para los perros?

Entrevistado: Si claro.

Entrevistadora: ;Coémo cuales?
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Entrevistado: Parte fundamental hablamos de marca bueno tenemos desde 3 a 5 tipos hay
alimentos humedos, croquetas, hay snacks, hay alimentos hiimedos como tal es pate hay
varias marcas que compiten entre ellas unas muy estandar, Premium una que van mucho

mas arriba.

Entrevistadora: ;De las marcas cuales son lo mas que sale a la venta?

Entrevistado: Tenemos una marca que se llama CANBO vendemos RICOCAN hay unas
marcas también de HILL’S que son dietas medicadas para pacientes ya con una funcion

especializada.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: Tenemos y a veces estamos vendiendo Allkjoy, ahorita no lo tenemos, pero
también es una marca que estd saliendo muy buena tenemos RICOCAN no s¢ si ya lo

nombré.

Entrevistadora: Si lo nombraste.

Entrevistado: Ahi mas o menos son los mas comunes a veces hacemos algunas
recomendaciones con otro tipo de dieta, pero van adaptadas al individuo al paciente que es
lo que mas o menos buscamos no una receta especifica sino una estrategia adaptada a la vida

del paciente.

Entrevistadora: Ya perfecto, Leonardo estarias de acuerdo que en caso se implemente una
aplicacion digital hablamos en Iquitos, pero actualmente todo es tecnoldgico estarias de
acuerdo en eso quizas para poder brindar poco mas de informacion, asesoria sobre las
mascotas, sobre la alimentacion que se puede brindar como me estas informando a mi en
este caso que te estoy realizando la entrevista, un entrenamiento o bafios 0 comportamientos

de la mascota, estarias de acuerdo con esto.
Entrevistado: Si bueno estamos dispuestos aportar cualquier esta ayuda, comentario,
recomendacion para bien sea un fin que tiene un final de beneficio para el cliente para la

mascota y general para todos.

Entrevistadora: ;Osea si estarias de acuerdo?
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Entrevistado: Si.

Entrevistadora: ;Si en caso yo te convoco para un staff me podrias decir si 0 no? ;o0 lo

pensarias?

Entrevistado: Bueno realmente no podria decir que si.

Entrevistadora: ;Puede ser no?

Entrevistado: Claro principalmente si.

Entrevistadora: Nadie sabe.

Entrevistado: Practicamente para pensarlo, pero siempre estamos dispuestos a decir que si

aun 80 % que si.

Entrevistadora: Leonardo me podrias dejar tu email en todo caso indicarme ahorita por

audio y un nimero de celular.

Entrevistado: Ahora te damos la informacion necesaria para cualquier cosa también tengan
alguna duda podamos responder y bueno recuerda que aqui estamos en la clinica para
cualquier aporte o ayuda comentario clinico bueno el tratamiento de sus mascotas como tal

el cuidado sanitario de los mismos.

Entrevistadora: ;Ya te hago una pregunta sobre las comidas que estabamos hablando
salieron las nuevas comidas ya hace un buen tiempo de Allkjoy que tal ha estado por nuestra
zona me refiero a Iquitos ha tenido buena llegada, acogida o no? Te pegunto porque quizas

esta dentro del estudio de mercado que estoy realizando ahorita.

Entrevistado: Bueno nosotros hemos trabajado con este alimento lo conozco hace mas de

un ano.

Entrevistadora: Es reciente casi.

Entrevistado: Un alimento que tiene buena aceptabilidad buena respuesta hay pacientes
que les gusta bastante hay uno que otro individuo que no le gusta, pero eso es cuestion del

individuo.
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Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: Pero en general es un alimento que nos llama la atencion por la respuesta
hipo alergénica de repente por la respuesta en costo beneficio eso es lo que se busca y bueno
es positivo la respuesta en general mucho mas de lo que pudiéramos pensar.
Entrevistadora: Ya Leonardo muchisimas gracias por tu tiempo de verdad ha sido muy
reconfortante escucharte de lo que me informas y es bueno saber de todo un poco. Gracias
tenga buenas tardes.

Entrevistado: De igual manera para ti, hasta luego gracias.

Entrevistadora: Gracias...
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ENTREVISTAS A DUENOS DE MASCOTAS.

1. ENTREVISTA A LA SRTA. JESSI DEL AGUILA LOVO
e LUGAR: PASAJE BENITO TUESTA N° 270
e HORA: 5:44 PM

Transcripcion de Entrevista:

Entrevistadora: Buenas tardes me encuentro con la sefiorita Jessi del Aguila.

Entrevistadora: ;T1 direccion exacta?

Entrevistada: Pasaje Benito Tuesta N° 270

Entrevistadora: ;Algin teléfono?

Entrevistada: 996955978.

Entrevistadora: Ya, ;me puedes indicar cudl es el nombre de ti mascota?

Entrevistada: Se llama Rocky.

Entrevistadora: Rocky., cuantos afios tiene Rocky?

Entrevistada: 4 afios

Entrevistadora: Cuéntame ;por qué el nombre de Rocky?

Entrevistada: le hemos puesto el nombre de Rocky en honor.

Entrevistadora: Honor ok.

Entrevistada: Al boxeador.

Entrevistadora: Al boxeador.

Entrevistada: Reconocido a nivel mundial.

Entrevistadora: Usted es de ver bastantes peliculas.
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Entrevistada: Si.

Entrevistadora: Reconocido a nivel mundial. Qué tipo de tipo de alimentacion
normalmente te doy alternativas: alimentos balanceados, comida casera, de repente carnes
o mezclados u otros.

Entrevistada: EL come alimentos balanceados, pero también le doy comida casera.

Entrevistadora: Ya osea le haces una mezcla me refiero mezcla o quizas lunes, martes,

miércoles diré lunes, miércoles, viernes balanceado; martes, jueves sabado asi.

Entrevistada: Asi por separado.

Entrevistadora: Asi por separado, perfecto.

Entrevistada: Pero ambos tipos de comida.

Entrevistadora: ;Cual fue la Gltima marca de alimento que compr6 Ud. para su mascota?

.Y que marca normalmente compras y por qué?

Entrevistada: Bueno siempre le hemos dado el RICOCAN.

Entrevistadora: RICOCAN.

Entrevistada: Entonces este porque ese es un alimento que nos ha recomendado el

veterinario.

Entrevistadora: Que le recomend¢ el veterinario.

Entrevistada: Aja desde pequefo.

Entrevistadora: Ya no le causo ni qué tipo de alergia nada el RICOCAN.

Entrevistada: No para nada.
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Entrevistadora: ;Cual fue el principal bueno es este caso lo que usted le pudo Observar a
su perrito cuando empezo a comer la muestra que yo le brinde lo que es tema la alimentacion
Allkjoy de repente le gusto en este caso a Rocky no le gustd o quizas presentd alguna
reaccion?

Entrevistada: Eh cudndo me han dado la muestra y le servido a mi perrito este primero le
ha olfateado como que oliéndole y entonces empez6 a comer luego primero 1o oleo luego le
comid y normal parece que le gustd porque comio6 toda la muestra como te digo solo que al
principio demoro un poquito en olerle no.

Entrevistadora: Como todo perrito no que se va y olfatea para ver si.

Entrevistada: Es que es diferente a la comida que yo le daba a la otra marca.
Entrevistadora: ;Le gust6?

Entrevistada: Si le gusto

Entrevistadora: y comi6 todo no tuvo ninguna reaccion.

Entrevistada: Negativa no nada para nada.

Entrevistadora: ;Qué diferencia notd en su mascota al probar esta nueva marca de alimento

de perros lo que es Allkjoy? Alguna diferencia lo que es RICOCAN.

Entrevistada: Bueno ¢l ha comido toda la verdad pude notar que le ha Gustado porque

incluso me han dado mas muestras no y el primer dia lo ha olfateado, el segundo dia ya lo

ha comido.

Entrevistadora: Y te pidi6 mas.

Entrevistada: Como que me mira no y le di mas y le ha gustado.

Entrevistadora: Perfecto.

Entrevistada: Pero reaccion negativa no nada al contrario positivo dsea que si puede comer

y puede seguir comiendo eso.
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Entrevistadora: ;Entonces puedes recomendar este producto de Allkjoy?

Entrevistada: Yo si, si.

Entrevistadora: ;Porque lo recomendarias?

Entrevistada: Porque particularmente a mi perro le gusta y deduzco que a otros perritos
también y a parte este no le da ninguna reaccion alérgica tal como lo dice sus instrucciones

no por eso basicamente.

Entrevistadora: Ya perfecto, cuales son las principales necesidades de tu mascota en este
caso de Rocky, las necesidades que tiene haber te doy un de repente lo que es tema de

vacunacion tema de bafios tema de comprar su ropita, su cadenita.

Entrevistada: Lo que es basicamente su cadena.

Entrevistadora: Su alimentacion también puede ser.

Entrevistada: La alimentacion que siempre como te digo le damos comida balanceada y
comida casera con eso dos siempre le mantenemos, su correita, ropa no porque le aflige la

ropa.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistada: El tema de su vacuna si siempre al dia a parte porque hay niflos en casa

también y también tienen que estar cuidandolos si.

Entrevistadora: ;Qué opinas que se habra una aplicacion digital que te permita tener mas
informacion y hasta hacer un pedido delivery por ello y también quizas solicitar un servicio?

(Qué opinidn tienes de esto?, Si te o no te parece.

Entrevistada: Chévere porque como yo tengo celular de alta gama por
decirlo asi pudiera descargar la aplicacion y me evitaria de repente de estar
llamando y simplemente con entrar y hacer mi pedido con un clic me

facilitaria si es algo innovador no.

Entrevistadora: Ya.
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Entrevistada: Yo si estaria de acuerdo con eso.

Entrevistadora: Osea aprobarias si en caso te dicen sabes que seflorita

tenemos este proyecto pudieras apoyar con la descarga para que hagas este pedido por aca
0 este servicio por aca.

Entrevistada: Si Claro.

Entrevistadora: Aceptarias entonces.

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: Muchisimas gracias sefiorita Jessi tenga muy buenas tardes.

Entrevistada: Ya Gracias.
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2. ENTREVISTA A LA SRA. LUZ ELENA MALQUI CHUMBE.
e LUGAR: EN SU CASITA (AA. HH. AMAZONAS)
e HORA: 2:37 PM

Transcripcion de la entrevista:

Entrevistadora: Buenas tardes sefiora, ;Como esta?, Por favor me puede indicar su

nombre.

Entrevistada: Me llamo Luz Elena Malqui Chumbe

Entrevistadora: Me puede repetir por favor.

Entrevistada: Luz Elena Malqui Chumbe.

Entrevistadora: Sefiora Luz Elena en que zona de nuestra ciudad nos encontramos.

Entrevistada: Nos encontramos en la zona de San Juan este Asentamiento Humano

Amazonas-Calle Los Jazmines 240.

Entrevistadora: Ya perfecto. Que nombre tiene su mascota.

Entrevistada: Una se llama Bambina y otra Rocky.

Entrevistadora: Vamos a tocar el tema de Bambina ya, porque uno es por entrevista.

Bambina Cuantos afios tiene?

Entrevistada: 3 anos

Entrevistadora: Bambina tiene 3 afios. Cuéntenos ¢él porque nombre de Bambina.

Entrevistada: Primero porque es hembrita y segundamente porque me gusto.

Entrevistadora: ;Te gusto?

Entrevistada: El nombre de Bambina.
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Entrevistadora: y se qued6 como Bambina.

Entrevistada: Porque Bambina es un nombre de mujer.

Entrevistadora: De mujer.

Entrevistada: Tipo Italiana.

Entrevistadora: Ah italiana.

Entrevistada: Aja.

Entrevistadora: Ay Qué bonito (sonrie) Muy bien.

Entrevistadora: ;Qué tipo de alimento brinda Ud. a su mascota normalmente?

Le doy opciones alimento balanceado, comida casera, carnes, 0 mezclas u otras comidas.

Entrevistada: Mezcladas.

Entrevistadora: De que hablamos mezcladas.

Entrevistada: Alimento balanceados y a parte la comida que yo cocind.

Entrevistadora: Hablamos de comida casera.

Entrevistada: Casera.

Entrevistadora: y comida balanceada.

Entrevistada: Balanceada.

Entrevistadora: Ya perfecto. ;Cual fue la tltima marca de alimento que usted le compro

a su mascota? Osea me refiero a la comida balanceada que marca le compro.

Entrevistada: Eso para cachorros esos menuditos hay unos menuditos.

Entrevistadora: Qué yo sepa hay el MIMASKOT y el RICOCAN.
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Entrevistada: El MIMASKOT.

Entrevistadora: Eso comio6 hace ultimo.

Entrevistada: Hace ultimo.

Entrevistadora: Ya perfecto. ;A ver cual fue la principal observacion que vio de su perro

cuando empezo a consumir el producto de Allkjoy?

Entrevistada: Normal, Bien lo comi6 todo les gusto.

Entrevistadora: Ya qué diferencia noto a su mascota al probar esta nueva

marca de alimento para perros.

Entrevistada: Que comio, se llend y se retird ya, pero comid puro.

Entrevistadora: ;Estaba tranquila?

Entrevistada: estaba tranquila.

Entrevistadora: ;No tuvo ninguna reaccion?

Entrevistada: No tuvo ninguna reaccion esta todo normal.

Entrevistadora: Todo normal, perfecto. Recomendaria el producto de Allkjoy ¢Usted?

Entrevistada: Si porque es muy bueno, bastante recomendable porque se llenan bastante

porque son bien balanceado bonitos muy nutridos.

Entrevistadora: y nutridos ya. ;Cuales son las principales necesidades de su mascota?

Entrevistada: Las necesidades son de practicamente.

Entrevistadora: De repente el tema de vacunacion.
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Entrevistada: Las necesidades si, las necesidades de la vacunacion para los parasitos para

las garrapatas que a veces les entra.

Entrevistadora: Para los bafios que se les da.

Entrevistada: los bafios que se los da.

Entrevistadora: Y también quizas para el tema de atencion.

Entrevistada: Tema de atencion.

Entrevistadora: Cuando se enferman.

Entrevistada: Cuando se enferman.

Entrevistadora: Ya Perfecto. ;Qué opina Ud. de la aplicacion digital que puede permitir

que a Ud. le puede brindar informacion o en todo caso hacer pedido delivery o hacer pedido

de alglin servicio?, Usted cree que estaria conveniente abrir la aplicacion digital para esta

clase de servicios en este caso para la mascota.

Entrevistada: Si muy importante.

Entrevistadora: muy importante, le parece que se puede abrir esa aplicacion.

Entrevistada: Si porque no.

Entrevistadora: Le ayudaria.

Entrevistada: Porque hay personas que no tienen tiempo de llevarles, hay personas que

no tienen numeros personas que no tienen como para ir, por ejemplo, hay veterinarios que

tienen sus carros, llamas te lo llevan, pero cuando no sabe a donde le llevan y como le

tratan, depende como tratan también a los animales, los animales son como cristianos.

Entrevistadora: Son unos seres humanos mas.

Entrevistada: Como nosotros y hay que tratarles con amor.
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Entrevistadora: Y mucho carifio claro esta.

Entrevistada: Y mucho carifio.

Entrevistadora: Osea usted cree que seria recomendable tener esa aplicacion en su

teléfono.

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: Es muy importante.

Entrevistada: Es muy importante, claro.

Entrevistadora: Asi mas rapido el servicio que me pueden brindar

Entrevistada: El servicio que me pueden brindar y depende también como te puedo decir
existen personas que podemos tener la posibilidad de decir o mandar hacer cuando no
cobran caro, pero cuando cobran caro también pues de qué sirve dar ese servicio sino rinde
sino hay.

Entrevistadora: Ya entonces a usted le parece positivo que se realice eso de ahi.
Entrevistada: Si.

Entrevistadora: Muchisimas gracias sefiora Luz tenga muy buenas tardes.

Entrevistada: De igual manera. Gracias.
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3. ENTREVISTA AL JOVEN PERCY GATICA
e LUGAR: EN SU CASITA (CALLE 9 DE DICIEMBRE 1344)
e HORA: 5:26 PM

Transcripcion de la entrevista:
Entrevistadora: Muy buenas tardes me encuentro con mi estimado Percy Gatica. Hola
amigo mio gracias mas bien por concederme la entrevista por el tema del estudio de

mercado de los alimentos Allkjoy.

Entrevistado: Mi nombre es Percy Gatica tengo mi perrito que se llama

Pelusa.

Entrevistadora: Pelusa, Percy antes de continuar donde esta ubicado ti Domicilio.
Entrevistado: Domicilio en la calle 9 de diciembre N° 1344

Entrevistadora: ;Pelusa, que edad tiene Pelusa?

Entrevistado: 4 afios y algunos meses.

Entrevistadora: 4 afos con algunos meses. Ya Percy mira te voy hacer esta entrevista por
un tema como te explique de estudio de mercado y quiero que me cuentes algunos detalles,
(el por qué le pusiste pelusa a tu mascota?

Entrevistado: Cuando era chiquito parecia una pelusita asi bolita.

Entrevistadora: Ay una bolita que hermoso te causo ternura y le pusiste Pelusa.
Entrevistado: Pelusa

Entrevistadora: Osea por eso proviene el nombre de Pelusa.

Entrevistado: el nombre de Pelusa.

Entrevistadora: A muy bien. A ver qué tipo de alimento le brindas a tu mascota en este

caso a Pelusa de repente alimento balanceado, comida casera, carnes o mezclas u otros.
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Entrevistado: Comida balanceada — Casera.

Entrevistadora: Los dos.

Entrevistado: Los dos

Entrevistadora: Cada cuanto tiempo le das de repente pasando un dia.

Entrevistado: Todos los dias

Entrevistadora: Todos los dias 6sea la balanceada que dias le das.

Entrevistado: Todos los dias

Entrevistadora: Todos los dias y la casera también.

Entrevistado: Igual.

Entrevistadora: O paralelo.

Entrevistado: Paralelo porque le damos un poco de cada uno.

Entrevistadora: Ah perfecto 6sea Pelusa esta bien llenita come bien, bien Papeada, ya.

(Cual fue la Gltima marca de alimento que compraste para tu Mascota?

Entrevistado: MIMASKOT.

Entrevistadora: |MIMASKOT normalmente compras eso?

Entrevistado: Si normalmente porque eso le gusta.

Entrevistadora: ;MIMASKOT y por qué?, porque le gusta, porque mas.

Entrevistado: Porque cuando tiene hambre viene a comer de frente eso de ahi.

Entrevistadora: Solamente eso; 6sea no presentd ninguna reaccion con esa marca.
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Entrevistado: Con esa marca no.

Entrevistadora: Simplemente lo consumio.

Entrevistado: Como ahorita esta marca MIMASKOT esta viniendo como que es unisex

creo que es para gato y para perro 6sea los dos comen de ese mismo.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: Y le encanta pues que tendra.

Entrevistadora: Pero come MIMASKOT.

Entrevistado: Come MIMASKOT

Entrevistadora: Ya perfecto. ;Cual fue la principal observacion que viste en Pelusa desde

que empezo a consumir Allkjoy?

Entrevistado: Al principio ha comido pero de ahi ya no ha querido.

Entrevistadora: Osea al principio le gust6 el producto.

Entrevistado: Si

Entrevistadora: En el transcurso de, de que dia, de que dia ya no.

Entrevistado: Del dia siguiente.

Entrevistadora: Osea desde el primer dia.

Entrevistado: Lo olia, comia una bolita y ya no queria.

Entrevistadora: Osea el primer dia ha consumido.

Entrevistado: Asi es.

Entrevistadora: El segundo dia
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Entrevistado: El segundo dia ha comido un poquitito y no ha querido, ni mas

Entrevistadora: Ya no quiso, ya perfecto. ;Qué diferencias notaste en tu mascota al

probar esta nueva marca? ;Tuvo alguna reaccién con Allkjoy?

Entrevistado: Ninguna reaccion solo que al dia siguiente ya no ha querido comer.

Entrevistadora: ;Ya recomendarias el producto Allkjoy? Si o No.

Entrevistado: Por ahora como no le gusta para que voy a recomendar.

Entrevistado: Claro.

Entrevistadora: Perfecto vale la sinceridad.

Entrevistado: La sinceridad

Entrevistadora: Y para eso estoy porque es un estudio de mercado como te vuelvo

a repetir. ;Cuales son las principales necesidades de tu mascota?

Entrevistado: Ir al veterinario que le den su bafio.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: Que este bien alimentado.

Entrevistadora: Y bien alimentado. Ya te hago una pregunta: Qué opinas de la aplicacion

digital que te permita tener informacion y hasta ser pedido delivery de los alimentos en

este caso de pelusa u otros servicios que te pueda brindar una aplicacion digital.

Entrevistado: Me pareciera perfecto mas que todo para ya no poder salir de casa hacer

pedido directamente de una aplicacion para monitorear todo lo que de repente el perrito

tiene alguna enfermedad estar monitoreando mediante esa aplicacion.
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Entrevistadora: Osea ti crees que seria factible que esta aplicacion se reapertura
digamoslo asi porque todo es lo que es digital actualmente, pero si quisieras que eso se

brinde para hacer seguimiento quizas de sus vacunas.

Entrevistado: De sus vacunas de repente tiene alguna enfermedad asi que es para que este

en constante chequeo pues mediante esa aplicacion ya lo podemos hacer.

Entrevistadora: Y también el pedido de su comida.

Entrevistado: Claro pues su comida para no estar saliendo de repente me Olvido, pido y

me lo traen.

Entrevistadora: Mas rapido

Entrevistadora: Muy bien Percy te agradezco por tu tiempo y muchas gracias.

Entrevistado: Gracias.
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FICHA DE OBSERVACION EN 5 PUNTOS DE VENTA
(CLIENTE INCOGNITO)

Mercado de venta de alimentos para perros.

Tabla 36: Ficha de observacion Cliente incognito N° 1

CLIENTE INCOGNITO TIENDA DE ALIMENTOS PARA PERROS

Tienda: HUELLITAS Direccion: ABTAO 478
Ponderacion de 0 a 4 (0 es minimo y 4 es maximo)
] promedio por
FACTOR DESCRIPCION VALOR factor en el
mercado
Zona de Venta de Alimentos visible y/o 3
atractivo a la vista del cliente
) Se identifican los productos de manera 3
PRESENTACION | ordenada 3.00
Se puede identificar rapidamente los productos 3
de alimentos para perro
Las Presentaciones son faciles de distinguir 3
Califica el trato o la atencion de los asesores de 3
venta (vendedores)
. Cudl es el conocimiento del personal de la
ATENCIONY |tienda sobre las marcas de alimentos para 3 3.00
SERVICIO perros ‘
Cuadl es el conocimiento del personal de la
tienda sobre la alimentacion y nutricién de los 3
perros
marca: presentaciones (detallar):
marca: presentaciones (detallar): /cambo cachorro de 15 kg 165 soles,
PRODUCTOS / s
marca: presentaciones (detallar): cambo el adulto de 15 kg 160 soles y
Marcas - RICOCAN de 15 kg 80 sol
marca: presentaciones (detallar): € 15 Kg oU soles
marca: presentaciones (detallar):
Que marcas tienen mayor publicidad en el punto | RICOCAN y
de venta: cambo
Expresarlas de mayor a menor exposicion 3
PUBLICIDAD publicitaria
Que tipos de publicidad se exponen en los Ptos ba@ers Y
publicidad de
de Vta. y cuales son .
tienda
Cual es la marca mas . . cambo 165
cara Cual es el precio soles
PRECIO Cual es la marca mas . . RICOCAN 80
; Cuadl es el precio
comoda soles
RESALTAR (,qué es lo mas impactante o predominante de ) i o sy s

la experiencia en ese lugar
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Grdfico 34: Tienda Huellitas
_ )
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Tabla 37: Ficha de observacion Cliente incognito N° 2

CLIENTE INCOGNITO TIENDA DE ALIMENTOS PARA PERROS

Tienda: AGRO INVERSIONES EVAN Y Direccién: Abtao
ienda: FRANCIE ireccion: 480
Ponderacion de 0 a 4 (0 es minimo y 4 es maximo)
promedio
) por
FACTOR DESCRIPCION VALOR factor en
el
mercado
Zona de Venta de Alimentos visible y/o
. . . 2
atractivo a la vista del cliente
Se identifican los productos de manera )
PRESENTACION | ordenada 2.00
Se puede identificar rapidamente los productos )
de alimentos para perro
Las Presentaciones son faciles de distinguir 2
Califica el trato o la atencion de los asesores de 5
venta (vendedores)
) Cual es el conocimiento del personal de la
ATENCION Y |tienda sobre las marcas de alimentos para 2 2.00
SERVICIO perros '
Cual es el conocimiento del personal de la
tienda sobre la alimentacion y nutricion de 2
los perros
marca: presentaciones (detallar):
marca: presentaciones (detallar):
PRODUCTOS / marca: ensoTes (Al RICOCAN por 1 kg hasta 25 kg y
Marcas : = i NUTRICAN de 20 kg
marca: presentaciones (detallar):
marca: presentaciones (detallar):
Que marcas tienen mayor publicidad en el RICOCAN
punto de venta:
PUBLICIDAD Expr.es.arlgs de mayor a menor exposicion 3
publicitaria
Que tipos de publicidad se exponen en los Ptos banners
de Vta. y cuales son
: g Cual es el| RICOCAN por 25 kg
Cual es la marca mas cara .
precio de 75 soles
PRECIO Cudl es el NUTRICAN por kg
Cual es la marca mas comoda . de 4 soles hasta 25
precio
soles de 3 kg
RESALTAR ;qué es lo mas impactante o predominante de no tiene mucha informacion

la experiencia en ese lugar

respecto a sus productos

148



Grdfico 35: Tienda Agro Inversiones Evan y Frnacie

Tabla

Ficha de observacién Cliente incognito N° 3

CLIENTE INCOGNITO TIENDA DE ALIMENTOS PARA PERROS

Tienda: VETERINARIA FAVET Direccién: A‘g‘?“
Ponderacion de 0 a 4 (0 es minimo y 4 es maximo)
promedio
FACTOR DESCRIPCION VALOR pmgiaeclt‘”
mercado
Zona de Venta de Alimentos visible y/o
. . . 3
atractivo a la vista del cliente
Se identifican los productos de manera 3

PRESENTACION | ordenada 3.00
Se puede identificar rapidamente los productos

de alimentos para perro 3
Las Presentaciones son faciles de distinguir 3
Califica el trato o la atencion de los asesores de 3

venta (vendedores)

Cual es el conocimiento del personal de la

ATENCION Y |tienda sobre las marcas de alimentos para 3
SERVICIO perros

Cual es el conocimiento del personal de la

3.00

tienda sobre la alimentacién y nutricion de 3
los perros
marca: presentaciones (detallar):

38:
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marca: presentaciones (detallar):
PRODUCTOS/ |marca: presentaciones (detallar): /RICOCAN x 15 kg y Dog
Marcas marca: presentaciones (detallar): CHOW x 21 kg
marca: presentaciones (detallar):
Que marcas tienen mayor publicidad en el| RICOCAN y Dog
punto de venta: CHOW
PUBLICIDAD Expr.es.arlgs de mayor a menor exposicion 3
publicitaria
Que tipos de publicidad se exponen en los Ptos | banner y publicidad
de Vta. y cuales son por redes
Cual es el| DogCHOW 165
PRECIO Cuadl es la marca mas cara Iéregllo — soles
) s e RICOCAN 85 soles
Cual es la marca mas comoda | precio
,qué es lo mas impactante o predominante de E1DSI0 0 ST IS T
RESALTAR ¢d P P tienen conocimiento sobre la

la experiencia en ese lugar

veterinaria
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Tabla 39: Ficha de observacion Cliente incognito N° 4

CLIENTE INCOGNITO TIENDA DE ALIMENTOS PARA PERROS

Tienda: VETERINARIA LULA Direccion: A:)/t:o
Ponderacion de 0 a 4 (0 es minimo y 4 es maximo)
promedio
FACTOR DESCRIPCION VALOR poreia;tor
mercado
Zona de Venta de Alimentos visible y/o
. . . 3
atractivo a la vista del cliente
Se identifican los productos de manera 3
PRESENTACION | ordenada 3.00
Se puede identificar rapidamente los productos 3
de alimentos para perro
Las Presentaciones son faciles de distinguir 3
Califica el trato o la atencién de los asesores de 3
venta (vendedores)
Cual es el conocimiento del personal de la
ATENCION Y |tienda sobre las marcas de alimentos para 3 3.00
SERVICIO perros '
Cual es el conocimiento del personal de la
tienda sobre la alimentacién y nutricion de 3
los perros
marca: presentaciones (detallar):
marca: presentaciones (detallar):
PRODUCTOS / marca: reseitaTEnEs (demlk); /NUTRICAN de 15 kg, mi masco de
Marcas : p : 25 kg y cambo de 15 kg
marca: presentaciones (detallar):
marca: presentaciones (detallar):
Que marcas tienen mayor publicidad en el .
mi masco
punto de venta:
Expresarlas de mayor a menor exposicion 3
PUBLICIDAD | publicitaria
. .. banners, redes y
Que tipos de publicidad se exponen en los Ptos suibbiits aligns -
de Vta. y cuales son
asesor
. . Cudl es el| mimasco de 25 kg 83
Cual es la marca mas cara — soles
PRECIO : o Cual es el| NUTRICAN de 15 kg
Cual es la marca mas comoda .
precio 75 soles
,qué es lo mas impactante o predominante de S pIOns g Eiignion Gk
RESALTAR ¢d P P capacitadas, pero también estan un

la experiencia en ese lugar

poco como en la atencion no tanto va
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Grafico 36: Veterinaria Lula
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Tabla 40: Ficha de observacion Cliente incognito N° 5

CLIENTE INCOGNITO TIENDA DE ALIMENTOS PARA PERROS

miguel Grau

Tienda: AGROVET FLORCITA Direccién: 1225
Ponderacion de 0 a 4 (0 es minimo y 4 es maximo)
promedio
FACTOR DESCRIPCION VALOR p";fa;“"
mercado
Zona de Venta de Alimentos visible y/o
. . . 3
atractivo a la vista del cliente
Se identifican los productos de manera 3
PRESENTACION | ordenada 3.00
Se puede identificar rapidamente los productos 3
de alimentos para perro
Las Presentaciones son faciles de distinguir 3
Califica el trato o la atencién de los asesores de 3
venta (vendedores)
Cual es el conocimiento del personal de la
ATENCION Y [tienda sobre las marcas de alimentos para 3 3.00
SERVICIO perros ’
Cual es el conocimiento del personal de la
tienda sobre la alimentacion y nutricion de 3
los perros
marca: presentaciones (detallar):
marca: presentaciones (detallar):
PRODUCTOS / marca: ey e /Thor por 25 kg, NUTRICAN de 25
Marcas : p - kg y cambo de 15 kg
marca: presentaciones (detallar):
marca: presentaciones (detallar):
Que marcas tienen mayor publicidad en el NUTRICAN
punto de venta:
PUBLICIDAD Expr.es.arlgs de mayor a menor exposicion 3
publicitaria
Que tipos de publicidad se exponen en los Ptos | banner y publicidad
de Vta. y cuales son cliente - vender
Cual 1
Cual es la marca mas cara prlzziio - Sl
PRECIO :
Cudl es el
. o . Thor 75
Cual es la marca mas comoda | precio
RESALTAR ;qué es lo mas impactante o predominante de I it e s

la experiencia en ese lugar
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Grdfico 37: Agrovet Florcita..
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MAQUETAS DEL APLICATIVOS

Grdfico 38: Magqueta del Aplicativo DIGITAL DOG — Inicio.

=
ai6/TL boe

Iniciar sesion
Registrarme
Ingresar sin registro

Gilkioy

Alimento de alta proteina para perros
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Grdfico 39: Maqueta del Aplicativo DIGITAL DOG — Asesoria Gratis

Asesoria gratis, llamenos jaqui! @

L Es seguro que un perro te lama?

ALngIE anEn se erell qee las booes de !
3

i % o
it TAT £ 1 parias bundse i comar

Siguenos en nuestras redes sociales

© 6
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Grdfico 40: Maqueta del Aplicativo DIGITAL DOG — Linea de Productos.

£ Alimento

' Snack - Accesorios

&

Camas y Accesorios

T

Comederos y Bebederos Correas, Collares y Otros
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Grdfico 41: Maqueta del Aplicativo DIGITAL DOG — Accesorios

ACCESORIOS /| ROPA

S/ 0000

Trixie - botos protectoras walker 3
-y -
core Anies $7000

Maorca: Trixie

- -

S/ 0000

e
Maoreo: Trixie Actes 4000

Trixle - calzen cela protector

m fnLLﬁb

Ver producto
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REDES SOCIALES

Grafico 42: Publicidad para redes sociales.

Gﬂﬁmfpﬂﬁ . iDescarga

nuestra app!

Alimento de aita
proteina para
perros

jRegistrate y co

dllkjow B> Goonia piay

Digital Dog=
wDigitaldoq - Prod. jicia @ Mis informacién

Informacion Folos  Videos. Mis » 1l Ma gusta © Monsaje Q

Informacién Crear publicacién

Grdfico 43: Logo Oficial del Aplicativo DIGITAL DOG.

aGfh
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Grdfico 44: Productos de la marca Allkjoy en sus 2 presentaciones

ALCANZASU. DALE CALIDAD
POTENGIAL |

/ 1 [ 3 g
I I B I
| g | \
CACHORROS
ADULTOS
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