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RESUMEN EJECUTIVO

Nuestra idea de negocio consiste en una aplicacion movil de transporte de carga pesada dirigido
a las empresas y transportistas ubicados en Lima Metropolitana. Nuestro servicio va enfocado a las
grandes y medianas empresas de los sectores de mineria, industria manufacturera, construccion,
comercio y reparacion autos y motos, que tienen requerimientos de traslado de carga dentro de sus
operaciones. Asimismo esta enfocado en los transportistas que cuentan con flota de transporte con
reducidos servicios de traslado y responden solo ante los eventuales requerimientos de algunas

empresas.

Sabemos que existe la necesidad de llevar a cabo un proceso de licitacion entre las empresas y
transportistas para el contrato de un transporte. Para el lado de las empresas se ha vuelto recurrente la
baja efectividad del servicio de transporte contratado con su proveedor. Por el lado de los transportistas
presentan tiempos perdidos durante el dia a dia para captar un servicio de traslado de carga .Go truck
pondra a disposicion del mercado de transporte de carga una aplicacion movil de uso fécil y eficaz
convirtiendo un proceso de licitacion de horas a minutos para concretar un servicio de transporte de

carga.

Nuestra diferencia con la competencia a parte de las caracteristicas y presentacion del servicio
en la aplicacion es que permite gestionar la solicitud del servicio de transporte, el envid de cotizaciones
de viaje, la trazabilidad del viaje, llegada a destino y pago, registros de los usuarios participantes en un
tiempo real, esto beneficiara directamente a ambos con un servicio mas eficiente por medio de una

licitacion de contrato electronico para el servicio de transporte de carga.

La inversion necesaria para la implementacion de este plan de negocio digital es S/xXxxxXxxxxx
soles, de los cuales los tres socios aportaran el total de la inversion. Por tltimo, los resultados
economicos y financieros para desarrollar esta idea demuestran la viabilidad de este negocio, pues se

ha tenido en cuenta los siguientes indicadores:

VAN: S/72826.00

TIR: 26.07%
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INTRODUCCION

El presente proyecto consiste en la implementacion de una aplicacion de transporte de carga
pesada llamada Go Truck, nuestro proyecto ofrece mejores tiempos de biisqueda y negociacion entre
las empresas y los transportistas. Ademas preserva la seguridad de cada servicio por medio de
tecnologias (GPS) con adecuada trazabilidad y monitoreo durante el proceso de traslado de la carga. En
comparacion con otras aplicaciones, estos aspectos lo determinan como un servicio diferente dentro de

un mercado de transporte de carga pesada cada vez mas exigente y evolutivo.

Todo ello nos permitirad captar a nuestros clientes potenciales, los cuales han sido investigados
en el presente proyecto, asimismo aprovecharemos la disponibilidad de informacion del sector
industrial, de transporte y comunicaciones que estan relacionados los aspectos del modelo de negocio.
La aplicacion movil sera un programa disefiado para teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles, que
permitiran al usuario realizar una actividad profesional con acceso a un servicio especifico con

informacion disponible por medio de sistema operativo que puede ser Android o IOS.

La aplicacion movil de transporte de carga pesada sera nuestro principal servicio a ofrecer, las
caracteristicas y atributos de la aplicacion estan basadas en ser comprensible y amigable, con buena
estética en cada interfaz de interaccion y por la facil navegacion de cada usuario participante en el
proceso de licitacion de contrato para el servicio de transporte de carga. Nuestra principal fuente de
ingreso se obtendra por medio de una comision del 5 %, tanto a la empresa como transportista que

realice de manera exitosa una licitacion de contrato de transporte de carga pesada.



CAPITULO I
DEFINICION DEL NEGOCIO

1.1 Idea de negocio

De acuerdo a la web Logistec (2018):

Para nadie es un misterio que la cadena logistica ha experimentado fuertes cambios, a nivel mundial, en
los ultimos 10 afos, en especial en lo que se refiere a la incorporacion de tecnologias, optimizacion de

procesos; todo con foco en hacer mas eficientes los disefios operacionales.

Ademas, “un informe del Banco Mundial colocé al Pert en el puesto 83 a nivel global en
desempefio logistico. (...) el pais se encuentra en el décimo lugar a nivel regional, muy por debajo de

naciones como Chile y Panama” (Conexion ESAN, 2019).

En la actualidad, existen empresas del sector industrial que gestionan servicios de transporte y
logistica por medio de un sistema habitual, no obstante, se ha vuelto recurrente la baja efectividad del
servicio de transporte contratado para atender una necesidad de traslado desde la fabrica o almacén
hacia un lugar de destino. El incumplimiento de los contratos establecidos con el proveedor de
transporte ocasiona problemas en la distribucion y tienen repercusiones directas en la oportunidad de
entrega (fecha acordada), Integridad del pedido (cantidad y calidad de productos solicitados), costos
logisticos y servicio de entrega (post venta y trazabilidad). Adicional a ello, la captacion de un transporte
externo conlleva a realizar llamadas o mensajes, por lo que, tipicamente la disponibilidad de un

vehiculo, la negociacion de condiciones y la coordinacion consume bastante tiempo.

Por otro lado, seglin la web de noticias Andina (2019),
(...) alrededor del 35% del personal que trabaja en un almacén o centro de distribucion es informal; es
decir, no tiene un contrato de servicio, no cuenta con las condiciones minimas de seguridad en el trabajo,

no goza de beneficios seglin ley, etc.

Asimismo, también agrega que “si se refiere al sector transporte, la cifra llega al 83% de
informalidad. Si a ello se le suma la inmigracion, que es un tema de coyuntura, posiblemente los indices

sean mayores”.
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Adicional a ello, existen dentro de los parques industriales transportistas formales e informales
que mantienen reducidos servicios de traslado y responden solo ante los eventuales requerimientos de
algunas empresas. Ante este panorama, los transportistas presentan situaciones de capacidad ociosa de

carga en sus camiones, tiempos perdidos, desvelo e incremento sostenido de sus costos.

Ante esta problematica, hemos decidido desarrollar Go Truck, una aplicacion mévil que conecta
a transportistas con empresas del sector industrial. Nos orientamos en crear un espacio propicio donde
los transportistas (oferta) y las empresas industriales (demanda) llevaran a cabo un proceso de licitacion
electronica de contrato. El mencionado espacio sera realizado por medio de una aplicacion para
dispositivos méviles con sistema operativo Android y 10S, en el que pretendemos afianzar una practica
de usuario rapida y eficaz para disminuir los tiempos de blsqueda y negociacion con un transportista,

convirtiéndolo de horas a minutos.

Asimismo, se preservara la seguridad del servicio por medio de tecnologias (GPS) con adecuada
trazabilidad y monitoreo del transporte durante el proceso de traslado de la carga, por lo que, el
cumplimiento de cada traslado beneficiara directamente a las empresas industriales con un servicio mas
eficiente. Por otro lado, los transportistas podran modificar la estructura de su negocio tradicional y
tendran una alternativa segura y facil de poder mantener circulando sus camiones con carga cada dia,

Asimismo, esto hara que su negocio sea mas sostenible.

De igual forma, ante lo expuesto anteriormente se presentan la oportunidad de implementar
nuevas tecnologias que mejoraran el rendimiento de los servicios que ofrece cada negocio en, con el

objetivo de evitar sobrecostos y mejorar el grado de satisfaccion en sus clientes.

Grafico N° 1. Logotipo

o\
Go Truck!

FREIGHT SERVICE

Fuente: Elaboracion propia (2020)



@ Socios Claves

-Aspciacitn gremial de
tranzporte.

-Proveedor de Mapas.

-Proveedor pasarelas de
pagzo.

-Proveedores de Servicio
de Internet

-Proveedor de Hosting v
Domitio

Go Irm'l.-: !

Estructura de Costos
Marketing
-Seguridad

-Infraestructura Tecnologica

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 1. Modelo de negocio CANVAS

ﬁ Actividades Claves

-Desarrollo v
Mantenimiento.
-Seguridad Tecnologica.
-Localizacion v cobertura
Py

-Gestion de cobros/pagos

@ Recursos Claves

-Plataforma Tecnologica
-Recurso Homano.
-Transportista.

-Internet

- Talento Humano
- Plataforma de Pago

D Propuesta de

YValor

Para Empresas
Industriales :

-Negociacidn Efectiva
-Dizponibilidad

-Cumplimiento de Entrega

-Ahorro de Tiempo

-Simplifica 1a Licitacién

Para Transportistas :
-Pago seguro
-Aplicacion amigable e
intuitiva.

-Mayor frecuencia de
viajes

-Beduccion de costos
-Trazabilidad

@ Relacion con los

Clientes

Corporativa
-Soporte Técnico.
-Calificacion del servicio.

O canales

-Participacion en ferias.
-Redes sociales.

-Sitio Wehb.

-Bevistas especializadas.

Fuente de Ingreso

- Porcentaje por cada licitacion exitosa.
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@1 Segmentos de
Clientes

Empresas
Indusiriales

-Personas Juridicas
-Ubicadas en Lima
Mdetropolitana.

-Tienen requerimientc de
tranzporte deatro de sus
operaciones.
Transportistas
-Propietarios de
transportes de carga que
redlizan trazlados de
carga a nivel de Lima
Metropolitana,

L
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1.2 Diagnostico de la idea de negocio

Segun El Peruano (2018), “la economia peruana pasa por un crecimiento indudable; esto
repercute en la industria, el comercio y en la logistica. En los ultimos afios, la demanda de carga se

incremento significativamente porque moviliza 850 millones de toneladas anualmente”. Por otra parte:

El transporte de carga terrestre tiene una proyeccion de crecimiento de 12% anual, empero, puede ser
mejorado si factores como la disponibilidad de unidades, comparacion de precios al momento de
contratar y el acceso a una comunidad de transportes online son tomados en consideracién. Asimismo,

se calcula que hay 150,000 unidades de carga pesada en el Peru.

Cabe precisar, que la gestion de solicitudes para el servicio de transporte de carga es generada
mayormente por areas especificas de las empresas industriales o por medio de sus proveedores fijos,
sin embargo, existe un margen del 10% de solicitudes no atendido directamente, por lo que estan
supeditados a recurrir a algun proveedor de transporte externo, por lo tanto, se tiene la certeza de poder
ser considerados como una alternativa para satisfacer esta necesidad. De acuerdo con todo lo

mencionado, se tiene como referencia la siguiente estadistica:

Grafico N° 2. Mercado de Transporte

Cuando tiene que transportar carga para su empresa,
. Como resuelve la necesidad de transporte? (%)

= E] drea de logistica contacta proveedores = Trabajamos con proveedores fijos

= Por refencias de terceros

Fuente: El Peruano (2018)
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Por otra parte, es de gran importancia conocer la frecuencia de solicitud del servicio de
transporte de carga, este factor es positivo para nosotros, puesto que nos permite tener informacion
directa sobre el ritmo en entrega de carga programada seglin calendario, ademas se pondra énfasis en
dar alternativas de transporte acorde al flujo de traslados demandados para que las empresas industriales
logren una distribucion efectiva, sin retrasos y repercusiones negativas. De acuerdo con todo lo

mencionado, se tiene como referencia la siguiente estadistica:

Grafico N° 3. Mercado de Transporte 2

.Con qué frecuencia solicitan los servicio de
transporte de carga para su empresa ? (%)

= Diario = Semanal = Mensual

Cada 6 meses = Una vez al afio = Esporadicamente,uso usual

Fuente: Fuente: E1 Peruano (2018)

De acuerdo a Conexion ESAN (2018), se tiene que con las tecnologias de la informacion (TI):

(...) han surgido emprendimientos que buscan nuevas formas de colaboracién y asociacion de
conglomerados que tienen a su disposicion y alcance formulas para satisfacer necesidades de clientes con
mayores y mejores demandas. Estos modelos de negocio han modificado la disponibilidad tradicional de

los productos y servicios, por lo que podrian considerarse ideas disruptivas o radicales.

Otro, aspecto a tener presente, es que nuestra propuesta de negocio estd orientado a generar
economias colaborativas a través de un aplicacion mévil, donde la empresa industrial y el transportista
de carga podran concretar un contrato de licitacion para el servicio de transporte de carga de manera

mas practica, sencilla y eficaz.
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1.3 Justificacion de la idea de negocio

En el Per tener una empresa de transporte de carga se necesita una suma alta de capital.
Muchos empresarios usan el famoso leasing vehicular para despegar este negocio, pero tendran que
pagar de forma mensual una cuota proyectada en varios afios por esta prenda vehicular mientras el

negocio despierta y se desarrolla, ademas esta situacion dificulta la sostenibilidad del negocio.

Por lo contrario, las empresas industriales tienen como proveedores a empresas de transporte
de carga, que en ciertas ocasiones no transportan cierto producto o material a algin cliente. En
consecuencia, entran en apuros al no poder atender el requerimiento y la primera accion realizada es
comunicarse con un transportista externo que esté cerca, pero en respuesta estan ocupados o no estan
con la disponibilidad del caso. Ademas, existen transportista que solo prefieren transportar cantidades

minimas en algun requerimiento.

Por esta razon, nuestro negocio buscara satisfacer las necesidades de las empresas industriales
y de los transportistas que necesiten concretar una licitacion con alta transparencia para el traslado
eventual o urgente de algiin producto o material a precio prudente en el tiempo solicitado. Asimismo,
la aplicacion que proponemos al sector ayudara a ambos clientes dentro de un entorno técnico, digital

y comercial lograr una licitacion acorde a sus intereses y objetivos.

A su vez, podemos citar lo comentado por el Sr. Jorge Cornejo Zavaleta docente del curso
Gestion y Seguridad en el Transporte del PEE de ESAN, en una entrevista realizada a Conexion ESAN
(2018):

La seguridad, eficacia, costos y tipos de ruta definiran el tipo de vehiculo de carga, asi como la capacidad

y otras caracteristicas del mismo. Este factor es muy importante en la gestion de transportes.

Para asegurar la maxima rentabilidad en el proceso de transporte, satisfacer la demanda de los clientes y
garantizar la calidad de los productos distribuidos, se necesita un vehiculo de carga ideal. Este debe ser
elegido pensando en las necesidades de la empresa. Seleccionar un camién de carga, por ejemplo,
representa un desafio para la organizacion, pues es necesario considerar varios aspectos. Por su parte,

sefala otros factores trascendentales para la eleccion:

a) Rapidez en la entrega. - Primero se considera el tipo de unidades que prestaran el servicio, sean
camiones u algun otro medio de transporte a utilizar. Se debe elegir a la empresa proveedora que

pueda brindar la entrega de mercaderia en el plazo establecido.

b) Costos. -Es importante considerar una o varias unidades de transporte que permitan ajustar el tema
del flete. Aunque existe casi siempre un estdndar de precios, es fundamental elegir la mejor opcion

segun la inversion de la compaiiia.
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Eficiencia. - Si se selecciona una empresa proveedora de vehiculos de transporte, esta debe contar

con una serie de servicios ante las distintas eventualidades que pueden ocurrir en la ruta.

Seguridad. -Los vehiculos deben garantizar la carga y que esta no solo llegue en buenas condiciones
al destino, sino que la mercaderia no sea sustraida en forma parcial o completa. Debe contar con
tecnologia de seguridad (como localizacion GPS) que brinde a la compaiiia un control en toda la

trayectoria de la carga.

Precision. - Los clientes desean que la mercaderia llegue al destino final sin contratiempos. Por lo

tanto, los vehiculos deben ser de calidad, sin muchos afios de antigiiedad.

Modo. -El tipo de transporte debe satisfacer los requerimientos de la carga. Puede ser un vehiculo

de carretera, ferroviario, maritimo o aéreo.

Por ultimo, Cornejo resalta la importancia no solo de los vehiculos, sino también del servicio al cliente:

"empezando por el conductor, el personal administrativo y todos los trabajadores en general". Es en estos

agentes en los que la empresa deposita su confianza. Por ello, deben estar capacitados y alineados con

la vision y cultura organizacional de la compaiiia.

Es importante que nuestro modelo de negocio cuente con personal constantemente capacitado

para estar alineado a las diversas exigencias que se presentan en el mercado, asimismo se tendra en

cuenta no solo los aspectos del transporte, sino que debe ser de alta prioridad la parte del servicio al

cliente.

Este proyecto estard compuesto por los siguientes 3 participantes que tienen una misma

orientacion empresarial en comun, comprometidos en el desarrollo y sostenibilidad del modelo de

negocio.



APELLIDOS Y NOMBRES
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Tabla N° 2. Equipo de Trabajo

EQUIPO DE TRABAJO

CONOCIMIENTOS

EXPERIENCIA

1. Herrera Castro , Giancarlo

Consultor SAP S4HANA para
Proyectos SAP de implementacion
y mejora continua.

Profesional en Administracion de

Negocios.

» Experiencia de 5 afios en el rubro tecnoldgico en el desarrollo de

aplicaciones especificamente del rubro comercial y de transporte.

Actualmente trabaja en la empresa Experis Perd S.A.C, asignado al
cliente Ferreyros SA. cubriendo el desarrollo de aplicaciones SAP

Transportation Management para soluciones a la logistica de transportes.

2. Reyes La Cotera , Lorenzo

Manejo de carga internacional.
Comercio Electronico

Egresado en Administracion de

Negocios.

Experiencia de 5 afios en el rubro logistico, actualmente trabaja en la
empresa Talma Servicios Aeroportuarios S.A, asignado al area de

Facturacion Carga internacional.

Realiza coordinaciones y trabaja en conjunto con auxiliares de despacho,

transportistas y personal administrativo.

3. Huaracha Monzén , Andy

Estados financieros
Indicadores financieros

Egresado en Administracion de

Negocios.

Experiencia en administrar cuentas grandes provenientes de personas

juridicas, personas naturales.

Actualmente trabaja en MIBANCO como Ejecutivo de cuentas pasivas,

administrando la cartera de una agencia bancaria

Fuente: Elaboracion propia (2020)



CAPITULO II
DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO

2.1 Analisis del microentorno

Para el andlisis del micro entorno, es importante poder diagnosticar la competitividad del sector
al que queremos ingresar, y para esto se utilizara el analisis de las cinco fuerzas propuestas por Michael

Porter:

Gréfico N° 4. Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos

entrantes ' D : Sustitutos

2. Rivalidad entre
las empresas

5. Amenaza de productos
sustitutos

)

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: Riquelme (2015)

» Fuerza 1: El poder negociador de los clientes.

» Para nuestra idea de negocio se han identificado dos tipos de clientes, ya que la idea de nuestra
aplicacion busca brindarle servicios tanto a las empresas que requieren servicios de transporte, y
para los transportistas independientes o con pocas unidades que no suelen tener contratos o

servicios a largo plazo con empresas.
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» El modelo de negocio esta enfocado a dos segmentos de clientes dependientes entre si; es decir,
para que uno del segmento de clientes obtenga valor, debe existir en paralelo el otro. (Debe ir p de

producto)

Transportista:

Los transportistas de carga pesada trabajan con empresas industriales y otras que necesitan
trasladar alguna carga. Algunos transportistas son empresas con un nivel de formalidad, estructura y
organizacion administrativa pero su principal problema es la falta de contacto, porque habitualmente

coordinan sus servicios via telefonica segln la necesidad de transporte.

Por otro lado, existen transportistas que aun estdn pendiente de formalizarse, y esta situacion
hace enormemente complicado la negociacion con sus clientes que requiere constantemente que los

transportistas cumplan requisitos legales y documentarios para la realizacion de la labor de transporte.

Esto hace que el poder de negociacion con los transportistas sea Medio ya que pueden elegir
trabajar directamente con la empresa o con nosotros, lo cual hace que la experiencia sea un factor

importante en el negocio.

Empresas Industriales:

Las grandes empresas que necesitan transportar su mercaderia, producto o algiin material tienen
normalmente su empresa aliada que le ayuda con el transporte. Sin embargo, necesitan en ocasiones
transportar alguna mercancia urgente y su empresa aliada eleva el precio del flete, debido a que mover
un camion por un producto no es rentable o por qué no tiene disponibilidad de camidn. Asimismo, estan
las microempresas y medianas empresas que no necesitan trasladar grandes cantidades donde nuestro

servicio seria eficaz ya que los transportistas mayormente tienen entre 1 a 8 camiones.

El poder de negociacion de estos clientes es Medio ya que, si bien usualmente establecen
contratos con muchos transportistas, de la misma manera hacen uso con frecuencia de proveedores
adicionales de transporte de carga, y usualmente indican cuanto es el monto maximo que pagan por el

servicio.

CONCLUSION:

El poder de negociacion de los dos tipos de clientes que hemos identificado es Medio en ambos

casos, ya que existen tanto muchos transportistas como también muchas empresas.
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» Fuerza 2: Rivalidad entre los competidores.

En este momento, en el rubro de aplicaciones digitales que sirvan de enlace entre los
transportistas y las empresas existe la APP EFLETEX, que tiene aproximadamente dos afios en Peru,
se dedica al servicio de transporte para personas naturales y juridicas mediante oferta en su app para
los transportistas que decidan usarlo. Tiene como aliado al grupo AJE y otras empresas. Asimismo, otro
competidor es USHIP que es conocido de manera global, sin embargo, no tiene mucho marketing en el

Peru.



Tabla N° 3. Competencia
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MARCAS DE LA COMPETENCIA

N CARACTERISTICA ? F I [ ]
. fletex USHIp
Prensecia de 2 afios en el mercado online de gestion de | > Presencia de 11 afios en el mercado online de envios,
transportes y fletes. transporte y fletes en linea.
1 FORTALEZAS Opera en paises como Peri,México,Argentina y | » Opera globalmente en 19 paises.
Colombia. »  Acuerdo de cooperacion con DB Schenker.
Convenios con grandes empresas como AJE y Alicorp. »  Cobertura Local e Intenacional.
Deficiencias en el funcionamiento de la aplicacion movil. | »  Problemas de Instalacion en dispositivos moviles
2 DEBILIDADES Quejas y reclamos por las demoras de pago. » No cuentan con una herramienta de seguimiento y
rastreo.
Moderna aplicacion movil que optimiza, moderniza y | > Plataforma online que conecta a personas interesadas
3 SERVICIOS facilita la conexidén entre transportistas y diversas de transportar carga oarticulos con transportistas
empresas generadoras de cargas. particulares, empresas de transporte .
4 PRECIO Segtin la oferta y tipo de material. » Sistema de subastas.
5 COMUNICACION Whatsapp, Fan page. Correo electronico. » Telefonia movil, Redes sociales, correo electronico
» 205 E Riverside Dr, Austin, TX 78704, EEU —
TEXAS
6 EVIDENCIA FISICA Av. Arequipa 2618 - 2620, San Isisdro, Lima, Pert1.
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

FACTORES VALOR GO TRUCK E-FLETEX USHIP
DE EXITO CLASIFICACION | PUNTAJE | CLASIFICACION | PUNTAJE | CLASIFICACION | PUNTAJE
TECNOLOGIA 0.20 4 0.80 4 0.80 3 0.60
CALIDAD 0.10 2 0.20 3 0.30 3 0.30
PRECIO 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40
SEGURIDAD 0.08 2 0.16 3 0.24 1 0.08
SOPORTE
2 0.16
TECNICO 0.08 1 0.08 1 0.08
PUBLICIDAD 0.02 3 0.06 2 0.04 2 0.08
COBERTURA 0.15 2 0.30 3 0.45 4 0.60
TIEMPOS DE 2 0.14
ENTREGA 0.07 3 0.21 3 0.21
METODO DE 3 0.30
PAGO 0.10 1 0.10 1 0.10
PARTICIPACION 1 0.10
DE MERCADO 0.10 2 0.20 4 0.40
TOTAL 1.00 2.52 2.72 2.85

Clasificacion: (1) Debilidad grave; (2) Debilidad menor; (3) Fortaleza menor;(4) Fortaleza mayor

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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CONCLUSION:

El rubro de transportes estd cubierto por el mercado tradicional, en el que las empresas
establecen contratos a largo plazo con los transportistas, este rubro si estd con una rivalidad Alta entre
las empresas de transporte. Se debe tener en cuenta que el hecho de tener empresas bastante informales,

hace que la rivalidad entre las empresas de transporte sea también bastante Alta.

» Fuerza 3: La amenaza de entrada de nuevos competidores.

Esta es una posible amenaza muy relevante, ya que, al ser un mercado sin gran cobertura, en
este momento, es una posibilidad latente el ingreso de un nuevo competidor. Considerando que este
competidor puede tratarse de una nueva operacion de negocio de empresas como Uber, Beat, o Cabify

que son empresas con marcas reconocidas y amplia experiencia en el rubro digital.

Es asi, que de acuerdo con APAM (2019):

Uber promociona la carga como su tercer negocio mas importante después del transporte de personas y
la entrega de alimentos. Represent6 casi el 3% de los ingresos de la empresa en el 2018, pero las reservas

crecieron casi un 450% ese aflo, mas rapido que cualquier otra division.

Grafico N° 5. Logotipo Uber Freight

Uber

Freight

Fuente: Google Play Store (2020)

CONCLUSION:

La posibilidad de entrada de nuevos competidores es alta como se ha indicado, por lo que se
debe de trabajar en una estrategia de diferenciacion, que permita centrarse en un nicho de mercado
especifico, ademas nos permitira especializarnos inicamente en ese mercado. La intensidad de esta de

fuerza es Alta.



» Fuerza 4: El poder negociador de los proveedores.

En el rubro de los negocios digitales existen ya varios proveedores debido al crecimiento de

estos. Asimismo, el servicio se oferta segun la demanda, estos son los poderes de los proveedores segin

el servicio que requerimos y la competitividad de su propio mercado:

Sistemas de Geolocalizacion y Mapas:

Estos sistemas ayudan a ubicar al transportista, y por ende la ubicacion de la carga, asi como

informar el recorrido, trafico, distancia, el sistema de cobros que tienen es por operacion en la que se

accede a sus servicios, por lo que es necesario para la aplicacion:

Google Location Service API y Google Maps (Android) son los principales proveedores de

estos servicios para nuestra empresa. Por otra parte, WAZE son las principales aplicaciones que usa los

conductores para su trabajo.

Grafico N° 6. Routes
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Fuente: Google Cloud (2020)

En este mercado el poder de negociacion de los proveedores es_Alfo, ya que se trata de

basicamente de un solo proveedor para estos servicios.

Soporte y mantenimiento de Software:

Debido a que hay muchas aplicaciones en el mercado, ya es una tendencia global la existencia
de muchos proveedores de mantenimiento, etc. En el sistema operativo para moviles existen 10S y

ANDROID que dominan el mercado, lo que estariamos obligados usarlos.
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A su vez, podemos citar lo comentado por el Sr. Victor Daniel De la Cruz, coordinador del

programa CodiGo de Mentores, entrevista realizada por Exitosa (2019):

La gran demanda se debe a que las compaiiias peruanas estan apuntando a la transformacion  digital,
en tanto entre las funciones que tienen los programadores figuran el desarrollo de la intranet (red
informatica interna de una empresa), software, paginas web, e-commerce (comercio electronico),

aplicativo web, aplicativos moviles, entre otros.

“La demanda también ha aumentado con la aparicion de las nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial, que esta siendo implementada por varias empresas, y detras de esa tecnologia también estan los
diagramadores. Esto no habia hace 3 o 4 afios y por ello se estima que se requieren en el pais mas de

10,000 programadores actualmente.”

En este mercado el poder de los proveedores, tienen un poder de negociacion Bajo, ya que este

mercado cuenta con alternativas de servicio por parte de los proveedores.

Infraestructura para redes e internet:

Nuestra plataforma digital requiere obligatoriamente de Infraestructura de redes e Internet.
Existe un mercado con algunos proveedores de estos servicios en el pais: IBM, Movistar, Dell, y otros.
Asimismo, la plataforma digital requiere de manera obligatoria la conexion a Internet, en nuestro pais
la disponibilidad de intertet la proporcionan las empresas como América Movil Pert SAC(Claro),

Telefonica del Pera SAA (Movistar), Entel Perti1 S.A.(Entel) y VIETTEL PERU S.A.C. (Bitel).

El operador peruano WIN est4 brindando amplia cobertura en Lima metropolitana por medio

del servicio de internet por fibra optica para el hogar. Segun el portal web de WIN (2020):

La Fibra optica es la ultima tecnologia para la transmision de datos. Otros operadores hoy ofrecen
Internet, Cable y Teléfono bajo tecnologias antiguas como Coaxial o ADSL. Son hilos del grosor de un
cabello por donde viajan los datos a la velocidad de la luz. Es bidireccional; es decir, solo con un cable
puedes enviar y recibir datos. Puedes tener muchos dispositivos conectados a la vez sin perder la calidad

de tu Internet.
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Grafico N° 7. Operador internet
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Fuente: WIN (2020)

En este mercado el poder de negociacion de los proveedores es Medio, ya que si existen algunos

proveedores del servicio con los que es posible comparar precios, y tener precios competitivos

Pasarela de Pagos:

Nuestra aplicacion requiere de un sistema de pagos que sea eficiente y seguro, por lo que se
requiere hacer uso de este servicio para agilizar el pago entre las empresas que requieren el servicio
de carga y los transportistas, en este mercado existen algunos proveedores de estos servicios como:

Niubiz, Paypal, Qulqi, y otros.
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Tabla N° 4. Pasarelas de Pago

LAS PASARELAS DE PAGO MAS USADAS EN PERU

1. CULQUI .

2. MERCADO PAGO

mercado
pago

3. PAYPAL '

PayPal

4. PAYU

5. PAGO EFECTIVO
2 PagoEfectivo

6. SAFETY PAY

safety» pay
nivbIz:
Qﬁ " )

VISA

7. NIUBIZ

o
f—

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En este mercado el poder de negociacion de los proveedores es Medio debido a que si existen

proveedores del servicio, aunque la empresa Niubiz de VISANET es el servicio mas usado.

CONCLUSION:

En los diferentes mercados en los que necesitaremos proveedores, encontramos que la mayoria
de ellos tienen un poder de negociacion Medio, lo que nos permitirda cambiar o evaluar a otros

proveedores, ya que son mercados que tienen dindmica de competencia.

Para el caso de los servicios de la empresa Google este proveedor si genera un nivel de

dependencia, que origina un poder de negociacion Alto, por lo que se debe de buscar también otras
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alternativas de proveedores que ofrezcan estos servicios, ya que se dependera exclusivamente de los

servicios del negocio.

Es importante indicar que muchas otras aplicaciones en el mercado utilizan solo los servicios
de Google, y que este tiene un monopolio en este mercado, y existen pocos proveedores de estos

servicios en el mercado actualmente.

2.2 Analisis del macroentorno

Para el analisis de factores externos se utilizara la técnica PESTEL:

Politico

Debemos partir por sefialar que “el escenario politico es mas estable para las inversiones, y sera
un factor que contribuya al crecimiento econémico del pais y del desempefio del mercado de renta

variable local”, asegur6 el analista Diego Lazo para la web El Peruano (2019). También se sefala:

Esto hace que se sienta un clima de estabilidad y genera también que las expectativas sobre todo en los
sectores que ahora se estan recuperando financieramente y que consumo tengan un desempefio positivo.
(...) el cambio del presidente del pais en el afio pasado fue ordenado, y no ha tenido un efecto adverso

como se pensaba en sus inicios.
Es asi, que, de acuerdo a Mercados&Regiones (2019):

A lo largo del afio 2018, en el Pert se han experimentado una serie de acontecimientos politicos, que
involucran temas como vacancia presidencial, corrupcion en el Poder Judicial, enfrentamientos y
separaciones en los partidos politicos en el Congreso, expresidentes pidiendo asilo extranjero, elecciones
para nuevos gobernadores regionales y provinciales, un referéndum sobre cambios constitucionales, entre

otros.

Finalmente, el entorno politico en el Peru estuvo expuesto a muchos acontecimientos, que
pusieron al pais en niveles de incertidumbre inesperados, podriamos sefialar dentro de este contexto que

la estabilidad politica se ha acentuado con firmeza nuevamente por el bien y desarrollo del pais.
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Economico

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en una nota

informativa del Ministerio de Economia y Finanzas (2019):

(...) la actividad econdmica crecio 4,0% en 2018, por encima de lo esperado por el consenso de mercado
(3,9%), acumulando de esta manera 113 meses de expansion continua al cierre de 2018. (...) la
aceleracion del crecimiento del PBI de 2,5% en 2017 a 4,0% en 2018, se basa en el fortalecimiento de la
demanda interna, en particular, por el importante impulso fiscal (inversion publica) y la recuperacion de

la inversion privada, que han incidido de forma positiva en el empleo formal y consumo de las familias.

Por otro lado, segin lo informado también por el Ministerio de Economia y Finanzas en su
Informe de Actualizaciéon de Proyecciones Macroeconomicas 2018-2021, sostiene las siguientes

proyecciones macroecondmicas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019):

v La inversion en infraestructura se recuperara por el inicio de construccion de nuevos proyectos, la
aceleracion de la ejecucion de los proyectos ya adjudicados y la mayor adjudicacion de nuevos proyectos.
v La inversion minera tendra un mayor dinamismo por un entorno externo favorable, ante los altos
precios de los metales, y por las medidas tomadas por el Gobierno para incrementar la competitividad

regulatoria.

Ademas:

(...) de acuerdo con el ranking de competitividad del Foro Economico Mundial 2017-2018 (WEF, por
sus siglas en inglés), Pert ocupa la posicion 72 de 137 paises. Esta posicion refleja un deterioro de nueve
ubicaciones en los ultimos seis afios, lo que se asocia a un crecimiento cada vez menor de la productividad
en el pais. Por tanto, el estado se encuentra comprometido con el fortalecimiento del Consejo Nacional
de Competitividad, el desarrollo de plataformas estratégicas de competitividad por sectores econémicos
y el fomento de estrategias efectivas para el desarrollo de las microempresas y pequefias empresas

(MYPE) con la finalidad de impulsar la competitividad y productividad.

Otro, aspecto a tener presente, segun el analisis efectuado en el Informe, es que el estado esta

trabajando en el desarrollo de medidas transversales a todos los segmentos empresariales:

v Profundizacion e inclusion financiera intensificando la transformacion digital, a partir de la
facilitacion de soluciones digitales integradas, con una regulacion competitiva en la region, que busque
la permeabilidad transversal y capilaridad hacia todos los segmentos poblacionales.

v Implementacion de un plan que aborde los problemas de la productividad y formalizacion del
mercado laboral en tres lineas de accion.

v Facilitacion de comercio y mejora en la cadena logistica.
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Legales

Comenzaremos por sefialar que los temas legales modifican los aspectos del entorno, por lo
tanto, generan un impacto positivo o negativo en la creacion y/o desarrollo de las empresas. Es asi, que
la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el afio 2019, decidi6é promulgar en el Diario Oficial El
Peruano, el decreto de alcaldia N° 011- Decreto que Regula la circulacion de vehiculos de transporte de
carga y/o mercancias en Lima Metropolitana, la cual tiene por objeto contribuir con el ordenamiento
del transito vehicular, la reduccion de los indices de congestion, las emisiones contaminantes y los
accidentes de transito, optimizando el uso racionalizado de la infraestructura vial, de conformidad con

los postulados de la Ley N° 27181 — Ley General de Transporte y Transito Terrestre (El Peruano, 2019).

A su vez, de acuerdo al Diario Oficial, la Municipalidad Metropolitana de Lima establece que:

(...)lacirculacion de vehiculos de Transporte de Carga y/o Mercancias en las vias no consideradas como
Red Vial de carga en el articulo precedente, debe realizarse de acuerdo a las siguientes condiciones
teniendo en cuenta su categoria:

a) N1 y N2 (hasta 6.5 toneladas): Sin restricciones las 24 horas en todo el Sistema Vial Metropolitano
(locales, colectoras, arteriales y expresas). No incluye la via expresa metropolitana Paseo de la Republica.
b) N2 (mayor a 6.5 toneladas): Sin restricciones en las vias arteriales. En las vias colectoras, sujeto
a franja horaria (De 10:00 a 17:00 horas y de 21:00 a 06:30 horas) de lunes a sdbado. Queda prohibida
su circulacion, las 24 horas del dia en vias locales y expresas metropolitanas.

c) N3 /03 y O4: Sujeto a franja horaria (De 10:00 a 17:00 horas y de 21:00 a 06:30 horas) de lunes
a sabado, en las vias arteriales. Queda prohibida su circulacion, las 24 horas en vias locales, colectoras y

expresas metropolitanas. Prohibida la circulacion las 24 horas en vias locales, colectoras y expresas

metropolitanas.
Grafico N° 8. Clasificacion vehicular de carga y/o mercancias
N1 N2 N2 N3 03 04
($3.5TON.PB) | (SA6.5TON, | [£12 TON.PB) | (> 12 TON. PB) | (>3.50 TON.< | (> 10 TON. PB)

10 TON. PB)

Fuente: El Peruano (2019)

También podemos sefalar que, de acuerdo a la pagina web de la Municipalidad de Lima,

Munlima (2019), el alcalde Jorge Muiioz, “seguird adelante con esta iniciativa que busca reordenar el
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transporte de carga y/o mercancias en la capital y destaco que todos los involucrados coincidieran en la
necesidad de regular este servicio para mejorar la fluidez vehicular en la ciudad”. Finalmente, también
“acordd establecer mesas de trabajo en los siguientes dias entre el equipo técnico de la comuna, los

gremios empresariales y la Sociedad Nacional de Industrias”.

De acuerdo a la investigacion sobre comercio electronico de Villacorta (2018):

Pese a los avances en diversas areas, en el ambito fiscal el Estado esta teniendo muchas dificultades para
recoger y gravar el comercio electronico en nuestro codigo tributario, las pérdidas de las transacciones
que se realizan tanto en el comercio off — line y on — line van en aumento, ya sea por la facilidad que ello

significa o la abundante evasion de impuestos que se dan por ese medio.

Uno de los obstaculos con los que se encuentra la administracion tributaria es la identificacion de la
persona fisica o juridica que se dedica al comercio electronico, ya que es facil utilizar seudonimos o
sistemas de codigos para proteger los datos personales. Otro problema lo constituye la determinacion de

la jurisdiccion fiscal competente, es decir, donde se ha efectuado la transaccion y la residencia fiscal.

Se debe tener en cuenta que un pais al no estar a la vanguardia con la tecnologia, con mayor razon en
estos tiempos, que el comercio y otras actividades ya dejaron de ser tradicionales, para pasar a una era
digital, como en materia del comercio electronico, para el area fiscal, ya que, si no se encuentra bien
regulado, esto solo significa pérdidas en recaudacion fiscal y estaria perjudicando gravemente al

desarrollo econdmico y social del pais.

A su vez, podemos citar lo comentado por Walker Villanueva, docente en Diploma
Tributacion Internacional y Precios de Transferenciade ESAN, en una entrevista realizada a Conexion

ESAN (2019):

En el Pert, todavia no existen las reglas de tributacion digital adecuadas para exigir impuestos a las
compafiias digitales, aunque ya se observan esfuerzos para revertir la situacion. Es el caso de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraciéon Tributaria (Sunat), que presentd una
propuesta al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)  para exigir impuesto a la renta a estos

negocios

La actual Ley de Renta estipula que solo los servicios digitales, mas no los bienes digitales como libros
o revistas digitales, estan sujetos a tributacion. La norma se promulgé el 2004, mientras que la revolucion
digital empez6 unos afios después. Si bien el 2014 se aprobd una normativa para exigir IGV al
consumidor digital que adquiere bienes o servicios intangibles, no existe un mecanismo de recaudaciéon

implementado.
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Por otro lado, la Comision de defensa del Consumidor del Congreso de la Reptblica aprobd
“las observaciones que efectuara el Poder Ejecutivoa la ley que regula el servicio de taxipor

aplicativo”, De acuerdo a una nota informativa de La Republica (2019). Ademas, se resalta que:

Ello, tomando en cuenta las observaciones en las que se precisa que las empresas tendran la
responsabilidad administrativa, civil y penal del servicio que presten. Asimismo, la norma tiene por fin
crear ademas el Registro nacional de entidades administradoras de plataformas tecnoldgicas de
intermediacion del servicio de transporte especial - taxi (registro de todas las empresas de taxis), bajo

responsabilidad del MTC.

En declaraciones a Gestion (2018), Victor Marquina, expresidente del CNTT, explicod que “el
peaje se ha convertido en uno de los factores mas importantes en los ingresos del camionero”. Comenta
que de “Lima a Tumbes existen 16 casetas, y a los transportistas se les cobra por eje, teniendo un peaje
promedio entre S/ 30 a S/ 70”. Fuentes del sector explicaron al medio de comunicacion, “que las tarifas
se establecen en los contratos de concesion, y solo el OSITRAN realiza la regulacion de las mismas,

segun el cumplimiento de los contratos”.

Por otro parte, tenemos con relacion a la legislacion de tratamiento de los datos personales, el
Congreso General de la Republica, en el afio 2011, decidié promulgar en el Diario Oficial El Peruano,
la Ley N° 29733 —Ley de proteccion de datos personales, que tiene como objetivo, garantizar el derecho
a la proteccion de datos personales, previsto en la Constitucion Politica del Perq, a través de su adecuado
tratamiento, en un marco de respeto de los demas derechos fundamentales que en ella se reconocen (El

Peruano, 2019).

De acuerdo con el Articulo 2, numeral 2 de la mencionada ley se entiende por banco de datos
de administracion privada a los bancos de datos personales cuya titularidad corresponde a una persona
natural o juridica, en cuanto al banco no se encuentre estrictamente vinculado al ejercicio de potestades

de derecho publico.

Tecnolégico

Segun la noticia brindada por RPP (2019), José Aguilar, Director General de Politicas y
Regulacion en Comunicaciones del MTC sostiene que la tecnologia 5G se compara con una cuarta

revolucion industrial, "un cambio de mentalidad total, no sélo significa mas velocidad".
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Asimismo, José Aguilar, de acuerdo con la entrevista dada en RPP también informo que:

Esta nueva tecnologia proporciona una velocidad de conexion a internet 20 veces superior a la 4G, lo

que permitira por ejemplo descargar una pelicula en menos de un segundo.

La segunda gran mejora ademas de la mayor velocidad, consiste en una reduccion de la latencia, es decir,
el tiempo de respuesta de la red desde que se da una instruccion a un dispositivo hasta que éste reacciona.
Las mejoras de la red 4G han rebajado ese tiempo hasta  los 30 milisegundos, pero el 5G lo llevara al

entorno de | a 5 milisegundos, practicamente a tiempo real.

Grafico N° 9. Evolucion de conexiones de acceso a internet movil
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Fuente: DGRAIC-MTC (2018)

Grafico N° 10. Cobertura por tecnologia de banda ancha
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Fuente: DGRAIC-MTC (2018)
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Grafico N° 11. Cobertura (2G, 3G, 4G)
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Por otro lado, se tiene que segin lo informado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (2018), las acciones del ministerio estan orientadas a las politicas de comunicacion en
el Pert hacia el 2021. Cabe precisar, que el potencial de las Tecnologias de la informacion y la

comunicacion para el desarrollo del pais son los siguientes:

v La infraestructura de telecomunicaciones es base para el desarrollo de la digitalizacion.

v El ciudadano esta en el centro de esa transformacion

v La digitalizacion tiene un efecto positivo para el desarrollo de la competitividad y economia del
pais.

v El cierre de brechas en conectividad, el desarrollo de capacidades en uso y apropiacion de los

servicios digitales y en particular de los pagos digitales dinamiza la economia y el desarrollo del pais.

Grafico N° 12. La infraestructura es la base del desarrollo digital
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Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2018)
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Sociales

Debemos partir, por sefialar que, frente a los conflictos sociales, la Defensoria del Pueblo
despliega sus facultades de defensa y supervision para prevenir e intermediar a fin de evitar situaciones
que puedan amenazar o violar derechos fundamentales, asi como abrir el camino a procesos de dialogo

que ayuden a solucionar un conflicto social (Defensoria del Pueblo, 2019).

Por otro lado, se tiene que “los 122 conflictos socioambientales activos y latentes registrados
durante este mes, el 63.9% (78 casos) corresponde a conflictos relacionados a la actividad minera; le
siguen los conflictos por actividades hidrocarburiferas con 15.6% (19 casos)” (Defensoria del Pueblo,

2019, p. 19). A continuacion, el cuadro de distribucion de conflictos socioambientales de acuerdo a

cada actividad:

Tabla N° 5. Conflictos socioambientales - Numero de casos — Setiembre 2019

Actividad Conteo %
TOTAL 122 100.0%
Mineria 78 63.9%
Hidrocarburos 19 15.6%
Energia 7 5.7%
Residuos y saneamiento 7 5.7%
Otros (5] 4.9%
Agroindustrial 3 2.5%
Forestales 2 1.6%

Fuente: Defensoria del Pueblo (2019)

Segtin lo informado también por la Defensoria del Pueblo:

Los conflictos generan costos diversos y cuando escalan a la fase de crisis esos costos pueden llegar a
ser muy altos. Son asumidos, en distinta Defensoria del Pueblo -16- medida, por todos los actores

involucrados (la sociedad, las empresas privadas y el Estado).

En nuestro pais, un estudio realizado por el Instituto Peruano de Economia mostré que la no ejecucion
de proyectos mineros produjo una pérdida estimada en US$ 67,203 millones de PBI, en un periodo de
siete afios. De manera mas reciente, el Ministerio de Economia y Finanzas sefiald que las protestas en el
caso Tia Maria, ocurridas entre julio y agosto del 2019, habrian tenido un impacto econdmico equivalente
a S/ 250 millones, lo que representa el 0,4% del PBI nacional mensual y 6,1% del PBI mensual de
Arequipa.

De la cifra total, se considera un impacto directo en el orden de S/ 160 millones a las actividades en los

sectores agropecuario, comercio, transporte, alojamiento y restaurantes;  mientras que uno indirecto
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de S/ 90 millones en sectores de manufactura, servicios financieros, servicios prestados a empresas y

telecomunicaciones.

Cabe precisar, que el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 6rgano rector del
Sistema Estadistico Nacional, ejecutd la Encuesta Nacional de Victimizacion a Empresas, en el area

urbana de los 24 departamentos y la Provincia Constitucional del Callao (INEI, 2018).

Otro, aspecto a tener presente, segun el analisis efectuado en la Encuesta, es que las actividades
econdmicas que concentraron los mayores porcentajes de victimizacion fueron Comercio al por mayor
y menor (48,8%), Industrias manufactureras (11,5%) y Transporte y almacenamiento (10,6%).
Asimismo, se tiene que El 70,3% de empresas implementaron medidas de seguridad para protegerse de
la delincuencia; de las cuales el 61,5% de empresas utilizaron sistemas de video y captura de imagenes,
el 38,0% mejoraron la infraestructura fisica (alambrado, muros) y el 33,6% contrataron personal de

seguridad de bienes e inmuebles.

Grafico N° 13. Empresas segun tipos de medidas de seguridad, Setiembre 2017 — Agosto 2018
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Fuente: INEI (2019)

Finalmente, es de vital importancia en nuestro negocio, considerar la prevencion para evitar
posibles robos, bien sea a través de informacion, dispositivos tecnoldgicos o personal de seguridad
propio o externo. Determinar una combinacién de estos elementos de seguridad de forma adecuada
permitira minimizar los riesgos en un mediano y largo plazo. Asimismo, implementar esta prevencion

impulsara la responsabilidad y confianza de nuestros servicios.
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Ecolégicos

Con relacion al aspecto Ecologico, el gobierno fomenta un subsidio llamado “Bono Chatarreo”,
“que busca renovar el parque automotor del pais, que supera los 15 afios en promedio, a través del retiro
de unidades vehiculares muy antiguas” (RPP, 2019). De acuerdo al Ministerio del Ambiente, esto
llevaria a reducir la emision de 2,180 toneladas de particulas de 6xido de nitrégeno, sustancia muy

dafiina para el medio ambiente y la salud.

Por otro lado, se tiene que, segin El Peruano (2019), “el problema radica en que la aparicion
de nuevas unidades no va al mismo ritmo con el retiro de aquellas en estado de obsolescencia o que son
altamente contaminantes”. El medio informa que “el parque automotor peruano es de 2.6 millones de

vehiculos, de los cuales el 85% son livianos y el 15% unidades pesadas”.

Asimismo, se tiene que, segun lo dispuesto en el referido anuario estadistico 2018 del Ministerio
de Transporte y Comunicaciones, en el ambito nacional, de los 305 795 vehiculos que conforman el
parque del transporte de carga por carretera al cierre del afio 2018, el 32,6% de unidades registran una
antigliedad entre 1 y 5 afos, el 30,3% entre 6 y 10 afios, el 26,3% entre 11 y 30 afios y un 10,8% de mas

de 30 afios.

Grafico N° 14. Antigiiedad del parque automotor, 2018
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Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2018)




CAPITULO 111
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Descripcion de la empresa

Este proyecto sera fundado como una Sociedad Andénima Cerrada (SAC) en virtud que cuenta
con 3 socios, que estan dispuestos a invertir en un proyecto digital que tendra como denominacion social

Go Truck Perti S.A.C.

Ser este tipo de persona juridica nos permitird tomar decisiones de manera equitativa, de
acuerdo a la aportacion igualitaria que haremos en acciones. Ademas, como tipo de empresa
empezaremos nuestras operaciones en el régimen de la mediana y pequefia empresa y al estar en este
tipo de sociedad nos permite crecer progresivamente sin limites segin nuestros niveles de venta, cabe

sefialar que se nos permitira acceder a cargos dentro de la empresa.

Grafico N° 15. Go Truck

- I

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.1 Vision
Al término del afio 2025, ser la aplicacion movil lider del mercado transporte de carga a nivel

de Lima Metropolitana, adaptada a las necesidades y requerimientos de las empresas industriales y los

transportistas.
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3.2 Mision
Ser una aplicacion movil con enfoque en la conectividad y facil uso para brindar un servicio

digitalizado de licitaciones para la eficiente contratacion del servicio de transporte entre los usuarios

de las empresas industriales y los transportistas.

3.3 Valores

v Creatividad

Este valor asignado es de vital importancia debido a que el desarrollo de la plataforma digital

estara acorde a los constantes desafios tecnologicos.
v" Puntualidad

Este valor es muy relevante en las actividades logisticas, debido a que el cumplimiento de cada
requerimiento impacta en los costos y satisfaccion del cliente, ademas garantiza un pronto regreso a la

plataforma digital.
v" Honestidad

Este valor es muy importante puesto que en este basaremos la estrategia de comunicacion de la empresa,

cada relacion interna o externa tendra la transparencia exigida.
v Liderazgo

Este valor enfatiza a ser lideres del mercado, asi como también lideres en el servicio brindado

la cliente.
v' Empatia

Este valor es fundamental la comprension y cercania de las necesidades que presentan nuestros

clientes y colaboradores para determinar acciones a tomar.
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3.4 Objetivos Estratégicos Generales
Objetivo General

v Ser una aplicacién movil con enfoque en la conectividad y facil uso para brindar un servicio
digitalizado de licitaciones para la eficiente contratacion del servicio de transporte entre los

usuarios de las empresas industriales y los transportistas.
Objetivo Especifico

v Realizar una difusion eficaz de la marca, desde el comienzo de actividades, logrando un efecto
temprano de al menos un 10% de nuestro mercado objetivo en el primer de operaciones, mantenido

un crecimiento de 5% mensual.

v Establecer convenios con los gremios de transportistas de las Zonas Industriales para iniciar

operaciones en conjunto.
v Afiliar el 5% de empresas industriales grandes y medianas en el primer afio.
v Afiliar el 10% de transportistas pequefios en el primer afio.

v Obtener la certificacion ISO 27001 para la gestion de seguridad en software.
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3.5 Matriz FODA

Tabla N° 6. Matriz EFE — Factores Externos

MATRIZ EFE - (FACTORES EXTERNOS)

FACTORES PESO | CALIFICACION | , VALOR
El Pert ha logrado un desarrollo
importante de la banda ancha mévil | (15 4 0.60
N (Cobertura 2G,3G,4G).
g El 70,3% de empresas implementaron
< medidas de seguridad para protegerse 0.24
0.08 3
a de la delincuencia
% Escenario politico en el Perl es mas 030
E estable para las inversiones. 0.10 3 )
8 Compaiias peruanas estan apuntando 0.48
@) a la transformacion digital. 0.12 4 )
Posible alianza con asociacion o gremio
de transportistas que promueven el uso | () 9 3 0.27
de herramientas tecnoldgicas.
Sub total Oportunidades 0.54 1.89
Desempetio del ddlar golpea de forma
negativa a los costos operativos del | (12 1 0.12
transporte de carga y la logistica.
Leyes y normas que regulan la
circulacion de vehiculos de transporte | (10 1 0.10
» de carga.
< SUNAT present6 propuesta al MEF
<NE para exigir impuesto a la renta en los | () 08 1 0.08
Z negocios digitales.
= Conflictos sociales activos y latentes
< generan impacto directo en la| (g 2 0.12
economia.
Ingreso de competencia transnacional
tipo Uber Freight 0.10 2 0.20
Sub total Amenazas 0.46 0.62
Total 1.00 2.51

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Calificacion: (4) Mayor Oportunidad; (3) Menor Oportunidad; (2) Menor Amenaza; (1) Mayor

Amenaza
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Tabla N° 7. Matriz EFI — Factores Internos

MATRIZ EFI - (FACTORES INTERNOS)

VALOR
FACTORES PESO | CALIFICACION PONDERADO
Negocio online innovador 0.16 4 0.64
Personal con destrezas y conocimientos
del sector 0.28 4 1.12
[70]
N
= Plataforma con opcion a licitaciones 0.06 3 0.18
j abiertas o cerradas. : :
=
o Acceso a la plataforma desde cualquier
== dispositivo movil. 0.06 3 0.13
Sistema de cobro y pagos fiables. 0.04 3 0.12
Seguridad tecnoldgica. 0.08 4 0.32
Subtotal Fortalezas 0.66 2.56
Desconfianza y recelo de los clientes. 0.10 2 0.20
S Nuevos en el mercado. 0.07 2 0.14
=)
<
E Red de contactos limitado. 0.06 1 0.06
=
=
a Dependecia de las comisiones por cada
licitacion exitosa. 0.08 1 0.08
Subtotal Debilidades 0.34 0.48
Total 1.00 3.04

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Calificacion: (4) Mayor Fortaleza; (3) Menor Fortaleza; (2) Menor debilidad; (1) Mayor debilidad
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R\
Go Truck!

FREIGHT SERVICE

Factores Externos

Listado de Fortalezas
F1.- Negocio online innovador.
F2.- Personal con destrezas y conocimientos del sector.
F3.-Plataforma con opcidn a licitaciones abiertas o cerradas.
F4.- Acceso a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil
F5.- Sistema de cobros y pagos fiables.

F6.- Seguridad tecnologica

Listado de Debilidades
D1.- Desconfianza y recelo de los clientes.
D2.- Nuevos en el mercado.
D3.- Red de contactos limitado
D4.- Dependencia de las comisiones por cada

licitacion exitosa.

Listado de Oportunidades
O1.-Desarrollo importante de la banda ancha moévil (cobertura 2G,3G,4G).
02.-El 73% de empresas implementaron medidas de seguridad.
03.-Escenario politico en el Perti es mas estable para las inversiones.
04.-Compaiiias peruanas estan apuntando a la transformacion digital.
05.-Asociacion y gremio de transportistas que promueven el uso de herramientas

tecnologicas.

(F1-O4) Agregar mdas servicios e implementar otros
modelos de negocios relacionados a la logistica y

transporte en la plataforma digital.

(F2-01) Desarrollar campaiias de marketing enfocadas
en el posicionamiento de la marca y apertura de otros

mercados en Lima Metropolitana.

(D4-04) Potenciar el motor de blisqueda de
la plataforma dentro y fuera de internet con

la finalidad de incrementar ingresos.

(D1-02) Garantizar una experiencia
gratificante a través de los parametros y

medidas de seguridad tecnologica.

Listado de Amenazas
Al.-Desempeiio del dolar golpea de forma negativa a los costos operativos del
transporte de carga y la logistica.
A2.-Leyes y normas que regulan la circulacion de vehiculos de transporte de carga.
A3.-SUNAT present6 propuesta al MEF para exigir impuesto a la renta en los
negocios digitales.
A4.-Conflictos sociales activos y latentes generan un impacto directo en la economia.

AS.-Ingreso de competidor transnacional tipo Uber Freight

(F2-AS5) Desarrollar un programa de mejora continua de
acuerdo a las calificaciones y comentarios de los usuarios

licitantes para mantener una gestion eficiente.

(F1-A1) Establecer un plan de recompensa y descuentos
con proveedores de articulos y/o materiales relacionados
al sector transporte para reducir el impacto de factores
externos en su negocio. Ejm: Llantas, lubricantes,

aceites, combustible ,etc.

(D1-AS5) Detectar posibles vulnerabilidades
en la plataforma con la finalidad de tomar
acciones anticipadas que permitan a los
usuarios percibir un entorno seguro y

confiable.

(D2-A2) Mantener reuniones periodicas
con las areas de soporte externo con la
finalidad de reducir el impacto legal y

tributario.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 9. Matriz de contrastacion MIME

MATRIZ DE CONSTRASTACION MIME

FACTORES INTERNOS - FACTORES EXTERNOS

MEFI
4 3 2 1
CD cD R
= 3
=
=
=
5 CD 9 R D
1 R D D

MEFTI: 3,04

MEFE: 2,51

CD | Crezcay desarrdllese

R Resista

D Desinvertir

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El resultado mostrado por la matriz contrastacion refleja confiabilidad al mantenerse en el
cuadrante (CD) que informa crezca y desarrdllese, por lo tanto, tomaremos la iniciativa de incursionar
en el mercado de transporte por medio de nuestra aplicacion digital adaptado a la necesidad de licitacion

de transporte de carga.
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3.6 Estrategia genérica de Porter

Cabe resaltar que nuestro modelo de negocio se orientara en la estrategia de diferenciacion y
enfoque en diferenciacion, con la finalidad de afrontar de manera integral los nuevos desafios del

mercado.

Grafico N° 16. Estrategia de diferenciacion

E Ventajas Estratégicas
s
0 t Singularidad percibida Posicion de
tj, r por el consumidor bajos costos
d
e
t E inL:J':?r:: Diferenciacién Liderazgo en costos
i
v §
o | Solo un
c segr(:'l:n';u Enfoque {segmentacisn o especializacisn)
0

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Estrategia de diferenciacion

Respecto a la estrategia de enfoque en diferenciacion proponemos introducir al mercado una
plataforma digital con soporte en tecnologias como cloud computing, big data y aplicacion moévil. La
finalidad de estas herramientas implementadas sera facilitar el encuentro virtual entre las empresas y
transportista que se propongan ejecutar una licitacion de contrato electronico, la navegacion sera facil
e intuitiva desde cualquier dispositivo movil. Nuestra aplicacion responde a las necesidades del mercado
local. Las empresas industriales y transportistas no tendran limitaciones para obtener el beneficio mutuo
esperado, por lo tanto, la aplicacion movil estaréd disefiada para realizar convocatorias abiertas segun el
requerimiento y la informacion de la carga, y en casos especiales podran realizar de manera cerrada

convocatorias segun sus exigencias.

Estrategia de enfoque en diferenciacion

Por otro lado, en la estrategia de enfoque en diferenciacion afianzaremos que la plataforma
digital brinde una grata experiencia a los usuarios de las grandes y medianas empresas del rubro de
Mineria, Industria manufacturera, Construccion, Comercio y reparacion autos y motos. Y también
transportistas considerados como pequefias empresas que estan ubicados en Lima Metropolitana
formando parte del nicho de mercado detectado, con el proposito de consolidar una atencion cercana a

los intereses particulares de cada empresa y transportista por medio de cada interfaz de interaccion.
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Ambos usuarios esperan una seguridad compartida, es decir por un lado la empresa ofrece el traslado
de su carga, y la otra que ofrece el transporte; la primera buscara tener la seguridad de que el
transportista atienda el requerimiento segun el filtro y estandar técnico pactado. La empresa que dispuso
del transporte para realizar el traslado tendra la seguridad del cobré de su servicio en la forma y plazo

determinado con la empresa por medio de los campos y formularios definidos en la plataforma.

Segun el analisis Pestel y las 5 fuerzas de Porter, se detectd que los requerimientos logisticos
han experimentado diversos cambios por los constantes avances tecnologicos, las empresas en la
actualidad estan buscando soluciones digitales para ser competitivas en su rubro, por lo que el ingreso

de nuestra plataforma digital para el segmento de las empresas industriales seria beneficioso.

Referente a la competencia local se halla dos aplicativos para el traslado de carga, pero ninguno
presenta un enfoque definido para licitaciones de contratos de transporte, solo tienen una presentacion
general para el contacto y transmision de cualquier tipo de carga. Por lo que, resulta de vital importancia
considerar un entorno digital mas especializado en el manejo de la intermediacion, negociacion y

seleccion de empresas industriales y transportistas para el contrato de licitacion de un traslado de carga.



Grafico N° 17. Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DEL NEGOCIO
Oficina adminsitrativa para el desarrollo de la actividades relacionadas al modelo de negocio.

RECURSOS HUMANDS

Bisqueda , solicitud y evaluacion de nuestros socios olaves para el desarrollo sostenido de |a aplicacion digital.
Actividades
De -
apoyo DESARROLLO TECNOLOGICO

Creacion de la aplicacion digital implementacion de hermmientas tecnologicas big Datay doud computing para tener un
servicio mas rapido y eficients.

ADQUISICIOMNES

Seleccion de los sodios claves acorde a las expectativas del negocio.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Oferta

El rubro de transporte de carga los separaremos en dos sectores, el sector de transporte
tradicional, que es operado por las grandes empresas de transporte de carga, que son empresas que
tienen flotas de mas de 250 unidades de carga. Y estas empresas precisamente, segun las encuestas

realizadas a las empresas industriales, atienden el 50% de las necesidades de transporte de este mercado.

- Empresas de Transporte Tradicionales segiin cantidad de flota:

Grafico N° 18. Empresas de Transporte Tradicionales segun cantidad de flota

RANKING DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA GENERAL NACIONAL POR
CARRETERA, SEGUN FLOTA OPERATIVA - 2018

ORDEN RAZON SOCIAL FLOTA
1 RACIONALIZACION EMPRESARIAL SA 1193
2 TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A.C. 972
3 RENTING S.A.C. 935
4 TRANSALTISA S.A. 837
5 CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A. 686
6 UNION DE CONCRETERAS S.A. 629
7 TRANSPORTES 77 S.A. 587
8 SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. 560
9 INDUAMERICA SERVICIOS LOGISTICOS S.A.C. 503
10 RANSA COMERCIAL S A 460
11 SERVOSA CARGO S.A.C. 450
12 ZETA GAS ANDINO S.A. 430
13 D.C.R. MINERIA' Y CONSTRUCCION S.A.C. 407
14 MUR - WY S.A.C. 403
15 TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C. 353
16 TRANSPORTES ELIO S.A.C. 353
17 TRANSPORTES ZETRAMSA S.A.C. 331
18 SERVICIOS POLUX S.A.C. 331
19 SAN MARTIN CONTRATISTAS GENERALES S.A. 329
20 TRANSPORTES Y COMERCIO SOL DEL PACIFICO E.LR.L. 317
21 SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C. 308
22 AREQUIPA EXPRESO MARVISUR EIRL 304
23 ODEBRECHT PERU INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. 302
24 CORPORACION RICO S.A.C. 298
25 TOLMOS ESPINOZA GARCIA S.R.L. 297
26 INGENIEROS CIVILES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A. 295
27 TRANSVAN S.A.C. 291
28 GRUPO TRANSPESA SAC 288
29 MOTA-ENGIL PERU S.A. 286
30 CORPORACION DE TRANSPORTES CARLEY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 286
31 GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C. 283
32 TRANSPORTES M. CATALAN S.A.C. 280
33 PETRAMAS S.A.C. 279
34 SERVICIOS GENERALES VIVIANA EIRL 279
35 SERVICIOS GENERALES SATURNO S.A. 276
36 TRANSPORTES MERIDIAN S.A.C. 270
37 EMPRESA DE TRANSPORTES GUZMAN S.A. 266
38 FRANCISCO CARBAJAL BERNAL S.A. 265
39 AMECO PERU S.R.L. 262
40 TRUCKS AND MOTORS DEL PERU S.A. CERRADA 259
41 COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S.A. 257
42 TRITON TRANSPORTS S.A. 253

Fuente: MTC (2018)
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Muchas de estas empresas, como por ejemplo Racionalizacion Empresarial SA o Transportes
Rodrigo Carranza son empresas con 50 afios de experiencia, tienen un arraigo importante en el mercado,
¢ inclusive habiéndose expandido por Latinoamérica. Teniendo en la actualidad a clientes muy
importantes a nivel nacional, y en el caso de la primera de ellas, estos clientes son parte del mismo
grupo econoémico al que esta empresa pertenece y que es uno de los mas grandes del pais como el Grupo
Romero. Es importante indicar que estas empresas no solo brindan el servicio de transporte, sino

también el servicio de almacenaje, gestion de aduanas, ultima milla y mas.

Grafico N° 19. Logo RANSA Y TRC

mRANSA

GRUPO

Fuente: Google Imagenes (2020)

Debido a su modelo de negocio, que es mas orientado al servicio logistico tradicional,

consideramos que son competencia indirecta para nuestra propuesta de valor.

- Aplicaciones de Transporte de Carga:

En el mercado actual existen dos aplicaciones digitales que estan enfocadas en el sector de
transporte de carga, una de ellas es una iniciativa nacional llamada Efletex, y otra de ellas es una

aplicacion transnacional enfocada en el rubro de transporte de carga y mudanzas llamadas Uship.

o Efletex tiene operaciones en Peri, México, Colombia, y Argentina, y es una empresa con 2
afios de experiencia en el mercado, y actualmente ha firmado convenios con las empresas Aje

y Alicorp.
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e Uship es una transnacional con operaciones en 18 paises, pero que recién ha iniciado

operaciones en Pertl.

ANALISIS DE LA OFERTA:

Segun los datos obtenidos en las encuestas, se encuentra que la oferta actual del servicio de

Tabla N° 10. Oferta de viajes empresas industriales

transporte, en base a la cantidad de viajes solicitados por las empresas de transporte son las siguientes:

OFERTA DE VIAJES EMPRESAS INDUSTRIALES

Promedio de  wviajes # Empresas Cantidad de  viajes
mensuales Industriales mensuales

10 2560 25602

30 2938 88145

100 309 30928

225 34 7732

300 0 0

Total: 152407 viajes

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 11. Oferta de viajes empresariales industriales — pequefios transportistas

OFERTA DE VIAJES EMPRESAS INDUSTRIALES - PEQUENOS
TRANSPORTISTAS

Promedio  de  viajes # Empresas Cantidad de  viajes
mensuales Industriales mensuales

10 256 2560

30 294 8815

100 31 3093

225 3 773

300 0 0

Total: 15241 viajes

Fuente: Datos de investigacién de mercado — Elaboracién propia (2020)
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Segun los datos obtenidos en las encuestas, se encuentra que la oferta actual del servicio de

transporte, en base a la cantidad de viajes solicitados por las empresas de transporte son las siguientes:

Tabla N° 12. Oferta de viajes pequefias empresas transportes

OFERTA DE VIAJES PEQUENAS EMPRESAS TRANSPORTES

Promedio  de  viajes # Empresas Cantidad de  viajes
mensuales Transportes mensuales

5 268 1340

30 155 4655

100 99 9875

225 28 6348

300 0 0

Total: 22218 viajes.

Fuente: Datos de investigacion de mercado — Elaboracion propia (2020)

4.2. Demanda
Investigacion y Metodologia:

Para la investigacion de mercado se hard uso de fuentes primarias: encuestas a empresas
industriales y a transportistas; y fuentes secundarias: recopilacion y analisis de informacion acerca del
mercado de transporte de carga los principales operadores y la realidad econdémico-financiera de este

mercado, sus proyecciones de crecimiento y diagnoéstico del estado actual.
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Tabla N° 13. Investigacion y metodologia

OBJETIVO GENERAL

Identificar las oportunidades en las empresas a nivel de Lima

Metropolitana que requieren servicios de transporte de carga que no

llegan a ser atendidos, y conocer qué transportistas pueden atender

estas necesidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1. Identificar la demanda efectiva de empresas en Lima

Metropolitana, en Zonas Industriales de diferentes distritos,
que requieren servicios de transporte de carga que no llegan a
ser atendidos a tiempo y que podrian solicitarlo a través de la
aplicacion movil Go Truck.

2. Identificar la demanda efectiva de transportistas
independientes dispuestos a atender a las empresas con
requerimientos de transporte a través de la aplicacion movil
Go Truck.

METODOS 1. Etapa — Estudio Cuantitativo usando Fuentes Primarias

2. Etapa — Estudio Fuentes Secundarias

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 14. Técnicas

TECNICAS

Estudio Cuantitativo Encuestas a Gerentes de las areas de Transportes y Logistica de

diferentes empresas ubicadas en distritos de Lima Metropolitana.

e Identificar la cantidad de necesidades de transporte al
dia/mes que no llegan a ser atendidas y qué problema
representa para sus operaciones.

e Identificar como  solucionan actualmente  estos
inconvenientes con las necesidades de transporte no
atendidas.

e Identificar la demanda efectiva de las empresas que estan
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dispuestos a trabajar con un aplicativo moévil que les
permita contactar de forma mas eficiente con los
transportistas y reducir el impacto de necesidades de
transporte no atendidas.

e Identificar cuanto estarian dispuestos a pagar por este

aplicativo movil.

Estudio Cuantitativo

Encuestas a Transportistas independientes:

e Identificar cuéles son los aspectos que los Transportistas
consideran mas importantes en cuanto al aporte de la
tecnologia en su rubro y qué oportunidades les brinda.

e Identificar qué inconvenientes encuentran  los
Transportistas en su trabajo actual que puede ser
solucionado con tecnologia y el uso de aplicaciones
moviles.

e Identificar la demanda efectiva de Transportistas que se
encuentra dispuesta a trabajar con aplicaciones moviles que
les ayude a superar los inconvenientes y aprovechar las
oportunidades del uso de aplicaciones moviles.

e Identificar cuanto estaria dispuesto a pagar el Transportista

por una aplicaciéon movil que le solucione estos problemas.

Fuentes Secundarias

Fichas de Investigacién del mercado de Transportes y Logistica en
general, para conocer la perspectiva general de este mercado, sus
oportunidades de crecimiento y los volumenes de operaciones que
tienen.

Asimismo, investigar el mercado de Aplicaciones Moéviles y su
impacto en las operaciones comerciales en la actualidad, ademas de

conocer sus oportunidades de crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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FACTORES ENCUESTAS:
Tabla N° 15. Factores encuestas
Variables Dimensiones Indicadores
Uso de tecnologia en su - Cantidad de - Uso de mas de 1

dia a dia

APLICACION DIGITAL de

celular utiliza

- das.
- Disposicién de pago por

el servicio de aplicacion digital

aplicacion digital.
- Aplicaciones que tienen
impacto en su trabajo
- Aplicaciones mas

utilizadas

Tecnologia que puede
mejorar su trabajo en el

dia a dia

- Qué tipo de problemas si
se solucionan con tecnologia
- Qué tipo de problemas no

se solucionan con tecnologia

- Aplicaciones con mayor
impacto en su dia a dia
- Problemas que no pueden

ser solucionados con

tecnologia
Fuente: Elaboracion propia (2020)
FACTORES FICHA DE INVESTIGACION:
Tabla N° 16. Factores Ficha de Investigacion
Variables Dimensiones Indicadores
Mercado de transportes - Mercado de transportes Cantidad de empresas de
de carga pesada atendido carga con pocas unidades.

- Mercado de transportes por

zonas

Transportistas de carga

pesada pequefios

- Cantidad de transportistas
de carga pesada con operaciones

pequeiias

Cantidad de unidades que
tienen en promedio cada
empresa de transporte

pequena

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Tabla N° 17. Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable: “Uso de tecnologia en el dia a dia de un transportista”

Definicion conceptual: Tipo de uso de aplicaciones digitales en su dia a dia y el impacto que

tiene sobre sus labores diarias en el dia a dia de un transportista.

Instrumento: Encuesta

impacto en su trabajo

Dimensiones Indicadores Preguntas del Instrumento
Uso de tecnologia en su dia a | Tipos de Aplicaciones | Qué tipos de tecnologias, como
dia utilizadas. aplicaciones digitales, le ayudan en su
dia a dia en su trabajo diario.
Aplicaciones tienen | Qué opina de aplicaciones digitales

como Uber, y si considera que este
modelo puede ser aplicado al rubro de

transportes de carga media y pesada.

Aplicaciones mas

utilizadas

Qué tipo de problemas, encuentra en
su dia en su dia que considera que si

puede ser solucionado por tecnologia.

Disposicion de pago por
viajes que realiza por servicio

de la aplicacion digital

Qué precios podria
pagar por servicio de la

aplicacion

En caso de no tener una aplicacion

como la antes indicada, usted

trabajaria con ella

Operacionalizacion de la variable: “Tecnologia que puede mejorar su trabajo en el dia a dia”

carga pesada.

Definicion conceptual: Impacto de la tecnologia en las labores diarias de un transportista de

Instrumento: Encuesta
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Dimensiones

Indicadores

Preguntas del Instrumento

Qué

pueden ser solucionados con

tipos de problemas

tecnologia

Aplicaciones con mayor impacto
en los problemas usuales del

rubro de transportes

Qué

encuentra en su dia en su dia que

tipo de problemas,

considera que si puede ser

solucionado por tecnologia

Qué tipo de problemas no
pueden ser solucionados con

tecnologia

Qué problemas no pueden ser
solucionados a través de

tecnologia

Qué

encuentra en su dia en su dia que

tipo de problemas,

considera que no puede ser

solucionado por tecnologia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

CUADRO DE DOBLE ENTRADA: VENTAJAS Y DESVENTAJAS:

Tabla N° 18. Cuadro de doble entrada

- Se puede tener muchisima informacion del
sector industrial y de transportes.
- Se obtiene informacion de situaciones reales

sucedidas en otros paises.

Doble entrada Ventajas Desventajas
Encuestas - Se puede obtener informacion clasificable y - Debido a la cantidad de
que puede ser cuantificable. encuestados que se necesitan,
- Se puede obtener informacion sobre los puede ser muy costosa de
habitos de los transportistas y su percepcion implementar.
acerca de la idea de la aplicacion digital. - Se puede obtener informacion
de un solo grupo de encuestas, lo
que también tiene sesgo.
Internet - Se obtiene informacion de forma inmediata. - La informacion es muy diversa

y no siempre se corresponde con el

escenario local.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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PLAN DE TRABAJO PARA SUPERAR DESVENTAJAS:

Tabla N° 19. Plan de trabajo para superar desventajas

Desventajas Plan de trabajo

Encuestas - Debido a la cantidad de - Se debe de tercerizar el trabajo de campo
encuestados que se necesitan, de las encuestas encargandoselo a una
puede ser muy costosa de empresa especializada y con capacidad
implementar. operativa para realizar la encuesta.
- Se puede obtener - Se debe de establecer el plan de trabajo
informacion de un solo grupo haciendo las encuestas en zonas diferencias
de encuestas, lo que también donde se ubican a los transportistas.

tiene sesgo.

Internet - La informacion es muy - Se trabajara la informacion para trabajar
diversa y no siempre se sinopsis y analisis que se utilizara con
corresponde con el escenario discrecion para el mercado local.
local.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

FORMULAR HIPOTESIS

Nuestra Hipodtesis es que si existen necesidades de transporte de carga que no llegan a ser
atendidas de forma oportuna en las empresas industriales, y que estas oportunidades se pierden debido
a que las empresas industriales no tienen herramientas eficientes para ponerse en contacto con un
proveedor de transporte en el momento, estas oportunidades pueden ser aprovechadas por empresas
independientes de transporte de carga que tienen inconvenientes para acceder al mercado de grandes y
medianas empresas debido a que estas empresas consideran que estos transportistas no son confiables,
no tienen forma de hacerles trazabilidad, y por qué no tienen herramientas de comunicacion y gestion

agiles y eficientes.

En caso las empresas industriales pudiesen hacer uso de una aplicacion movil que les permita
contactar a transportistas y atender sus necesidades de transporte de forma segura y agil si harian uso

de esta aplicacion.
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De la misma manera, si los transportistas pudiesen hacer uso de una aplicaciéon moévil que les
permita contactar con sus clientes rapidamente, obtener mayores oportunidades de negocio, y optimizar

sus tiempos de carga ociosa si harian uso de esta aplicacion.

PERFIL DEL CLIENTE OBJETIVO:

Tabla N° 20. Perfil del cliente objetivo

EMPRESAS TRANSPORTISTAS
RESUMEN Se definen como clientes “EMPRESAS” | Se  definen como  clientes
a aquellas personas juridicas que [ “TRANSPORTISTAS” a aquellas
cumplan las siguientes caracteristicas: personas juridicas que cumplan con
1. Ubicadas en Lima | las siguientes caracteristicas:
Metropolitana.
2. Consideradas como grandes y 1. Ubicadas en Lima
medianas empresas. Metropolitana
3. De los sectores: 2. Cuentan con flota de
Mineria transporte.

a.
b. Industria manufacturera
c. Construccion
d. Comercio y reparacion
autos y motos.
4. Que tienen requerimientos de

transporte  dentro de sus

operaciones.
VARIABLES Ubicadas en Lima Metropolitana. Ubicadas en Lima Metropolitana.
GEOGRAFICAS
VARIABLES POR a. Mineria a. Transporte de carga.
SEGMENTO DE b. Industria manufacturera
ACTIVIDAD c. Construccion
d. Comercio y reparacion
autos y motos.
VARIABLE POR 1. Grandes y Medianas empresas. 1. Pequefias empresas
VOLUMEN DE NEGOCIO

Fuente: Elaboracion propia (2020)



SEGMENTACION DEL MERCADO OBJETIVO:

Tabla N° 21. Segmentacion del mercado objetivo

Todal
Agricultura, ganaderia, sivicullura y pesca
Explotacion de mimas y canteras
Indusinas marmsfactureras
Electicidad, gas y agua
Construccion
Comercio ¥ reparaciin de wehiculos automotores y motocicistas
Transporte y aimacenamicnto
Actividades de sigjamisnto
Actividades de servicio de comidas y bebidas
Informacion y comunscaciones
Servicios profesionales t&onicos vy ds apoyo empresanial

Otros serdcios 17

Segmento empresarial
i S Peguena Gran y mediana Administracion i0
el EMpresa pablica
Absaluto S Absaoluto % Absoluto % Absoluto % Absolwto Ve
1106853 1000 1036 176 1000 59 326 1000 10 307 1000 1044 1000
4728 0.4 3 E26 0.3 BED 5 241 23 1 o1
3 32 0.3 2 TED 0.3 323 0.5 Z29 22 - -
101 00O 9.2 92 36D 2.9 7108 120 1517 147 3 0.6
2743 02 2 355 o2 206 0.5 B& o9 = =
27 575 25 23 0BT 2.3 3602 6.1 S04 8.8 2 0.2
AGT 445 449 AT16B00 455 24972 A7Q0 A5T0 345 3 0.3
5813 5.1 50 635 4.9 4 789 8.1 705 6,8 2 0,2
5600 0.5 S 198 0.5 353 0.6 48 a5 1 0.1
B Te2 6.3 &7 798 6.5 1 BOE 3.0 155 1.5 1 0.1
28 902 26 26 BBO 2.6 1688 2.8 332 3,3 4 04
125075 "3 14 802 111 9121 154 1313 127 39 =
184 BBD 16,7 175 282 16.9 T 408 125 1205 11,7 aas 943

1! Inchuye financeras, sequros, ewnobdiarias. administracion pablica. ensefianza, salud, artisicas, enfretenamiento v olros sendacios.

Fuente: INEI (2018)
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Tabla N° 22. Empresas autorizadas del transporte de carga general por departamento — 2007-2018

62

EMPRESAS AUTORIZADAS DEL TRANSPORTE DE CARGA GENERAL EN EL AMBITO NACIONAL, SEGUN
DEPARTAMENTO: 2007 -2018

[Numero de empresas)
DEPARTAMENTO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TOTAL 33382 42 483 L0 Z2a6 Lo Lo4 63 Ba3 71974 81115 89 985 9L 469 106077 115156 123 746
Amazonas 127 165 217 240 260 274 292 296 287 349 355 424
Ancash o1 290 383 461 BE4 673 730 207 244 838 o911 G525
Apurimac 157 289 458 556 583 622 677 794 g6l G443 1.284 1421
Arequipa 2514 3 Be6 4679 5372 5B72 & 698 T 466 8188 8574 G430 G044 10470
Avacucho EB6 Toz 784 810 855 ga2 S58 1116 1214 1337 1453 1573
Cajamarca 600 76l G932 1095 1271 1585 1774 1547 2122 2 348 2764 3160
Cusco 1174 1375 1585 1754 2009 2353 2874 3472 4062 4434 45965 5.151
Huancavelica o 0 o L o 12 3 9 10 18 a2 45
Huanuco 269 426 548 712 842 G966 1091 1243 13585 1588 1880 2,088
Ica 1009 1228 1388 1464 1703 1896 2093 2257 2313 2426 2524 2603
Junin 2007 2531 24933 3242 3414 3e22 3755 3412 3874 4186 4181 4170
La Libertad 3268 4018 45345 4936 5373 5871 & 0595 6 296 6244 & B69 7106 7505
Lambayeque 1757 2309 2869 3142 3528 34554 4345 46524 4820 5120 5433 5 668
Lima 15076 18821 22173 25 199 29 200 33 150 38610 43532 45 486 52 7ab E7 583 62 778

Fuente: MTC (2018)



Tabla N° 23. Datos de fuentes secundarias
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DATOS DE FUENTES SECUNDARIAS

Nro. de Empresas del rubro de Gran Empresa
ubicadas en Lima Metropolitana, consideradas como
Grandes y Medianas Empresas, y que son de los
sectores de: Mineria, Industria manufacturera,
Construccion, Comercio y reparacion autos y motos.

(Obtenido de fuentes secundarias)

6220 empresas

Nro. de Empresas Transportistas
consideradas como pequefias empresas, que sean
camiones, y que estén ubicadas en Lima Metropolitana

(Obtenido de fuentes secundarias)

5022 empresas

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Clientes Empresas:

Tabla N° 24. Clientes Empresas

MERCADO MERCADO MERCADO

POTENCIAL DISPONIBLE EFECTIVO
Descripcion Nro. de Empresas del | Empresas con | Empresas con

rubro de Gran Empresa | necesidades de | necesidades de

ubicadas en Lima
Metropolitana,
consideradas como

Grandes y Medianas

Empresas, y que son de

los sectores de:
Mineria, Industria
manufacturera,
Construccion,

Comercio y reparacion

transporte no cubiertas
dispuestas a usar la

aplicacion movil.

transporte no cubiertas
dispuestas a usar la
aplicacion movil y a
pagar el precio por el
servicio de la

aplicacion.
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autos y motos.

Criterio de

Segmentacion

Geogréfica, por

actividades, y por

volumen de negocio.

Segun resultados de la
encuesta a los gerentes
de las  empresas
industriales

entrevistadas, para la

Segun resultados de la
encuesta a los gerentes
de las  empresas
industriales

entrevistadas, para la

pregunta, ;de existir | pregunta ;de existir
una aplicacion movil | una aplicacion movil
que solucione este [ que solucione este
inconveniente, la | inconveniente, pagaria
usaria? por ella?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Clientes Transportistas:
Tabla N° 25. Clientes Transportistas
MERCADO MERCADO MERCADO
POTENCIAL DISPONIBLE EFECTIVO
Descripcion Nro. de Empresas | Empresas de | Empresas de
Transportistas con | Transporte en Lima | Transporte en Lima
menos de 250 | Metropolitana Metropolitana
unidades, que sean | dispuestas a usar la | dispuestas a usar la
camiones, y que estén | aplicacion movil. aplicacion moévil y a
ubicadas en Lima pagar el precio por el
Metropolitana servicio de la
aplicacion.
Criterio de | Geografica, por | Segun resultados de la | Segun resultados de la
Segmentacion actividades, y por [ encuesta  para  la | encuesta  para la
volumen de negocio. pregunta: ;De existir | pregunta: (Estaria

una aplicacion  que

dispuesto a pagar por
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soluciona estos | esta aplicacion movil?
inconvenientes la
usaria?

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De esta manera, a través de técnicas cuantitativas de investigacion, se establece la dimension

del volumen del mercado efectivo:

Clientes Empresas:

Tabla N° 26. Clientes Empresas

TIIPO DE DESCRIPCION VOLUMEN
MERCADO

POTENCIAL [ Empresas consideradas como Gran [ En Lima Metropolitana existen
Empresa que estan ubicadas en el distrito [ 10307 empresas que son
del Callao. (Fuentes secundarias) consideradas gran y mediana
empresa, de este grupo el 2.2%
corresponde al sector de
Mineria, el 14.7% corresponde
a industria manufacturera, el
8,8% corresponde a
Construccién, y el 34.6%
corresponde al sector de
Repuesto automotriz. Con lo
que la cantidad de empresas

potenciales es de 6022.

DISPONIBLE | ;De existir una aplicacion moévil que [ (6220) *62%= 3856 empresas
solucionase estos inconvenientes la

usaria? (Fuentes primarias)

EFECTIVO (Estaria dispuesto a pagar por (6220) *40% = 2488

esta  aplicacion movil?  (Fuentes | empresas




66

primarias)

DEMANDA

Cantidad de necesidades de
transporte demandados por el mercado

actual. (Fuentes primarias)

De acuerdo a |las
encuestas realizadas, la cantidad
de necesidades de transporte de
carga demandados por las
grandes y medianas empresas
industriales de forma mensual
es 152407 viajes, y que de estos
el 10% es

atendido por

pequeias empresas de
transporte de carga, la demanda
total de viajes para estas es de

15241 viajes.

DEMANDA INICIAL

De acuerdo a las respuestas, un
40% de empresas solicitaria sus viajes

por la aplicacion.

Considerando también
que un 40% de las grandes y
medianas empresas industriales
indicaron que si usarian y
pagarian por el uso de la
aplicacion movil, la demanda

inicial de viajes es 6096 viajes.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Clientes Transportistas:

Tabla N° 27. Clientes Transportistas

empresas unidades de flota, y

TIIPO DE MERCADO DESCRIPCION VOLUMEN

POTENCIAL Empresas de  Transportes | En Lima Metropolitana existen
habilitadas para Lima | 62778 empresas de transporte
Metropolitana al 2019, | de carga segun estadisticas del
consideradas pequefias | MTC, ademas de esto la

estadistica del INEI indica que
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que sean camiones de carga.

el 8% de este rubro corresponde
a pequefias empresas, con lo que
el total de empresas potenciales

es de 5022 empresas.

DISPONIBLE

(De existir una aplicacion movil

que soluciona estos

inconvenientes la  usaria?

(Fuentes primarias)

(5022) *56%= 2812 empresas

EFECTIVO

(Estaria dispuesto a pagar por
esta aplicacion movil? (Fuentes

primarias)

(5022) *28% = 1406 empresas

DEMANDA

Cantidad de necesidades de
transporte demandados por el
actual-

mercado (Fuentes

primarias)

De acuerdo a la encuesta
realizada, el promedio mensual
de viajes mensuales que las
pequeias empresas de
transporte de carga realizan para
las  empresas  industriales
consideradas como grandes y

medianas es de 22218 viajes.

DEMANDA INICIAL

De acuerdo a las respuestas, un
% de transportistas solicitaria

sus viajes por la aplicacion.

Considerando también que un
28% de las pequeiias empresas
de transporte de carga indicaron
que si usarian y pagarian por el
uso de la aplicacion movil, la
demanda inicial de viajes es

6221 viajes.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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ESTIMACION DE LA DEMANDA

DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

Determinacién de P y Q: “Lo mas habitual, para resolver este problema, consiste en "colocarse”

en la situacion mas desfavorable posible en cuanto a los valores de dicha proporcion poblacional. Dicha
situacion no es otra que valorar p=q=0.5, con lo que se consigue establecer como cierta la maxima
varianza en la poblacion (es facil demostrar que dadas las caracteristicas de p y q el maximo de p-q se
obtiene precisamente con p=q=0.5). Adoptando esta medida, en la construccion del intervalo, se
consigue que la amplitud de éste sea mayor, menos precisa, y por tanto para una misma amplitud
necesitara un mayor tamafo de la muestra que el realizado con otra p, pero resuelve el problema del
desconocimiento de p y augura, al darse mayor amplitud, mas "fiabilidad". (obsérvese que en casi-todas

las encuestas de opinidn la ficha técnica incluye el mencionado p=g=0.5)" (Universidad de Valencia).
Transportistas: 5022 empresas.
e  Cilculo del tamafio de la muestra:
n = (Z*p*q*N) /[[(N*e?) + Z*p*q]

n = [1.967x0.5x0.5x5022]/ [(5022x0.05%) + (1.967x0.5x0.5)]

N =5022
Z=1.96
e =0.05

p = 0.5 (probabilidad de ocurrencia)

q = 0.5 (probabilidad de no ocurrencia)

Con esto el namero de personas a encuestar es 357 personas, esta seria la muestra representativa

para nuestro caso.

A. Validacién con pre-muestreo:

Se ha realizado un pre-muestreo de 50 encuestas para validar el nivel de confianza de la
investigacion, en este pre-muestreo se ha podido identificar lo siguiente, para un nivel de significancia

de 5%

1. La desviacion estandar es de 10 personas, se quiere tener una precision de 1 persona:
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2. Se calcula el tamafio de la muestra segin estos resultados:
n = 6?/[(e*Z*) +(c*/N)
n = 10%[1%/1.96%) +(10%/5022)] = 370.39
Esto da como resultado 357 personas a encuestar también.
Empresas Industriales: 6220 empresas
e  Célculo del tamafio de la muestra:
n = (Z*p*q*N) /[(N*e?) + Z**p*q]

n = [1.962x0.5x0.5x6220]/ [(6220 x0.05%) +(1.96°x0.5x0.5)]

N =6220
e=0.05
Z=1.96

p = 0.5 (probabilidad de ocurrencia)
q = 0.5 (probabilidad de no ocurrencia)

Con esto el numero de personas a encuestar es 362 personas, esta seria la muestra representativa

para nuestro caso.
B. Validacion con pre-muestreo:

Se ha realizado un pre-muestreo de 50 encuestas para validar el nivel de confianza de la
investigacion, en este pre-muestreo se ha podido identificar lo siguiente, para un nivel de significancia
de 5%

3. La desviacion estandar es de 10 personas, se quiere tener una precision de 1 persona:
4. Se calcula el tamafo de la muestra seglin estos resultados:

n = 6?/[(e*Z*) +(c*/N)

n = 10% [1%/1.96%) +(10%/6220)] = 362

Esto da como resultado 362 personas a encuestar también.
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Técnica de investigacion y tabulacion de resultados

ENCUESTA - CANTIDAD DE NECESIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA -
EMPRESAS INDUSTRIALES

Tabla N° 28. Encuesta - cantidad de necesidades de transporte de carga pesada - empresas industriales

FICHA TECNICA DE ENCUESTA — EMPRESAS INDUSTRIALES

UNIVERSO Gerentes, Jefes, y Supervisores de las areas de
Logistica y Transporte de Empresas Industriales
de Lima Metropolitana, consideradas como
Grandes y Medianas empresas de los siguientes
sectores:  Mineria, Industria  manufacturera,

Construccion, Comercio y reparacion autos y motos

TIPO DE MUESTRA Aleatoria simple

FECHA DE REALIZACION 15/09/2020 al 15/10/2020

TIEMPO DE REALIZACION 30 dias

LUGAR DE REALIZACION Online, a través de correo electronico por Survey
Monkey

MARGEN DE ERROR +-5%

REALIZADA POR Lorenzo Reyes, Andy Huaracha, Giancarlo
Herrera

Fuente: Elaboracion propia (2020)



Tabla N° 29. Pregunta 1

1. (En su empresa, existen necesidades de transporte que sean consideradas como carga pesada?

b. No 22 6%
400
300
200
100
0 |
a. Si b. No

Analisis: El 94% de las empresas tiene necesidades de transporte que son consideradas carga pesada.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 30. Pregunta 2

2. Habiendo respondido de forma afirmativa la primera pregunta, en su empresa ¢cuantas necesidades de

transporte de carga pesada son generadas de forma mensual?, considerando a estas necesidades como

viajes:

a.  Menos de 50 viajes.

>6 15%
b.  Entre 50 a 150 viajes.

123 34%
c.  Entre 150 a 400 viajes.

120 33%
d. Entre 400 a 1000 viajes.

25 7%
e.  Entre 1000 a mas viajes.

16 4%

e. Entre 1000 a mas viajes.
d. Entre 400 a 1000 viajes.
c. Entre 150 a 400 viajes.

b. Entre 50 a 150 viajes.

a. Menos de 50 viajes.

o

20 40 60 80 100 120

Analisis: El mayor volumen de carga pesada de las empresas se encuentra en un promedio de 50 a 400

viajes mensuales.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 31. Pregunta 3

3. Estos viajes son atendidos por empresas de transporte que podrian ser consideradas, de acuerdo al nimero

de flota, tamafio de operaciones, y cantidad de clientes, como:

a.  Grandes empresas 176 49%

b. Medianas empresas 110 30%

c.  Pequefias empresas 10%

d. Servicio propio XA

d. Servicio propio

c. Pequefias empresas

36
18
b, Wedianas empresas

100 120 140 160 180 200

o
N
o
o
o
D
o
(o]
o

Analisis: Las grandes y medianas empresas de transporte tienen casi un promedio del 80% del mercado de
necesidades de transporte de las grandes y medianas empresas industriales. Aun asi existe un 10% de mercado

que no llega a ser cubierto por las grandes empresas.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 32. Pregunta 4

4. ;Cuales son los medios usuales que se utilizan en su empresa para asignar al proveedor de transporte??

a.  Contrato de largo plazo ya establecido 301
b. Licitacion del servicio 159
c.  Asignacion directa 120
d. Cotizaciones de empresas referidas 171

d. Cotizaciones de empresas referidas
c. Asignacion directa

b. Licitacion del servicio

a. Contrato de largo plazo ya establecido

o

50 100 150 200 250 300 350

Analisis: Las empresas indican que el medio principal de asignacion de los servicios de transporte es a través
de los contratos a largo plazo que ya tienen establecidos con los proveedores de transporte. Un porcentaje

importante de ella indica que también hace uso de la licitacion de los servicios.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 33. Pregunta 5

5. ¢(Qué herramienta de gestion utiliza mas con las empresas de transporte que atienden sus necesidades de

transporte?
a.  Correo electronico 107 30%
b.  Whatsapp 65 18%
c.  Llamadas de telefonicas 117 32%
d. Sistemas informaticos de gestion interna 51 14%

d. Sistemas informéticos de gestion interna  [NEEGGN
c. Llamadas de telefonicas [
b. Whatsapp [N
a. Correoelectronico NN
0 20 40 60 80 100 120 140

Analisis: Las empresas utilizan en su mayoria las 1lamadas telefonicas y el uso de correos electronicos como
herramientas de gestion de sus necesidades de transportes y el seguimiento respectivo a estas operaciones. Esto
indica que estas empresas, en muchos casos, atin no han iniciado proceso de digitalizacién de sus operaciones

de transporte.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 34. Pregunta 6

6. (Cual de los siguientes rangos de precios con respecto a los precios que paga por servicios de transporte
consideraria usted como un rango promedio? Considerando para esto transporte de carga consolidada dentro

del ambito de rutas nacionales?

a. Entre 100USD a 300USD por viaje 66 18%
b.  Entre 300USD a 600USD 197 549,
c. Entre 600USD a 900USD 68 19%

d. Entre 900USD a 1200USD

9 2%
d. Entre 900USD a 1200UsD i
c. Entre 600UsD a 900usD [
b. Entre 300usb asoousD (NG
a. Entre 100UsD a 300USD por viaje [ NEGNNIG
0 50 100 150 200 2

Analisis: Las empresas utilizan en su mayoria las 1lamadas telefonicas y el uso de correos electronicos como
herramientas de gestion de sus necesidades de transportes y el seguimiento respectivo a estas operaciones. Esto
indica que estas empresas, en muchos casos, aun no han iniciado proceso de digitalizacion de sus operaciones

de transporte.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 35. Pregunta 7

7. (En cuanto al uso de tecnologia en el area de Transportes y Logistica de su empresa, ;cual es la tecnologia

que usted considera mas importante?

a.  Correo electronico 229 63%

b. Sistema de gestion interno de la empresa 33 99,

c.  Whatsapp 25 7%

d. Llamadas telefonicas 31 9%

e. GPS 44 12%
e. GPS

d. Llamadas telefénicas
c.  Whatsapp

b. Sistema de gestion interno de la empresa

a. Correo electrénico

o

50 100 150 200 250

Analisis: Las empresas consideran al correo electronico como la principal herramienta de gestion de su area

de Transportes y Logistica, por encima de sus sistemas internos y las llamadas telefonicas.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 36. Pregunta 8

8. ¢Cudles consideraria como los inconvenientes de gestion mas importantes que ocasionarian que sus

necesidades de transporte no sean atendidas? (Opciones multiples)

a.  Trafico y horarios 201
b.  Documentacion errénea 200
c.  Descoordinacion administrativa y poca trazabilidad de los viajes 189
d. Poca profesionalidad de las empresas de transporte 315
e.  Accidentes y/o inconvenientes que escapan del control de la
300
empresa

e. Accidentes y/o inconvenientes que escapan del
control de la empresa

d. Poca profesionalidad de las empresas de
transporte

c. Descoordinacion administrativa y poca
trazabilidad de los viajes

b. Documentacién errénea

a. Traficoy horarios

o

50 100 150 200 250 300 350

Analisis: Las empresas consideran que la poca profesionalidad de los proveedores de transporte actuales, los
accidentes o controles que escapan de su control son los principales inconvenientes por los cuales una necesidad
de transporte pueda no llegar a ser atendida. Esto indica que existe desconfianza de los operadores de transporte

con respecto al manejo de la carga.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 37. Pregunta 9

9. Cuantos de estos viajes se pueden perder al mes en su empresa de acuerdo a los inconvenientes antes

comentados?
a.  Menos de 10. 149 41%
b. Entre 10y 50 171 47%
c. Entre 50y 150 18 5%
d. Entre 150 y 300 2 1%
e. Masde300 0 0%

e. Madsde 300
d. Entre150y300 J
c. Entre50y 150 [N
b. Entre 10y 50
a. Menosde 10. [

0 20 40 60 80 100 120 140 160 1

Analisis: Las empresas indican que mensualmente pueden tener entre 10 a 50 necesidades transporte no
atendidas. Esto indica que si existe un mercado de necesidades de transporte que no llega a ser atendido y que

tiene impacto en las operaciones de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 38. Pregunta 10

10.;Considera que la tecnologia puede ayudar a reducir estos inconvenientes y evitar que existan necesidades

de transporte no atendidas?

b. No 29 8%

350
300
250
200
150
100

50

Analisis: Las empresas si consideran que pueden evitar estos inconvenientes con el uso de tecnologia. Lo que
abre la posibilidad de las empresas para el ingreso de otras herramientas de gestion que sean enfocadas en

tecnologia para la solucion de sus inconvenientes.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 39. Pregunta 11

11.;Qué aspectos considera usted mas valiosos y que pueden ser mejoradas gracias al uso de tecnologia con

respecto a sus necesidades de transporte? (Opcién multiple)

a.  Comunicacion y operaciones mas fluidas 217
b. Trazabilidad de los viajes 339
c.  Transparencia de la operacion 215
d. Garantia y seguridad en las operaciones 319

d. Garantiay seguridad en las operaciones

c. Transparencia de la operacién

b. Trazabilidad de los viajes

a. Comunicacidn y operaciones mas fluidas

o

50 100 150 200 250 300 350 400

Analisis: Las empresas consideran como los dos aspectos mas importantes poder tener trazabilidad de sus

viajes y que estos tengan garantia y sean seguros, y que estos pueden ser solucionados con el uso de tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 40. Pregunta 12

12. En caso una aplicacion movil le permita obtener mejoras en estos aspectos importantes, ¢la usaria?

a. Si 224 62%
b. No 16 4%
¢. Debo evaluarlo 100 28%
250
200
150
100
0 I

a. Si b. No c. Debo evaluarlo

Analisis: Las empresas indican que de encontrar una aplicacion movil que les solucione estos inconvenientes,
el 62% de ellas si la usarian, y un 28% considera que debe evaluar el uso de una aplicacion digital, esto indica
que las empresas en muchos casos toman decisiones a nivel corporativo que son proceso mas evaluados y con

un tiempo de decision mayor.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 41. Pregunta 13

13. En caso una aplicacion movil le permita obtener mejoras en estos aspectos importantes, (pagaria por

usarla?
b.  No 78 22%
200
150
100
50

a. Si b. No

Analisis: De las empresas que indicaron que si utilizarian esta aplicacion, solo un porcentaje menor de ellas

indica que pagaria por el uso de esta aplicacion movil, siendo el 40% de ellas las que indicaron que si lo harian.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N°© 42. Pregunta 14

14.Debido a los beneficios que podria encontrar en esta aplicacion moévil, ;cuanto estaria dispuesto a pagar por

el uso de la aplicacion de acuerdo al valor costo del viaje?

a.  Entre un 3% a 5% de acuerdo al valor del viaje 295 81%
b. Entre un 5% a 8% de acuerdo al valor del viaje 17 59,
c.  Entre un 8% a 10% de acuerdo al valor del viaje 12 39,

c. Entre un 8% a 10% de acuerdo al valor del viaje I

b. Entre un 5% a 8% de acuerdo al valor del viaje l

a. Entreun 3% a 5% de acuerdo al valor del viaje _

0 50 100 150 200 250 300 3

Analisis: De las empresas que indicaron que si pagarian por el uso de la app, el porcentaje que indican que

podrian por este servicio, un 81% indica que debe estar entre el 3% al 5% del valor del viaje.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 43. Pregunta 15

15. ¢(Conoce actualmente una aplicacion movil que cumpla con los criterios comentados?

a. i 198 559

b. No 164 45%

250
200
150
100

50

Analisis: Las empresas indican que en un 55% si conocen aplicaciones que cumplen los criterios comentados

previamente.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 44. Pregunta 16

16.;En caso de haber respondido afirmativamente usa o usé usted dicha aplicacion?

b. No 148 41%
200
150
100
" ]
0
a. Si b. No

Analisis: De este porcentaje, un grupo menor indica que uso o ha hecho uso de la aplicacion, lo que indica que

no todas las empresas terminaron haciendo uso de este tipo de aplicaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2020)



Tabla N° 45. Pregunta 17
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17. ¢En caso haya dejado de usar dicha aplicacion, ;cuél fue la razon por la que dejo de usarla?

a.  Laaplicacion no funcionaba correctamente 26 7%
b. Las tarifas eran demasiado altas 17 59
c.  Existia una alternativa en el mercado mejor 7 204

c. Existia una alternativa en el mercado mejor

b. Las tarifas eran demasiado altas

a. Laaplicacion no funcionaba correctamente

25

de aplicaciones de este tipo.

Analisis: Las empresas que hicieron uso de aplicaciones similares indican que dejaron de hacerlo

debido a que las aplicaciones no funcionaban correctamente, Por lo que es un punto a considerar en el desarrollo

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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ENCUESTA - CANTIDAD DE NECESIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA -

TRANSPORTISTAS

Tabla N° 46. Encuesta - cantidad de necesidades de transporte de carga pesada — transportistas

FICHA TECNICA DE ENCUESTA - Transportistas

UNIVERSO Transportistas y Conductores de Empresas de
Transporte de Carga, consideradas como
Pequefias empresas ubicados en Lima
Metropolitana.

TIPO DE MUESTRA Aleatoria simple

FECHA DE REALIZACION 01.08.2020 al 01.10.2020

TIEMPO DE REALIZACION 60 dias

LUGAR DE REALIZACION Zonas Industriales en Lima Metropolitana:

Av. Argentina — Cercado de Lima

Av. Materiales — Cercado de Lima

Av. Las Torres — Cajamarquilla

Lurigancho

Av. Nicolas Ayllon — Ate

Av. Trapiche — Puente Piedra

Av. Naranjal — Independencia

Av. Comunidad Industrial — Chorrillos

Av. Solidaridad — Villa El Salvador

MARGEN DE ERROR

+-5%
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REALIZADA POR Lorenzo Reyes, Andy Huaracha, y Giancarlo

Herrera.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Grafico N° 20. Zonas industriales en Lima y Callao

ZONAS INDUSTRIALES LIMA Y CALLAO

Se pueden identiticar 8 grandes Zotios de concentracion de actividad industrial

1. Centre. Conleernada por el distrita def Cercads do Lima

2. Merte | Compuesta par los distrites do Los Olives e Independencia

3, Horte 2. Conlosmada por los distritos de Puente Piedr, Carabaylio y Cosnas.

4. Este 1, Conformadn por los distrites de EL Agusting, Santa Anita, Ale y San Luls:

5. Este 2 Comprende los disiritas de Luriganche - Chesica y San Juan de Luriganzhe.

6. Oeste. Provincia Comstitucions! del Callao, especialments los distritos dot Cercado det Callan v Ventanilia
T, Surl. Abarca los distritos de Chorrilles, Ytk E1 Salvador v Lurin

8. Sur 2. Conlormadn por of distrito de Chilca,

Fuente: Gestion (2016)
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Tabla N° 47. Pregunta 1

1. (Como calificaria a los principales clientes que le solicitan transporte de carga seglin el tamaiio de la

empresa?
a. Gran y Mediana empresa 39 1%
b. Pequefia empresa 167 47%
c.  Micro empresa 116 33%
d. Personas individuales 34 10%

d. Personas individuales [N
c. Microempresa [N
b. Pequefiaempresa [N
a. Gran y Mediana empresa [N

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Analisis: Para los transportistas que atienden a empresas grandes y medianas industriales este mercado

representa el 11% de su mercado.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 48. Pregunta 2

2. En caso haya respondido sobre sobre empresas consideradas como grandes o medianas, ;cuantos viajes

realiza para estos clientes de forma mensual?

a.  Menos de 10. 19 5%
b. Entre 10y 50 11 3%
c. Entre 50y 150 7 2%
d. Entre 150 y 300 2 1%
e. Masde 300 0 0%
e. Masde 300
d. Entre150y 300 [
c. Entre50y150 [N
b. Entre10y50 |GG
a. Menos de 10. |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Analisis: La cantidad de viajes que son atendidas por los transportistas para las empresas industriales segiin

la pregunta anterior son en promedio entre 10 a 50 viajes de forma mensual.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 49. Pregunta 3

3. También con respecto a las grandes y medianas empresas, ;cudl es la frecuencia de pago que tiene con estas

empresas?
a.  Contado 2 1%
b.  En 30 dias 10 3%
c. En 60 dias 21 6%
d. En 90 dias 7 20,
d. En 90 dias

b. En30dias

I

c. En 60 dias |
e
.

a. Contado

Analisis: La frecuencia de pago, segin indican los transportistas, el pago por el servicio de transporte se realiza

en un mayor porcentaje con pagos a 60 dias.

Fuente: Elaboracion propia (2020)



Tabla N° 50. Pregunta 4

4. (Pertenece a usted un gremio de transportistas de carga??

b. No 36 10%

350
300
250
200
150
100

50

Analisis: Un 90% de las transportistas indican que pertenecen a un gremio de transportes.

Fuente: Elaboracion propia (2020)



Tabla N° 51. Pregunta 5
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5. ¢(Qué tipos de tecnologias, como aplicaciones moéviles, le ayudan en su dia a dia en su trabajo diario?

c. Correo electrdnico
b. Google Maps

a. Waze

o

50 100 150

(Opcién multiple)
a. Waze 45
b. Google Maps 124
c.  Correo electronico 340
d. Whatsapp 320
d. Whatsapp

herramientas tecnoldgicas mas ttiles en su trabajo diario.

Analisis: Los transportistas indican que el correo electronico y la mensajeria instantanea por Whatsapp son las

Fuente: Elaboracion propia (2020)




Tabla N° 52. Pregunta 6
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6. (Qué tipo de problemas, encuentra en su dia en su dia como Transportista que considera que pueden ser

solucionados con el uso de tecnologia e internet?

a.  Mala comunicacion y coordinacion 310
b. Problemas con documentacion y permisos 270
c.  Problemas con el tiempo y el trafico 145
d. Tiempos de carga no operativa/ociosa 214
e.  Negocios no realizados / pérdida de clientes 189

e. Negocios no realizados / pérdida de clientes
d. Tiempos de carga no operativa/ociosa

c. Problemas con el tiempo y el trafico

b. Problemas con documentacién y permisos

a.  Mala comunicacion y coordinacion

o

50 100 150 200 250 300

350

Analisis: Los transportistas indican que los problemas que pueden ser utilizados por tecnologia son en su

mayoria los de documentacion y permisos, y el de mejorar la comunicacion y la gestion.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 53. Pregunta 7

7. (Considera que debido a estos inconvenientes ha llegado a perder oportunidades de negocio o clientes?

b. No 75 21%

300
250
200
150
100

50

a. Si b. No

Analisis: Los transportistas en un 79% indican que han perdido clientes debido a estos problemas

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 54. Pregunta 8

8. (Considera que debido a estos inconvenientes usted tiene capacidad operativa ociosa sin operar?

b. No 111 31%
300
200
0
a. Si b. No

Analisis: Los transportistas en un 69% indican que tienen capacidad ociosa operativa debido a estos problemas

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 55. Pregunta 9

9. (Conoce usted las aplicaciones: “Uber”, “Beat”, y “Cabify”?

b. No 27 89,
400
300
200
100
0 —
a. Si b. No

Analisis: Los transportistas indican que si conocen las aplicaciones méviles mas importantes que en la

actualidad se utilizan para el transporte de pasajeros.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 56. Pregunta 10

10. ;Con cual de las siguientes afirmaciones se encuentra usted mas de acuerdo con respecto a la importancia

de estas aplicaciones?

a.  Han generado un cambio importante en el mercado de movilidad de

pasajeros dentro de la ciudad y ahora son los lideres del mercado 242 68%

b. No tienen alin tanta importancia en el mercado de movilidad de

pasajeros dentro de la ciudad 91 26%

c.  No tienen ninguna importancia en el mercado de movilidad de

pasajeros dentro de la ciudad 23 6%

c. Notienen ninguna importancia en el mercado de -
movilidad de pasajeros dentro de la ciudad

b. No tienen aun tanta importancia en el mercado _
de movilidad de pasajeros dentro de la ciudad

a. Han generado un cambio importante en el

mercado de movilidad de pasajeros dentro de la _

ciudad y ahora son los lideres del mercado

0 50 100 150 200 250 300

Analisis: Los transportistas indican que el 68% de ellos considera que las aplicaciones de servicio de pasajeros

han generado un cambio importante en el mercado de movilidad, y ahora son los lideres de mercado.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 57. Tabla N° 11

11. ;Con cuales de las siguientes afirmaciones se encuentra usted mas de acuerdo con respecto al modelo de negocio de

estas aplicaciones?

a.  Estas aplicaciones les permiten a los conductores contactar mas rapido con sus clientes

y ser mas eficientes con su tiempo 219

b. Estas aplicaciones les permiten a los conductores generar mas viajes ya que se

encuentran rapidamente con oportunidades debido a la gran demanda que tienen 302

c.  Estas aplicaciones les permiten a los conductores saber en qué zonas hay mas trafico y

demanda de viajes, lo que les permite moverse a zonas de la ciudad con mejores oportunidades de

negocio 203
d. Estas aplicaciones les brindan seguridad a los pasajeros debido a que pueden compartir
sus viajes con sus conocidos, pueden calificar el profesionalismo de los conductores, y pueden hacer
sus pagos a través de tarjetas electronicas 191
e. La comision que cobra la aplicacion esta de acuerdo con los beneficios que brinda a
79

usuarios y conductores

e. Lacomisién que cobra la aplicacion esta de acuerdo
con los beneficios que brinda a usuarios y conductores

d. Estas aplicaciones les brindan seguridad a los
pasajeros debido a que pueden compartir sus viajes con
sus conocidos, pueden calificar el profesionalismo de...

c. Estas aplicaciones les permiten a los conductores
saber en qué zonas hay mas trafico y demanda de
viajes, lo que les permite moverse a zonas de la ciudad...

b. Estas aplicaciones les permiten a los conductores
generar mas viajes ya que se encuentran rapidamente
con oportunidades debido a la gran demanda que...

a. Estas aplicaciones les permiten a los conductores
contactar mas rapido con sus clientes y ser mas
eficientes con su tiempo

o

50 100 150 200 250 300 350

Analisis: Los transportistas indican en su mayoria que estas aplicaciones moéviles permiten a los conductores generar
mas viajes y tener mas oportunidades de negocio. Ademas de eso indican no estar de acuerdo con la comision que estas

aplicaciones cobran.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 58. Tabla N° 12

12. En caso existir una aplicacion para el rubro de Transporte de Carga que le permita solucionar los inconvenientes que

tiene en su trabajo diario través del uso de tecnologia e internet justed la usaria?

b. No 157 44%

250
200
150
100

50

Analisis: Los transportistas indican en un 56% que si harian uso de una aplicacion movil que soluciones los inconvenientes

mencionados.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 59. Pregunta 13

13. (Estaria dispuesto a pagar por el uso de dicha aplicacion?

b. No 100 28%
115
110
105
95

a. Si b. No

Analisis: De este Gltimo grupo, un porcentaje bastante menor indica que si usaria y pagaria la aplicacion, siendo

un 28% de transportistas que indican que si pagarian por esta aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia (2020)




100

Tabla N° 60. Pregunta 14

14. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el uso de esta aplicacion?

a.  Entre un 3% a 5% de acuerdo al valor del viaje 85 249
b.  Entre un 5% a 8% de acuerdo al valor del viaje 7 2%
c.  Entre un 8% a 10% de acuerdo al valor del viaje 7 2%

c. Entre un 8% a 10% de acuerdo al valor del viaje 1l
b. Entre un 5% a 8% de acuerdo al valor del viaje [l

a. Entre un 3% a 5% de acuerdo al valor del viaje -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Analisis: Los transportistas en su mayoria indican que pagarian entre un 3% a 5% del valor del viaje.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 61. Pregunta 15

15. ;Conoce actualmente una aplicacion movil que cumpla con los criterios comentados?

b. No 170 48%
190
180
160

a. Si b. No

Analisis: Un 52% de los transportistas indican que si conocen otras aplicaciones segun los criterios

comentados.

Fuente: Elaboracion propia (2020)




Tabla N° 62. Pregunta 16
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16. (En caso de haber respondido afirmativamente usa o uso usted dicha aplicacion?

a. Si

b. No 111 31%
150
100
0

No

Analisis: De este ultimo grupo, un grupo menor indica si haber hecho uso de esta aplicacion, en el caso

comparativo con las empresas industriales los transportistas son mas proclives al uso de la aplicacion moévil.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 63. Pregunta 17

17. (En caso haya dejado de usar dicha aplicacion, ;cudl fue la razon por la que dejé de usarla?

a.  Laaplicacién no funcionaba correctamente 12 39
b. Las tarifas eran demasiado altas 62 17%
c.  Existia una alternativa en el mercado mejor 1 0%

c. Existia una alternativa en el mercado mejor

b. Las tarifas eran demasiado altas

a. Laaplicacién no funcionaba correctamente

Analisis: Los transportistas, la gran mayoria de ellos, indican que dejaron de usar estas aplicaciones por tener

tarifas demasiado altas. Lo que es importante al momento de disefar el modelo de negocio.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

RESULTADOS E INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos para la investigacion de mercado, en cuanto a los resultados de las

encuestas, se pueden sacar las siguientes conclusiones:
Empresas Industriales:

1. Las empresas indican tener necesidades de carga pesada, consideran que el mayor volumen

mensual de viajes que tiene se encuentra entre 50 a 400 viajes mensuales.

2. El 80% de estos viajes es cubierto por transportistas considerados como grandes y medianas

empresas.
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3. Un 20% de empresas indica que hace uso de la licitacion como medio de asignacion del

proveedor de transporte.

4. Las herramientas de gestion de las empresas para el seguimiento de sus viajes son el correo

electronico y las llamadas telefonicas.

5. Se identifica que las empresas consideran a la poca profesionalidad de los proveedores de
transporte, y al trafico y horarios como los mayores inconvenientes por los cuales sus necesidades de

transporte no llegan a ser atendidos segtin su planificacion.
6. Las empresas cuantifican entre 10 a 50 viajes al mes que no llegan a ser atendidos.

7. Se identifica que un 62% de empresas se encuentra abierta a hacer uso de una aplicacion
movil que le permita tener trazabilidad de sus operaciones de transporte. Pero solo un 40% de estas

empresas pagaria por el uso de la aplicacion.

8. En cuanto al valor que pagarian, las empresas se sitian en un 81% en un rango de 3% a 5%

del valor del viaje.

9. Asimismo se identifica que algunas empresas ya han hecho uso o conocen de aplicaciones
moviles con el mismo servicio, solo un 14% utilizé este servicio, y lo fueron dejando de usar debido a

que consideraban que la aplicacion funcionaba mal.

Transportistas:

1. Los transportistas indican que solo atienden en 11% de sus operaciones mensuales a clientes

que son considerados como gran y mediana empresa.
2. En este 11% se realizan entre 10 a 50 viajes mensuales.

3. Los transportistas indican que la forma de pago usual con las grandes empresas se realiza a

60 dias de luego de efectuado el servicio.
4. E1 90% de los transportistas encuestados indica pertenecer a un gremio de transportes.

5. Los transportistas indican que las aplicaciones moéviles que mas utilizan son el correo

electronico y la mensajeria instantanea por WhatsApp.



104

6. También se puede identificar los principales problemas que los transportistas consideran que
pueden ser solucionados a través de tecnologia son: mala comunicacion y coordinacion, problemas de

documentacion y permisos, y los tiempos de carga no operativa que tienen.

7. Ademas de esto, un 79% de transportistas indica que han perdido oportunidades de negocio
debido a estos problemas, y un 60% de ellos indica que debido a estos problemas tienen carga operativa

ociosa.

8. Asimismo, los transportistas indican que los modelos de negocio de aplicaciones como Uber,
Beat o Cabify, son lideres de mercado debido a que otorgan beneficios tanto a los pasajeros como
conductores, brindando seguridad, por ejemplo, a los primeros, y haciéndoles mas eficientes a los
segundos. Asi mismo se identifica que se tiene una mala percepcion con respecto a la comision que las

aplicaciones cobran.

9. Se identifica que un 56% de transportistas haria uso de una aplicacion movil que les permita
solucionar estos inconvenientes, pero solo un 28% de ellos estaria dispuesto a pagar el uso de la

aplicacion. Y, de estos ultimos la mayoria indica que pagaria entre un 3% a 5% del valor del viaje.

10. Un 52% de los transportistas indican que conocen otras aplicaciones similares, pero solo un
21% ha hecho uso de la aplicacion, y de estos la mayoria dejo de usar la aplicacion debido al que

consideraban que la tarifa que se cobraba era demasiado alta.
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Se ha determinado en base al estudio de mercado que la demanda inicial es de 6096 viajes

mensuales, se considera abarcar de forma inicial con un 4% de la demanda, con un crecimiento mensual

de 4% en los meses siguientes.

Tabla N° 64. Proyeccion de la demanda

Demanda

total 6096
Meses Demanda

Enero 244
Febrero 254
Marzo 267
Abril 280
Mayo 294
Junio 309
Julio 324
Agosto 340
Setiembre 357
Octubre 375
Noviembre 394
Diciembre 414

Fuente: Elaboracion propia (2020)



CAPITULO V
PLAN DE COMERCIALIZACION

5.1 Mercado (caracteristicas y segmentacion)

MERCADO:

En el Peru en el mercado de transporte ya se ha alcanzado un nivel de volumen de 850 millones

de toneladas y se calcula también que el inventario de unidades de transporte esta en 150000 unidades.

Se maneja una proyeccion de crecimiento del 12% anual segiin el MTC que se impulsa gracias
al consumo masivo, la mineria y la agroindustria, y segun cifras de la Asociacion Automotriz del Perti
— APP, la venta de vehiculos de carga pesada viene manteniéndose de forma estable a lo largo de los
aflos, esto indica que se trata de un mercado consolidado, considerado inclusive como emblematico

entre los sectores importantes de la economia peruana.

Grafico N° 21. Mercado de transporte - estadisticas
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Fuente: El Peruano (2018)
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Grafico N° 22. Venta de vehiculos pesados — Camiones y tractores

Venta de vehiculos pesados - Camiones y Tracto
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Fuente: AAP (2019)

Aplicaciones de Transporte:

El mercado de aplicaciones digitales en el Perti crece a un ritmo de 50% al afio y represent6 un

mercado cerca de los S/ 50 millones en el 2018 segin Julio Ramén de Pertt APPs (gestion.pe)

Especificamente en el mercado de aplicaciones digitales moviles para el mercado actual existen
aplicaciones de transporte de pasajeros que ha revolucionado el mercado de transporte en las ciudades
donde estas aplicaciones fueron implementadas, por ejemplo, en el afio 2014 la aplicacion de viajes de
pasajeros Uber ingreso al Perti revolucionando el mercado de transporte de pasajeros de tal forma que
actualmente Uber es reconocida por segundo afio consecutivo como la aplicacion movil mas utilizada
por los empresarios limefios seglin la XVII Encuesta Anual de Ejecutivos 2017, esto seglin cifras de la

CCR Camara de Comercio de Lima.

Esto significa un importante cambio en la dinamica de los usuarios de aplicaciones digitales
que son cada vez mas usadas, y representan cambios importantes en los modelos de negocios

tradicionales.

Para el rubro de transporte de carga existen aplicaciones tales como EFLETEX, que tiene
aproximadamente dos afios en Peru, se dedica al servicio de transporte de carga para personas

naturales y juridicas mediante la oferta en su app para los transportistas que decidan usarlo. Tiene como
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aliado al grupo AJE y otras empresas. Asimismo, otro competidor es USHIP que es conocido de manera

global, sin embargo, no tiene mucho marketing en el Peru

SEGMENTACION:
Tabla N° 65. Segmentacion
EMPRESAS TRANSPORTISTAS
RESUMEN Se  definen como clientes | Se  definen como  clientes

“EMPRESAS” a aquellas personas | “TRANSPORTISTAS” a aquellas

juridicas que cumplan las | personas juridicas que cumplan con

siguientes caracteristicas: las siguientes caracteristicas:
5. Ubicadas en Lima 3. Ubicadas en Lima
Metropolitana. Metropolitana
6. Consideradas como 4. Cuentan con flota de
grandes y  medianas transporte.
empresas.

7. De los sectores:
a. Mineria
b. Industria
manufacturera
c. Construccion
d. Comercio y
reparacion autos
y motos.
8. Que tienen
requerimientos de
transporte dentro de sus

operaciones.

VARIABLES GEOGRAFICAS Ubicadas en Lima Metropolitana. | Ubicadas en Lima Metropolitana.

VARIABLES POR SEGMENTO e. Mineria b. Transporte de carga.
DE ACTIVIDAD f. Industria
manufacturera

g. Construccion

h. Comercio y
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reparacion autos

y motos.

VARIABLE POR VOLUMEN DE 2. Grandes y Medianas 2. Transporte de carga con
NEGOCIO empresas. flota de camiones

consideradas  pequeias
empresas..

3. Flota de transporte de
carga con unidades de

camiones de carga.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

5.2 Marketing mix (producto, precio, plaza y promocion)

PRODUCTO

Se desarrollara una aplicacion moévil con el fin de establecer un medio digital de contacto entre
las empresas industriales, que tal como se evidencia en el estudio de mercado, tienen necesidades de
transporte sin llegar a ser atendidas, y los transportistas pequefios, que tienen carga operativa y pueden

atender las necesidades de las empresas rapidamente.

La aplicacion movil busca brindar una propuesta de valor tanto a las empresas, y a los
transportistas:

La propuesta de valor se basa en los factores que intervienen dentro de la toma de decisiones
entre las empresas y transportistas antes. El modelo de negocio esta enfocado a dos segmentos de
clientes dependientes entre si; es decir, para que uno del segmento de clientes obtenga valor, debe existir

en paralelo el otro.
PROPUESTAS DE VALOR PARA AMBOS CLIENTES:

Empresas segun actividad:

e Negociacion efectiva de acuerdo a sus intereses particulares.
e Disponibilidad segiin el numero de transportistas requerido.
e Cumplimiento de las condiciones contractuales.

e Ahorro de tiempo en la busqueda de un transportista.

e Proceso de licitacion sin complejidad.
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Transportistas

e Pago seguro con previa revision del precio y penalizaciones.
e Aplicacion amigable e intuiva para cada oferta a realizar.

e Mayor frecuencia de viajes en cada dia.

e Reduccion de costos en relacion al consumo del combustible.

e Trazabilidad de cada zona geografica transitada.

Como se ha comentado previamente el mercado de aplicaciones moviles es un mercado en auge,
con enormes ventajas para las empresas en cuanto a las funcionalidades que brindan con el uso de
tecnologia, como a nivel de presencia de marca, una aplicacion estara siempre instalada en el celular de

un usuario, y cada vez que la vea se acordara la empresa y sus beneficios.

Las aplicaciones tienen la facilidad de ser medios sencillos de contacto, ya que estaran siempre

disponibles para los usuarios, a un boton de distancia en el celular o tableta.

Esta presencia constante genera engagement entre los usuarios (las empresas industriales) y los

transportistas, ayudando al posicionamiento de la marca.

Tabla N° 66. Producto

Detalles técnicos

Se basara en un hosting simple. Se requeriran de los siguientes
INFRAESTRUCTURA | dominios:

- Extranet.

- Intranet.

- Web.

Sera desarrollado a medida para dos entornos: Android de Google,
e IOS de Apple
- Android: Sera una estructura basada en el lenguaje de
BACKOFFICE programacion Java para Android, uno de los mas usados y seguros
del mundo.
- IOS: Seré una estructura basa en Objetive-C, que es lenguaje de

programacion para los entornos Apple.

FRONTEND /Ul 'y UX FRONTEND: Se desarrollaran para los siguientes entornos:
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operativos.

- Android: Entorno gréfico basado en Java.
- 10S: Entorno grafico basado en Ojetive-C
- WEB: Basado en entorno grafico de HTML5

UX/UI: Se trabajara con un estudio de disefio de apps para buscar

crear un entorno amigable y muy facil de usar en ambos sistemas

PUBLICACION Se publicara en las tiendas Google Play y App Store.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 67. Producto

COSTOS

Hosting y dominios:

Plan PYME: S/. 200.00 al afio (1 dominio)
Dominios: “.pe”: S/. 120.00 (2 dominios)

Desarrollo APP en 10S, Android, y WEB

(Backend, Frontendo, UI/UX)

S/: 60000.00

Publicacion en Google Play y APP Store

Gloogle Play $ 25.00
APP Store $ 99.00

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Nuestro producto sera una aplicacion digital que permitira contactar a los usuarios, en este caso

las areas de transporte de empresas industriales con necesidades de transporte no atendidas, con los

transportistas independientes que por el volumen de su operacion no logran establecer contratos con las

empresas industriales. El servicio que la aplicacion busca brindar es un enlace entre las empresas y

transportistas para establecer negocios en un entorno digital.

Los servicios que la aplicacion busca cubrir son los siguientes:

Se basa en las economias colaborativas para lograr un servicio mas eficiente.

Servicio Go Truck!:
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1. Carga normal: Servicio de carga de cualquier material que tenga un cuidado especial.

2. Carga especial: Servicio de carga que requiere ciertos permisos, condiciones por ser un

material fragil, peligroso, costoso, etc.
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SOLICITUD DE SERVICIO DE CARGA:

GO TRUGKI ¥ 4 & 1300

R\
Go Truck!

FREIGHT SERVICE

Fuente: Elaboracion propia (2020)

L

Grafico N° 23. Solicitud de servicio de carga

GO TRUCK! ¥ .o 1300

A DONDE SE DIRIGE

i

Iro Andrés Avelino Céceres 123 - Huaraz - Ancash

INICIO DE VIAJE
© (UBICACION ACTUAL)
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¥

GO TRUCK! ¥ 4 & 300

CONFIRMAR DESTING:

PACAER UBICATION

Destino:

Jr. Andrés Aveling C2

g o O

¥
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GO TRUCK! ¥ . & 1300

QUE TIPO DE CARGA REQUIERE
[SELECCIONAR] 1

ARTICULOS DE CONSTRUCCION
MADERA, MINERIA
EQUIPOS DE CARGA PESADA ]

MATERIALES INDUSTRIALES VARIOS

PESO REQUERIDO

10TN

ALTURA REQUERIDA
2METROS

LARGO
2 METROS

ANCHO
4METROS

TIPO DE CARGA
GRAMEL (<]

< O O




GOTRUCK!

.

INDICAR FECHA DE INICIO DEL VIAJE

2020

Jueves, Apr 13

< Aprit 2017 »
§ M w F
1
2 3 4 5 [ 7 ]
9 10 n 12 ° 14 15
16 17 18 w20 2 22
23 24 25 26 7 8 29
30
CANCEL oK
< O O

¥ . & 1300

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Grafico N° 24. Solicitud de servicio de carga 2

Agregar detalles especificos:

eHorariodellegadaﬁjU 2+

Sesolicita entrega el dia 08,12.2020 a las
B8:00 am en el lugar de recogida indicado.

e Estiba. maniobras 2

Observaciones

Solicitamos que la carga no se consolide con la
de otros clientes ya gue se trata de un envio

fragil

1 2 3 4 5

qw e r t

yF| u? iﬂ 0'}
asdf gh j kI
z % ¢c v'b nm

n23

(]

P

GO TRUCK! ¥ J & 1300

SE ESTA LICITANDO SU
REQUERIMIENTO...

N
Go Truck !
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-

114



115

2. LICITACION: ENVIO DE COTIZACIONES E INICIO DE VIAJE:

Grafico N° 25. Licitacién

e @
j - | | - "
[ co TRucK! ¥ o & 1300 SOENEK ¥4 8730
LICITACIONES: il
VIAJE 12345 PLANIFICADO
Revigar status
@ Laempresa: 1
TRAMNSPORTES MUMERC UNO S& |
ingresaen la cotizacidn: l
El valor cotizado es: @ Viaje planificado
S/1200,00 N
(| Viaje iniciado
VERCOTIZACION [ | |
O Vlaje en trayecto
@ La empresa; ' Viaje en destino
TRANSPORTE SR DE LUREN SAC
ingresa en lalicitacidn:
[ Confirmacion de entrega
Elvalor cotizado es:
5/ 1150 ;
Pago a proveedor de transporte
VER COTIZACION @ U gomp P
ACEPTAR RECHAZAR
< O | < (@] O
1 J k ]

Fuente: Elaboracion propia (2020)



3. TRAZABILIDAD DEL VIAJE:

®
=
GO TRUCK! Y48 3
GO TRUCK
NOTIFICAGION DE INICIO DE VIAJE
El viaje 12345 s& ha iniciado, agqui puade hacer gi8g
B0 knmi
4 - Callag Lima Per
Ploca tracted ABX-1212
bque ABX-1212
ernational
&400
pacidad: 10 Th
Antiguedad: 5 afos
’

Grafico N° 26. Trazabilidad del viaje

GO TRUCK ¥ 4 & 1300

= SEGUIMIENTO GPS

Encamino...

rier Gomero

S

Fuente: Elaboracion propia (2020)

®
-

Marvel ¥ 4 & 300

G0 TRCK

VIAJE 122345 HA LLEGADO A DESTINO
t 3 Ay Jdeeren 123 - Hunraz - Ancash
EN DESTINO
[ conrtor

Jorge Gutlermeza Gomero
Lices
10100388
Tipo: A3
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LLEGADA A DESTINO DEL VIAJE Y PAGO:

Grafico N° 27. Llegado a destino del viaje y pago

GO TRUCK ¥ 4 & 1300

SE HAREALIZADO LA CONFIRMACION
DE LAENTREGA DEL VIAJE 12345

EVIDENCIA;

DOCUMENTOS FIRMADOS:

GUlA DE REMISION

MANIFIESTO DE VIAJE

. 4

Fuente: Elaboracion propia (2020)

GO TRUCK ¥ 4 & 1300

PAGO DEL SERVICIO AL PROVEEDOR

METODO DE PAGO 3

PAY U

$/.1150.00

PayU’

ACEPTAR RECHAZAR

CALIFICAR EL SERVICICH

b g~ G G+ S 4

<] O O
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5. REGISTRO DE TRANSPORTISTA

Grafico N° 28. Registro de transportista

& @ ® @&
| - 1l — 1 F . . 1} - 1
&« <
N EMPRESA DE TRANSPORTES SR EMPRESA DE TRANSPORTES SR |, o ey R )
Go Truck! | DE LUREN SAC DE LUREN SAC ©
Au. Tingo Maria 123 - Brefia - Lima Perl ; PROTECCION DE DATOS PERSOMALES
GESTION DOCUMENTAL |
DATOS BASICOS :
INGRESAR/CREAR CUENTA RAZOMN SOCIAL: EMPRESA DE TRANSPORTES SR DE LUREN SAC - LICENCIAS h
COMICILID FISCAL A Trgo Marfa 123 - Brefia Lima Pend - PERMISOS MTC CONFIF CONTRASEN
= CERTIFICACIONES
! IDENTFICACIGN FISCAL - RUC: 10111221311 f = CAPACITACIONE MTC ]
Y [ ox |
DATOS FIMANCIEROS
CUENTA BAMCARLA: ****=" 1211 CAL”:!CAC‘ON 1 2 ] ] 5 b T B 9 a
TARJETA DE PAGO: """ 1231 L ﬁ ﬂ' q w e r t y U l 0 p
FACTURA/BOLETA,
& asdfghijk.|
HISTORIAL DE VIAJES
CONDUCTORES Y TRACTOS (REWIGAR] @ Z X & v b nm
T e MR 2 s
< O o 4 @) 0 < O 0 < O O
\ d § L % |
S 7 > >

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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6. REGISTRO DE USUARIO

Grafico N° 29. Registro de usuario
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Fuente: Elaboracion propia (2020)
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PRECIO

Segun los datos obtenidos en el estudio de mercado para el calculo y la estrategia de precio se

ha encontrado la siguiente informacion:

1. Un 54% de empresas industriales indica que el precio medio del flete de servicios que pagan
se encuentra en un rango de 300USD a 600USD, y que segtin ellos un 81% estaria dispuesto
a pagar entre el 3% al 5% del valor del servicio de transporte por el uso de una aplicacion de
digital que les solucione sus inconvenientes.

2. Un 28% que representan a los transportistas que si usarian la aplicacion y pagarian por ella,
indica que estaria dispuesto a pagar entre un 3% al 5% por el valor del servicio de transporte

por una aplicacion que les solucione sus inconvenientes.

Estrategia de Precio

Debido a esto la estrategia de precio se ha establecido de acuerdo los resultados obtenidos se

cobrard una comision del 4% del valor del servicio licitado a través de la aplicacion.

Esto, considerando la propuesta de valor, y los mismos resultados del estudio de mercado, nos
permitiria cubrir las expectativas tanto de los transportistas como de las empresas industriales que harian

uso de la aplicacion.

PROMOCION:

La promocion contendra una estrategia de posicionamiento de marca realizando un plan

estratégico con este fin.

Estrategia de Promocion

1. Presencia en buscadores:

A través de la técnica SEO y SEM se buscara la visibilidad de la plataforma digital en

buscadores con la intencién de aparecer en los resultados de busqueda en la primera etapa de

9% <¢

introduccion, esto para las palabras: “transporte”, “flete”, “transporte de carga”, “servicio de carga”,
9 Cc 99 e

“transportes”, “carga”, “transportistas”, “licitacién”, esto con la finalidad de obtener un trafico de visitas

prospero. La estructura de la plataforma tendra el enfoque en la identificacion y uso de palabras clave
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eleccion de un titulo adecuado, planificacion del contenido a través de un calendario, utilizacion de

un blog y uso de video e imagenes.

Grafico N° 30. Busqueda en Google

Google Go truck

0, Todes [ Imagenes Q@ Maps [ Videos B Noticias

Cerca de 1,350,000,000 resuitados (0.92 segundos)

Fuente: Google (2020)

Marketing directo a través de redes sociales:

X & Q

: Mas Preferencias Herramientas

Por otro lado, se utilizara el marketing directo por medio de las redes sociales para promocionar

la alternativa de licitacion de contrato para el servicio de transporte de carga, a su vez sera de vital

importancia recurrir a la comunicacion directa con las empresas de sector mediante reuniones o visitas

de negocio con la finalidad de que puedan usar nuestra aplicacion movil y puedan recomendarlo

posteriormente a sus colegas del sector.

Grafico N° 31. Logos de Redes sociales

facebook
Linked [T}

S

WhatsApp

Fuente: Google (2020)
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Marketing tradicional:

Asimismo, debido en cuanto al perfil de los transportistas, se realizara el envio de brouchure

virtuales.
Ferias:

Participaremos en las ferias promovidas por las asociaciones y gremios de transporte de carga
pesada, que estan absolutamente dedicadas a exponer nuevos productos y servicios que buscan un buen

desempefio y beneficio en el sector.

Grafico N° 32. Logo - Anatec

ASOCIACION HACIONAL
n a DEL THANSPORTE
TERRESTAE DE CARGA

UNT PERU

Union Nacional de Transportistas del Perd

Fuente: Google (2020)

Realizaremos una publicidad en un medio de publicidad impresa para conseguir la atencion del
mercado objetivo durante un tiempo especifico de exposicion en una revista especializada, ademas
nuestro contenido compartido por este medio dara confiabilidad a los posibles usuarios captados para

nuestra aplicacion movil.

Grafico N° 33. Logos — Logistica 360 y Logistec

o

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Logistec

Fuente: Google (2020)



5.3 Formulacion estratégica ANSOFF
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Tabla N° 68. Formulacion estratégica ANSOFF

PRODUCTO

ACTUALES NUEVOS

Servicio de transporte de carga

pesada.

NUEVOS

Servicio de mudanza a

domicilio,

MERCADO

ACTUALES | Penetracion en el mercado: Desarrollo de nuevos productos:
Fortalecer al mercado actual, asi como | Transporte con camiones
fidelizar a los clientes y transportistas. | pequefios, lo que atraerd a
Captar clientes y transportistas transportistas de ese sector.
NUEVOS Desarrollo de nuevos mercados: Diversificacion:

Retail

Hogar

Textil

Expansion geografica a otros

departamentos de Pert

Fuente: Elaboracion propia



5.4 PROYECCION DE VENTAS

Tabla N° 69. Proyeccion de ventas

Valor de Valor de Precio de

venta venta Venta
Mes Cantidad unitario mensual IGV mensual
Enero 244 45 10980 1976.4 12956.4
Febrero 254 45 11430 2057.4 13487.4
Marzo 267 45 12015 2162.7 14177.7
Abril 280 45 12600 2268 14868
Mayo 294 45 13230 2381.4 15611.4
Junio 309 45 13905 2502.9 16407.9
Julio 324 45 14580 2624.4 17204.4
Agosto 340 45 15300 2754 18054
Septiembre 357 45 16065 2891.7 18956.7
Octubre 375 45 16875 3037.5 19912.5
Noviembre 394 45 17730 31914 20921.4
Diciembre 414 45 18630 33534 21983.4

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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CAPITULO VI
PLAN TECNICO

6.1 Localizacion de la empresa (matriz de localizacion)

La empresa estara localizada en una oficina de administracion y atencion al cliente que estara
ubicada en el distrito de Cercado de Lima, ya que consideramos empezar con el servicio de transporte

en la zona céntrica de Lima.

Grafico N° 34. Localizacion de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

6.2 Tamaro del negocio

Como empresa innovadora y con un performance tecnoldgico se decidio optar por una oficina
en Newark ubicado en Av. Antonio Miro quesada 360. Magdalena del Mar, que cuenta con un grato

ambiente para nuestras actividades, y con servicios que pagariamos en una oficina tradicional.
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Grafico N° 35. Ambiente del negocio

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Grafico N° 36. Wework - web

WEWIII( Ubicaciones ¥ Espacios de trabajo Enterprise Ideas Contictanos

Un hogar para tu negocio

Al alguilar un Escritorio dedicado, creas un hogar para tu negocio: esta opcion de coworking te da acceso a

los espacios compartidos, ventajas y amenidades de WeWork.

Un hogar para tu negocio Sentido de pertenencia Aspectos basicos de oficina
Tu Escritorio dedicado incluye tu propia silla y cajon No es necesario cargar tus pertenencias contigo. Todo lo basica gque necesitas esta cubierto, desde
con cerradura Déjalas en tu escritorio durante el dia o durante la salas de reunidn que puedes reservar, hasta Wi-Fi §
noche hasta el dia siguients, de alta velocidad, se[\q\closde.impréslér_\ e incluso §
equipo audiovisual. Vs 4

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Costo de alquiler:

Nuestro enfoque de trabajo esta orientado en la ejecucion del teletrabajo, por lo que el uso de
oficinas en WeWork esta destinado a solo 3 personas que iran de forma rotativa a trabajar en oficina,

unicamente con fines comerciales:
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Grafico N° 37. Espacio de alquiler

Antonio Miroquesada 360

Av. Antonio Miroquesada 360 Magdalena...

PRECIOS INICIALES PARA 3

Oficina Privada Contéactanos
Escritorio personal Contactanos
Espacio Compartido 5/.1,800/mo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

6.3 Necesidades (maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima)

Maguinarias y equipos

e En nuestro negocio implementaremos los siguientes equipos:
e 5 laptops con procesador Intel core i5 10° generacion

e 1 impresora multifuncional

e 5 smartphones

e Proyector de video

Mano de obra
Requeriremos 4 colaboradores:

e Gerente general

e Analista de operaciones
e Asistente Administrativo
e Analista TI

Materia Prima

No necesitaremos materia prima por ser un servicio intangible.



6.4 Costos (directos e indirectos)
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COSTOS DIRECTOS
Tabla N° 70. Costos directos
Costo Costo Mensual Costo Total Anual
Mantenimiento de la App S/. 800 S/. 9600
Procesador de Pagos Pay-Me 4.5% de las ventas -
Api Location S/. 700 S/. 8400
Fuente: Elaboracion propia (2020)
COSTOS INDIRECTOS
Planilla
Tabla N° 71. Planilla
Cargo Sueldo mensual Sueldo Anual
Gerente General S/. 3000 S/. 36000
Analista de operaciones S/. 1100 S/. 13200
Analista administrativo S/. 1100 S/. 1320
Analista TI S/. 1300 S/. 15600
TOTAL S/. 7480 S/. 66120

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Equipos
Tabla N° 72. Equipos
Equipos Cantidad Costo Unidad Costo Total
Laptop Lenovo core i5 E490 5 S/. 2599 S/. 12995
Proyector de video Epson Powerlite s39 1 S/. 1799 S/. 1799
Samsung Galaxy A71 1 S/. 1579 S/. 1579
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Samsung Galaxy AS51 4 S/. 1189 S/. 4756
Impresora Multifuncional Epson L5190 1 S/. 1250 S/. 1259
TOTAL S/. 22388

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Otros
Tabla N° 73. Otros
Plan movil Cantidad | Costo Unidad Costo Mensual Costo Anual
Plan ilimitado/ Entel 5 S/.65.9 S/.329.5 | S/.3954
Alquiler de oficina S/.2400 | S/. 28800
Asesoria contable S. 300 S/.3600

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Costos Pre operativos

Tabla N° 74. Costos pre operativos

Costo Total
5 licencias Windows 10 pro S/. 750
Disefio y desarrollo de la app S/. 60 000
Google Play S/. 85
App Store S/.303
Office 365 S/.218.80
Utiles de oficina S/. 300
Hosting y Dominios S/. 440
Total S/. 62096

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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6.5 Proceso de produccion u operacion (diagrama de flujo):

Pedido de envio de carga:

Grafico N° 38. Pedido de envio de carga

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Registro de cliente:

Grafico N° 39. Registro de cliente
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Fuente: Elaboracion propia (2020)



Registro de transportista:

Grafico N° 40. Registro de transportista
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Plan de calidad

Go Truck adopta un modelo de negocio de aplicacion moévil adaptado a la necesidad de
transporte de carga, es decir, actia como intermediario de manera que no se hace responsable de los
dafios y perjuicios que se presenten en el tiempo y lugar de que el transportista traslada la carga desde
origen a destino. Nuestra plataforma actia como un lugar donde las empresas y Proveedores de
transporte puedan interactuar y entrar en acuerdo, por ello Go Truck no es un proveedor de servicios de
transporte o un cliente de envio de carga. Por ello al momento en que ambos participantes se registran
aceptan términos y condiciones en las cuales se establece que Go Truck no tiene control sobre el precio
de las ofertas, seguridad operativa o plazos de pago, entrega que se consideran al concretar una licitacion
de servicio para el transporte de carga. Asimismo, no tiene control o influencia sobre las acciones o

decisiones tomadas por los usuarios participantes de la licitacion.

Los transportistas terceros o contratados son un eslabon necesario para las empresas, deberan
dar la seguridad de que colaboraran de manera eficaz con la atencion del requerimiento de cada empresa,
y en la medida que estén alineados se podra disminuir los riesgos al nivel de servicio. Sin embargo,

reconocemos que es necesario plantear filtros y parametros para la afiliacion del transportista.

v Registrar de forma segura al transportista a través del formulario establecido de datos generales en
la plataforma.

v" Adjuntar archivo de copia legible de la Tarjeta de Identificacion Vehicular de cada vehiculo
ofertado, y de corresponder, copia del contrato de arrendamiento financiero u operativo
(fideicomiso) elevado a Escritura Publica, indicando el niimero de placa de rodaje, el nimero de
serie del chasis o VIN.

v Adjuntar archivo de copia legible de Certificado SOAT vigente de cada vehiculo.

<

Adjuntar archivo de copia legible del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente.

v Adjuntar en el caso de persona juridica, Archivo de la copia literal de partida registral en la que
conste la denominacion social, la prestacion del servicio de transporte terrestre de mercancias como
actividad principal, el nombre de los directores, administradores, socios, accionistas, asociados y
representantes legales.

v" Como parte de la cultura de seguridad deberan adjuntar certificado de los cursos de seguridad vial
realizado por sus conductores en la categoria de transporte de carga.

v Adjuntar archivo del permiso de operacion especial para transporte de materiales y/o residuos

peligrosos por carretera.
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Plan De Seguridad
Proteccion redes wifi

En importante que nuestra empresa cuente con Redes Wifi, para ello es necesario establecer

claves de acceso complejas a estas redes, asi como configurarlas para que sean invisibles.

Software de seguridad

En desarrollo de las operaciones sera necesario que tanto los dispositivos moviles como los

ordenadores que tienen acceso a Internet deberan poseer antivirus y antispyware siempre actualizados.

Capacitacion
Es indispensable informar y capacitar sobre las Normas de seguridad digital de la empresa y su

importancia, para estar alertas a las posibles vulnerabilidades externas e internas.

Mantenimiento

Realizar un escanco proactivo ¢ inteligente de la plataforma con la finalidad de mitigar y
proteger las amenazas permanentes, con acciones correctivas en tiempo real a los diferentes problemas
de ciberseguridad que se presenten. Debemos estar atentos a los softwares maliciosos que se incrustan

en la plataforma aprovechando debilidades o vulnerabilidades no detectadas.

Backus remoto

Sera una de las herramientas mas relevantes para salvaguardar nuestra informacion en una
ubicacion externa de manera segura, asimismo una copia de seguridad se transmitira y almacenara en

nuestros servidores.

Certificacion ISO 27001

Este estandar internacional que establece un sistema con parametros a seguir para gestionar la
seguridad de la informaciéon de forma rigurosa. Asimismo, la informaciéon que se gestiona debera
mantenerse intacta y las modificaciones se realizaran por usuarios autorizados, a su vez podra acceder

a ellas a través de las contrasefias establecidas para cada usuario.

CONTRASENA
La gestion de contrasefias de los usuarios registrados sera trabajada bajo la modalidad de
contraseNas maestras que seran enviadas a los correos corporativos para obtener el acceso a la

plataforma, asimismo se podra recuperar las contrasefias mediante el registro de un formulario con el
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nombre de usuario y contrasefia anterior para la autenticacion de la cuenta es un mecanismo de

seguridad.
6.6 Certificaciones necesarias

No hemos identificado la necesidad de encontrar alguna certificacion en nuestro rubro de

negocio.
6.7 Impacto en el medio ambiente

Al ser una aplicacion digital consideramos que nuestro impacto en el medio ambiente es menor.



CAPITULO VII

PLAN ORGANIZACIONAL, DE PERSONAL Y LEGAL

7.1 Constitucion de la empresa

La formalizacion de la idea de negocio se realizara por medio del nuevo sistema de SUNARP
que permite constituir una Mype en tan sola 24 horas. Este Sistema de Intermediacion Digital (SID-
Sunarp), podemos iniciar el procedimiento registral electronicamente sin necesidad de llenar

formularios fisicos ni acudir a una oficina de la Sunarp. Y todo ello bajo altos estandares de seguridad

del SID-Sunarp a través del https://www.sunarp.gob.pe/w-sid/index.html para solicitud de constitucion
de Empresas. Asimismo, nuestro proceso de constitucion sera agil y flexible sin la necesidad de realizar

tramites en diversas instancias.

Tabla N° 75. Constitucion de la empresa

Constitucion de la empresa GO TRUCK SAC

1. Se debe de realizar la busqueda y reserva del nombre en la web de la SUNARP:

https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/frmReservaNombre.faces

2. Elaboracion de la Minuta en la Notaria.

3. Abono de capital o bienes. Se abrira una cuenta de ahorros juridica con un capital de S/. 1000.00.

4. Elaboracion de la escritura publica, que es firmado por un notario.

5. Inscripcion en registros publicos, donde se lleva la escritura a REGISTROS PUBLICOS.

6. Inscripcion del RUC a través del Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales (SISEV).

7. Activar el RUC Ingresando a SUNAT Operaciones en Linea y ubicar la opcioén Inscripcion al

Registro Unico de Contribuyentes — Personas Juridicas.

8. Registro en Indecopi:
Para poder registrar nuestra marca, primero debemos verificar si existe una marca igual o parecida,
el cual lo solicitamos ante el servicio de biisqueda de antecedentes previo pago de las tasas

correspondientes de S/42.50 por busqueda fonética y S/ 54.74 por busqueda figurativa

9. Licencia de funcionamiento de la Municipalidad de Magdalena.

Fuente: Elaboracion propia (2020)



Grafico N° 41. Constitucion de empresa - SUNARP

Constitucion de
Empresa en SUNARP

® Puedes constituir tu ® Puedes constituir tu
empresa de modo empresa en Linea.
tradicional (minuta,
escritura publica,
inseripcion) o

Inscribirte en el

RUC.

® Consultar informacién
sobre inscripcién al

RUC
Autorizaciones
Complementarias
®  Licenciade ®  Permisos especiales, segln ®  Autorizacién de planillas
funcionamiento. el giro del negocio. de trabajadores, de
corresponder.

Comprobantes
de Pagos y Libros
Contables ® Obterer comprobantes ® Obtener y Legalizar Libros
de Pagos. Contables (considerar que
los contribuyentes del

Régimen especial de Renta
y General pueden tener
Comprobantes de Pago

y Libros Contables
Electrénicos)

Fuente: SUNARP (2020)
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PROCESOS, TRAMITES, COSTOS:

Tabla N° 76. Procesos, tramites, costos

138

TRAMITE OPERACION ENTIDAD COSTO RESPONSABLE
Reserva del
nombre o Eleccién del nombre para la SUNARP $/2000 | Accionistas
denominacion empresa.
social
Generar el acta de
constitucion de la empresa,
Estatutos de la en donde se detalla el tipo de NOTARIA S/400.00 Accionistas
empresa :
empresa (SAC), el capital y
otros acuerdos de los socios.
.. Manifiesta la conformidad de
Accionistas la minuta para ser
Elaboracion de la uta p NOTARIA S/400.00 Accionistas
escritura publica recepcionada por la
‘ SUNARP.
Tramite Nimero RUC identificacion tributaria
de R.U.C. y actividades economicas de SUNAT Gratuito Accionistas
(SUNAT). la empresa.
Pago de licencia de Permiso de licencia de MUNICIPALIDAD 120 Accionist
funcionamiento funcionamiento DE MAGDALENA celonistas
Evaluar qué régimen es el
. Elecmop del . mas favor’a ble para la SUNAT Gratuito Gerente general
régimen tributario. | empresa segun los ingresos
netos proyectados.
Pago de busqueda .
Registro de la marca en
de nombre.en INDECOPI INDECOPI 97.20
Indecopi
Los libros y registros
Legahzacmn de contables serén de acuerdo NOTARIA S/ 80.00 Accionistas
libros contables con la ley del impuesto a la
renta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Planteamos ser una empresa con 3 socios, se redactard una minuta de constitucion, pero
proyectamos a ser una sociedad anénima cerrada que tendra 3 aportantes, uno de los participantes estara
a cargo de la parte operativa, administrativa y el siguiente de la representacion de la empresa, cabe

recalcar que los tres podran tomar decisiones con previo acuerdo o consenso.
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Se constituye una S.A.C para poder tener la confianza de los proveedores de carga asi mismo
poder adquirirlos permisos y autorizaciones necesarios para la gestion de la empresa. La empresa estara

inscrita como microempresa y pertenecera al régimen MYPE Tributario.

7.2 Obligaciones (tributarias y laborales)

Como El Régimen MYPE Tributario (RMT) esta especialmente disefiado para las micro y
pequenias empresas. El objetivo de nuestra empresa serd enfocarse para lograr un crecimiento progresivo
de nuestros servicios, debido a que las condiciones y obligaciones tributarias son mas sencillas y

flexibles.

De conformidad con el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, la Micro y Pequena
empresa (MYPE) es definida como toda unidad economica constituida por una persona natural o
juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

De la misma manera, para calificar como micro o pequefia empresa, a efecto de acogerse al
Régimen Laboral Especial para la Micro y Pequefia Empresa es preciso ubicarse en alguna de las

siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

Grafico N° 42. Pequefia y micro empresa

L)

El valor de cada Unidad
Impositiva Tributaria (UIT),
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Fuente: cdn.gob.pe (2020)
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Tabla N° 77. Condiciones y obligaciones

BENEFICIO PARA EL MICROEMPRESA
COLABORADOR
Remuneracion Minima Vital S/.930. SOLES
Vacaciones 15 dias por un afio de servicio

Riesgo - SCTR

Horas Extras SI

Descanso Semanal ST

Gratificaciones Fiestas Patrias / Navidad NO

Jornada Maxima (48 horas) SI
Seguro Social de Salud SI (cobertura de seguridad social en salud a través del SIS).

Asignacién Familiar NO

Cts. NO

Utilidades NO

Seguro de vida NO

Seguro Complementario de Trabajo de NO

Indemnizacion por despido arbitrario

ST (10 dias de remuneracion por afios de servicios con un tope de
90 dias de remuneracion).

Fuente: Elaboracion propia (2020)

7.3 Estructura organizacional

Grafico N° 43. Estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion Propia
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7.4 Descripcion de funciones

Tabla N° 78. Funciones — Gerente general

PUESTO GERENTE GENERAL

e Planificar, organizar, supervisar las actividades de la empresa
e Realizar los presupuestos para cada actividad en la empresa
e Mantener la relacion y el contacto con el contador.

e Responsable de la planificaciéon y ejecucién del plan de comercial y la
FUNCIONES relacion con los stakeholders.

e Revisar y supervisar los estados y reportes financieros junto con el asistente
administrativo

e Facilita un mejor ambiente en el trabajo

e Profesional titulado en la carrera de Administraciéon de Negocios.
e Experiencia laboral minima de 2 afios.
e Capacidad de ejecucion, desarrollo de relaciébn a todo nivel, actitud

REQUISITOS comercial, liderazgo, negociacion, organizacion y orientacion a resultados.

MINIMOS
e Experiencia en pequefas y medianas empresas. De preferencia en empresas
e-commerce

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 79. Funciones — Asistente administrativo

PUESTO ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Gestiona los reclamos y quejas de clientes o transportistas
Encargado de Planilla

Capacitar a los colaboradores

Gestiona la base de los clientes y transportistas

e Asegurar la facturacion y emision de los comprobantes de pago. Establecer
FUNCIONES y mantener la relacion y contacto con el proveedor

e Maneja la agenda de la empresa
e  Gestiona los correos y atiende las visitas

e Redacta, archiva y revisa todos los documentos

REQUISITOS e Egresado de las carreras de marketing o administracion
MINIMOS e Experiencia de 1 afio en el puesto

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla N° 80. Funciones — Analista de operaciones

PUESTO ANALISTA DE OPERACIONES

e Controlar las transacciones y los procesos de los transportistas y
generadores de carga

e Establecer y mantener la relacion con el proveedor de la fabrica de
software.

e Establecer indicadores y crear reportes para la toma de decisiones

FUNCIONES e QGestiona la base de los clientes y transportistas
e Valida los pagos a clientes y transportistas
e Encargado de la mejora continua de los procesos de la empresa
e [Egresado de las carreras de marketing o administracion
REQUISITOS e Conocimiento de Marketing y Social Media
MINIMOS e Experiencia de 1 afio en el puesto

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla N° 81. Funciones — Analista T1

PUESTO ANALISTA TI

e Supervisa los procesos en la APP

e Apoya al analista de operaciones en las consultas de los usuarios.

e Mantiene comunicacion con la empresa encargada del mantenimiento
de la App

FUNCIONES e Identifica y propone oportunidades de mejora en la APP

e Disefa los documentos de uso manual o automatizada que requiera el

sistema.

e  Programar cuando se requiera una determinada tarea.

e Graduado de ingenieria industrial o administracién

e Experiencia en el desarrollo e implementacion de proyectos
REQUISITOS tecnologicos
MINIMOS

e  Conocimientos en Php, Sql Server,Java.

Fuente: Elaboracion propia (2020)



CAPITULO VIII
PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

Archivo Excel adjunto: “Excel Plan de Negocios 2019-11 GO TRUCK



CONCLUSIONES

La investigacion de nuestro trabajo nos arroja que la idea de negocio que hemos planteado es una
opcion viable, ya que el estudio de mercado realizado da luces acerca de que se trata de una

oportunidad de mercado que es posible de ser explotada.

La creacion de una APP que permita conectar a las empresas de transporte y los transportistas,
permitiria establecer negocios de forma mas rapida y transparente y brindaria beneficios a ambos
clientes, convirtiendo a la app en una nexo entre ellos que les permitiria solucionar un
inconveniente en cuanto a las empresas que llegan a perder ventas por no poder contactar con un
servicio de transporte a tiempo, y los transportistas que tienen la oportunidad de establecer

negocios con mayor rotacion para utilizar su carga operativa por mas viajes.



RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la aplicacion con una importante inversion, ya que la idea de negocio

depende mucho de que se trate de una aplicacion amiga, sencilla, facil de usar.

También se recomiendo establecer mucho contacto con los transportistas para garantizar que hagan
uso de la aplicacion, estableciendo relaciones a largo plazo que les sean convenientes,

ofreciéndoles beneficios por el uso de aplicacion, como descuentos, y capacitaciones.
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