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RESUMEN

El presente proyecto de innovacion tiene por propdsito brindar una solucidon ante una
problematica que aqueja a un sector de la poblacion, son las personas residentes en
Lima que cuentan con vehiculo particular que, por motivos laborales, falta de tiempo o
por indole personal de que no quieren exponerse ante un posible contagio de COVID
19 requieren que haya un servicio que les facilite derivar la gestion del proceso de
tramitacién para la obtencion del certificado de gestion vehicular, el cual es obligatorio
renovar una vez al ano mediante la creacion de la empresa Gestion RTV. Con nuestro
servicio los clientes tendran la facilidad de derivarnos todo el proceso; es decir, desde
el recojo y traslado hasta la entrega del vehiculo y certificado en manos del cliente,

atendiendo las necesidades del “sector productivo priorizado”.

Nuestro publico objetivo son todas aquellas personas mayores de edad que cuenten
con un vehiculo particular, residentes en Lima metropolitana, que como ya
mencionamos por la situacién que sea no pueden llevar y gestionar su revision técnica
por ellos mismos. Sabemos que no todos los usuarios de vehiculos particulares tienen
todo el conocimiento respecto a los tramites y permisos que debe tener el vehiculo, es
por ello que les ofrecemos asesoria para que pueda tener el apoyo necesario para que
tenga regularizado de acuerdo a las normas publicas. Asi mismo nuestra atencion sera
exclusivamente virtual, justamente para evitar exposiciones, sin embargo, también
contamos con un local en el distrito de Lince desde el cual todos los trabajadores se

reportaran y desde ahi haremos la atencién virtual.



