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RESUMEN

El presente proyecto de innovacion tiene por propdsito atender la demanda de
soluciones integrales que tienen las microempresas de la Region Piura para ingresar de
forma exitosa en la web mediante la creacion de la empresa Servirtual SRL; el proyecto
se enmarca en la linea de investigacion e innovacién de transformacion digital y atiende

a las necesidades del “sector productivo priorizado”.

El mercado meta para este negocio esta compuesto por Microempresarios de la Regién
Piura de los sectores Comercio y Servicios. Se estima que estos sectores conforman el
81% del total de Microempresas formales de la Regién Piura, es decir 98,245
Microempresas. Con lo cual se pretende atender en el primer afio a 36 de ellas cuyas

operaciones se encuentren en una etapa de inicio o crecimiento.

La propuesta de valor de nuestro servicio es que ayuda a potenciar la marca digital de
las microempresas, dando mayor credibilidad y confianza a sus clientes, consiguiendo
asi la fidelizacion de los mismos y la captacion de nuevos prospectos. Cada proyecto
web que iniciemos podra estar listo incluso en 72 horas gracias a un proceso de trabajo
basado en 3 etapas estratégicas; la primera de ellas es la activacién inmediata de la
tecnologia, lo cual es posible gracias a que contamos con proveedores reconocidos
mundialmente que nos permiten garantizar el buen funcionamiento del alojamiento web,
registro de dominio y creacidén de correos corporativos. En la segunda etapa
recopilaremos los datos e informacion importante de la empresa que nos permitira
elaborar nuestra estructura de disefio estratégico para pasar a la tercera etapa donde
nos enfocaremos directamente en el disefio web cuyo proceso esta basado en tres
pilares claves: Imagen Corporativa, Textos y Fotografia. Todos estos procesos seran
atendidos por nuestro personal especializado, concluyendo asi el trabajo con la
publicacion del proyecto web aprobado, el cual podra ser de forma inmediata gracias a

la gestidn directa de la tecnologia.



