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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente trabajo de investigación es el resultado que permitió determinar los 

aciertos y desaciertos en el área contable y oficinas que trabajan conjuntamente de 

la ferretería COMFERR E.I.R.L identificada con numero de RUC N°20600154886 que 

pertenece al Régimen General domiciliada en la ciudad de Piura en la MZA. F4 LOTE 

12 Urbanización Piura Segunda Etapa. Para obtener la información hemos tenido que 

ser entrevistadas con el gerente general, nos envió con su contador ya que no tiene 

un área de contabilidad, ahí nos entrevistamos con él y pudo brindar los reportes para 

la investigación de nuestro proyecto y verificar las debilidades y fortalezas de esta 

empresa, y poder sugerir un plan de mejora. El desarrollo del plan de mejora está 

dividido en cinco capítulos: 

Capítulo I: Información detallada de la empresa: descripción, reseña histórica, misión, 

visión, etc. 

Capítulo II: Se centra en el área de finanzas. 

Capítulo III: Nos enfocamos en el área de créditos y cobranzas. 

Capítulo IV: En esta parte se muestran conceptos y reportes del área de 

administración. 

Capítulo V: Se determina todo lo que concierne con el área de recursos humanos. 

Capítulo VI: Se muestra los resultados de una encuesta realizada a las personas 

involucradas en el tratamiento de los inventarios de la empresa. 

Capítulo VII: Finalmente se lleva a cabo los aspectos generales y la propuesta de 

mejora para la empresa. 

 


