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Resumen Ejecutivo 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad implementar una solución de 

Business Intelligence utilizando como referencia la metodología de Ralph Kimball, y servirá 

para mejorar la toma de decisiones en el grupo pide tu chela. Hoy en día, todas las 

organizaciones entienden la importancia de una buena gestión de la información y todas las 

ventajas que se pueden obtener si se utiliza correctamente. El proceso de gestión involucra el 

análisis eficiente de diversos datos de la empresa y su entorno, todos obtenidos a través de las 

tecnologías de la información (TI), lo que facilita la aplicación de inteligencia de negocios a su 

aplicación. El éxito de la mayoría de los negocios radica en tomar las decisiones correctas, ya 

que con la información obtenida se puede incrementar la eficiencia. Metodología de 

investigación que incluye la implementación de una solución basada en Business Intelligence 

que se enfocará en el apoyo a la decisión en el campo de las ventas, se eligió el método Ralph 

Kimball, porque integra principalmente cada campo de negocios utilizando Data Mart, con 

modelado multidimensional y el uso de métricas de negocio mejorará dicho proceso. Para 

concluir, se requiere demostrar que, con esta solución, se tomarán mejores decisiones 

estratégicas en la organización, ya que habrá una herramienta que agilizará el proceso de toma 

de decisiones. 

 


