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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto titulado “PLAN DE MEJORA PARA UNA ORGANIZACION
CORRECTA, DIRIGIDO A LAS AREAS DE VENTAS, FACTURACION,
LOGISTICA Y CONTABILIDAD EN LA DISTRIBUIDORA PALACIOS SRL”,
expone la descripcion de los reportes brindados por la Distribuidora Palacios SRL,
correspondientes al mes de agosto del 2021; al mismo tiempo, propone la aplicacion de
un plan de mejora que consiste en la implementacion del sistema SAP BUSSINES
ONE, con la finalidad de lograr una mayor eficiencia y eficacia en los procesos de la
Distribuidora en mencion. En el desarrollo del presente trabajo, se ha logrado identificar
y conocer los procesos en las diversas areas en estudio, con lo cual se pudo llegar al
diagnostico de la necesidad de la implementacion y uso del sistema SAP BUSSINES
ONE, el cual es completo y ofrece diversos beneficios, a un precio acorde a las
necesidades de la Distribuidora. Con lo mencionado en el parrafo anterior se llega a la
conclusion que a través de la implementacion del sistema SAP BUSSINES ONE, se
lograra la optimizacion de procesos, de manera que sea posible la reduccion de gastos,
asi como la obtencion de mayores utilidades, y todo ello mediante una adecuada
comunicacion entre las areas de ventas, facturacion, logistica y contabilidad; asi
también es necesario mencionar que se recomienda monitoreo constante de manera que
se verifique el cumplimiento y logro de los objetivos establecidos dentro del plan de

mejora propuesto.



