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Resumen Ejecutivo 

 

 

Veterinaria Pet Medic es una microempresa dedicada a proveer servicios veterinarios en la 

ciudad de Iquitos desde el año 2013. El presente proyecto busca mejorar la gestión del clima 

organizacional y seguridad y salud en el trabajo, ambos sistemas tienen un impacto importante 

en el desempeño de los trabajadores. Se ha realizado un análisis interno y externo, observando 

que las fortalezas de la empresa pudieran ser mejor aprovechadas y de la misma forma las 

oportunidades. Se ha descrito las costumbres y formas de trabajo de la empresa, las mismas 

que forman parte de su cultura, asimismo, se describieron las variables con las que consta su 

clima organizacional. La medición del clima organizacional se realizó mediante el uso de las 

herramientas de entrevista y encuesta bajo el modelo de escala de Likert. Tras el análisis de 

los resultados se ha determinado que la variable en la que la empresa debe poner mayores 

esfuerzos es la de liderazgo. Un líder va a generar un cambio en sus trabajadores, va a influir 

positivamente, va a empoderar y buscar el crecimiento de su equipo y sobretodo va a ayudar a 

los empleados a entender la estregia global de la organización. Se han propuestos los 

programas para mejorar la variable de liderazgo y también las siguientes variables: objetivos, 

cooperación, compromiso organizacional y relaciones interpersonales. La mejora del clima 

organizacional influirá en el desempeño de los trabajadores, lo cual se verá retribuido en el 

logro de objetivos y mayor generación de ingresos. 

 


