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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, la innovacion tecnolodgica influye y genera cambios en muchos aspectos de la
sociedad, asi tenemos los nuevos grupos generacionales llamados nativos digitales o generacion Z, cuya
principal caracteristica es la facilidad de adaptacion a la tecnologia, puesto que han crecido bajo este

entorno y desarrollan estas practicas en las empresas en las que trabajan.

Este afio el sector gastronomico aumentara su facturacion en S/12,750 millones, una cifra 48%
mayor que lo registrado en el 2020, segiin proyecta el Ministerio de la Produccion (Produce). De
acuerdo con el titular del Produce, José Luis Chicoma, este se resultado se daria a "como respuesta

positiva a las estrategias del gobierno por impulsar la reactivacion de restaurantes y afines".

Para la implementacion del modelo de negocio se requiere una inversion de S/ 146,815.00
compuesta principalmente por el capital de los socios y un financiamiento bancario, con lo que se busca

satisfacer la demanda identificada, logrando obtener ganancias.

Las empresas innovadoras tienen mejores productos a menores precios, para imponerse en el
mercado globalizado. Las empresas patentan los procesos y productos -obtenidos en sus laboratorios de
investigacion- para tener el derecho por 20 afios al monopolio de su explotacion comercial, que les
permita recuperar su inversion en investigacion y desarrollo y obtener utilidades, parte de las cuales

seran reinvertidas en investigaciones de nuevos procesos y productos.
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INTRODUCCION

El presente proyecto busca satisfacer las necesidades que presentan las organizaciones del
sector gastronomico y afines, tanto del sector publico y privado, para poder disponer de la informacion
de sus productos, ventas, compras y clientes, lo que facilitara la atencion de manera eficiente y a bajo

costos.

Para ello se defini6 la necesidad que existe en el mercado por satisfacer, para lo cual
utilizamos instrumentos que nos permitid obtener informacion cualitativa y cuantitativa, para poder
tomar la decision acertada de ejecutar el proyecto y que genere beneficios a la empresa y al grupo de

interés de la organizacion.

Por consiguiente, se analiz6 el macro entorno, en la que se pudo determinar las oportunidades
y amenazas que ofrece el mercado para tener en cuenta al momento de decidir por invertir en la
industria. Posteriormente se analizo La industria utilizando las cinco fuerzas de Michael Porter y definir

la realidad en la que ingresaremos con nuestra propuesta.

Seguidamente, se determiné la direccion estratégica para poder delimitar el horizonte de la
empresa, basada en su proposito, vision, mision, valores y objetivos estratégicos, con el fin de poder

direccionar el proceso que permita lograr los beneficios esperados.

Para ello, se realiz6 una investigacion de mercado para poder definir el segmento de mercado,
frecuencia de compra, tipo de clientes, necesidad por satisfacer y quienes estan ofertando este servicio

y de qué manera lo estan presentando.

Una vez conocido el mercado, se procedio a elaborar el plan de comercializacion de acuerdo
a las estrategias de la mercadotecnia y poder dar a conocer la propuesta de valor que ofertamos. En esta
parte se determino el servicio a vender, el precio, plaza, promocion y sobre todo las caracteristicas del

servicio.

Posteriormente desarrollamos el plan técnico, de como y donde se desarrollara nuestro
proyecto con el fin de poder satisfacer la demanda y diferenciarse de los competidores, con el fin de

poder obtener rentabilidad.

En consecuencia, de la implementacion del proyecto se requiere de un equipo humano, por lo
que se detalla, los pasos para la constitucion y formalizacion de la empresa, la estructura organizacional

y descripcion de los puestos.

Finalmente, se determina la parte financiera, para definir la inversion requerida, la forma de

inversion y la viabilidad del proyecto.



CAPITULO I
DEFINICION DEL NEGOCIO

1.1.1dea de negocio
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Desarrollar una solucion tecnoldgica para restaurantes que generé valor a la empresa con el

fin de optimizar el tiempo y mejorar las experiencias de los clientes.

1.2. Diagnostico de la idea de negocio

- Seleccion de la Idea de Negocio

Tabla 1. Seleccion de la Idea de Negocio

INTEGRANTES IDEA DE NEGOCIO
1. Software para restaurantes
2. Delivery de Comida Saludable
3. APP para conocer a la ciudad de Iquitos

Fuente: Elaboracién Propia

MACRO FILTRO

Tabla 2. Macro Filtro

IDEA 1 IDEA 2 IDEA 3
PREGUNTAS  ORIENTADORAS/
I I I
IDEAS S NO S NO S NO
(Existe una necesidad que satisfacer?
X X X
(Existe un mercado para este producto?
X X X
(Hay una demanda insatisfecha?
X X X
(Quieres realizar este proyecto?
X X X
(Es posible realizar / producir el
o ., X X X
producto en tu distrito o region?
(Este  proyecto permite obtener
. X X X
ganancias?
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(Existe un acuerdo comercial con

proveedores?

TOTAL IDEAS CON SI 6 5 5

Fuente: Elaboracion Propia

MICRO FILTRO

TABLA DE CALIFICACION

5 MUY BUENO

4 BUENO

3 REGULAR

2 MALO

1 MUY MALO

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 3. Preguntas Orientadoras
PREGUNTAS ORIENTADORAS / IDEAS IDEA 1 IDEA 2 IDEA 3
Existencia de demanda insatisfecha 5 4 3
Disponibilidad de capital humano 5 4 4
Disponibilidad de capital humano a bajo costo 5 5 4
(Necesito mucha inversion para empezar el negocio? 4 4 4
El emprendedor tiene las habilidades para gestionar el 4 4 4
proyecto
TOTAL 23 21 19

Fuente: Elaboracion Propia

De todas las planteadas, la idea de negocio que tiene mayor viabilidad y es de conveniencia a trabajar
ya que de acuerdo a un analisis macro y micro filtro logramos identificar que nos va a generar mayores

ganancias y mayor rentabilidad a futuro es la del Software para restaurantes.
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1.3. Justificacion del plan de negocio

Este afio el sector gastronomico aumentara su facturacion en S/12,750 millones, una cifra 48%
mayor que lo registrado en el 2020, segiin proyecta el Ministerio de la Produccion (Produce). De
acuerdo con el titular del Produce, José Luis Chicoma, este se resultado se daria a "como respuesta

positiva a las estrategias del gobierno por impulsar la reactivacion de restaurantes y afines".

El ministro indicé que apoyaran al sector gastronomico local en digitalizacion y también en
la implementacion de Terrazas gastrondmicas que permitan ampliar aforos y minimizar el riesgo de
contagios por la COVID-19. Como se recuerda, recientemente se aprobd una guia para que estos rubros

"usen los espacios publicos colindantes a sus locales para reactivarse".

(Como les fue a los restaurantes en el 2020?

En el 2020 la facturacion de los restaurantes y servicios afines alcanzo los S/8,602 millones,
es decir, cayo un 50 % respecto a las ventas obtenidas en el 2019. Segtin la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI), en el Gltimo afio se estima que unos 70,000 restaurantes y cafeterias han tenido que

cerrar debido a la crisis economica. (RPP, 2021).

Creamer (2019), en el estudio “Restaurant Technology Study: Exponential Digital Drives
Quantum Convenience” sobre la tecnologia en restaurantes con fecha de 3 de agosto del afio 2019,
publicado por el Hospitality Technology, que tiene por objetivo el analisis de las tendencias
tecnologicas en el sector de los restaurantes, nos muestra como los Gltimos afios la tecnologia ha
obligado a las empresas del sector, de todos los tamafios, a involucrarse mas fuertemente y de forma
mas acelerada con las principales tendencias tecnologicas. Ademas, esto ha creado nuevos modelos de
negocio y a involucrado a muchos mas jugadores en el mercado, lo cual es una motivacion mas para

apostar por la omnicanalidad basada en tecnologias emergentes.
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Ubicacion: Calle San Roman N° 992, distrito de Iquitos, Maynas, Loreto

Servicio: Soluciones tecnoldgicas para restaurantes.

1) SEGMENTOS DE MERCADO
e Geografica:

o Iquitos Metropolitano

o Poblacion: Principalmente en Iquitos, Punchana, Belén y san Juan

e Empresas comerciales:
Los usuarios mas importantes son aquellos negocios del rubro gastrondémico que requieren

implementar tecnologia s sus operaciones.

2) PROPUESTA DE VALOR
JEP brinda soluciones de calidad en tecnologia para restaurantes y afines, brindando
customizacion, accesibilidad y respuesta inmediata.
Oftece:

e Asesoria personalizada
e Variedad
e Innovacion

e Diferenciacion

3) CANALES DE LLEGADA

e Presencial: Tienda

o Ubicada en Calle San Roman N° 992, distrito de Iquitos, es una zona
céntrica en la que se atendera a los clientes.

o Fuerza de Ventas:

v Venta en oficina (1 personas) y Venta de campo (1)

v’ La atencidn es de 8:00am a 6:00pm

° Virtual: Redes Sociales (Facebook)
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- Se promocionan los proyectos realizados.
- Se sincronizan los datos de los clientes para mantener la base de datos actualizada.
- Los contactos actuales siempre comparten sus experiencias y asi mismo que

recomienden la empresa.

e Virtual: Pagina web

Genera mayor confianza en el cliente, ya que puede observar los distintos tipos
trabajos y acabados que se brinda en cada obra realizada; ademés que puede
comprobar por si mismo acercandose al local comercial, que lo que se muestra

en la web, son trabajos realizados por la misma empresa.

Se Brinda mayor informacion, acerca de:
o Quienes somos
o Productos/proyectos
o Ubicacion

o Correos, para absolver las consultas

e Teléfonos (oficina)

Los clientes también realizan cotizaciones telefonicas en la oficina o de

manera personalizada a los nimeros de celular.

e Brochure/Volantes/ Tarjetas de presentacion

Se reparten a los clientes que llegan Al local comercial y se deja a los
representantes de las empresas.

4) RELACIONES CON NUESTROS CLIENTES

e Atencidn personalizada

Cada cliente es atendido por un “ejecutivo de ventas”, quién se hara cargo del

proyecto desde la cotizacion hasta la entrega satisfactoria del trabajo.

e Visitas vy asesorias gratuitas
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Los ejecutivos de ventas se acercan a las empresas, con una Tablet donde le

muestran los productos y se realizan sugerencias y asesorias de manejo de

informacion y de lo que maés le conviene.

5) FUENTES DE INGRESO

6)

Préstamos bancarios

El Pago es en moneda nacional en efectivo y/ o a través de POS (Mastercard, Visa,

etc.)

Las fuentes principales de ingreso son:

e Productos: Soluciones tecnologicas

Los precios de los productos estan dados con la instalacion incluida, asesoria.

RECURSOS CLAVE

La empresa cuenta con recursos:

e Fisicos:

(@)

o

o

(@)

Herramientas (para la elaboracion e instalacion de los productos)
Locales (oficina)
Insumos (internet)

Movilidad

e FEcondmicos:

(@)

(@)

(@)

Lineas de crédito (Préstamos bancarios)

Cuenta corriente

Intelectuales:

Conocimiento, experiencia y habilidad de todos los trabajadores

(Gerente, técnicos, etc.)

e Humanos:

o

o

Mano de obra

Proveedores
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7) ACTIVIDADES CLAVES
e Produccion con estandares de calidad (Desarrollo de software)
e Servicio de asesoria
e Proveedores confiables

e (Capacitaciones (Seguridad, fuerza de ventas, etc.)

8) SOCIOS CLAVES

e Proveedores:

o Son proveedores que brindan confianza, los productos tienen
especificaciones que cumplen los estandares de calidad.

o Hay prérrogas de pagos y pueden ser bancarizados.
e Tercerizacion:
Por temas de espacio de local y/o por sobrecarga de trabajo, se opta por esta

opciodn, cuando las obras demandan una entrega inmediata.

e Disenadores web:

Son los encargados de mantener actualizada la pagina web, con todas las

licencias necesarias, el pago por el alquiler del hosting es anual entre otros.

e Asesoria contable:

En aras de la formalizacidn, es necesario tener un asesor contable, ya que
mantiene al dia todos los temas contables y estara disponible a todos los
requerimientos que se presenten por parte de SUNAT o SUNAFIL

e (Colaboradores:

Son una pieza fundamental en el desarrollo de la empresa

9) ESTRUCTURA DE COSTOS

a) Costo Variable:

Los costos que definiremos serdn solo para el desarrollo de software
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO

2.1 Analisis del Microentorno
Las 5 fuerzas competitivas que son la parte esencial dentro de los procesos de las industrias como lo es
los aplicativos, como se esta ejecutando con la nueva empresa JET, que tiene un procedimiento que
convierte en un mercado muy atractivo y llamativo para futuras inversiones, obtenciones de diversas
utilidades, nuevos competidores y un buen nivel de negociaciones convirtiendo a las empresas

competitivas y rentables. (Porter, 2008, pag. 80).

- Rivalidad entre competidores: Esto conlleva al quinto factor que nos da a conocer como nos
brinda la mayor informacién que se proporciona a la empresa o compafiia para que puedan
establecer todo lo relacionado con las respectivas estrategias de posicionamiento de mercado.
Donde los diversos factores a tener en cuenta son:

e Guerra de precios

e Alta calidad

e Exceso de capacidad instalada
e Altos costos de salida

e Costes fijos elevados

Tabla 4. Rivalidad entre competidores

Items Peso relativo Valores Ponderacién
Informacion del 0.2 4 0.8
mercado
Proporcion entre la 0.2 3 0.6

oferta y la demanda

Valor de marca 0.3 4 1.2
Calidad de servicio 0.3 4 1.2
Total 1 3.8

Fuente: Ejecutor 2021

Clasificacion: 4: mayor, 3: mayor al promedio, 2: promedio, 1: malo.
2.5 > Alto nivel de competencia

2.5 <bajo nivel de competencia
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Interpretacion: La tabla muestra el valor mayor a 2.5, da a conocer que el respectivo negocio tiene un
bajo nivel de competencia en el mercado local, haciéndolo fuerte ante los factores actuales de mercado

donde se propone todo lo relacionado en brindar a los usuarios un servicio de calidad.

- Poder de negociacion con los clientes: Los clientes hoy en dia han demostrado que tiene la

decision rapida de poder escoger diferentes tipos de servicios o productos que ofrezcan la
respectiva competencia. Todo esto se pone mas factible cuando los clientes encuentran una

diversidad de proveedores y se pueda escoger el que mas nos satisfaga como:

Tabla 5. Poder de negociacion con clientes

Items Peso relativo | Valores Ponderacion
Informacion del Mercado 0.2 4 1.2
Proporcion entre la oferta y la demanda 0.3 4 1.6
Valor de marca 0.2 4 0.8
Calidad de Servicio 0.3 4 1.2

Total 1 4.8

Fuente: Ejecutor 2021

Clasificacion: 4: mayor, 3: mayor al promedio, 2: promedio, 1: malo
2.5 > Alto nivel de competencia

2.5 < bajo nivel de competencia

Interpretacion: La tabla muestra el valor mayor a 2.5, da a conocer que el respectivo negocio
tiene un alto nivel de negociacion con el cliente, donde muestra la preferencia y el posicionamiento
muy competitivo que es referente en el mercado local y nacional, dado que la tecnologia que se proyecta

a comercializar es innovadora y no se evidencia competencia actualmente,

Todo lo relacionado se puede desarrollar mediante el cliente o usuario que desea aplicar el
software, hoy en dia demuestran mayor interés en utilizar ya que han demostrado que la demanda actual
es mas grande que la oferta actual en un mercado muy hostil, esto conlleva que los usuarios no podran
negociar y menos exigir la disminucion de los precios. Por ende, la mayoria de los clientes no llegan
intercambiar el servicio por respectivos productos sustitutos, donde las diversas razones donde el target
obtiene un servicio de status que se le da un mayor poder adquisitivas con que ya tiene. Por otra parte,
las empresas o las compaiiias no dan muchas opciones que faciliten el cambio de empresa, donde

conllevaria un mejor uso en todos los factores facilitados.
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- Amenaza de nuevos competidores: Dando a conocer que los competidores que serian las

empresas con diversas caracteristicas o servicios semejantes a los nuestros. Cuanto muestre

mejores opciones, como también si entran facilmente los competidores a nuestro mercado,

aumentara fuertemente la amenaza para nosotros. Donde se tiene mayores obstaculos y las mas

usuales son las subsiguientes:

e Requerimientos de capital

e Presencia de barreras de entrada

e Perfeccionamientos en la tecnologia

e Patentes mediante la propiedad exclusiva

e Politica Gubernamental

Por ende, en el proceso del proyecto se demuestra las barreras de ingreso al mercado frente a la

amenaza de nuevos competidores, que son:

Tabla 6. Amenaza de nuevos competidores

items Peso relativo Valores Ponderacion
Barreras legales 0.2 3 0.6
Diferenciacion del servicio 0.2 4 0.8
Lealtad de los usuarios de la marca 0.4 3 1.2
Inversion inicial 0.2 3 0.6

Total 1 32

Fuente: Ejecutor 2021

Clasificacion: 4: mayor, 3: mayor al promedio, 2: promedio, 1: malo.

2.5 > Alto nivel de competencia

2.5 < bajo nivel de competencia

Interpretacion: Valor mayor a 2.5, da a conocer que el respectivo negocio tiene un alto nivel de fuerza

ante un posible ingreso de nuevos competidores al mercado, cuyo proyecto que se presenta, ha mostrado

que hay una lealtad por parte de los usuarios con la marca, seria favorable y beneficioso para la empresa.

- Poder de negociacion con los proveedores: Se ha mostrado que el fuerte impacto que muestra

los proveedores, que no tienen los servicios o productos especificos. Se refiere que se puede
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cambiar de proveedores sin tener muchos riesgos que nos pueda afectar mas adelante. Donde

los diversos factores a tener en cuenta son:

e Lasituacion del mercado local

e Presencia de servicios sustitutivos

e Facilidades para el cambio de proveedor

e Toma de decisiones en el precio por parte del proveedor

e Condiciones financieras y econdmicas: Forma de pago, precios accesibles, descuentos,

entre otros.

e Nivel tecnoldgico

Por ende, en el proceso del proyecto se demuestra las barreras de ingreso al mercado frente la

negociacion con proveedores que son:

Tabla 7. Negociacion con proveedores

Items Peso relativo Valores Ponderacién
Coste de cambio del proveedor 0.3 4 1.2
Concentracion de los proveedores: 0.4 2 0.8
El sector especifico 0.2 4 0.8
Exclusividad de proveedores con otras 0.1 2 0.2
empresas

Total 1 3.0

Fuente: Ejecutor 2021

Clasificacion: 4: mayor, 3: mayor al promedio, 2: promedio, 1: malo.

2.5> Alto nivel de competencia

2.5< bajo nivel de competencia

Interpretacion: Valor mayor a 2.5, da a conocer que el respectivo negocio tiene un alto nivel de

competencia negociacion con sus proveedores donde muestra una mayor capacidad de negociacion, con

buenas estrategias en los diferentes factores que van a beneficiar de manera directa a la empresa o

compaiia.

- Amenaza de productos sustitutos: Obteniendo un producto o servicio que sea capaz de

satisfacer la misma necesidad que la competencia, se le va a sustituir, donde surge la amenaza,
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que el respectivo usuario toma diferentes decisiones para poder escoger su compra, mediante
el precio que es mas bajo y mejor calidad que le estan ofreciendo. Donde los diversos factores

a tener en cuenta son:

e Precio referente
e Disponibilidad de sustitutos
e Relacion entre calidad y precio
e Diferenciacion del producto o servicio
e Aumento de precios
Por ende, en el proceso del proyecto se demuestra las barreras de ingreso al mercado frente a la

amenaza de productos sustitutos, que son:

Tabla 8. Amenaza de sustitutos

Items Peso Valores Ponderacion
relativo
Calidad de servicio 0.3 4 1.2
Facilidad de cambio del comprador 0.3 4 1.2
Analizar las ventajas del producto sustituto 0.3 4 1.2
Propension de comprador a sustituir 0.1 4 0.4
Total 1 4.0

Fuente: Ejecutor 2021

Clasificacion: 4: mayor, 3: mayor al promedio, 2: promedio, 1: malo.
2.5 > Alto nivel de competencia

2.5 <bajo nivel de competencia

Interpretacion: Valor mayor a 2.5, da a conocer que el respectivo negocio tiene un alto nivel de
competencia frente a la amenaza de productos sustitutos, brindando una mejor calidad de servicio donde

el usuario se pueda sentir comodo y sobre todo satisfactorio al poder usar la informacién de su carta.
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2.2. Analisis del macroentorno

2.2.1. Factor Politico

Factor politico en cuanto a coyuntura politica de apertura de comercios restaurantes durante la

pandemia.

La ciencia y la tecnologia son componentes esenciales para un plan de innovacion para la
competitividad de un pais. Con la aplicacion del conocimiento cientifico y de nuevas tecnologias se
resuelve problemas relacionados con la obtencion y utilizacion de energia, de alimentos, mejor
aprovechamiento de la tierra, suministro de agua potable, entre otros, y se mejora la productividad y la
competitividad, con lo que se logra el crecimiento econdémico. La innovacion es el arma para la

competencia comercial entre empresas y paises.

Las empresas innovadoras tienen mejores productos a menores precios, para imponerse en el
mercado globalizado. Las empresas patentan los procesos y productos -obtenidos en sus laboratorios de
investigacion- para tener el derecho por 20 afios al monopolio de su explotacion comercial, que les
permita recuperar su inversion en investigacion y desarrollo y obtener utilidades, parte de las cuales

seran reinvertidas en investigaciones de nuevos procesos y productos.

La importancia de los inventos para la competitividad de las empresas ha llevado a los paises,
liderados por Estados Unidos, a firmar, en 1994, los acuerdos ADPICs, para respetar mas estrictamente
la propiedad intelectual. Las reacciones de algunos paises han sido las de invertir mas en investigacion
y desarrollo (I+D). Sin embargo, los resultados obtenidos han dependido de la naturaleza de los sistemas

de ciencia y tecnologia que tiene cada pais para utilizar esa inversion.

La Ley 28303, que crea el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia ¢ Innovacion Tecnologica
(SINACYT), bien define los aspectos mas relevantes del sistema, asi como del desenvolvimiento de la

actividad investigadora en el pais. Sin embargo, el sistema padece de las siguientes limitantes:

a) El SINACYT esta desarticulado por la carencia de una relacion organica y sistémica entre
el CONCYTEC vy los institutos conformantes (organismos publicos sectoriales de investigacion), y

entre éstos mismos;

b) Los Acuerdos del SINACYT, resultado de la coordinacion de esfuerzos de cooperacion
técnica de los 18 institutos conformantes del sistema, no se cumplen en su totalidad. Ello es debido a

que la Ley no es de caracter vinculante;
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¢) La Jerarquia organica del CONCYTEC es el mismo que los organismos publicos miembros
del SINACYT, los que estan directamente relacionados con sus respectivos sectores, producto de lo
cual el CONCYTEC no tiene el poder de un 6rgano rector.

d) Los Institutos de investigacion, ademas de ser pequefios en recursos humanos, financieros
y materiales disponibles, estan desarticulados y dispersos en varios sectores, y administrados sin una

vision integradora de equipos humanos e infraestructura fisica;

e) Falta voluntad politica por resolver los problemas del SINACYT, reflejada entre otros, en

la creacion del FINCYT, existiendo el FONDECYT, al que no se le asigna recursos;

f) No se incentiva la creatividad e innovacion en los reglamentos internos de trabajo de la

mayoria de los miembros del SINACYT;

g) Hay ausencia de normatividad Unica y vinculante para la evaluacion de las investigaciones
en CTI a nivel nacional. Ello provoca que los recursos asignados a la promocion de la investigacion,
tales como el FEDU vy los provenientes del canon minero, se desnaturalicen tomandose como ingresos
cuasi-remunerativos para todos los profesores, cuyo su aporte al conocimiento (registro de patentes,

publicaciones certificadas, entre otros) resulta casi nulo;

h) No hay incentivos para que las investigaciones terminen en patentes;

2.2.2. Factor Economico

El Banco Mundial (BM) elevd este lunes su prevision de crecimiento para la economia
peruana en el 2021 a 8.1% desde 7.6%, de acuerdo al mas reciente informe semestral para América

Latina y El Caribe, ‘Volver a Crecer’.

La proyeccion del BM para el Producto Bruto Interno (PBI) peruano muestra el segundo
mayor crecimiento en la region este aflo, solo detras de Guyana (20.9%) y por delante de Argentina con

6.4% y Chile, 5.5%.

América Latina y el Caribe sufrié mas dafios a la salud y la economia a causa de la pandemia
de COVID-19 que cualquier otra region, pero a medida que la region comienza a repuntar se abre la
oportunidad de llevar a cabo una transformacion significativa en sectores clave, segun el nuevo informe

del Banco Mundial.
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Debido a la pandemia, el PBI en la region de América Latina y el Caribe (excepto Venezuela)
cay6 un 6.7% en el 2020. Se prevé una vuelta al crecimiento de 4.4% para el 2021. En comparacion
con las proyecciones del Banco a fines del 2020 de una caida de 7.9% para el 2020 y una expansion del

PBI en un 4% para el 2021.

La enorme conmocion causada por la pandemia podria sentar las bases para una mayor
productividad mediante la reestructuracion economica y la digitalizacion. También surgen otras
oportunidades a partir de innovaciones en el sector eléctrico, de acuerdo al informe semestral del Banco

Mundial para ALC, ‘Volver a Crecer’.

“El dafo es severo y estamos viendo mucho sufrimiento, en particular entre los mas
vulnerables”, dijo Carlos Felipe Jaramillo, vicepresidente del Banco Mundial para la region de América
Latina y el Caribe. “Pero siempre hay que mirar hacia adelante y aprovechar esta oportunidad para

realizar las transformaciones necesarias que aseguren un futuro mejor”.

La fuerte contraccion causada por la pandemia el afio pasado tuvo costos economicos y
sociales enormes. La tasa de desempleo en general aumenté y la pobreza se dispard, si bien en algunos
paises el uso masivo de transferencias sociales hizo mucho para amortiguar el impacto social de la

Crisis.

La crisis de la COVID-19 tendra un impacto a largo plazo sobre las economias de la region.
Es probable que los menores niveles de aprendizaje y de empleo reduzcan los ingresos futuros, mientras
que el elevado nivel de endeudamiento publico y privado puede causar tension en el sector financiero

y frenar la recuperacion.

A pesar de estos desafios, existen areas positivas. El comercio internacional de bienes se
mantuvo en un nivel relativamente bueno, a pesar de la fuerte caida en el comercio de servicios,
particularmente turismo. La mayoria de los precios de las materias primas son mas altos que antes de

la crisis de COVID-19, en parte gracias a la pronta recuperacion de China.
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Esto es algo bueno para los exportadores de productos agropecuarios y mineros. Las remesas
hacia la region subieron en comparacion con el periodo previo a la pandemia, un tema muy importante

para varios paises del Caribe y América Central.

Asimismo, los mercados de capital permanecieron abiertos para la mayoria de los paises de
la region. De hecho, la toma de deuda en el exterior aumento, ayudando a mitigar el impacto econémico
y social de la crisis de COVID-19. La mayoria de los paises de la region incurrié en déficits

presupuestarios significativos desde comienzos de la pandemia.

El gasto adicional se destind a fortalecer los sistemas sanitarios, proporcionar transferencias
a los hogares y ayuda a las empresas. Paralelamente, la implementacion de medidas proactivas ayudo a

los deudores y redujo el riesgo de crisis financieras.

“A medida que las economias repuntan este afio, algunos sectores y empresas ganaran y otros
perderan”, dijo Martin Rama, economista en jefe del Banco Mundial para la region de América Latina
y el Caribe. “Esta pandemia dio lugar a un proceso de destruccion creativa que puede resultar en un
crecimiento mas acelerado pero que también puede agrandar la desigualdad dentro y entre paises de la

region”.

Por ejemplo, los servicios hoteleros y personales pueden sufrir dafios a largo plazo, aunque
las tecnologias de la informacion, las finanzas y la logistica se expandirdn. A mediano plazo, las
ganancias pueden ser mayores que las pérdidas. La mayor transformacion puede resultar de la
digitalizacion acelerada, que podria conducir a un mayor dinamismo en la intermediacion financiera, el

comercio internacional y los mercados laborales.

La tecnologia también supone una oportunidad para transformar el sector energético. América
Latina y el Caribe posee la matriz de generacion eléctrica mas limpia de todas las regiones en desarrollo,
fundamentalmente debido a la abundancia de energia hidroeléctrica. La region deberia tener la
electricidad mas barata del mundo en desarrollo, pero en su lugar tiene la mas cara, esencialmente

debido a las ineficiencias.
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Las empresas y los hogares de la region pagan mucho mas por la electricidad que consumen
de lo que costaria generarla. Estas ineficiencias se reflejan en apagones frecuentes, pérdidas técnicas y
comerciales, empresas publicas con exceso de personal y abusos del poder de mercado por parte de

generadores privados. (Gestion, 2021).

Con un marco institucional adecuado, la tecnologia puede aumentar la competencia en el
sector, reduciendo asi el precio de la electricidad y aumentando la proporcion de energia renovable. Por
ejemplo, la generacion distribuida puede hacer que empresas y hogares dependan de sus propias fuentes

de energia, como paneles solares, y que compren o vendan electricidad a la red seglin la hora del dia.

Ademas, un aumento en el comercio transfronterizo de electricidad puede aprovechar las
diferencias en capacidad instalada, costos de generacion y estacionalidad de la demanda para generar
beneficios mutuos. No obstante, esta mejora en la eficiencia solo tendra lugar si la electricidad puede

comprarse y venderse a un precio adecuado.

Si bien hay sefiales de que las economias de la region se estan recuperando y esperanzas de
que este trastorno tenga alglin resultado positivo, las perspectivas para este afio siguen siendo inciertas.
El despliegue de la vacunacion ha avanzado con lentitud en la region y la inmunidad de rebafio recién

podria alcanzarse para fines del 2021.

Asimismo, pueden darse nuevas oleadas de infecciones a medida que surgen nuevas variantes
del virus. Mientras nos preparamos de forma activa para reconstruir mejor, la prioridad sigue siendo

proteger la vida humana y los medios de subsistencia. (Gestion, 2021).
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2.2.3. Factor Socio Cultural

- Aumento de consumo per capita:

Las ventas de los restaurantes registrarian un crecimiento de 13% este afio, mas del doble del
crecimiento promedio de los Gltimos cinco afios, segun prevé Scotiabank debido a un cambio en los
habitos de consumo. Este crecimiento seria explicado por la mayor demanda por bienes de primera
necesidad registrada en los ultimos meses, asi como por la postergacion del consumo en otros canales
de venta retail, dado que los supermercados continuaron operando, causando un impacto positivo hacia

las ventas de los centros de abasto. (Gestion, 2021)

- Mayor uso de las tarjetas:

Con la llegada de la pandemia del covid-19 el uso de monedas o ir al banco se convirtieron
en riesgos de contagio, impulsando los medios digitales y el “dinero plastico”. Y en ciertos lugares, este
ultimo ya se acerca o supera al pago en efectivo, siendo este un factor positivo debido que de esta forma
aprovechamos la facilidad de pago que ofrece nuestro producto, haciendo que mas personas puedan
usar el carrito de compras inteligente debido a la demanda insatisfecha segtiin lo mencionado por IPSOS.

Grdfico 2. generaciones en el Peru
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- Personas que no toman consciencia:

En tanto que la cifra de personas contagiadas también va en rapido ascenso: entre el jueves
14 de enero y el sabado 16 de enero del 2021, el nimero de personas infectadas subid a 4,000 originado
en gran parte por personas que no cumplen con las disposiciones del presidente lo que origina que los
casos sigan en aumento originando la propagacion del COVID19. De esta forma se origina que la tasa
de mortalidad se vea incrementada originando un impacto negativo hacia los supermercados. (Gestion

,2021).

Gradfico 3. Tasa Bruta de Natalidad y Mortalidad
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Seglin grupos de edad, la menor tasa de actividad se presenta entre la poblacion joven, tanto
para hombres como mujeres; sin embargo, en todos los grupos de edad la tasa de actividad econdomica
es mayor en los hombres que en las mujeres, siendo la brecha mas corta entre la poblacién joven (12,3
puntos porcentuales). Las mujeres y los jovenes constituyen grupos vulnerables que requieren politicas

de empleo para su incorporacion al mercado de trabajo.
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2.2.4. Factor Tecnologico

El mundo gastronémico siempre se ha caracterizado por la innovacion y la curiosidad, gracias
al avance de nuevas técnicas, a la aparicion de nuevos productos y a las exigencias de sus usuarios.
Ahora le ha llegado el turno a la experiencia; quioscos con pantallas tactiles para realizar pedidos sin
interferencia humana y sin congestionar los locales, tabletas en las mesas para mostrar un mena mas
atractivo y, aplicaciones que gestionan reservas; realizan entregas a domicilio o digitalizan los

beneficios de los locales, son algunas de las tecnologias que ya se utilizan en el pais. (Expreso, 2021).

2.2.5. Factor Ambiental

Lima genera diariamente mas de 5.000 toneladas de residuos orgéanicos, la gran mayoria,
restos de comida de hogares y restaurantes. En una ciudad ideal, todos esos desperdicios podrian ser
reciclados, pero, hasta hace poco, en Lima alin no existia una solucion que permitiese hacerlo. Hoy,

(qué pasa con toda esa basura?, y ;como podrian reutilizarse estos desechos de alimentos?

El programa Gastronomia #sinbasura, al que se han sumado ya importantes restaurantes y
empresas de Lima, es una iniciativa de Sinba, empresa socio-ambiental que apuesta por los residuos

como vehiculo de transformacion social y ambiental.

Sinba establece alianzas con empresas y restaurantes, a los que capacita y certifica para
desplegar mejores practicas en la gestion de residuos. Cada dia se recoge de estos locales los residuos
organicos y reciclables, previamente separados. Los organicos luego van a una biofabrica para ser
convertidos en alimento animal y abono mediante un proceso biotecnoldgico innovador. Los materiales
reciclables (plasticos, carton, etc.) son recuperados por una asociacion de recicladores. El alimento
procesado se vende a precio justo en granjas porcinas urbanas, a las que ademas se da asesoria técnica
para convertirlas en espacios saludables. “Vimos que los pocos residuos que se reciclan en algunos
restaurantes van a estas granjas informales, de las que hay entre 6.000 y 8.000 en toda Lima. Ahi se
produce entre el 40 y el 50% de la carne de cerdo que se consume en la capital (segin datos de la
Asociacion Peruana de Porcicultores), y las condiciones de salubridad no son las mejores”, explicé Pipo

Reiser, director de Alianzas de Sinba.

Ya se ha conseguido que varios restaurantes y otras empresas importantes se sumen al
programa, como Central Restaurante, Panchita, Isolina, Flora y Fauna, La Baguette y Vallealto; y que
criadores de estas granjas comiencen a interesarse por los beneficios de criar a los cerdos con alimento

procesado de calidad, ya que esto les permite ofrecer una mejor carne al mercado.
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Seglin Reiser, esta iniciativa puede reducir hasta en 80% la cantidad de residuos que llega a
rellenos sanitarios, y minimizar asi la contaminacion de suelos, aire, y las emisiones de CO2. Ademas,
se generan oportunidades de empleo e ingresos para recicladores y se evita la propagacion de vectores

de enfermedades, con lo que disminuyen los riesgos a la salud publica. (Gestores, 2018).
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CAPITULO 111
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. Mision

Somos una empresa especializada en el desarrollo y manejo de software, comprometidos a brindar

confianza y mejorar la calidad de vida de nuestros clientes.

3.2. Vision

JEP tienen como vision impulsar el desarrollo de software de alta calidad, satisfaciendo las necesidades
de micros, medianas y grandes empresas, teniendo como aliados a la tecnologia y a un equipo humano

responsable e innovador

3.3. Valores

- Responsabilidad. Colaboradores responsables con sus acciones y con el logro del proposito de

la empresa.

- Innovacién: Innovar constantemente para dar lo mejor a nuestros clientes, para facilitarles

todas sus actividades.

- Trabajo en equipo: Equipo comprometido con los resultados de la empresa.

3.4. Objetivos estratégicos generales

- Lograr una participacion de mercado de 25% de los softwares para finales del 2022
- Lograr un posicionamiento de 50% de la mara JEP para finales del 2022

- Capacitar a todo el equipo de manera semestral
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3.5. Matriz FODA
Tabla 9. Matriz FODA

O1. Mercado descontento Al. Nuevas competencias locales.
02. Fuerte demanda de la gastronomia. A2. Fallas en la plataforma.
03. Disminucioén del impuesto a la Renta, para las MYPE, donde | A3. Rebrote de la COVI19.
obtendran mayores beneficios. A4. Recesion economica.
04. Penetraciéon de mercados tecnologicos. AS. Empresas privadas, dan los mismos servicios a
O5. Innovaciéon de productos de acuerdo a las necesidades del | un precio viable
usuario.

Fortalezas FO FA

F1. Contar con capital propio para instalacion de
la empresa.

F2. Capacidad de gestion.

F3. Servicio innovador muy atractivo para los
usuarios.

F4. Facil acceso e interfaz liviana

F5. Excelencia en servicio al usuario.

F1-02-03 Implementar un acceso al cliente para que pueda
acceder a los beneficios del software.

F2-F3-F4-02-03 Desarrollar un excelente servicio para la fuerte
demanda.

F6-04 Realizar una ubicacion estratégica para ingresar a nuevos
mercados.

F3-F8-O5 Dirigir la estrategia comunicacional a resaltar al
servicio a brindar como un medio que te ahorrara tiempo y te
ofrecera un servicio unico.

F2-F4-A2 Establecer las notificaciones en el
aplicativo para confirmar los pedidos seleccionados.

F4-F5-A3-AS5 Dar a conocer nuestra propuesta de
valor ante nuestros aliados estratégicos, para
disminuir el riesgo que perciben del modelo de
negocio. Mantenernos en constante innovacion y
mejora para que nuestra propuesta de valor perdure
en el tiempo.

Debilidades

DO

DA

DI1. No se cuenta con el capital financiero
suficiente.

D2. Falta de experiencia competitiva en el
mercado.

D3. Marca de la empresa no reconocida por ser
nueva

D1-O5 Aprovechar la modalidad de financiamiento alternativo
para contrarrestar la falta de capital necesario para poner el
negocio en marcha.

D2-D3-04-0O5 Antes del lanzamiento del software realizaremos
una campatfia de publicidad por toda la ciudad como también un

coctel con empresarios en un reconocido hotel

D3-A3 Asegurarnos que los mecanismos de control
sean los necesarios para no ocasionar mayor nivel de
desconfianza por parte de nuestros aliados.

D2-A2-A5 Se buscara la capacitacion de nuevos
trabajadores en nuevas tecnologias para mejorar el

servicio del software.
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3.6. Estrategia genérica de Porter.

Las estrategias genéricas de Michael Porter, son tres; Estrategias de liderazgo en costes,
Estrategia de diferenciacion y Estrategia de enfoque, basadas en la ventaja competitiva de las empresas,

concepto lanzado en 1985 y que hasta la actualidad es utilizado.

Diferenciacion: Ejecutar un software innovador que beneficie al usuario, dandoles un servicio rapido,
novedoso y sobre todo que haga una diferencia mayor a las demas, estableciendo un agrado en la mente

de los clientes. Las acciones a tomar son:

Atencidn al cliente completamente personalizado

Ofrecer un excelente servicio



3.7. Cronograma de actividades (diagrama de Gantt)

Tabla 10. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

10

11

12

Estudio de mercado

Determinar el mercado

CATEGORIA

Constitucion de la empresa

Busqueda y reserva de nombre

Elaboracion de la minuta

Elaboracion de escritura publica

Inscripcion de registros publicos

Inscripcion al RUC

Licencia de funcionamiento

SUB CATEGORIA

Software

Creacion del Software

Publicidad del Software

Lanzamiento del Software

Compra de equipos/muebles

Escritorios, computadoras, enseres

Local

Seleccidén de personal

OBJETIVOS

Revision de los balances

Revision de los objetivos

Crecimiento a nivel operativo

Continuidad y sostenibilidad de la empresa




37

CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Oferta

La industria global del software estd experimentando una gran transformacion por la
implementacion masiva de los servicios digitales en la sociedad y en las empresas en general. En base
a ello, se puede decir que el mercado de la informatica en Pert, que incluye hardware, software y
servicios informaticos profesionales, tuvo un incremento en su Tasa de Crecimiento Anual Compuesto

de 14.1% en los ultimos siete afios.

Para Microsoft la expectativa es que este afio el crecimiento sea de 9.7% con un movimiento
de US$ 2,289 millones. Asimismo, la compaiiia internacional destac -en base a informacién de IDC-
que entre el 2010 y 2017 la industria del software registrd un incremento de 10.8%, por encima del
crecimiento mundial especifico del software. Ahora se proyecta que, hacia fines del afio 2020, la

industria del software en Perti se multiplique 2.5 veces en comparacion con el afio 2010.

Microsoft América Latina indico que, en el mercado peruano, la industria comercial solo del
software recaudé USS$ 396.8 millones en el 2017, segin cifras oficiales de Sunat. Este mercado incluye
la venta de licencias para instalacion local y servicios de software modelo en la nube publica. “Durante
ese mismo afio, Microsoft liderd el mercado, con una participacion de mercado del 15.2%” (Gestion,

2020).

4.1.1. Clientes:

En Pert la industria en el rubro tecnoldgico no tenia mucha penetracion en el mercado por lo
que originaba que los supermercados no se animen a confiar en las bondades que ofrece adaptar
herramientas tecnologicas en los principales procesos que se involucran a la gestion de compras, sin

embargo, en los ultimos afios hemos encontrado cambios ya que se evidencia la implementacion.

4.1.2. Competidores:

- Directos:

Actualmente no contamos con competidores directos en el territorio nacional, debido a que el
mercado se le denomina amateur en el sector tecnologico. Por otro lado, existen modelos de negocios
similares en el extranjero, generando una posible amenaza por la introduccion nuevos competidores con
altas inversiones de capital, originando una desventaja por precios competitivos que podrian ofrecer en

el mercado a base de una economia de escala.
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Los principales Competidores:

e FUDOBOT

Esta empresa oferta productos de gastronomia y recibe los pedidos a través de nuestros canales

de venta en linea:

- Ment online
- CartaQR
- Integraciones con Domicilios.com, Uber Eats y Rappi

- API para integraciones

Grdfico 4. Fodobot

M pedido

ComOA HAPIDA
’r‘ a @ Mi Restaurante
—
- : —— s—
B o 20 [+ 10 [+ b Tus apciones R
Comba Hamburguesa
4
o | .

2 Uber Eats Qﬂ{?ﬂf

OxuaRe i, com

Entre las funcionalidades que presenta este formato de FUDOBOT, las mencionamos en la siguiente
tabla:
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- Funcionalidades del software FUDO

Funcionalidades

Arqueo de caja

Permite llevar a cabo el control de todos los ingresos y egresos de
caja durante un turno de trabajo.

Movimientos de caja

Permite registrar aquellos ingresos y egresos de caja que no estan
vinculados con ventas o gastos.

Ventas por mostrador

Permite administrar los pedidos de forma rapida, sin la necesidad
de tener que asignar una venta a una mesa.

Ventas en mesas

Permite administrar los pedidos a través de mesas.

Configuracion de mapa de salas y
mesas

Permite distribuir las mesas en distintas salas de acuerdo al plano
del negocio.

Asignacion de camareros sobre
ventas

Permite asignar camareros sobre las ventas, tanto en mesas como
en mostrador.

Asignacion de clientes sobre ventas

Permite asignar clientes sobre las ventas, tanto en mesas como en
mostrador y domicilio.

Creacion de descuentos fijos y
porcentuales

Permite aplicar descuentos fijos y porcentuales sobre el monto
total de las ventas.

Creacion de descuentos automaticos
en clientes

Permite asignar descuentos sobre clientes

predeterminados.

porcentuales

Traslado de consumos entre mesas

Permite trasladar consumos desde una mesa hacia otra, dejando el
registro de la mesa de origen.

Cierre parcial de ventas

Permite cobrar Unicamente algunos productos dentro de una
misma venta, sin la necesidad de tener que cerrarla.

Multiples cajas

Permite trabajar con distintos 'Arqueos de Caja' de manera
simultanea e independiente.

Multiples medios de pago

Permite cerrar una misma venta con distintos medios de pago.

Multiples turnos

Permite configurar distintos turnos de trabajo para facilitar la
organizacion de los registros histéricos de ventas.

Control de propinas

Permite llevar a cabo un control de todas las propinas que ingresan
a la caja, durante un periodo determinado.

Categorias y sub-categorias de
productos

Permite organizar el listado de productos de acuerdo a sus
respectivas categorias y sub-categorias.

Categorias y sub-categorias de
ingredientes

Permite organizar el listado de ingredientes de acuerdo a sus
respectivas categorias y sub-categorias.

Productos favoritos

Permite marcar determinados productos como favoritos para
agilizar su adicion.

Combos de productos

Permite crear productos que a su vez estdn compuestos por otros
productos.

Carga de recetas

Permite la asignacion de ingredientes (y sub-ingredientes) sobre
los productos para calcular su costo y margen de ganancia.

Control de stock de productos e
ingredientes

Permite actualizar el nivel de stock de productos e ingredientes a
medida que se realizan ventas y gastos, o bien, a través de ajustes
manuales.

Fuente: (FUDO, 2021)
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e GRANDCHEF

Software de entrega 100% integrado con GrandChef, en la que se puede publicar el enlace a
través de WhatsApp para que sus clientes puedan acceder y realizar pedidos en linea. Vende todo lo
que quieras y paga solo una cantidad fija por mes. Sin costos adicionales ni asteriscos. Edite sus
productos en GrandChef y véalos actualizados en Entrega al instante. Reciba pedidos directamente en
su pantalla de entrega y envielos directamente a produccion de cocina. Enriquezca su sitio de entrega
con fotos y descripciones detalladas de sus productos. jSu sitio web de entrega se comporta como una
aplicacion en el teléfono celular de su cliente! Se ofrece automaticamente un atajo al acceder al sitio

web. (Grandchef, 2021).

01:10h | 47,00 | 122,00 | 0,00

Sistema de pedidos mediante control electronico

Realizar pedidos para teléfonos y tabletas Android. Se descarga la aplicacion gratuita de Play
store y hace que su equipo de servicio haga mas que normalmente puede hacer con un sistema
tradicional. Su equipo de servicio siempre esta listo para recibir pedidos. Servicio 3 veces mas agil y
eficiente. Sin perder tiempo tomando pedidos e yendo a la cocina. Olvidese de las prisas de cruzar el

pasillo para utilizar una terminal fija. (Grandchef, 2021).

Menu digital

El menu Digital estd 100% integrado con GrandChef, asegurando la integridad del stock,
sincronizacion de productos del sistema interno con el ment digital, impresion automatica en sectores
productivos, etc.

Ment digital con fotos, precios y descripciones de productos. Con esta alternativa se busca que las

empresas eliminen los papeles y los controles manuales y modernice su negocio. (Grandchef, 2021).
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e SICO RESTAURANTES

Es un Software para Control y Gestion de Restaurantes, tales como: Criollos, de Pescados y
Mariscos, Vegetarianos, Comida Rapida, Heladerias, Cafeterias, Cevicherias, Bar, Discotecas, etc.
permite a los gerentes mediante informes multidimensionales de decision, hacer analisis cruzados entre
las diferentes variables operativas de una empresa, con el objetivo de obtener indicadores claves que

brinden valor a su organizacion. (SOINFO, 2021).

- Manejo de Recetas

Obtenga el costo y cuanto de materiales e insumos a utilizado en base a la receta de cada plato.

- Manejo de Recetas

Obtenga el costo y cuanto de materiales e insumos a utilizado en base a la receta de cada plato.

u

Sfco

Reoscaurant

Sico
Re'Slaurant

Software de Gestion
joftware de Gostion

Fuente: SICO.

Las tres empresas que hemos analizado ofertan software con caracteristicas similares a lo que
proponemos sacar al mercado. Enmarcados en las debilidades que presentan los principales ofertantes,
estamos optando por cubrir necesidades que se presentan en las empresas de restaurantes de la ciudad

de Iquitos.
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4.2. Demanda

En la actualidad los restaurantes y empresas afines en Iquitos pasan por momentos muy
criticos debido a la nueva normalidad, por lo que llevaron buen tiempo cerrados y luego con la
reactivacion tuvieron que adaptarse a lo que exige las normativas de bioseguridad y costos operativos

adicionales.
Por otro lado, de acuerdo a la sociedad nacional de industrias, el rubro de alimentos y y

bebidas representan el 16.8% de las empresas de la rama de manufacturas, lo que significa que esta

industria a la que estamos enfocados es muy atractiva.

Empresas Manufactureras segin rama industrial

Textil ¥ cuere

Productos metatioos

Madera y mushibes

ALIMENTOS
Papel Imprenta y rependucciin de-grabaciones Y BEBIDAS
Fatwiccidn de otros productes manufactureros

Guimica

Productas minesales no metakioas

27%

ded crédito
dela

Imdusiria metdlicas bisicas industria 8

Fuenie: INEI

En esa misma linea, el rubro de alimentos y bebidas representa el 27% del PBI industrial, el
49% de los tributos internos de la industria, el 38% del consumo de los hogares, 17% del niimero de

empresas industriales y el 27% del crédito de la industria.

Segun el analisis que tenemos relacionado al mercado que nos estamos dirigiendo, es Iquitos
metropolitano (Iquitos, Punchana, Belén, San Juan) que en la actualidad cuentan con una poblacion de
168 923 de habitantes.

- Objetivos
e Conocer el mercado disponible de restaurantes de Iquitos Metropolitano.
e Conocer el total de mercado efectivo de restaurantes de Iquitos Metropolitano.

e Conocer las preferencias y sugerencias del mercado meta.
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- Metodologia

e Universo: Se va a obtener una poblacion de restaurantes de Iquitos Metropolitano.
e Muestra: Al tener una poblacion finita, el equipo de investigacion decidid determinar una
muestra por conveniencia de 20 empresas para realizar las entrevistas y para seleccionar a estos

20 restaurantes recurrimos a (Tripadvisor, 2021), para seleccionar los mas populares.

1. Al Frioy Al Fuego
....0 1405 opiniones - Abre en 1 minutos

Peruana. Lating - $$%% - [l Menua

99 “Excelente opcidn”

99 “\isita familiar de cumpleafios®

2. Dawn on the Amazon Cafe
..‘..O 732 opinicnes - Abierto ahora

Peruana, Latina - $8-$%% - [l Meni »

9% “Pesimo®

99 “Excelents”

3. Karma Cafe
....‘:l' 521 opiniones - Abierto ghora

Bar, Internacional - $5-5$%3%

99 “Eucelente”

99 “Exelente dia, hermoso lugar, buena...”




o @ 4. Restaurante Blanquita

.".".".'O 295 opiniones - Cerrado ahora

Peruanag, Lating - $

9 “Covid"

9% “Buena comida pero llega pronto”

5. Huasai Restaurant

..‘.‘D 206 opiniones - Ablerto ahora

Peruana, Latinag + $%-5%%

99 “Excelente comida a precios maravillosos®

9% “Restgurante 3 B's”

6. Cajuesino Café

.‘..‘.“:}' 114 opiniones - Cerrado ahora

Caféy té, Peruana - $%-4$%$

9% “Exelente"
59 |NOLYVIDABLEX

7. Amazon Bistro

....D 433 opiniones - Abierto ahora

Peruana, Bar - $%- $3%

99 “LUGAR AGRADABLE"

99 “Algo vulgar "Internacional fast food™

44
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%~/ 8.Restaurante Fitzcarraldo

....O 500 opiniones - Abierto ahora

Internacional, Peruana - $%- 533 - & Toman medidas de seguridad -

99 “PAICHE"

9% “Comer con total seguridad”

9. El Sitio
....O 150 opiniones - Abierto ahoro

Peruana, Parrillada - $

9 ‘Dusle”
99 “Buenc”

10. THE YELLOW ROSE OF TEXAS RESTAURANT
....O 553 opiniones - Abierto ahora

Estodounidense - $§-35%

%% “Malisima comida”

99 “Restaurante con ubicacién céntricay mena...”

11. El Mijano
....O 115 opiniones - Abierto ahora

Peruana, Latina - $%-$5%

99 “Muy buena opcion”
99 “NO SE ABASTESE CON SU PERSONAL PARA DAR..."



Arandd Bar

N

12. La Mona Cafeteria
....O 54 opiniones - Abierto ghora

Caféyté. Lating - $$-§%$

%% “Smooties deliciosos y ricos sandwiches”

99 “Buena comida”

13. El Meson
‘...D 88 opiniones - Abierto ahora

Peruana, Latina - $5-$%$ - & Toman medidas de seguridad

9% “Buena opcion para almorzar®

99 “Comida casera”

14. IKiITU
..’.0 62 opiniones - Abre en 1 minutos

Peruana - $%-$$$

99 “Mi experiencia en lkiitu fue excelente”

9% “Tuve una mala experiencia”

15. Antica Pizzeria

.‘.'O 313 opiniones

Italiana, Pizzeria - $%-53%%

99 “QUE BUENA PIZZA"

99 “Rica comida, mal servicio”

16. Restaurant Turistico Gran Maloca

....0126 opiniones - Abierto chora
Peruana - $%-$33%

9% “Cena”

9% “Pesima atencion”

17. Arandu Bar
....O 84 opiniones - Cerrado ohora

Bar - $$-$33

99 “Recomendable”

99 “Correcto”

46
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18. Mitos Gastrobar

.‘..O 93 opiniones - Abierto ahora
Peruana, Café - $$-$3$ - [ Mena »

99 “Causa con cecina saltada.. ufff!!"

99 “Buena sazén”

19. Ari's Burguer

...OO 493 opinicnes - Abierto ahora
Peruana, Comida rapida + $% - $35%

9% “El mejor helado calidad/precio”

99 “Areacon aire acondicionado”

20. Bucanero

@8 ®@® O s5opiniones

Peruana, Mariscos - $$-$3$3%

99 “BONITA VISTA PARA ALMORZAR"
99 “los3Bs”
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CAPITULO V.
PLAN DE COMERCIALIZACION
5.1. Mercado

- Segmentacion: Para segmentar nuestro mercado hemos tomado en cuenta las siguientes

caracteristicas:

e Geograficas: Cantidad de restaurantes de Iquitos Metropolitano

o Demograficas: Restaurantes de Iquitos Metropolitano dirigidos a los sectores socioecondmicos
AB y C, de ambos sexos entre las edades de 18 a 60 afios.

e Psicografica: que tengan la opcion de poder utilizar un aplicativo rapido, entendible y con
mejores caracteristicas para poder la comercializacion de sus platos, bebidas o afines y sea la

mejor satisfaccion para todos los clientes o usuarios.

- Técnica: se realizé encuestas para determinar el perfil de nuestro mercado, ademas de conocer
sus preferencias y expectativas del plan de negocio expuesto como JET, realizado a la vez un
estudio de aceptacion en el mercado. Lo cual es una investigacion cuantitativa que nos ayudara a

definir nuestros mercados.

EL PROCESO DE LA INVESTIGACION

Ficha Técnica

Investigacion : Cualitativa

Técnica : Entrevista a profundidad

Muestra : 20 personas

Alcance : Iquitos, Punchana, Belén, San Juan

Fecha : sabado 05 de junio 2021

Lugar : Presencial — Restaurantes definidos por el equipo
Moderador : Interrogante 1. (Administrador de empresas)

Participantes : Integrante 2 y 3 (Administrador de empresas)
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5.2. Marketing Mix

5.2.1. Producto

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO EN EL MERCADO

A s
d INTRODUCCION i CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

SDLUTlDIg\I
JEP TN

v

TIEMPO

Al ser un producto nuevo, la plataforma se encuentra en la etapa de Introduccion en el mercado

dentro del ciclo de vida del producto.

Es importante sefialar que el mercado de plataformas para restaurantes es relativamente nuevo
en el medio, en donde 3 empresas atienden directamente este nicho de mercado. Sin embargo, la
competencia es limitada al no cubrir las expectativas de los proveedores u organizadores de restaurantes,
por tanto, Jep Solution se enfocara en cubrir las necesidades de incrementar el alcance a mas usuarios
del mercado objetivo de los clientes, y por ende sus ingresos. En funcion a lo sefialado, Jep Solution
utilizarda la estrategia genérica de Desarrollo de Productos (Matriz de Ansoff y Estrategias de

Crecimiento de Philip Kotler).

Caracteristicas del Producto

Es una plataforma online que integra un sistema de punto de venta (POS) y un sistema de gestion
administrativa, disefiado especialmente para impulsar el crecimiento de negocios gastronoémicos

como:

Restaurantes, Bares, Cafés, Pastelerias, etc.

EQUIPO POS
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Sigue realizando las operaciones de tu negocio gastrondmico con o sin internet a través de una Tablet,

tecnologia que permite adaptarte con rapidez y rentabilidad.

Todas las funciones que tu negocio necesita: proceso de despacho, rotacion de mesas y toma de pedidos

CAJA 4 REGRESAR CAJA 01 ABIERTA > ACTUALL

e ——— MONTO TOTAL EN CAJA
—
~S S/. 665.90
APERTU COR S/. 250.00
éﬂ

CERRAR CAJA

Crea una categoria para
organizar tus productos

> APERTURA Y CIERRE TOTAL EN CAJA

o S/.415.90 S/. 415.90

B HISTORIAL DE VENTAS

t$.  INGRESOS Y EGRESOS

“ s
s REPORTE DE CAJA { '
’ oME

CARACTERISTICAS

e REGISTRO DE RECETAS

e FACTURACION ELECTRONICA
e GESTION DE PRODUCTOS

e INGRESOS Y EGRESOS

e CREACION

e CREACION DE OFERTAS

e CLIENTES
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CUENTA COMPLETA
Salon
MesaMo3 L E |
5 Selecciona los pedidos paraarmar la sub-cuenta
= REGRESAR
CANT. PLATO
0]
Cafe: .
W roliente: vaso S7.31.50

Chitcano Clasico: i B Chilcano De Maracuya: . §/.10.00

Chilcane De Chicha:

- ¢ i s7.10.90

Ensalada Porcion

Chicha: vaso
[EQl:i0ER PEDIDOS S$/.52.40
[]
At 1 B chilcano De Manzana: s/.10.00

UNIR MESAS TOTAL S$/.10.00

$/.22.00

GESTION LOGISTICA

Con nuestra plataforma de control y logistica podras realizar un seguimiento de inicio a fin, desde los

requerimientos realizados por los puntos de venta hasta el abastecimiento de los mismos.

e Realiza tus requerimientos de productos e¢ insumos utilizando nuestras herramientas de
analisis.

e Realiza el abastecimiento de tus almacenes y centros de produccion utilizando 6rdenes de
movimiento.

e Gestiona las 6rdenes de compra y servicio a tus proveedores a través de nuestro médulo de
compras.

e Realiza el ingeso de las guias y/o facturas. Ten una idea clara de lo que sucede en tus
almacenes a través de nuestras tablas de variacion.

e Abastece tus tiendas a través de guias internas y asegura que todos tus productos lleguen de

manera adecuada.

COMPRAS

A través de nuestro modulo de compras tendras una vision clara de tus operaciones, podras seguir de
inicio a fin todos los procesos, ademas de saber cuales son tus insumos mas comprados y tus
proveedores frecuentes. Utiliza el monitor de eventos e informate las ultimas operaciones registradas

y el detalle de cada una de ellas.
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Ingresa todas las compras que realices a tus proveedores y obtén datos que te ayudardn a tomar
mejores decisiones. Con nuestra tabla de variacion podras ver en qué situacion se encontraban tus
almacenes antes de ingresar alguna compra. Nuestro filtro de fechas te ayudara a saber todas aquellas

compras realizadas en un periodo determinado de tiempo.

+36% L7 *36% +31%
S/ 171,660.79 S/948.40 S/91.36 181
Total en compras Promedio en compras Tota rédi Cantidad de compras

|
|
|
|
\
]

- N s o BN - ﬂ i

Cod. Registro Comprobante Local Proveedor Total

3124 22/01/2021 | 13:49 Factura Centro De Produccion VARGASMACHUCA ROJAS TOMAS IQUIQUE S/347.93
3122 | 22/01/2021|12:56 Factura Centro De Produccion PIURANA DE COMERCIO E.IR.L S/422.03
3121 22/01/2021|12:54 Factura Centro De Produccion PIURANA DE COMERCIO E.LR.L $/53.65
3119 22/01/202109:18 Factura Centro De Produccion EMPRESA COMERCIALIZADORA DE BEBIDAS $/910.00
3118 | 22/01/2021|07:59 Boleta Centro De Produccion CESAR AUGUSTO CURAY JULCA S/234.00
37 22/01/202107:57 Boleta Centro De Produccion CESAR AUGUSTO CURAY JULCA S/52.80
3116 | 21/01/2021|15:09 Factura Centro De Produccién GRANJA LA PALMAEIRL S/ 500.00
3114 21/01/2021|12:47 Factura Centro De Produccién VARGASMACHUCA ROJAS TOMAS IQUIQUE S/238.23
3113 21/01/2021|12:17 Factura Centro De Produccion PIURANA DE COMERCIO E.ILR.L. S/ 228.25
3112 | 21/01/2021|12:14 Factura Centro De Produccion TUMPISE.LRL S/416.00

7
PRODUCCION

A través de nuestro modulo de produccion tendras una vision clara de tus procesos y podras seguir de
inicio a fin todas las operaciones, ademas de saber el consumo de tus principales recetas. Utiliza el

monitor de produccion e informate las ultimas operaciones registradas y el detalle de cada una de ellas.

ORDENES DE PRODUCCION

Establece cuales seran las recetas que realizara tu centro de produccion, descarga las Hojas de Trabajo
y monitorea su produccion; realiza el abastecimiento a tu centro de despacho para abastecer a tus
tiendas. Con nuestra opcion de IMPORTACION realiza la carga masiva de ordenes de produccion y

reduce tiempos de operacion.
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. 308
33
Cantidad de preparaciones
Cod. Registro Local Almacen Cant. recetas | Valorizacion Estado
898 22/01/2021]08:06 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Manjares 4000 §/505340|  Activo
893 22/01/202108:01 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Churros 1.000] S/ 439.870 Activo
891 | 21/01/2021{17:30 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Manjares 2000 | §/517.290|  Activo
886 21/01/2021/1728 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Churros 1.000 | $/293250 |  Activo
881 | 21/01/2021[16:12 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Churros 1.000 S/146.620 Activo
876 | 21/01/2021|16:08 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Churros 1.000 $/1259.590 Activo
875 18/01/2021|11:44 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Manjares 1.000] $/207310|  Activo
870 18/01/202111:40 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Churros 1.000] $/293260|  Activo
"~ 865 | 18/01/2021 11:12 | CENTRODE PRODUCCION |CP Churros 2000| §/520780|  Activo |
860 18/01/2021(11:11 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Manjares 1.000| $/207310|  Activo
855 18/01/2021|11:03 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Porcionables 2,000 | S/41160|  Activo
850 18/01/2021[10:06 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Porcionables 1.000] $/61.950 Activo
845 18/01/2021 1006 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Manjares 2000 | $/469270|  Activo
840 18/01/2021/10.05 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Churros 1.000 §/549450|  Activo
835 | 14/01/2021|1717 | CENTRO DE PRODUCCION |CP Porcionables 2000 | §/256.160|  Activo |
830 14/01/2021(17:16 | CENTRO DE PRODUCCION | CP Manjares 1.000] $/22080 Activo
| 85 | 14/01/2021[17:16 | CENTRODEPRODUCCION | CP Churros 2,000 §/572530|  Activo |
ALMACEN
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A través de nuestro modulo de almacén tendras una vision clara de tus operaciones, podras seguir de

inicio a fin todos los procesos dentro de tus almacenes, ademas podras visualizar los requerimientos

pendientes y los datos vinculados a ellos. Utiliza el monitor de eventos e informate las ultimas

operaciones registradas y el detalle de cada una de ellas.

— — —
24 S/0.00 S/2128.48
Cantidad de cuadres de stock Total en sobrevalorizacién Total en pérdida
Cod. Local Sobrevalorizacion Pérdida Motivo Responsable Estado
400 Centro De Produccion S§/62.79 S/ 58.93 Cuadre Manual Gerardo Activo
395 | Centro De Produccion $/0.00 $/0.00 Cuadre Manual Gerardo Activo
388 Centro De Produccion S/0.00 S/ 1393.04 Cuadre Manual Gerardo Activo
389 Centro De Produccion S/7.85 $/2930.79 Cuadre Manual Gerardo Activo
390 Centro De Produccion S/966.71 S/20,127.36 Cuadre Manual Gerardo Activo
391 Centro De Produccion S/ 4957.91 S/ 2156.57 Cuadre Manual Gerardo Activo
392 Centro De Produccion $/3371.35 S/ 3516.57 Cuadre Manual Gerardo Activo
393 Centro De Produccion S/49.40 S/ 17,269.56 Cuadre Manual Gerardo Activo
394 Centro De Produccion S/240.42 $/0.00 Cuadre Manual Gerardo Activo
367 Centro De Produccion $/23.15 $/33.00 Cuadre Manual Gerardo Activo
362 Centro De Produccién §/7.72 $/11.00 Cuadre Manual Gerardo Activo
372 Centro De Produccion S/298.91 S/ 2549.47 Cuadre Manual Gerardo Activo
373 Centro De Produccion S/ 44.56 S/ 21,491.54 Cuadre Manual Gerardo Activo
374 Centro De Produccion S/224.40 S/2709.20 Cuadre Manual Gerardo Activo
375 | Centro De Produccion $/339.83 S/8031.43 Cuadre Manual Gerardo Activo
376 Centro De Produccion S/543.78 S/22,401.89 Cuadre Manual Gerardo Activo
350 Centro De Produccion S/ 355.26 $/0.00 Cuadre Manual Gerardo Activo
342 Centro De Produccion S/ 240.64 S/ 4046.36 Cuadre Manual Gerardo Activo
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Monitorea tus almacenes y las operaciones que se realizan en ellos, sigue cada uno de los

abastecimientos de principio a fin.

CUADRE DE STOCK

Realiza el ajuste de cantidades en tus almacenes a través de nuestra opcion de Cuadre de stock, ingresa
la informacion real de tu Kardex por productos e inicia tus operaciones con cantidades sinceradas.
Con nuestra opcion de CUADRE MANUAL DESDE ARCHIVO genera ingresos de informacion en

masa y disminuye los tiempos de registro.

GUIAS INTERNAS

Realiza un correcto abastecimiento a cada una de tus tiendas utilizando nuestra opcion de Guias Internas
y garantiza que los productos ingresen a tus locales de manera adecuada. Haz el seguimiento de inicio

a fin de cada una de las operaciones y descarga la informacion para un andlisis detallado.

shnm

o GO 9

ARQUEO DE
INVENTARIO

1 T 43 caa

1a00U

KARDEX

Conoce todos los movimientos y operaciones de tus insumos, productos o recetas. Con nuestra opcion
de Kardex Individual podras saber el stock inicial, la cantidad de entradas y salidas de tus productos,
asi como también el valorizado de cada una de las operaciones en un periodo determinado de tiempo y

segun el almacén que selecciones.
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ALMACENES

ALMACEN A <1< % ALMACEN C
L L L

ORDENES DE MOVIMIENTO

Gestiona de una mejor manera tus almacenes y el intercambio y abastecimiento de productos entre ellos.
Con nuestra opcion de descarga de HOJA DE TRABAJO podras imprimir la lista de productos

solicitados para transferir y que sean validados para asi tener un mejor control interno.

PAN :5/0.20
TOMATE :5/0.05
LECHUGA : 5/ 0.20

CARNE S/ 1.50

QUESO :5/0.20

MOVIMIENTO ENTRE ALMACENES

Agiliza el traslado de mercaderia entre almacenes para poder iniciar operaciones con almacenes
correctamente abastecidos, podras visualizar todo el flujo de movimiento que estds operaciones
implican y determinar si es un traslado de mercaderia o una devolucion entre almacenes, también podras

generar mermas en los movimientos y tener Kardex sinceros.

SALIDAS DE STOCK

Mantén un registro adecuado y un correcto control de las mermas que se generan en tu local, crea las
categorias y organizas tus mermas segun los motivos, registra las razones por las cuales se generaron

y visualiza el valorizado de cada una de las operaciones registradas.
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REQUERIMIENTOS DE STOCK

El abastecimiento de tus locales sera mas rapido gracias a nuestro médulo de Requerimientos, realiza
un analisis de lo que tu local necesita gracias a nuestra opciéon de ANALISIS DE MOVIMIENTOS,
el cual analizara las ventas de tu local en un periodo de tiempo y te brindara la informacion de las

cantidades adecuadas para tener tus almacenes bien abastecidos.

ARQUEO DE INVENTARIOS

Que tus locales realicen un conteo de tus productos sensibles y el ingreso de estas operaciones en
nuestro modulo de ARQUEO DE INVENTARIOS, registra tu correo en nuestra plataforma y has que
te lleguen estas operaciones a tu bandeja para realizar un seguimiento adecuado del Kardex de tu

negocio.

ARTICULOS, PRODUCTOS Y RECETAS

Registra todos los items que necesitas para tus operaciones diarias; los insumos para tus preparaciones
de tus recetas, los descartables para tus pedidos, los consumibles para el dia a dia de tu negocio, asi
como también las recetas y los productos necesarios para la venta en tus locales. Realiza una adecuada
vinculacion de tus productos transformados con los insumos y/o recetas correspondientes para tener

un control adecuado de tus almacenes.

Crea cada una de las recetas que vas a necesitar preparar en tus locales para una optima atencion de

tus clientes en tu negocio, selecciona correctamente la unidad de medida en la que contralaras tu

— — —
Todos Codigo Receta Un. med. Tipo descarga

RVBROOO4 | 1POLLO A LA BRASA + PAPAS + ENSALADA LOX UNIDAD | Preparacion en venta Hoigra
Aderezos RVBROCO1 |1 POLLO A LA BRASA CON PAPAS-LOCAL UNIDAD | Preparacion en venta oo
p— RVER0007 | 1/2POLLO A LA BRASA + PAPAS + ENSALADA L UNIDAD | Preparacion en venta o

RVBROOT0 | 1/4 POLLOS LA BRASA + PAPAS + ENSALADA L{ UNIDAD | Preparacién en venta Soou) 8
Bebidas RBAD00OT | ADEREZO DE POLLO KILOS | Stock en aimacén R

RBSC0001 | AJI DE LA CASA KILOS | Stock en aimacén
Brages - Aji de la casa UNIDAD | Stock en almacén s ot
Carbohidratos RVES0028 | APANADO A LO POBRE LOCAL UNIDAD | Preparacién en venta 1000, i

RVES0004 | ARROZ CHAUFA DE CARNE LOCAL UNIDAD | Preparacion en venta =
Ensaladas RVES0001 | ARROZ CHAUFA DE POLLO LOCAL UNIDAD | Preparacion en venta
Giisie RVES0036 | ARROZ CHAUFA MISIO LOCAL UNIDAD | Preparacién en venta

RBCA0001 | ARROZ COCIDO KILOS | Stock en almacén
Especiales RBADO004 | BASE EMPANIZADO APANADO UNIDAD | Stock en aimacén A S AL

RBADO0O3 | BASE EMPANIZADO MILANESA KILOS | Stock en aimacén
Susmicines RVES0025 | BISTECK A LO POBRE LOCAL UNIDAD | Preparacion en venta
Otras - CEBOLLA PROCESADA PARA LOMO X 1 KG KILOS | Stock en aimacén

RBBE0001 | CHICHA MORADA BASE KILOS | Stock en aimacén =
Proteina RBBEOOOT | Chicha Morada Base. UNIDAD | Stock en almacén
Sisyaee RVBEOOO1 | CHICHA MORADA JARRA UNIDAD | Preparacion en venta

RVBE0002 | CHICHA MORADA VASO UNIDAD | Preparacion en venta

RBPRO0OT | FILETE 140 GR SALTADO KILOS | Stock en aimacén

- Filete 140 Gr Saltaco. UNIDAD | Stock en aimacén

RBPRO00Z | FILETE 160 GR MILANESA KILOS | Stock en aimacén

- Filete 160 Gr Milanesa UNIDAD | Stock en aimacén

RBSC0002 | HUANCAINA KILOS | Stock en aimacén

- LECHUGA PROCESADA X 1 KG KILOS | Stock enaimacén

RBPRO03 | LOMO BISTECK 160 GR KILOS | Stock en almacén

- Lomo Bisteck 160 Gr. UNIDAD | Stock en aimacén

RBPRO0C4 | LOMO CARTA 140 GR KILOS | Stock en aimacén

- Lomo Carta 140 Gr. UNIDAD | Stock en aimacén
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receta, establece las cantidades correctas de los insumos a utilizar e incluye el porcentaje de merma
en cada una de sus preparaciones para un adecuado registro. Registra presentaciones de venta para
tus clientes empresa y selecciona que descartables deben de in vinculados a cada una de ellas.uestro
moédulo de compras tendras una vision clara de tus operaciones, podras seguir de inicio a fin todos
los procesos, ademas de saber cuales son tus coCrea cada una de las recetas que vas a necesitar
preparar en tus locales para una Optima atencion de tus clientes en tu negocio, selecciona
correctamente la unidad de medida en la que contralaras tu receta, establece las cantidades correctas
de los insumos a utilizar e incluye el porcentaje de merma en cada una de sus preparaciones para un
adecuado registro. Registra presentaciones de venta para tus clientes empresa y selecciona que

descartables deben de in vinculados a cada una de ellas.

VENTAS

Nuestra plataforma de Gestion y Logistica te ayudard a gestionar esas ventas que tu centro de
produccion y abastecimiento realiza no solo a tus puntos de venta, sino que también a tus clientes
empresa. Con nuestro modulo de ventas, dirigido para aquellos negocios que abastecen a sus
sucursales y franquicias a través de la venta de sus insumos y recetas, podras registrar todas estas
operaciones generando guias de venta de todo aquello que te solicitan para poder atender a sus clientes
y generar las facturas para un control adecuado. proveedores frecuentes. Utiliza el monitor de eventos

e inférmate las ultimas operaciones registradas y el detalle de cada una de ellas.

Cliente Documento Serie Correlativo Descuento total Sub total Impuestos Total Forma de pago
Factura F001 $/0.00 871.14 §/270.05 S§/1141.19 Credito

F0O01 0.00

FOO01 0.00

Contado

»
v ol on

Credito

»

F0O01 $/0.00 S/ 3 S Credito
F001 S/0.00 S/115.24 S/ 150.96 | Credito
F0O01 $/0.00 S/ 11475 S/ 150.33 | Credito
F0O1 $/0.00 S/375.04 S/ 491.30 Credito
F0O01 S/0.00 4 S/ 8.30 | Credito
FOO1 $/0.00 S/ 0.90 | Credito
F0O1 S/0.00 $/0.90  Credito
F0O01 S S/105.14  Credito
FOO01 S/ $/103.17 | Contado
F0O01 S/ S/ 785.40 | Credito
F0O01 S/ S/ 122.86 Credito
FOO01 00000014 S S/ 491.50 | Credito
FOO1 00000013 S S/ 369.67 | Credito
F001 00000012 S/ S/ 236.09 Contado
F001 S S/ 1607.55 | Credito
F0O01 S/ 0.00 S/ 461.82 S/ 604.99 Credito
FOO1 S/0.00 S/219.81 S/ 287.96 | Credito

Con nuestro modulo de Guias de Venta podras registrar de manera ordenada todos aquellos productos

que tus locales o clientes empresa necesitan, asi como también establecer que el ingreso de dichos
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productos este sujeto a la confirmacion del comprador. Gracias a nuestra tabla de variacion podras

visualizar como se encontraba tu almacén de origen al momento de dicha operacion.

REPORTES

Con nuestro médulo de reportes puedes tener la informacion de tu restaurante de manera rapida y agil.
Estudia las compras, produccion, almacén para tomar decisiones de manera clara y objetiva que

permitan incrementar rentabilidad de tu negocio.

t

) Ir;éénien'adeMem] R4 s F]

MOLDES ENTEROS

LATO DEL DIA

POKES

POSTRES

REPORTE DE COMPRAS

Podras visualizar tus compras de la manera que mejor se adecue a tu andlisis, gracias a nuestras
multiples opciones de organizacion podras establecer la manera idonea de visualizar y descargar tu

reporte, haciendo que tus decisiones sean lo mas acertadas posible.
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REPORTE DE PRODUCCION

Nuestro Reporte de Produccion te permitira revisar a detalle las preparaciones de tus recetas en tu centro
de produccion. Podrés visualizar aquellos insumos que te generan merma durante la produccion durante
un periodo determinado de tiempo, también podras saber qué insumos y en qué cantidades se han venido

utilizando.
REPORTE DE ALMACEN

Obtén toda la informacion de tus almacenes en cada una de tus sucursales. Nuestro Reporte de Almacén
te permitira saber que items cuentan con stock negativo o cero, descarga nuestro informe de Todas Las

Mermas y analiza las descargas que han tenido tus almacenes.

REPORTE DE VENTAS

Descarga el Reporte de Ventas utilizando nuestro filtro de periodo de fecha para poder analizar tus
operaciones en un periodo determinado de tiempo, ademas nuestra opcion INGENIERIA DE MENU
te permitira saber si las acciones de ventas estan bien direccionadas identificando los productos mas

vendidos y con mayor margen de ganancia.

HERRAMIENTAS

Nuestro modulo de Herramientas te ayudara a gestionar de una manera mas eficiente tu negocio y
conocer esos indicadores que necesitas saber para poder tomar decisiones acertadas sobre tus productos
y locales. Revisa el Food Cost de tus productos, obtén la informacion de las cantidades adecuadas que
necesitas para atender esos grandes pedidos y selecciona tus productos destacados y para poder

controlarlos desde el Panel de Control General.
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B Incluir caiculo de recetas

Productos Cant. a producir Insumo Cant. requerida Stock Cant. comprar Valorizado

CALCULADORA DE PRODUCCION

Nuestra herramienta CALCULADORA DE PRODUCCION te permitira reducir tiempos de consultas
y te brindara la informacion necesaria de aquellos items necesarios para poder atender esos grandes
pedidos que tienes a diario, obtén el stock de cada uno de ellos, la plataforma te dird que recetas
necesitas productos y el valorizado de la produccion y también las cantidades que debes comprar de

cada producto.

FOOD COST

Nuestra herramienta de FOOD COST te permitira saber la rentabilidad de cada uno de tus platos y
productos, podras tomar decisiones sobre ellos con la finalidad de mejorar tu negocio. Calcula tu
Food Cost ideal y la plataforma te indicara el precio de venta adecuado. Con la opcion de Food Cost
del Restaurante podras estar al tanto de la rentabilidad de cada una de tus sucursales, la plataforma te

ayudara con el analisis de todas las ventas generadas con cada uno de sus impuestos.
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INSUMOS / PRODUCTOS

Con nuestra opcion de GESTION DESTACADOS podras seleccionar todos aquellos items
principales que necesitas controlar en el dia a dia a través de nuestro Panel de Control General,
visualiza el stock inicial y el consumo de cada uno de ellos, ademas, selecciona todos aquellos items

que inventariar cada cierto tiempo.

Menu Online

Nuestra opcion de permite a tus clientes ver tu carta y seleccionar los platos que desean recibir

por delivery, lo que te permitira aumentar tus ventas y gestionar los pedidos facilmente.

que te permitira aumentar tus ventas y gestionar los pedidos facilmente.

e Incrementa tus ingresos. -Aumenta las ventas de tu negocio al recibir pedidos por delivery.

o Tus clientes podran pedir delivery facilmente. -Permite a tus clientes ver tu carta y realizar

pedidos en pocos pasos.
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e Pedidos inmediatos programados y por recoger. -Tus clientes podran elegir si desean el pedido
de forma inmediata, para una hora especifica o si lo desean recoger en tu local

e Tu carta Online. -Muestra tus platos acompaiiados de imagenes y descripcion que faciliten la

compra.
—#n— LasBarras de Ronald
T Miraflores
Aprovecha las ofertas
o o
£
. Sy
4 t v N
b o} 4
Trilogia de Ronald + Do de leche de
Cusquena tigre
5/36.00 5/5.00
Lacarta
Promociones
Noviembre Trilogias Las sopitas
2x1
Bebidas Cebiches Chaufas
& Llamaral moze
alenhalieac
pay
Carta
DELIVERY

(Quiere cuidar a su equipo y mantener contentos a sus clientes, pero también debe asegurarse de poder
volver a los tiempos posteriores a COVID19 con el impulso de su lado?
Proporcione opciones de entrega sin contacto mas seguras que integren sus canales digitales en un solo

lugar.
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Pendientes En cola

=/

+
#345 DeliveryGO VER #298 @ PAGADO (3 EN PREPARACION )
Ruben Sedano CUENTE GENERICO
-4 A & - -
Entregar en: Calle 10 c29 Entregar en:
Motorizado:
Canal:
¥ CONFIRMAR B ANULAR Medio de pags

/ ENCAMINO & COMPR.PAGO & PRECUENTA &} MOTORIZADO v B ANULAF
#354 DeliveryGO

Hernan Calle Okamura

S #3471 3 ENPREPARACION 4D
o 8
Edje 02 castro Castro

Entregar en: Col
EN CAMINO
- -

Entregar en:
Y CONFIRMAR T ANULAR Motorizado

Canal
Medio de pag:

£ #356 DeliveryGO . -
IPAGAR S COMANDA & PRECUENTA & MOTORIZADO

DUREANOR Hernan Calle Okamura

o - w 3
Entregar en: Colegio Bacilio Ramirez Pes #435 €3 PENDIENTE
Irma Silva

= & o
¥ CONFIRMAR ANULAR
Entregaren:  Pr
CANCELADOS Motorizado:
2 y ; Canal
Delivarydo. $ Medio de pag:

SELF — SERVICES

El autoservicio hecho a la medida para cuidar a tus clientes y acelerar tus ventas. Un nuevo punto de
venta para que tus clientes realicen sus pedidos sin contacto, escojan su medio de pago y recojan sus

productos.

( Como compraran tus clientes con Self Service de forma _

X

Hamburguesa doble queso con huevo y tocino

facil y rapida?

1. Cremas
rea_ped — €D«
1. Realizaran el pedido. F 4
Mayonesa Mostaza Mayonesa Mayane
- 2 o+ - 1+ -0 + - 0

met_pag 2. Adiclonal Seleccions unc

Gratis +5/25
2. Procederan con el pago en caja. .
i
3. Babida Besbencioonia i
m:n: +5/25.80
Heaven Lemon Coca Cala Estrella

4, Extr
* Cancelar Continuar con S/ 25.80 adicionales

Precic unitari inal de
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La marca:

El nombre del producto es Jep Solution, nombre que asocia el rubro del negocio y uno de los
principales atributos: la solucion (Solution). Con este nombre, desde el punto de vista fonologico y
visual, se busca posicionarse rapidamente en la mente del consumidor, para ello se ha respetado ciertos

principios de toda marca que pretende ser sostenible en el largo plazo:
- Facilidad para ser recordada.
- Facilidad de pronunciarla.

- Que pueda ser asociada rapidamente a la categoria del negocio.

SOLUTION
JEP
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5.2.2. Precio

Precios del Mercado: Antes de aplicar la estrategia de precios, se debe analizar los precios
del mercado, donde en el siguiente cuadro se muestra la comparacion de los precios de los diversos

ofertantes:

Basico 80
Precio Mensual
Premium 120

5.2.3. Plaza

Canales de distribucion del servicio El servicio se basa en una plataforma digital, por lo tanto,
el tnico canal a utilizar involucrara al entorno digital, mediante la plataforma o pagina web, el fan Page

y el E-mail Marketing.

Mediante la plataforma se realizaran las
transacciones entre usuarios y proveedores.
Plataforma Asi también se respondera, de manera

oportuna, a las inquietudes de clientes y
usuarios, y se daran entre otros servicios.

5.2.4. Promocion

Estrategia comunicacional

El modelo de negocio de Software para Restaurantes es B2B; sin embargo, también es importante
atender a los usuarios de la plataforma, ya que debido a la demanda de estos es que la plataforma resulta
atractiva para los anunciantes. En virtud de lo sefialado, la estrategia de comunicacion consistira en

utilizar medios tradicionales y digitales.
Estrategia de comunicacién — Medios:

- Desde la perspectiva del cliente: Se utilizaran estrategias mas directas (B2B) que permitan una mejor
comunicacion con los clientes para conocer las necesidades especificas de cada uno de ellos. Uno de

los recursos mas importantes serd el marketing directo a través del correo electronico; también tener



66

una buena estrategia de CRM para la fidelizacion, permitira tener relaciones comerciales a largo plazo

con los clientes.

- Desde la perspectiva del usuario:

La presencia de la empresa serd mas digital debido a que los cibernautas suelen estar conectados
mediante esta via, entonces es necesario aplicar estrategias en los motores de busqueda de Google ya
sea por contenido relevante (SEO) y publicidad pagada (SEM). Esta estrategia de comunicacion sera

aplicada en funcion al comportamiento de compra del cliente y de la segmentacion demografica.

Elementos

Facebook e Instagram

Tipo de medio de | YouTube
comunicacion Google (SEA y SEM)

LinkedIn

WhatsApp

5.3. Formulacion de estrategia ANSOFF

Productos Actuales Nuevos Productos

Desarrollo del producto

Mercado Existentes Penetracion del mercado JEP SOLUTION

Nuevos Mercado Desarrollo del mercado Diversificacion
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CAPITULO VL
PLAN TECNICO
6.1. Localizacion de la empresa

La empresa tendra como domicilio fiscal en la calle San Roman N° 992, distrito de Iquitos,

provincia de Maynas, region Loreto.

<& o
o Agua de Mesa
& .
@ ' San Jorge

El Parrillon de Valgu

bicheria Don Andres
Fichaz

Generale

EL PERO ’ @\_m--‘.-
CHICHARRONERIA Y | Ferreter

Novedades NAEL

Tienda de rops
]
{ARK Multiservicios KeLaDa :
( : : Ent
/ ear & AnLu EIRL
=
PERALTA PAREDES 4 Tapiceria ‘jo-mi-eri S
; Apice I"I [ & 5 Par 1 \-'-i_?._'l@
apiceria
de 0s.
o
&
' V- :,:ce Floreria Y Eventos

6.2. Tamafo del negocio

La empresa tendra la siguiente distribucion la cual solo serd para la parte administrativas, de

la que se gestionara los pedidos y la produccion de acuerdo a la demanda.
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6.3. Necesidades

Se necesito realizar un prototipo de nuestro software JEP y mostralo a un determinado
publico y asi mismo elaboramos un video en la que mostarmos las bondades del producto y
recibimos informacion de los cleintes potenciales para realizar las mejoras correspondientes y
poder definir el producto final, para lo cual necesitamos el apoyo de 20 personas. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

Eliminacion de detalles:

Después de aplicar el servicio se pudieron eliminar los siguientes detalles:

e C(Calidad y seguridad del software
e Apertura de modulo

e Bloqueo automatico

Confeccion de métrica:

- Se ha considerado realizar como MVP: video ilustrativo animado.

- Se va a proyectar: 30 personas

Meétricas:

a. Aceptacion del servicio: (nimero de personas que entendieron el
procedimiento / nimero de total de personas que visualizaron el video). 17 de
20 personas, equivalente: 85%

b. Potencialidad del servicio:

- numero de personas que contratarian el servicio / nimero total de personas que
visualizaron el video. 15 de 20 personas equivalente a 75%

- Numero de registros de potenciales clientes / numero total de personas que
visualizaron el video 14 de 20 personas equivalente a 70%

c. Compra de servicio: nlimero de personas que solicitan el servicio / nimero total
de personas que visualizaron el video 15 de 20 personas, equivalente: 75%

d. : numero de personas que pagarian el servicio (segin el precio establecido
Aceptacion de precio) / nimero total de personas que visualizaron el video. 28

de 30 personas equivalente a 93%
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1.1.1. POC: Prueba de Concepto (el equipo de trabajo prueba el PMYV antes de

que salga al cliente)

1.1.1.1. Validacién de funcionalidad:
Se establecid la funcionalidad del software segun las métricas
observadas, se utilizé un check list y se validé la funcionalidad del
software dentro del equipo de trabajo, llegando a la unificacion de

aprobacion porque la solucion tecnologica esta completa:

- Jordan: Conforme con los procesos.

- Paola: Estoy conforme con el proceso y funcionabilidad del software.

- Elke: De acuerdo con la funcionalidad del software dado las opiniones
y comentarios de las personas que visualizaron el video ilustrativo del

Servicio

1.1.1.2. Validacion de accesibilidad
- Jordan: Conforme con la validacion del software.
- Paola: La accesibilidad del software es valido.
- Elke: La accesibilidad del software es valido, entendiendo la

deseabilidad, factibilidad y viabilidad.



6.4. Costos

Costos de operacion

Costos Fijos
Gastos de servicios

Alquiler de oficina

Estudio Contable

Servicio de electricidad

Servicio de agua

Servicio de limpieza

Servicio de telefonia (celular y fijo)
Servicio de hosting

Dominio

Servicio de internet
Gastos de ventas

Anuncios OnLine: facebook, google, web de

diarios

Localizacion Digital
Desarrollo de la marca
Manejo de redes sociales
Presencia en Buscadores
Desarrollo de Software JEP

Desarrollo de videos con influencers
Costos directos

Mantenimiento de plataforma

Procesing y hosting

Costo
Unidad  Unitario Cantidad
Soles
Mensua
| 2,000 12
Mensua
| 400 12
Mensua
| 600 12
Mensua
| 300 12
Mensua
| 300 12
Mensua
| 1,500 12
Mensua
| 1,000 12
Anual 500 1
Mensua
| 1,200 12
CPC 1 12000
Unidad 1 300
Unidad 1 3500
Global 1 4800
Global 1 2500
Global 1 14000
Unidad 2 4000
Anual 1 8,000
Anual 1 5,850

Total Gastos de operacion

Gasto mensual promedio
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Costo
Anual

24,000.00
4,800.00
7,200.00
3,600.00
3,600.00
18,000.00
12,000.00
500.00

14,400.00

12,000.00
300.00
3,500.00
4,800.00
2,500.00
14,000.00

8,000.00

8,000.00

5,850.00

147,050.00

12,254.17



71

6.5. Proceso de operacion

- PRIMERA ETAPA _\

Elaboracion de los circuites
imprescs

j /" SEGUNDAETAPA

F i
Ensamble de los circuitos
impresos

\ LS

L J

Disefio del Software }

L

4 b
Pruebas de los circuitos
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Elaboracion del Software

1
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\ P J , ,
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I
Pruebas de la Transmision y
graficacion de las sefiales
an el Centro Especialista

_ _[ Transmision de las
- "'l Biosefiales

6.6. Certificaciones necesarias
Certificacion de Defensa Civil — Inspeccion técnica de seguridad en defensa civil basica

comerciales.

- Solicitud dirigida al Alcalde (formato proporcionado en la oficina de Defensa Civil).

- Cartilla o Plan de Seguridad incluyendo Plano de Distribucion indicando sefializacion y ruta de

evacuacion acotado (con medidas) y a escala adecuada.

- Copia simple de Licencia de Funcionamiento, Certificado de Compatibilidad de Uso 6 Declaracion

Jurada de no contar con dichos documentos (solicitar formato en la Oficina de Defensa Civil).
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- Voucher de deposito original al Banco de la Nacion por derecho de Inspeccion Técnica de

Seguridad en Defensa Civil Basica. Cuenta N°: 00-000-526037.
Monto de acuerdo al area que cuenta el establecimiento, segiin cuadro siguiente.
Locales Comerciales:

De 31 a 60 m2 ==>§/. 86. 25

6.7 Impacto en el medio ambiente

Realizar practicas de reciclaje con los colaboradores sobre los insumos/productos que vayan a

ser desechados, para contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Realizar uso medido del agua y la energia eléctrica, estructurando un plan de trabajo antes de

realizar las actividades dentro del hogar del cliente.

® p ’ I -
A Y s ¢ ' .
[ ] @ i I 1
| | I
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1 I
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1 1
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CAPITULO VII. PLAN ORGANIZACIONAL, DE PERSONAL Y LEGAL

7.1 Constitucion de la empresa

La constitucion de empresa es el proceso que realizaremos para registrar la empresa ante el

Estado para poder acceder a los beneficios de ser formales.

Segun la siguiente fuente del Gobierno del Perti (2022), estos son los pasos que debemos seguir:

Proceso para constituir una empresa (Persona Juridica)

. Basqueda y reserva de nombre

2. Elaboracién del Acto Constitutivo (Minuta)
3. Abono de capital y bienes

4. Elaboracion de Escritura Publica

5. Inscripcién en Registros Publicos

6. Inscripcion al RUC para Persona Juridica

Fuente: Ministerio de Gobierno del Pert

- Requisitos - SUNARP:

Requisito 1: Bisqueda y reserva de nombre

La reserva de nombre es ¢l paso previo a la constitucion de una empresa o sociedad, el tramite
no es obligatorio, pero si recomendable para facilitar la inscripcion de la empresa, por lo tanto, de forma
referencial, se consulto en forma gratuita en el siguiente enlace recomendado por el nombre asignado a

nuestro proyecto: “JEP” SUNARP (2020)

Paso 1 para busqueda referencial de nombre

€ C Y 8 sunarpgeb.pe/bus-personas-juridicas.asp Sunarp

sunarp.gob.pe
== Aplicaciones Marcadores administrados @ Blueye-Portal @Y Citrix Netscaler @) Gl

BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS

CRITERIO DE BUSQUEDA
1.- Razdn o AR
Denominacion
2- Siglas: [sRL |

[ Buscar | | Limpiar ‘
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Paso 2 para busqueda referencial de nombre donde no se encontraron coincidencias con el nombre asignado

&«

cC O @ sunarp.gob.pe/bus-personas-juridicas.asp

Lo sentimos, no se encontraron resultados vuelva a intentarlo con otro criterio...

1 Aplicaciones Marcadores administrados (@) Blusye-Portal @ Citrix Netscaler @Y Citrix Recaiver

BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS

Requisito  2: Ingresar  al SID SUNARP a  través  del
enlace: https://www.sunarp.gob.pe/w-sid/index.html.
sunarp o 0 (<)

siguiente

Requisito 3: Registrarnos en el sistema, el cual proporcionard un usuario y clave-, ¢

ingresaremos al icono ‘Solicitud de Constitucion de Empresas’.

Web de Sunarp, Ingreso al Portal SID SUNARP

SID ©
sunarp

Contrasefia: |

Sinotienes una cuenta REGISTRATE AQUI
No puedes acceder a u cuenia?

Autenticate con Certificado
0
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Requisito 4: Posterior aceptar los términos y condiciones, se elige la Notaria y el tipo de
sociedad a constituir, hemos optado por la opcion de Persona Juridica, tipo: S.R.L (Sociedad Comercial

de Responsabilidad Limitada)

Razoén social JEP
Tipo de sociedad : SRL.
Nombre comercial : JEP

Tipo de comprobante de pago: Boleta de venta

Requisito 5: Posteriormente, se registran datos como: domicilio, capital, participantes, etc., se
imprimira el documento con la informacioén final para poder registrarlo en la Notaria como la Solicitud

de Constitucion.

Luego enviara el parte notarial con la firma digital (emitida por el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil-Reniec, conforme a la Ley de Firmas y Certificados Digitales y su

reglamento) de manera electronica a la Sunarp.

Finalmente, la Sunarp enviara la notificacion de inscripcion al notario incluyendo el numero de

RUC de la empresa constituida, obtenido paralelamente en la Sunat.
Para la realizacion de las actividades se requiere contar con lo siguiente:
Licencia de funcionamiento

Para iniciar con las actividades administrativas, se requiere de la licencia de funcionamiento la
cual la brinda la Municipalidad distrital de Maynas, esta habilita el desarrollo de las actividades, para

lo que se requiere lo siguiente:

1.- Formato de Solicitud de licencia de Funcionamiento y Defensa Civil
2.- Copia de vigencia de poder de representante legal

3.- Namero de comprobante de pago por derecho a tramite

4.- Enviar todos los documentos completos descritos via correo
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7.2. Obligaciones tributarias y laborales

La empresa constituida por los socios se encuentra registrada con razon social “JEP S.R.L.”
operando bajo el nombre comercial “JEP S.R.L.”, acogida al régimen MYPE tributario que establece

lo siguiente:

Obligaciones Tributarias

Actividad
Detalle
Ingresos netos mensuales Hasta 1700 UIT
15 UIT, 10% anual
Impuesto a la renta Mas de 15 UIT, 29.5% anual
Emision de comprobante Todas
De acuerdo con los ingresos
Libros contables

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Al estar acogida al Régimen MYPE, la empresa JEP S.R.L. cumple con las obligaciones
laborales establecidas por ley para con nuestros colaboradores, con el deber de ser cumplidas bajo ley,

a continuacion, se detalla la planilla de los colaboradores con los beneficios sociales.



7.3. Estructura organizacional

Junta de
Accionistas

Gerencia
(Administrador)

Soporte i Asesor
técnico Contable

7.4. Descripcion de funciones

Area Comercial y

Marketing

Perfil de Gerencia

Cargo Gerencia
Profesional egresado universitario o
Perfil técnico de la carrera de administracion o

carreras afines.

Prestaciones

- 6 meses de experiencia en

puestos administrativos

Requisitos o o )
- ofimatica, nivel intermedio
- Inglés, intermedio
- Control y manejo de las finanzas
de la empresa.
. - Mantener contacto con los
Funciones

stakeholders.
- Comunicacion y control con el

asesor contable
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Coordinaciéon con las areas
respectivas para la mejora del
servicio.

Proactivo/a con capacidad de
solucion de problemas,
imprevistos y emergencias
Dirigir la correcta direccion y
gestion de la empresa.
Orientado/a al trabajo en equipo

y logro de objetivos

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Perfil de Atencién al Cliente (Comercial)

Cargo Atencién al cliente
Perfil Personas con secundaria
completa, con facilidad de

comunicacion.

Prestaciones

Requisitos Experiencia minimo 3 meses en
atencion al cliente o call center.
Manejo de Office a nivel usuario.
Excelente comunicacion.

Funciones Brindar informacién y resolver

dudas.

Gestionar el aplicativo de
consultas y chat de pagina web.
Asesoramiento de informacion

personalizada.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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CAPITULO VIIIL

PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

8.1. Inversiones
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ESTRUCTURA DE INVERSIONES
Tipo de Inversion Monto %
Intangible 1,500 1.0%
Fija 80,250 54.7%
Capital de trabajo 65,065 44.3%
Requerimiento de inversiones 146,815 100.0%
ESTRUCTURA ACCIONARIAL

Socio Aportacion %
Socio 1 30,000 33.3%
Socio 2 30,000 33.3%
Socio 3 30,000 33.3%
Total de Capital Social 90,000 100.0%

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
item Monto %

(+) Requerimiento de Inversiones 146,815 | 100.0%
(-) Capital Social 90,000 61.3%
(=) Requerimiento de Financiamiento 56,815 38.7%

8.2. Ingresos y egresos

CAPITAL DE TRABAJO
item Monto Mensual
Gastos de Operacion 12,254.17
Gasto de Planillas 4,012.00
Gasto promedio mensual 16,266.17
Nro. de meses de bajos ingresos 4
Capital de trabajo requerido 65,064.67




8.3. Deuda
Financiamiento 56,815
Plazo 3| afios
Nro. de cuotas 6
Tasa Efectiva Anual 8.00%
Tasa Efectiva Semestral 3.92%
Seguro 0.10%
Costos Flat 9.96
Periodo Capital/saldo Amortizacion Interés Sub Total Seguros Flat
0 56,814.67
1 48,232.60 8,582.07 2,228.87 S/10,810.94 56.81 9.96
2 39,313.85 8,918.75 1,892.19 10,810.94 48.23 9.96
3 30,045.21 9,268.64 1,542.30 10,810.94 39.31 9.96
4 20,412.96 9,632.25 1,178.69 10,810.94 30.05 9.96
5 10,402.83 10,010.13 800.81 10,810.94 20.41 9.96
6 - 10,402.83 408.11 10,810.94 10.40 9.96
8.4. Flujo de caja
FLUJO DE CAJA 0 2 4
Ingresos por ventas 384,000.00 391,680.00 399,513.60 407,503.87
Inversion 146,814.67
Costos del servicio 134,400.00 137,088.00 139,829.76  142,626.36
Costos operativos 181,344.00 181,344.00 181,344.00  181,344.00
Impuesto 4,650.92 5,153.68 5,666.72 8,353.35
Flujo de Caja -
Econémico 146,814.67 63,605.08 68,094.32 72,673.12 75,180.17
Préstamo 56,814.67
Amortizaciones 17,500.82 18,900.89 20,412.96
Intereses 4,121.05 2,720.99 1,208.92
Seguros y Flat 124.97 89.28 50.74
Flujo de caja -
Financiero 90,000.00 41,858.24 46,383.16 51,000.51 75,180.17
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Cuota Real

10,877.71
10,869.13
10,860.21
10,850.94
10,841.31
10,831.30

5

415,653.95

145,478.88
181,344.00
8,883.11

79,947.96

79,947.96



Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PRIMER

PERIODO

Total de transacciones en soles
Ingreso por ventas esperado (1%)
Costos de Venta

Utilidad bruta

Gastos de Administracion

Gasto de ventas

Utilidad Operativa

Gastos financieros

Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la renta (10%)

Utilidad Neta

1
384,000.00
384,000.00
134,400.00
249,600.00
136,244.00
45,100.00
68,256.00
21,746.84
46,509.16
4,650.92

41,858.24

2
391,680.00
391,680.00
137,088.00
254,592.00
136,244.00
45,100.00
73,248.00
21,711.16
51,536.84
5,153.68

46,383.16

- Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE INICIO

Activos corrientes

Efectivo
Total activo corriente

Activo no corriente

Inmuebles, Maquinarias y equipo
Intangibles
Total activo no corriente

TOTAL ACTIVOS

65,064.67
65,064.67

80,250.00
1,500.00
81,750.00

146,814.67

Tasa de
crecimiento

3
399,513.60
399,513.60
139,829.76
259,683.84
136,244.00
45,100.00
78,339.84
21,672.61
56,667.23
5,666.72

51,000.51

Pasivos Corrientes

Obligaciones financieras de Corto plazo

Total pasivos corrientes

Pasivo no corrientes

Obligaciones financieras de Largo Plazo

Total pasivo no corrientes

TOTAL PASIVOS

Patrimonio

Capital Social
Total Patrimonio
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2% anual
4 5
407,503.87 415,653.95
407,503.87 415,653.95
142,626.36 145,478.88
264,877.52 270,175.07
136,244.00 136,244.00
45,100.00 45,100.00
83,533.52 88,831.07
83,533.52 88,831.07
8,353.35 8,883.11
75,180.17 79,947.96
17,500.82
17,500.82
39,313.85
39,313.85
56,814.67
90,000.00
90,000.00
146,814.67

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO



8.5. Evaluacion econémica y financiera

Costo de oportunidad 10%

Economico Financiero
Valor Actual Neto 122,875.28 125,694.03
Tasa Interna de Retorno 38% 49%
Beneficio/Costo 1.84 2.40
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1.
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CONCLUSIONES

Actualmente las empresas como las personas cada vez mas utilizan mas la tecnologia
para manejar su informacion, adquirir productos y los negocios requieren de soluciones

tecnoldgicas que permita agilizar las ventas y brindar un buen servicio.

De acuerdo con el analisis financiero realizado se verifica que el proyecto presentado
es viable, el monto de la inversion de S/ 146, 814.67 podré ser adquirido por capital

propio y préstamo bancario.
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RECOMENDACIONES

A medida que la cantidad de clientes incremente, se tendra que invertir en realizar mejoras e

innovar en la solucidn tecnologica para aumentar la capacidad.

El diseno del plan de negocio puede abarcar a futuro mas servicios conexos o extensiones de

los productos que ofertamos y poder generar mayores ingresos.

Al lograr cumplirse las proyecciones de ventas anuales presentadas en nuestro plan financiero,
debera crearse una comunidad mas grande de colaboradores para atender satisfactoriamente
todos los requerimientos de las empresas del sector gastronémica o de la industria que lo

solicite.
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ANEXO

Pl gy
SOLUTION

“PROFORMA DE DESARROLLO ﬂ[@ﬂf@&

Lt
SERVICIO: - ==
@) ARQUITECTURA
I
OZ PARAMETRIZACION ¥

ESPECIFICACION

03 DESCOMPOSICION Y
ENCAPSULAMIENTO

04 INTERACCION Y PRESENTACION

PRESUJ”U ESTO: S/. 14, 000.00

CALLE MOORE N®° 1245 CEL. 954783022



