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Resumen Ejecutivo

Es una oportunidad importante la que brinda la Sparkassenstiftung Alemana de transmitir
la experiencia del Concepto Financiero brindado en las cajas de ahorro de Alemania hacia las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito CMAC en nuestro pais, de la misma manera, contribuir a
la carrera técnica mediante la formacion dual, recibiendo la parte tedrica en el Instituto ZEGEL
IPAE y la parte practica, para el caso de la presente investigacion, en la CMAC Sullana.

Se ha desarrollado este trabajo, estructurando cuatro capitulos, el primero muestra
informacion general de CMAC Sullana: mision, vision, valores, datos relevantes sobre su estatus
actual, los beneficios de todos los productos activos, pasivos, microseguros y servicios
financieros adicionales y los clientes que atiende.

El segundo capitulo, describe el perfil del cliente a quien se le brindo la asesoria integral,
mediante obtencion de diversa informacion y referencias. Se describe el perfil del cliente, sus
caracteristicas y de su entorno y el comportamiento financiero y el nivel de endeudamiento.

El capitulo tres, se planifica y se realiza la ejecucion de los seis pasos del proceso para
realizar la asesoria, mediante el uso de diversas herramientas entre ellas, la Piramide que
visualiza el Concepto Financiero con sus cuatro categorias que relaciona los diferentes
segmentos de la poblacidn, etapas de vida del cliente. Finalmente se presenta las conclusiones y

recomendaciones para implementar la asesoria integral en la Caja Sullana.
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Introduccion

Las Cajas municipales de ahorro y crédito tienen una trayectoria en nuestro pais, gracias
a la experiencia de cajas de ahorro en Alemania. La atencion personalizada un sello que
caracteriza a las CMAC, en esta oportunidad la Sparkassenstiftung alemana permite transmitir la
experiencia del concepto financiero que contribuye a fortalecer este servicio que es el objetivo
del presente trabajo ademas de sustentar lo aprendido basado los conocimientos adquiridos.

Este trabajo tiene cuatro capitulos, el primero enfatiza informacion general de CMAC
Sullana, relacionada a su mision, vision, valores, datos relevantes sobre su estatus actual, los
beneficios de todos los productos activos, pasivos, microseguros y servicios financieros
adicionales y los clientes que atiende.

El segundo capitulo se describe el perfil del cliente a quien le brindaremos la asesoria
integral, mediante la obtencion de informacion objetiva, subjetiva, visitas al cliente, referencias
solicitadas a familiares y conocidos. Se describe el perfil del cliente desde sus caracteristicas del
cliente y de su entorno, hasta el comportamiento financiero y el nivel de endeudamiento.

El capitulo tres, puedo considerarlo como la esencia de la asesoria integral, desde la
planificacion hasta la ejecucion de los seis pasos del proceso para realizar la asesoria, mediante
el uso de herramientas, como la Pirdmide, el chequeo financiero, tarjetas de deseos/planes y la
hoja de vida.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones, adjuntando los anexos

respectivos.
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Capi

tulo I: Informacion General Sobre la CMAC Sullana

Mision, Vision y Valores de la CMAC Sullana

Mision:

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana ha conseguido éxitos a lo largo de los
afos debido a que ha mantenido siempre una mision, vision y valores en sus servicios hacia los
clientes, y esto se ve reflejado en cada uno de sus trabajadores que demuestran estos valores en

su labor diaria.

La mision de la CMAC Sullana est4 basada y proyectada en apoyar a las empresas y
personas que busquen hacer crecer su negocio, mediante financiamiento y asesorias que

propicien el crecimiento del cliente.

“Trabajamos para brindar soluciones financieras integrales a las empresas y familias
peruanas de una forma cercana y oportuna” (Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana S.A
[CMACS], 2022, Seccion, Mision).

Vision:

La vision de la CMAC Sullana es ser una empresa sostenible que apoya a las grandes

mayorias del pueblo peruano.

“Ser el respaldo financiero de los suefios de las grandes mayorias de manera sostenible”

(CMACS, 2022, Seccion, Vision).
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Valores:

En Caja Sullana se demuestra que los valores son una parte fundamental de una empresa
porque a partir de la conformacion de los valores se construye la cultura institucional, se propicia

el logro de objetivos, ¢ influye en el desempefio de los trabajadores y bienestar de los clientes.

Figura 1
Valores de Caja Sullana

s Servicio Integral

*” Creamos un ambiente de servicio, generando valor de nuestras propuestas en calidad, productosy
servicios, enfocandonos en cubrir las expectativas y necesidades de nuestros clientes™.

e Pasion:
*“Somos perseverantes en lo que hacemos y nos esforzamos por dar lo mejor de nosotros. Nuestra

mayor motivacion es el orgullo y sentido de pertenencia por nuestra institucion para el logro del
éxito”.

—

*“Actuar de manera coherente con lo que decimos y lo que es éticamente correcto, mostrando
virtudes de respeto. compromiso, honestidad, transparencia, responsabilidad y apertura a la
diversidad; lo cual nos permite albergar diferentes funciones. géneros e ideas, creando un lugar para
cadauno de nosotros. Somos nuestra palabra, honramos nuestros compromisos y hacemos nuestras
las politicas institucionales™.

e Trabajo en equipo
*“Trabajamos juntos como equipo para conquistar objetivos comunes, manteniendo un célido

ambiente laboral y de constante comunicacion, respetando las diferencias de opiniones y dando
crédito a los demas por sus contribuciones y logros™.,

mmm  Disposicion al cambio

*“Nos sentimos retados por el cambio, asumimos conresponsabilidad los riesgos, contamos con un
ambiente de trabajo que promueve la generacion de nuevas ideas y métodos para hacer las cosas
bien. En ella desarrollamos soluciones innovadoras y estimulamos nuevas maneras de pensar y
trabajar”.

Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida de Caja Sullana (CMACS, 2022, Seccion, Cultura

Institucional).
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Datos Relevantes y Adicionales Sobre el Estatus Actual de la CMAC Sullana

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) Sullana, es una de las once instituciones
que pertenecen a la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMACQC),
inicid sus labores financieras en la ciudad de Sullana de Perti un 19 de diciembre de 1986 con
una sola sucursal. Actualmente cuenta con 77 sucursales a lo largo de 14 regiones del Peru:
Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, Ancash, Ica, Lima, Junin, Callao,

Arequipa, Moquegua, Puno y Cusco.

Figura 2

Sucursales de Caja Sullana

Tumbes «

Piura < -
Cajamarca

Lambayeque
La Libertad <
Ancash <

Lima

Calloo < £¥

Fuente: Caja Sullana (CMACS, 2022, Seccion, Cultura Institucional).

A lo largo de estos 35 afos han sido reconocidas a nivel nacional e internacional:

Premio al Buen Gobierno en de otorgado y Pro-capitales

e Ser considerada por Great Place to Work, como una de las mejores empresas, con mas de

700 trabajadores, para trabajar por su buen clima laboral



e Ganadores del Premio “Nuestra Institucion”, desde la creacion del Premio a la
Microempresa (Premio) ha ganado junto a sus clientes sucesivamente premios,
incluyendo los premios a la innovacion y excelencia.

e Empresa Peruana del Afio durante diez afios consecutivos, otorgado por la Asociacion
Civil del mismo nombre

e Premio los excelentes entregado por EPENSA, diario Correo Piura

e Premio The Bizz, reconocimiento a la Excelencia Empresarial, otorgado por WORLD
CONFEDERATION OF BUSINESSES(WORLDCOB), organizacion internacional que

promueve el desarrollo empresarial a nivel mundial.

Figura 3

Algunos premios de Caja Sullana

Fuente: Portal Web de Caja Sullana (CMACS, 2022, Seccion, Cultura Institucional).
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Figura 4

Canales fisicos de atencion en Caja Sullana
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Fuente: SBS, los canales fisicos tuvieron una baja de nimeros de operaciones en comparacion al 2019, sin

embargo, esto también fue debido a la pandemia que afecto a la poblacion peruana.

Figura 5

Canales virtuales de atencion en Caja Sullana

Fuente: SBS, en los canales digitales se obtuvo un aumento en el nimero de operaciones ya que
debido a la pandemia y la rapida respuesta de la CMAC Sullana de promover los canales
digitales, mucha gente decidi6é cambiar los canales fisicos por los digitale
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Figura 6

Colocaciones y captaciones de Caja Sullana

Participacién - colocaciones Participacion - captaciones
(Expresada en porcentaje) (Expresada en porcentaje)

2019 2020 2019 2020
ficaja 22,73% 268% Y tdcaja 20,62% 2030% W
afkﬂh 19,41% 19,32% v Caia 17,02% 17,62%

IANCEYD uANCaYD
ﬁ CAAPURA 16,63% 16,00% v ﬁMHLRA 20,16% 20,37%
B 13,36% 1579% A [ 13,21% 13,28%

A ~
TE} 964%  [10,30%) 4 7 EJ. 9,81% 0,08%

& &
Fuente: Memoria institucional de Caja Sullana (CMACS, 2022, Seccion, Cultura Institucional)
Productos y Servicios Financieros de la CMAC Sullana

La CMAC Sullana es una entidad financiera que se dedica a la captacion y colocacion de

créditos con los cuales promueve el progreso de la poblacion que por diversos motivos no forma
parte del sistema financiero, por lo que cuenta con un catdlogo que contiene una gran variedad de

productos disefiados para cada necesidad financiera.

Productos Activos o de Crédito

La CMAC Sullana cuenta en su catdlogo de financiamiento con un total de 22 productos
de crédito que estan divididos en 5 grupos de acuerdo con el destino del crédito, todos estos
productos han sido desarrollados con la finalidad de poder ayudar a todas las personas del Pert
de acuerdo a sus necesidades financieras. Estos 5 grupos se dividen en Empresarial, Personal,
Hipotecario, Carta Fianza y Vive mejor, y cada grupo se divide en subgrupos de acuerdo con la

necesidad del cliente y su destino del crédito.

El grupo Empresarial contiene productos para todas las personas que tengan un negocio y

deseen un financiamiento para adquisicion de maquinarias, mercaderia, insumos o herramientas.
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El grupo de Personal contiene productos para las personas dependientes que buscan un
financiamiento para un vehiculo, mejorar su casa, vacaciones, estudios o compra de activos, asi

también se puede solicitar un adelanto de tu sueldo y dejar en prenda tus joyas.

El grupo Vive mejor es para la persona que buscan construir, ampliar y mejoramiento del
bafio, asi como la conexion intradomiciliaria del servicio de agua potable, y el grupo de Carta
Fianza es un producto que respalda el cumplimiento de obligaciones adquiridas ante terceros por

conceptos determinados.

El grupo Hipotecario contiene productos que buscan financiar a las personas a adquirir,

mejorar o construir una vivienda propia.

Ademas, se puede decir que cada cierto tiempo se promocionan productos de acuerdo con
las festividades como las campaiias escolares, dia de la madre, fiestas patrias, navidad y afio

nuevo donde se ofrecen productos con tasas bajas y en comoda cuotas.

Productos Pasivos o de Ahorro

La CMAC Sullana ofrece como parte de su oferta de productos de ahorro distintas
maneras de ahorrar, por ello la Caja Sullana ha divido en 3 grupos sus productos de ahorro
priorizando la necesidad del cliente para cada grupo. Estos grupos de ahorro son Depdsitos a

Plazo, Depositos de Ahorro y CTS.

Los Ahorros de Depdsitos a plazo son productos que buscan que los clientes depositen su
dinero a un tiempo determinado siendo remunerados por una TREA, los Depdsitos de Ahorro
buscan que las persona depositen su dinero en cuentas de ahorro para poder realizar operaciones

mediante su tarjeta visa, como compras, pagos o transacciones en el sistema financiero.
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El producto CTS esta destinada para todas las personas dependientes que reciben su CTS,

es un producto que ofrece una buena TREA y no necesita demasiados requisitos.

Microseguros
La CMAC Sullana pone a su disposicion distintos microseguros que nos protegen ante
eventuales riesgos que podemos sufrir, la caja Sullana cuenta con microseguros optativos y

obligatorios.

La caja cuenta con seguros obligatorios como el Desgravamen que libera al cliente de la
deuda de un cliente ante una eventualidad muerte mientras se encuentra pagando el crédito.
Ademas, también contamos con seguros optativos como el SOAT “La Positiva” y “Mapfre”,
seguro de proteccion de tarjeta y seguro oncoldgico que los puedes adquirir en las agencias de

Caja Sullana.

Servicios Financieros Adicionales

La CMAC Sullana contiene varios servicios financieros que pone a disposicion de los
clientes, para que ellos puedan realizar diferentes transacciones en sus agencias, por ello es que
pone a su disposicion servicios como la Compra y Venta de Dolares, Billetera Electronica, giros,

Abono a Planillas, Recaudacion y Western Union.

Clientes Objetivo que Atiende la CMAC Sullana
La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana tiene dos tipos de clientes; Personas
Naturales y Personas Juridicas, siendo en su mayoria las personas quienes en su mayoria acuden

a las agencias de Caja Sullana.
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Personas Naturales

Las Personas Naturales que atiende la CMAC pueden ser dependientes o independientes
y en algunos casos tienen negocios a su cargo. Estos clientes pueden solicitar un financiamiento
mediante un crédito, pueden realizar depositos de ahorro o acceder a los diversos servicios que

ofrece la caja presentando solamente el Documento Nacional de Identidad (DNI).

Personas Juridicas
La CMAC Sullana también atiende a personas juridicas, quienes de acuerdo al tipo de

producto financiero que requieran deben cumplir con determinados requisitos.
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Capitulo II: Descripcion del Perfil del Cliente que Recibira la Asesoria

Integral

Informacion Financiera del Cliente

El cliente Gerson Rodolfo Ledn Salas es una persona natural que posee un negocio,
actualmente cuenta con un crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo por un
monto de S/.61 674.40, sin embargo, anteriormente ha obtenido varios financiamientos con
diversas entidades financieras como es el caso de Banco de Crédito del Peri, BBVA y la
financiera CrediScotia, En todos los casos el sefior Ledn cumplié con pagar los créditos

otorgados por las diversas entidades financieras.

Informacion Objetiva del Cliente

El cliente es un padre de familia casado que tiene 2 hijos y una hija, ¢l cuenta con una
ferreteria, la cual funciona en su domicilio con el apoyo de tres trabajadores, también posee una
moto carga y un camion; ambos vehiculos destinados al reparto de materiales a sus clientes. El
negocio de la ferreteria es la principal fuente de ingresos economicos para el cliente.
Adicionalmente el sefior es propietario de una camioneta marca Toyota modelo Hilux que alquila

al Estado y el dinero de dicho alquiler es su segunda fuente de ingresos economicos.

El cliente esta en proceso de aperturar una distribuidora de fierros en la ciudad de Junin,
cuenta con el espacio fisico habilitado para el negocio y los permisos para su apertura estan en
proceso y a muy poco de concretarse. Este negocio se volvera su principal fuente de ingresos a

futuro seguin proyecta el sefior Leon.
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Informacion Financiera Obtenida del Sistema Financiero.

Figura 7

Calificacion financiera del cliente, segun central de riesgos

Documento de identidad consultado

Fecha Proceso Tipe Doc.  N. Doc. Hombre o Raz. Socal Semdfers Deuda Tetal " var. Actal Previc  12m
2141272021 NI 21139105 LEON SALAFAR GERSON RODOLFD 0000 61,674 .40 E & [ ] [ ]

Montos expresados en unidades de sobes®
Seméaforos de los itimos 24 meses

® @@ e e e @e©eee 0 eee e e e @ee e ®®@®

Nota: El cliente presenta una calificacion de Normal en los ultimos 24 meses en el sistema financiero y

actualmente cuenta con una deuda total de 61,674.40 soles que viene pagando de manera puntual.

Figura 8

Detalle de Deuda en la SBS del cliente segun central de riesgos

Detalle de la deuda SBS Microfinsnzas

Deuda Anterior Deuda a DIC 2021 Rect.  Diac.
i) JUN 2021 SET 2021 NOV2021  Fechalnf. Cat- Monto * Dias
enc,
CMAC HUANCAYO 72,9229 7,418 56 [T 30/11/2021 61,674.40

BCP

aoranz02: R .00
BEVA

§ 3071172021 0.00
CREDISCOTIA FINANCIERA

TOTAL 74,443.01 68,370.94 66,738.73 61,674.40

Nota: El cliente presenta una deuda actual con la CMAC Huancayo, y en el afio no tuvo creditos con BCP
y CrediScotia Financiera pero con el BBV A hizo uso de su tarjeta de Credito en los ultimos meses pagando

de manera puntual sus respectivas obligaciones.

Informacion Financiera Obtenida de la CMAC Sullana

En la CMAC Sullana el cliente posee una cuenta de ahorros simple.
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Informacion subjetiva del cliente

El sefior Ledn inicio su negocio con condiciones muy basicas y paulatinamente fue
mejorando las condiciones de la ferreteria; hoy en dia es un negocio que le permite sostener a su
familia, dar empleo a otras personas y ademas goza de crecimiento ya que estd proximo a tener
un segundo local que seré la distribuidora de una empresa conocida de materiales de

construccion.

Informacion Obtenida por el Asesor(a) Financiero de las Visitas al Cliente.

La visita programada al cliente se realiz6 en el negocio de este, quien nos guio por el
espacio en el que funciona la ferreteria. Asi mismo el sefior Le6n mostrd los vehiculos que usa
para el reparto de productos. Durante la visita el cliente agrego que la mayor parte de los dias se
encuentra ocupado visitando la implementacion del local donde funcionara el negocio de

distribucion de fierros que tiene proyectado.

Figura 9

local donde funcionara el negocio de distribucién de fierros

Fuente: autoria propia



23

Informacion Obtenida por el Asesor(a) Financiero Mediante Referencias Solicitadas
a Familiares y Conocidos del Cliente.

En la zona en que reside el cliente las personas lo aprecian, sus vecinos tienen un buen
concepto de ¢l y lo estiman mucho. Sus familiares tienen una buena relacion con el cliente y se

aprecia el trato de cordialidad que mantienen entre ellos.

Descripcion del Perfil del Cliente
Es una persona natural, independiente con negocio propio, es responsable y cumplido con
los pagos de sus créditos, ademads es una persona trabajadora y con una gran vision para su

negocio, también cuenta con activos fijos como su camioneta y moto carga.

Caracteristicas Generales del Cliente y de su Familia Nuclear

El sefior Le6n es una persona comprometida y lleva casado 15 afios, tiene dos hijas de 20
y 6 afios, y un hijo de 16 afios, sus dos hijos mayores estan llevando clases en academias
preuniversitarias para postular a la universidad en la ciudad de Lima y su pequeiia hija de 6 afos
termino el colegio inicial y comenzara sus estudios de primaria. Toda la familia del cliente vive

en su casa en el distrito de San Pedro de Cajas de la ciudad de Tarma.

Comportamiento Financiero del Cliente

En el ultimo afio obtuvo un préstamo de 80,000,00 soles financiado por la CMAC
Huancayo y hasta la actualidad ha venido pagando sus cuotas de manera puntual, ademas ha
utilizado su tarjeta de crédito y la ha pagado puntual. Es un cliente comprometido y responsable

con el sistema financiero.
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Figura 10

Calificacion SBS del cliente

¥

Banra  Sagures 1 Dtros Vencidos *

Cerj A Otras

m :‘ ::F var. g Dentpouny * MM e e Otros Criditos Does. Deuda Deuda Cha. Tar., Wepar

Enti. mormal  CaBf i3} Prodestox Impages Tributaia Laboral Cte. Créd. NepatL
M W ogor [BF 3 8167440 10000 [EGCH 000
i @ nooo [ 3 86,73873 10000 [GEH 0.00
202et o000 [ 4 6570354 10000 CECH 0.00
2w0R2021 W@ oooe [5] 4 ea,370e4 10000 [ETLN 00
2na20e1 @ ooon [5] 4 8g,38481 10000 [GEH 0.00
72021 W oooo [ « 7r.om322 10000 ETCH 000
23062021 W non B 4 7442301 toooo EICH 000
24052021 @ ooe [ 4 7aoaize 10000 [CGEH .00
AT W oooo [ 4 7asas2e 10000 GEH 000
250612021 @ o000 [BE 4 7842503 10000 [CGCH 0.00
MRt @ nooo BF 4 8017000 10000 [RCH 0.00
zamizoa . 0.000 }E 3 0.00 0.00 000
22200 @ oooo [F 3 11300 10000 EEEE oo
25112000 @ 0000 [ 3 14300 10000 [CEN 0.00
24102020 @ 0.000 3 14300 ton.o0 [EGEH 0.00
4092020 @ 0000 3 Loo Qo [R]
24DAZ0Z0 @ 0.000 2 0o 0.0 noa
4072020 @ 0000 2 Koo 0o n.6a
D200 @ 0000 2 L0 0o woa
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27042020 - 0.000 2 000 0.00 0.00
0032020 @ 0.000 2 7o00 10000 EGCH 0.00
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Fuente: Central de Riesgos

Productos y Servicios Financieros Contratados en la CMAC Sullana y en Otras Entidades del
Sistema Financiero
En la CMAC Sullana el cliente tiene una cuenta de ahorros y en la CMAC Huancayo
cuenta con un financiamiento de 80,000.00 soles y en la actualidad ya ha pagado 18,325.60

soles.

Figura 11

Servicios financieros del Cliente

JUL 2021 AGD 2021 SET 2021 OCT 2021 NOV 2021 DIC 2021

Institucin [SBS: JUN 2021) | (SBS:JUL2021) | [SBS: AGD 2021) | (SBS:SET2021) | (SBS:OCT2021) | [SES: NOV 2021)
Mento® T mentst "W Mante® DEs | mMentsr %% menter " moawss O

CMAC HUANCAYD 71,125.59 69,268.81 7,41B.56 65,541.54 63,606,58 §1,674.40

BCP 367.38 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

BEVA 5,590.25 96.00 g52.38 162.00 3,132.15 0.00

CREDISCOTIA FINANCIERA 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL 77,083.22 69,364.81 £8,370.84 65,700.54 £6,738.73 61,674.40

Fuente: Siaf CMSC Sullana
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Capitulo III: Asesoria Integral: Planificacion, Desarrollo de Procesos y

Resultados Obtenidos

Breve Introduccion de la Asesoria Integral Bajo el Concepto Financiero Sparkassen
La Asesoria Financiera Individual e integral nacié en Alemania y se basan en una
perspectiva de crecimiento enfocado a la proximidad con el cliente ya que combina el negocio

financiero con el sentido de responsabilidad social siendo el cliente el personaje principal.

Motivos Para Implementar la Asesoria Integral en la CMAC Sullana y Potenciales

Resultados que se Podrian Obtener

La asesoria integral es una tecnologia que se desarrollo en el sistema financiero alemén y

busca un asesoramiento personalizado al cliente. En el sistema financiero peruano la asesoria es

distinta y con métodos diferentes que a lo largo de los afios han dado buenos resultados, sin
embargo, las generaciones y €pocas estdn cambiando y se debe evolucionar junto con los
clientes. Por ello debemos implementar nuevas tecnologias que estén acorde a las nuevas

necesidades financieras.

Ademés, actualmente en la poblacion peruana hay mucha desconfianza hacia las
entidades financieras peruanas y las personas no se sienten representadas por estas, por ello la
asesoria integral busca incluir a los clientes y hacer que se sientan identificados con su entidad

financiera.

Por estos motivos la  CMAC Sullana deberia implementar y promover la asesoria
integral entre sus trabajadores, porque los resultados ya son comprobados en un pais avanzado

como lo es Alemania, dando como resultados la fidelizacion del cliente y su satisfaccion.
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Esquema de la Piramide del Concepto Financiero Sparkassen

Figura 12

Esquema de la piramide del concepto financiero

Formacion del patrimonio y jubilacion

Servicios y liquidez

Breve Introduccion de la Piramide del Concepto Financiero Sparkassen

En Alemania las cajas de ahorro utilizan un concepto financiero integral que es una
estrategia que ayuda a analizar y planificar individualmente a cada cliente su situacion financiera
en base a todos los aspectos de la vida. Esta estrategia tiene como herramienta principal a la
piramide del Concepto Financiero Sparkassen que estd dividida en cuatro niveles, cada uno de
estos con un aspecto diferente en cada nivel que nos ayuda a identificar mejor la necesidad del

cliente.

e Servicios y Liquidez
e (Coberturas de Riesgos de la Vida
e Pensiones o Jubilaciones

e Inversiones
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Piramide Propuesta del Concepto Financiero Sparkassen Para la CMAC Sullana

Figura 13

Propuesta del Concepto Financiero Sparkassen Para la CMAC

FORMACION DEL PATRIMONIO Y SEGUROS
JUBILACION Seguro de proteccion de tarjeta

Crédito Mi Terreno Seguro de Proteccion de Vital
Crédito Mi Vivienda Seguro Oncoloégico

Crédito Mejora Tu Casa SOAT
Hipotecario Seguro Vehicular
Credito Techo Propio Seguro Agricola

SERVICIOS Y LIQUIDEZ
Abhorros

Sueldo Mas

Abono de Planillas

Giros

Banco Pagador

Compra y venta de moneda
extraniera

FINANCIAMIENTO
Vive Mejor
Empresarial
Personal
Carta Fianza
Hipotecario
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En la CMAC Sullana se tienen productos para cada tipo de necesidad del cliente y esta
segmentado para tener la facilidad de poder brindar una asesoria integral de acuerdo con su

problema y necesidad.

Piramide Propuesta del Concepto Financiero Sparkassen para el Cliente de la CMAC Sullana
que Recibira la Asesoria Integral

Figura 14

Propuesta del Concepto Financiero Sparkassen para el Cliente

FORMACION DEL PATRIMONIO
Y JUBILACION
Crédito Mi terreno

SEGUROS
Seguro Oncolégico

SERVICIOS Y LIQUIDEZ
Cuenta Corriente

Objetivos de la Asesoria Integral por Realizar

El objetivo principal de la Asesoria Integral es demostrar que la CMAC Sullana esté
cambiando la forma de ver al cliente a diferencia de la banca tradicional, la Caja tiene la
intension de que el cliente se sienta como un aliado institucional y viceversa, la caja busca el

progreso del cliente y de su negocio. Por ello en base a una asesoria integral se podra ver en cual
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es el cambio que queremos implantar en la poblacion peruana y cudles seran los beneficios que

esta tecnologia traera a toda la poblacion.

Objetivo Principal

El objetivo principal de la asesoria integral es involucrarse con el cliente para identificar
sus necesidades financieras tanto en su familia como en su negocio, una vez realizado esto, se
podra evaluar y analizar los productos que se le puede ofrecer con el objetivo de que el cliente

mejore sus finanzas y pueda alcanzar sus objetivos.

Objetivos Secundarios

El objetivo secundario es brindarle una asesoria integral al cliente y que mediante este
encuentro pueda notar los objetivos y valores que la CMAC Sullana quiere transmitir mediante
las asesorias integrales, de esta manera queremos que el cliente se sienta identificado con

nosotros.

Indicadores para Medir el Logro de los Objetivos Propuestos Para la Asesoria Integral

El gran indicador de esta asesoria sera lograr que el cliente se traslade de su actual
entidad financiera a la CMAC Sullana por voluntad propia y porque se siente representando con
los valores de la caja. Ademas, su satisfaccion y la disposicion a seguir con las asesorias seran un
indicador para la continuidad de las relaciones financieras con el cliente y otro indicador sera
saber si el cliente recomendaria la asesoria integral que ofrece la CMAC Sullana con amigos o

familiares; esto se vera reflejado en los clientes nuevos que lleguen a la agencia.
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Herramientas Disefiadas para la Asesoria Integral

Para la asesoria integral se utilizara una piramide de Concepto Financiero Sparkassen,
que nos ayudara a identificar las necesidades y situacion financiera del cliente, tarjetas de deseos
y planes que ayudaran a conocer los deseos y metas que el cliente desea cumplir a corto y largo
plazo, chequeo financiero personal y negocio que nos indicara como va la situacion financiera

del cliente y el plan de vida que nos ayudara a ver qué es lo que desea el cliente para su futuro.

Momento y Lugar en el que se Realizara la Asesoria Integral

La asesoria integral se llevara a cabo en el negocio del cliente, ya que es un lugar donde
el seiior Ledn puede estar pendiente de su trabajo, el horario serd por la tarde ya que las ventas
bajan a esa hora y nos dard més tiempo para poder realizar de manera correcta la asesoria

integral.

Evidencias por Obtener de la Asesoria Integral que se Realizara y Autorizacion Expresa
del Cliente Para la Toma de Evidencias Durante la Asesoria
Por precaucion y seguridad, la identidad del cliente no serd revelado y toda la
informacion y fotos personales que publiquemos seran con el consentimiento y autorizacion del
cliente que estara respaldado por un documento donde nos autoriza el uso de su informacion

personal.

Desarrollo de los Seis Procesos de la Asesoria Integral Bajo el Concepto Financiero
Sparkassen
Preparacion de la Cita
Se alistaron los materiales y herramientas con los cuales se podra mejorar y reforzar la

asesoria integral hacia el cliente, luego se estableci6 contacto con el cliente para poder explicarle
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el motivo de la reunién y acordar el lugar y fecha donde realizariamos la asesoria integral que

fue en el negocio del cliente.

Introduccion al Concepto Financiero y Explicacion de los Beneficios Para el Cliente

La introduccion se hizo mediante una historia sobre el origen del concepto financiero y
los objetivos que tenemos a futuro con nuestros clientes, y como ellos seran una pieza importante
para poder avanzar y crecer juntos en el sistema financiero, luego se paso6 a explicar los

beneficios que el cliente obtendra una vez terminado la asesoria integral.

Sondeo Respecto a los Objetivos, Deseos del Cliente y Aplicacion al “Chequeo Financiero”
Mediante los materiales de apoyo como las tarjetas de deseos y planes, chequeo

financiero, plan de vida personal y negocio se pudo identificar lo que el cliente desea para su

futuro en base a su situacion financiera actual, y con ello se le pudieron dar consejos y ofrecerle

productos que lo ayudaban a cumplir sus metas (Imagen Anexo 5).

Revision de las Recomendaciones Expertas con el Cliente

Luego de analizar e identificar la situacion del cliente se revisaron las recomendaciones
para analizar cudles eran los productos que cubririan mejor las necesidades del cliente y se pudo
identificar varios pero el que mas se acomodaba a su necesidad era una cuenta corriente de

ahorros Imagen Anexo 5.

Propuesta de los Productos Idoneos Para el Cliente y Cierre de la Asesoria
La recomendacion que se pudieron dar es que realice una apertura de una cuenta de
ahorros corriente con Caja Sullana ademas de un seguro multirriesgo que lo protege ante

eventuales riesgos que podrian poner en apuros a su familia, por el momento no se le podria
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otorgar otro crédito al cliente ya que podria caer en riesgo de sobrendeudamiento, una vez
terminado su crédito actual se considera la posibilidad de financiar al cliente para que pueda

seguir haciendo crecer su negocio y cumpla los objetivos que tiene a futuro. (Imagen Anexo 5)

Programacion de la Proxima Reunion y Despedida

Por ultimo, se agradecid por el tiempo brindado para poder realizar de manera adecuada
la asesoria integral y se solicitaron los datos para poder programar otra cita con el cliente,
ademas se le dejo informacion de contacto para que pueda consultar ante cualquier duda que

tenga. (Imagen Anexo 5)

Presentacion de Resultados Obtenidos de la Ejecucion de la Asesoria Integral

Los resultados obtenidos en la asesoria integral fueron satisfactorios porque inicialmente
no se contemplaba que el cliente fuera tan abierto y tuviera la disposicion para recibir la asesoria
integral, esto ayud6 mucho a que las herramientas de apoyo funcionen adecuadamente y se

encuentre una asesoria adecuada para el cliente.
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Conclusiones

Primera conclusion

En mi experiencia como aprendiz en la CMAC Sullana he podido presenciar las
asesorias que actualmente se usan en los clientes, y me doy cuenta que es diferente a las
asesorias integrales, cada una tiene sus puntos fuertes y débiles, pero con el paso del tiempo la
gente cambia y nosotros con la asesoria integral buscamos brindarle una asesoria mas
personalizada al cliente de la actualidad, a ese cliente que tiene bastante informacion pero que
le falta un guia que lo lleve a concretar sus ideas. Ante esto he llegado a la conclusion que las
asesorias integrales seran el futuro en el Peru, y no solo en el sistema financiero sino también
en el sistema de ventas.

El cliente logra cumplir sus objetivos y metas, el asesor financiero se involucra en sus
experiencias para asesorarlo y la CMAC se beneficia con la satisfaccion de este cliente
mediante el acceso a varios productos y servicios que contribuyen a la rentabilidad de la
institucion.

Segunda conclusion

La segunda conclusion que he sacado es que los clientes estan dispuestos a cambiar con
nosotros y apostar por nuevas tecnologias que los ayuden y faciliten las transacciones
bancarias, permitiéndoles a ordenar sus finanzas personales, tomar mejores decisiones

financieras seguras.
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Recomendaciones

Primera recomendacion.

El concepto financiero deberia implementarse en la CMAC Sullana, porque fortalece el
servicio al cliente personalizado que siempre han brindado a sus clientes, contribuyendo a
mejorar de manera mas integral su vida econdmica.

Segunda recomendacion.

Esta nueva manera de asesorar utilizando herramientas que facilitan a identificar mejor
las necesidades financieras, planes para el futuro tanto en el negocio, como para la familia es
muy innovador, no obstante, en un mundo digitalizado en el cual ya vivimos, seria ideal que la

caja se proyecte a digitalizar esta herramienta del concepto financiero.
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Anexo 1: Productos Activos Ofrecidos por la CMAC Sullana

Tabla 1Productos activos de Caja Sullana

EMPRESARIAL

Dirigido a financiar las iniciativas de desarrollo preferentemente de las micro y pequeias

empresas. Otorgamos financiamiento para capital de trabajo y activo fijo.

Requisitos Beneficios
Personas Naturales o Tasa de interés competitiva.
-Copia DNI o Puedes ampliar tu crédito.
-Boletas de negocio. o Accedes a créditos paralelos 6
-Buena calificacion en la Central de Riesgo. créditos de promocion siempre
-Copia de recibo de servicio: Luz, Agua, etc. que se encuentren puntuales en
-Sujeto a Evaluacion. sus pagos.
o Personas Juridicas o Estructura de pago en funcioén
-R.U.C al flujo de ingresos del negocio
-Si es persona juridica debera presentar documentos que y plazo segin el destino del
acrediten la existencia y funcionamiento de la financiamiento
empresa, ademas de los poderes del representante
legal vigentes.

-DNI de los representantes legales.

-Buena calificacion en la central de riesgos.

-Contar de preferencia con domicilio estable

CREDITO MOTORIZATE

Crédito dirigido a personas naturales emprendedores, dependientes o independientes; formales

o informales que deseen adquirir un vehiculo nuevo (de tres o dos ruedas).

itos Beneficios

de DNI/ Carnet de extranjeria. - Atencidn rapida y personalizada.
1 calificacion en la Central de riesgos. - Tasa de interés competitiva.

de recibo de servicio: Agua, Luz, etc.
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rma o cotizacion del vehiculo a comprar.
cia de Conducir tnicamente cuando el uso del | -
vehiculo sea para el titular. -
de presentacion de Asociacion de mototaxis, en | -
caso el titular pertenezca a una. -

a Evaluacion

Caracteristicas

Plazo Méximo: 36 meses.

Monto Maximo: S/. 20,000

Se podré financiar en moneda nacional
Modalidad de pago: cuotas fijas
(mensual).

enta con seguro de desgravamen

AGROPECUARIO

Requisitos

Experiencia en la actividad agropecuaria como
minimo de dos (2) afios (Para propietario o
Arrendatario)

Si es persona juridica debera presentar documentos
que acrediten la existencia y funcionamiento de la
empresa (RUC y opcionalmente la licencia de
funcionamiento), ademds de los poderes del
representante legal vigente.

En caso de financiar actividades agricolas en
terrenos alquilados, se debe presentar los contratos
de alquiler certificados por notario o juez de paz de
la zona.

El prestatario debera ser propietario de parte de los
terrenos agricolas que se financiaran.

Contar con plan de cultivo y riego para el caso de
prestatarios agricolas u otro tipo de autorizacion
del Ministerio de Agricultura para otras actividades
agropecuarias si la hubiera.

Contar con documentacion que acredite la posesion
o propiedad del bien si corresponde (Plano

Catastral, Memoria Descriptiva; opcionalmente).

Beneficios

Atencion rapida y
personalizada.

Tasa de interés competitiva.
Cronograma de pagos de
acuerdo con el ciclo productivo
de la actividad agropecuaria.
Ampliacion de su crédito o

acceso a crédito paralelo.

Caracteristicas

Se considerara la estacionalidad

de los ingresos y egresos
proyectados de la unidad
socioecondmica, el flujo

resultante reflejard la necesidad
de financiamiento.

Los montos para otorgarse se
efectuaran a través de una linea
de crédito, la misma que sera
igual a la sumatoria de
desembolsos  parciales de

acuerdo con la necesidad de
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- Sujeto a Evaluacion

financiamiento de la unidad

socioecondémica a financiar.

PESCA

Requisitos

- Experiencia en la actividad de pesca como
minimo de un (1) afio.

- Si es persona juridica deberd presentar
documentos que acrediten la existencia y
funcionamiento de la empresa (RUC y
opcionalmente la licencia de funcionamiento),
ademas de los poderes del representante legal
vigente.

- De preferencia para el caso de armadores o
propietarios de embarcacion deberan contar
con Libreta de Embarque y Declaracion de
fabrica naval (para verificar no adeudo al
astillero).

- Carta de Autorizacion de pesca actualizada
emitida por el Ministerio de Pesqueria o una
refrenda anual de la embarcacion.

- De preferencia, fotocopia simple de carné de
pescador, armador, buzo o patréon (tarjeta
nueva o antigua).

- Tener buena calificacion.

to a Evaluacion

Beneficios

Atencion rapida y personalizada.
Tasa de interés competitiva.
Cronograma especial de pago de

acuerdo con el ciclo extractivo.

Caracteristicas

Los montos para otorgarse se efectuaran
a través de una linea de crédito, la
misma que serd igual a la sumatoria de
los desembolsos parciales de acuerdo
con la necesidad de financiamiento de la
unidad socioeconomica.

Los plazos para otorgar estaran en
funcion al destino del crédito, asi como
a la generacion de ingresos, siempre
enmarcados dentro de la politica.

Se podran considerar periodos de gracia,
los cuales estaran en relacion con las
caracteristicas propias de la inversion,

asi como el flujo de caja.

PRESTA FACIL EMPRESARIAL
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El Crédito Presta facil Empresarial estd dirigido a comerciantes dedicados a actividades de
comercio, produccion y servicios que se ubican en mercados de abastos, paradas, ferias, galerias

comerciales que demanden créditos en la Institucion.

Requisitos Caracteristicas

- Copia de DNL - Solo para personas naturales.

- Boletas de negocio - El crédito se otorgard en moneda nacional.

- Buena calificacion en la - Monto minimo de S/. 300.00 (trecientos y 00/100 soles)
Central de Riesgo 0 no y monto maximo de S/. 5,000.00 (Cinco mil y 00/100
presentar historial crediticio. soles).

- Copia de recibo de servicios |- Tipo de cuota de forma diaria y semanal.
agua, luz o teléfono. - Tasa de interés segun tarifario.

- Sujeto a Evaluacion. - El cobro del seguro desgravamen sera cobrado al

momento del desembolso.

Beneficios - Un plazo minimo de 45 dias, plazo maximo de acuerdo
créditos como numero maximo con el monto a otorgar: Hasta S/1,000, 60 dias.
por cliente. - Superior a S/1,000 hasta S/3,000 hasta 120 dias.
polso dentro las 24 horas, después |- Superior a S/3,000 hasta S/5,000 hasta 180 dias
de haber sido evaluado el - Los sabados, domingo y Feriados no se generan cuotas.
crédito

VEHICULAR EMPRESARIAL

Dirigido a personas naturales o juridicas con negocio que deseen adquirir un vehiculo nuevo
y/o usado para fines empresariales (motos, mototaxis, moto furgdén, autos, camionetas,

camiones, etc.)
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Requisitos

Personas Naturales

Copia de DNI

Buena calificacion en la Central de riesgos.
Copia de recibo de servicio: Agua, Luz, etc.
Proforma o cotizacion del vehiculo a
comprar.

Sujeto a Evaluacion.

Personas Juridicas

RUC.

DNI de los representantes legales.

Buena calificacion en la Central de riesgos.
Proforma o cotizacion del vehiculo a

comprar.

Caracteristicas

- Se podra financiar en moneda nacional

- Modalidad de pago: cuotas fijas.

- Cuenta con seguro de desgravamen y en
el caso de unidades nuevas el seguro
vehicular es obligatorio a excepcion de
los vehiculos de hasta tres ruedas.

Garantias: El vehiculo que se financia
constituira la garantia del crédito. En
operaciones de envergadura o en
condiciones de mayores riesgos por la
actividad que desempenara el bien y/o el
cliente se solicitaran garantias

adicionales (prendas, hipotecas, finanzas,

Beneficios

Atencion rapida y personalizada.

El crédito cuenta con seguro de
desgravamen y seguro vehicular contra todo
riesgo.

Tasa de interés competitiva.

entre otras). La necesidad de garantias

sera analizada en cada caso

CREDITO COMERCIAL

Otorgado a personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades de

produccidn, comercio o prestacion de servicios y que se enmarquen en los tipos de

crédito Corporativo, Gran Empresas y Mediana Empresas.

Requisitos

Personas Naturales o Juridicas

Tener como minimo doce (12) meses de

experiencia en actividad empresarial.

Beneficios

- Créditos rapidos, faciles y oportunos.

- Tasa de interés competitiva.

- Atencioén en cualquier Agencia u Oficina

de Caja Sullana.
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Si es persona juridica debera presentar
documentos que acrediten la existencia y
funcionamiento de la empresa (RUC y
opcionalmente la licencia de
funcionamiento), ademas de los poderes del
representante legal vigente.

Buena calificacion en la central de riesgos
El(los) Créditos(s) vigentes(s) con Caja

Sullana, debe(n) estar puntuales.

to a Evaluacion

Ampliacion de su crédito o acceso a

crédito paralelo, sujeto evaluacion.

Caracteristicas

Monto minimo: S/. 10,000.00 soles o $
3,000

Monto maximo: hasta el 10% del
patrimonio efectivo de Caja Sullana al
cierre del mes anterior.

Plazo minimo: 90 dias.

Plazo méximo: 24 meses para capital de
de

inversion bien mueble y 60 meses para

trabajo, 36 meses para capital

capital de inversion bien inmueble.

CREDITO EMPRENDEDOR

Crédito que se otorga a clientes y no clientes de la Institucion que demanden créditos nuevos o

recurrentes para las actividades de comercio, servicio y produccion.

Requisitos

Personas Naturales o Juridicas

Tener como minimo seis (06) meses de
experiencia en actividad empresarial.
Buena calificacion en la central de
riesgos

El(los) Créditos(s) vigentes(s) con Caja
Sullana, debe(n) estar puntuales.

Sujeto a Evaluacion.

Caracteristicas

Moneda: soles o dolares

Monto Minimo para otorgar: 300 soles /
$100.

Monto Maximo para otorgar: 20,000
soles/$6,000.

Plazo Minimo: 03 meses

Plazo Maximo: 24 meses (Capital de

trabajo) y 60 meses (Activo fijo).
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Beneficios

Créditos rapidos, faciles y oportunos.
Tasa de interés competitiva.

Atencion en cualquier Agencia u Oficina
de Caja Sullana.

Ampliacion de su crédito o acceso a

crédito paralelo, sujeto a evaluacion

Frecuencia de Pago: Cuota Fija
(Semanal, Quincenal, Mensual, etc.) /
Cuota tinica (LA)

Numero de créditos en este Producto: De
acuerdo con su capacidad de pago.

Plan de Inversion: Fin empresarial

PERSONAL

CREDITO PERSONAL

personas naturales que sean dependientes formales.

Crédito que se otorga para financiar el pago de bienes, servicios o gastos de caracter personal a

Requisitos

Copia del DNI (titular, conyuge, codeudor o

conviviente)

Para créditos hasta S/ 20,000: ultima boleta de

pago o recibos por honorarios.

Para créditos de S/ 20,000 s S/ 80,000: tres

ultimas boletas de pago o recibos por honorarios.

Recibos de servicios: luz, agua, etc.

Sujeto a Evaluacion

Caracteristicas

La forma de pago serd en cuotas

fijas

Plazo maximo: 48 meses
- Monto minimo: S/ 300 soles

Monto maximo por tiempo laboral:

o Hasta 6 meses laborando: 2
veces el sueldo
o = 6 a 12 meses laborando: 3

veces el sueldo

Beneficios

Clientes con o sin experiencia en el sistema financiero |-

Tasas competitivas.

Flexibilidad en fecha de pago.

o > 12 a 24 meses laborando: 5
veces el sueldo
o =>24 meses: 7 veces

Con un tope de hasta 80 000 soles.
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PRENDARIO

Es un crédito que se realiza con joyas de oro que el cliente deja a cambio de dinero. El oro es

valorizado segun el precio del mercado. La joya dejada como garantia, permanece en custodia

de la Caja. La joya es valuada por trabajadores de la Caja, tasadores especializados, que

determinan el peso, kilaje y el valor de la garantia.

Caracteristicas

Las Garantias Mobiliarias de Joyas de
oro seran evaluadas por tasadores
especializados empleados de la Caja
Sullana, quienes determinaran el peso y
kilaje, de esta forma se determinar el
valor de las joyas de oro presentadas.
Aceptamos solo joyas de oro rojo,
naranja y amarillo, de 21, 18, 16 y 14
kilates.

Monto minimo del préstamo equivalente
aun (01) gramo de oro de 18K.

La tasa de interés segun Tarifario.
Cuando el cliente amortice al menos el
minimo los intereses generados, y no
cancele el crédito, el crédito sera

renovado por €l.

Requisitos Persona Natural

- Presentar Garantias Mobiliarias de Joyas

de oro.
- Presentar documento nacional de

1dentidad

- Sujeto a Evaluacion.

Beneficios

- Total, seguridad en la custodia de tus
joyas.

- Monto del préstamo hasta el 100% del
valor tasado de joyas para clientes
puntuales.

- Tasa de interés competitiva.

- Rapidez en el otorgamiento de crédito

DESCUENTO POR PLANILLA

Crédito que se otorga a personas naturales dependientes que laboren en una empresa publica o

privada que tenga convenio aprobado de descuento por planilla con Caja Sullana.
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Requisitos

Firma de un convenio entre la |-
Cajay la Empresa o Institucion a |-
la que perteneces. -
02 ultimas boletas de pago |-
originales. -
Copia de D.N.I. -
Carta de autorizacion de
descuento firmada por el titular
del crédito y funcionarios

responsables de la institucion.

Sujeto a Evaluacion.

Beneficios

Tasa de interés competitiva.

Disponibilidad inmediata.

Tramitacion simple.

Accedes a ampliaciones de acuerdo con el convenio.
Informacion Adicional

Si el empleador no abon6 a la institucion para el
correspondiente descuento, acérquese a nuestras
oficinas a cumplir con su compromiso de pago para
evitar retrasos y deterioro en su calificacion.

La TCEA incrementara si el cliente contrata algin
tipo de seguro.

Operacion afecta al pago de Impuesto a las

Transacciones Financieras (ITF).

CREDICHAMBA

Es aquel crédito de consumo que se otorga a personas naturales independientes formales e

informales (que no cuenten con ficha RUC) y dependientes formales (que no genera
renta de 4ta ni Sta categoria), que demanden financiamiento para pago de bienes,

servicios o gastos de cardcter personal (adquisicion de artefactos, viajes, estudios, etc.)

Requisitos

Copia del DNI (Titular, conyuge,
codeudor o conviviente).
Confirmacion del empleador.
Recibos de servicios: luz, agua, etc.

Sujeto a Evaluacion

Beneficios
- Flexibilidad en fecha de pago.
- Clientes con o sin experiencia crediticia.
- Evaluacion de diferentes actividades del

cliente formales o informales

Caracteristicas
- Plazo Minimo: 03 meses.
- Plazo Méaximo: 24 meses.
- Monto Minimo: S/300
- Monto Maximo: S/ 15,000
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MEJORA TU CASA

Dirigido a Personas Naturales dependientes e independientes, asi como empresarios de la Micro

o Pequenia Empresa que deseen financiamiento para la construccion, ampliacion,

mejoramiento de vivienda propia

Perfil y Requisitos

Experiencia minima de seis (06) meses en
actividad dependiente, independiente o
empresarial.

Presupuesta de la obra.

Titulo de propiedad de la vivienda.
Solicitante debe ser duefio del inmueble a

mejorar.

Caracteristicas

Solo para personas naturales y cliente
recurrente.

Sin garantia hipotecaria.

El crédito se otorgara en moneda
nacional.

Monto minimo de S/. 1000.00 (Mil y
00/100 Soles) y monto maximo de S/.

50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 Soles).

GARANTIA DE DEPOSITOS A PLAZO

Se otorga a personas naturales crédito directo de disponibilidad inmediata con la garantia de

ahorro a plazo.

Requisitos

Copia de D.N.I.

Sujeto a Evaluacion.
Beneficios
Disponibilidad inmediata.

Tramitacion simple.

Tasa de interés competitiva.

Condiciones

Financiamiento hasta el 90% del monto
del deposito o hasta S/ 5,000,000.00 soles.
Carta de autorizacion de liquidacion de
plazo fijo.

Informacion Adicional

Acepta prepagos sin restricciones ni
penalidades.

Caja Sullana es miembro del Fondo de

Seguro de Depositos.
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SULLY TE PRESTA

Clientes de consumo que posean buena calificacion y un historial de pagos adecuado con la

Caja Sullana.

Beneficios Requisitos
- Permite a clientes acceder a partir de una llamada - Contar con cuenta de
telefonica. ahorros.

- Disponibilidad inmediata.
- Tasa de interés competitiva.
- Caracteristicas del Crédito

- No requiere avales.

- Solo se podra tener vigente un crédito Sully Te Presta. |- Sujeto a Evaluacion.

- Monto minimo a otorgar S/. 200 soles
- Monto méaximo a otorgar S/. 2,000 soles.

- Desde 30 dias hasta 6 meses.

- El contrato sera remitido al correo del cliente.

- No se requiere firma de pagaré

- Contar con correo
electronico.
- Contar con nimero de

celular.

VEHICULAR PERSONAL

Es aquel crédito para personas naturales dependientes, que financia la compra y/o adquisicion

de un vehiculo nuevo (motos, autos y camionetas) para uso particular.

Caracteristicas

Monto maximo S/ 150,000.00 soles

El costo del seguro forma parte del
financiamiento y en caso de que el cliente opte
por una poéliza no financiada, esta deberd ser
plurianual y endosada a nombre de la Caja por
todo el plazo de la operacion, la cual debe estar
cancelada en su totalidad. En el caso de que el

Seguro del Bien sea financiado, el costo del

Beneficios

- Rapidez en el otorgamiento del
crédito.

- Tasa de interés competitiva.

- Facilidades de pago en las cuotas.

Requisitos

- Copia de DNI.

- Copiaderecibo o servicio: Luz, agua,
ete.

- Domicilio estable.
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mismo forma parte de la base del calculo de la

cuota inicial.

Moneda: El financiamiento se otorga en moneda

nacional

- Plazo: El plazo méximo de financiamiento es de

- Syjeto a Evaluacion.

- Adicionalmente

- Continuidad Laboral Minima de 06
meses

- Proforma o cotizacion del vehiculo a

hasta 48 meses. En el caso de vehiculos menores comprar.
(motos, mototaxis, moto car y otros) el plazo | -
maximo es de 36 meses.
- Modalidad de pago: Sera en cuotas fijas.
ADELANTE TU SUELDO

Dirigido a personas naturales que posean cuenta de ahorro Sueldo Mas en Caja Sullana, que

permite disponer de manera anticipada de un porcentaje de la remuneraciéon mensual neta

depositada en la referidas a cuentas. Se enmarca en el tipo de crédito de Consumo No

Revolvente.

Requisitos

- Soélo para personas naturales con
actividad dependiente.

- Haber recibido sus sus haberes en la
cuenta sueldo minimo 02 meses
consecutivos (sin considerar la
gratificacion)

- Ingreso salarial neto minimo de S/.

400.00 Soles.

- No se requiere documento de domicilio.

- No se requiere avales.
- Firma de contrato de crédito y pagaré
respectivo.

- Sujeto a Evaluacion.

Beneficios

El crédito se otorgara en moneda
nacional.

Plazo minimo: Primer abono posterior al
desembolso.

Rapidez en el desembolso del crédito.
Tasas competitivas.

El monto minimo para financiar sera de
S/.200.00 (Dos cientos y 00/100 Soles).
El monto méximo para financiar sera de

S/.5,000.00 (Cinco mil y 00/100 Soles)
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CARTA FIANZA

CARTA FIANZA

Pequenas Empresas y a Microempresas

La Carta Fianza es un crédito indirecto evidenciado en un documento de garantia; que Caja
Sullana otorga a personas naturales o juridicas, respaldandolos en el cumplimiento de
obligaciones adquiridas ante terceros por conceptos determinados. Demandan este tipo de

crédito los clientes de Crédito Corporativo, a Grandes Empresas, a Medianas Empresas, a

Caracteristicas

Montos a Garantizar. Los limites para
el otorgamiento de las Cartas Fianzas
se regiran de acuerdo a lo normado por
el presente manual de Caja Sullana.
Comisiones y portes. Las comisiones y
portes serdn considerados ingresos
directos al momento de extenderse la
Carta Fianza, contabilizados de
acuerdo a lo dispuesto en el plan
contable para empresas del sistema
financiero. El importe de los mismos se
sefalara en el tarifario
correspondiente, el cual estard sujeto a
las modificaciones que los cambios en
el mercado financiero y las politicas de
Caja Sullana, asi lo exijan.

Los plazos de una Carta Fianza pueden
variar y se otorgaran desde un plazo
minimo de 30 dias hasta un maximo de

un (01) afo.

Requisitos

Garantias auto liquidables, apertura de un
deposito a Plazo Fijo — Carta Fianza (ADP-
008), el valor de la Carta Fianza sera por el

90% del Valor del deposito a plazo fijo.

cumentos que acrediten el motivo de la operacion

Tipos

Seriedad de Oferta. Esta es una de las
principales Cartas Fianzas que se pueden
otorgar a nuestros clientes potenciales. Esta
garantizara el mantenimiento de la oferta que
nuestro cliente ha presentado, hasta la firma del
contrato en caso de que obtenga la buena pro.
Esta Carta Fianza garantizara Unicamente la
firma del contrato.

Cumplimiento de Contrato. Garantiza que el
cliente va a cumplir con los términos y
condiciones del contrato que ha firmado con un
tercero.

Adelanto de efectivo. Esta Carta Fianza
garantiza el cumplimiento de una venta o la

prestacion de un servicio a futuro cuando el

cliente ha recibido un adelanto de efectivo.
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- Cumplimiento de Pago. Esta Carta Fianza
respalda al cliente cuando este adquiere un
crédito por la compra de materia prima o

equipos, con la garantia de Caja Sullana.

HIPOTECARIO

NUEVO CREDITO MI VIVIENDA

Producto del Fondo Mi Vivienda, se otorga a personas naturales dependientes, independientes
con o sin negocio propio, que demanden financiamiento para adquisicion, mejoramiento o

construccion de vivienda propia.

Requisitos

Copia del DNI

No tener vivienda propia.

Copia de recibo cancelado de luz, agua o
teléfono del domicilio actual.

Estar bien calificado en el sistema.

Seis ultimas boletas de pago o seis tltimos
recibos por honorarios. En caso de
empresarios mype la evaluacion se hara
directamente en el negocio.

Sujeto a Evaluacion

Beneficios

Cuota fija en soles.

Plazo desde 5 afios hasta 20 afios.

Financia adquisicién de vivienda nueva o
usada, construccion en terreno propio y
mejoramiento de vivienda.

Tasas competitivas

Se podréa acceder al PBP y/o BBP a
excepcion de los créditos otorgados por

motivo de mejoramiento de vivienda.

Informacion Adicional

Monto minimo el doble del buen pagador y maximo 90 % de la vivienda.

Puede hacer prepagos o cancelaciones anticipadas.

La garantia es la propiedad que se estd adquiriendo.

Incluye seguro contra todo riesgo y de desgravamen.
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CREDITO MI TERRENO

Producto del Fondo MiVivienda, para personas naturales clientes o no clientes que demanden

financiamiento para la adquisicion de terrenos o terrenos futuros a fin de ser destinados para

vivienda o vivienda — comercio

Requisitos

eto a Evaluacion.

Copia del DNI. -
Copia del recibo cancelado de
luz, agua o teléfono en domicilio | -
actual. -
Estar bien calificado en el | -
sistema.6 ultimas boletas de | -
pago o 6 ultimos recibos por | -
honorarios. En  caso de
empresarios mype la evaluacion | -
se hard directamente en el | -

negocio.

Beneficios

terreno.

El lote puede ser utilizado para vivienda o
vivienda-taller.

Cuota fija en soles.

Plazo hasta 8 afios

Tasas competitivas

Informacion Adicional

Cuota inicial no menor al 30% del valor total del

Puede hacer prepagos o cancelaciones anticipadas.
El lote a adquirir quedard como garantia.

luye seguro de desgravamen.

TECHO PROPIO

Crédito destinado al financiamiento de la adquisicion de viviendas nuevas por personas

naturales residentes en el Pert y que no cuenten con otro terreno o inmueble para uso como

vivienda, en el marco del Programa Techo Propio. Cuenta con el beneficio del Bono Familiar

Habitacional.

Caracteristicas

No haber recibido apoyo habitacional del
Estado.

En el caso de adquisicion de vivienda, se
trata de proyectos financiados por otras
instituciones financieras el monto por

ahorro minimo o cuota inicial sera del

Beneficios

Cuenta con el beneficio del Bono
Familiar Habitacional

El crédito se otorgard en moneda
nacional.

Podran efectuar prepagos parcial o total

del préstamo.
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3% de valor de la vivienda, el cual
debera ser sustentado mediante
comprobantes de deposito.

- El plazo del crédito serd de maximo 20
anos.

- Estar calificado como Grupo Familiar

Elegible por el Programa Techo Propio.

ser propietarios o copropietarios de una
vivienda en cualquier departamento del

pais

Requisitos

Ingresos netos conyugales que le
permitan una capacidad de pago al

solicitante.

Continuidad laboral como minimo de dos

anos.

Boleta de pago de los seis (6) tltimos
meses y/o copia del Registro unico de
Contribuyente-RUC.

Recibo de Agua, luz y/o teléfono.

Sujeto a Evaluacion.

VIVE MEJOR

CREDITO VIVE MEJOR

Crédito de consumo que financia: La construccion, ampliacion y/o mejoramiento del bafo. La
conexion intradomiciliaria del servicio de agua potable, lavatorio multiuso, tanque elevado,
filtros de agua a nivel familiar o empresarial disefiado para uso a largo plazo. La conexion

intradomiciliaria del servicio de alcantarillado, Biodigestor u otros que requiera el cliente para

la instalacion

Requisitos

- Persona Natural y Juridica

Caracteristicas

- Copia del documento nacional de identidad del moneda nacional.

beneficiario y del conyuge, de ser el caso.

- Estar viviendo por lo menos (01) afio en la casa donde Superior a S/5000 hasta

se va a llevar a cabo la obra y ser familiar directo del S/10,000 hasta 48 meses.

propietario de la vivienda; en el caso de personas [zo minimo 06 meses

- El crédito se otorgara en

- Hasta S/5000 hasta 36 meses.

juridicas, se solicitard el RUC y opcionalmente la | Beneficios

licencia de funcionamiento.

- Copia de recibo cancelado de luz, agua o teléfono del

domicilio actual con antigiiedad no mayor a (02) meses.

- Destinado a cubrir

las

necesidades basicas de los
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Cuota inicial del 10% de la obra de manera preferente,
mas no obligatoria.

Proforma del presupuesto de obra (incluido mano de
obra)

Continuidad laboral como minimo de un (01) afio, si es
trabajador dependiente.

Boletas de pago de los tres (03) tltimos meses.

Copia del RUC y/o licencia de funcionamiento (segin

corresponda de acuerdo al giro de negocio).

servicios de agua potable,

alcantarillado e higiene.

Atencion rapida y
personalizada.
Tasas acordes a la

competencia del mercado.
Puede realizar sus pagos en
cualquier agencia u oficina de

Caja Sullana.
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Anexo 2: Productos Pasivos Ofrecidos por la CMAC Sullana

Tabla 2Productos pasivos de Caja Sullana

CUENTA DE AHORRO

Beneficios

Abre tu cuenta ahorro a través de nuestra
pagina web Caja Sullana

Puedes realizar depositos, retiros,
transferencias, consulta de saldos a través de
nuestras oficinas, agentes corresponsales,
Caja Movil de Caja Sullana, Homebanking.
Recibes sin costo tu tarjeta débito Visa por
unica vez, para consultas de saldo por
internet, transferencias interbancarias, pago
de servicios, pagos de créditos y consultas de
saldos en los saldo maticos de nuestras
oficinas

Puedes utilizar tu tarjeta debito Visa con chip
en los diferentes cajeros automaticos de
Global Net y Unicard o cualquier cajero y
establecimiento que acepte la marca Visa, los
365 dias del afio.

Puedes realizar compras a nivel nacional e
internacional, en establecimientos afiliados a
VISA.

Tienes dos operaciones de retiro y consulta
costo en

(combinadas) sin cajeros

automaticos

Requisitos

e Personas Naturales

Mayor de edad:

— Copia de DOL.

Menor de edad:

— Copia de DOI del menor de edad

— Copia de DOI del padre o tutor (en caso
de ser tutor, presentar Resolucion Judicial
que declare la tutoria consentida) Monto
minimo de apertura S/. 50.00 o USS.
50.00.
¢ Personas Juridicas

-Solicitud de Apertura de cuenta.

-Copia de la constancia del RUC.

-Copia legalizada de la escritura de
constitucion de la empresa debidamente
inscrita en registros publicos.

-Copia legalizada de los poderes de los
representantes  legales o  personas
autorizadas al manejo de la cuenta.

-Copia de DOI de los representantes
legales o personas autorizadas al manejo
de la cuenta.

-Monto minimo de apertura S/. 50.00 o
USS. 50.00.
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Para el siguiente mes su cuenta puede ganar -
una TREA mayor dependiendo del saldo
minimo obtenido en el mes de evaluacion

(este beneficio se aplica a cuentas con un -

minimo de 30 dias de apertura)

Los ahorros estan protegidos por el Fondo de

Seguro de Depositos.

Depositos de dinero en moneda
nacional o extranjera para personas
naturales.

Monto minimo de

S/50.00 o US$50.00.

apertura de

AHORRO HIPOTECARIO

Cuenta dirigida a personas naturales
en moneda nacional.

Monto minimo de apertura S/. 50.00
Solo podran acreditarse abonos
provenientes de desembolsos de
créditos hipotecarios otorgados por
Caja Sullana de titularidad del
cliente.
Esta cuenta no generara
rendimiento a favor del cliente, no

provisionando intereses.

Beneficios

Libre disponibilidad las 24 horas del dia los 365
dias del afio para cuentas afiliadas a la Tarjeta
débito Visa Caja Sullana.

Recibe sin costo tu Tarjeta Débito Visa con chip
por primera vez, para consultas de saldo por
internet, transferencias entre cuentas 'y
transferencias interbancarias, pagos de servicios,
pagos de créditos y consulta de saldos en los
saldomaticos de nuestras oficinas.

Dos Operaciones de retiro y consulta de saldo
(combinadas) sin costo en cajeros automaticos
que acepten la marca Visa.

Los ahorros estan protegidos por el Fondo de
Seguro de Depositos.

No se cobra mantenimiento de cuenta.

AHORRO CON ORDENES DE PAGO
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Beneficios

Recibe sin costo tu tarjeta debito Visa con
chip por primera vez, para personas
naturales, para consultas de saldo por
internet, transferencias entre cuentas y
transferencias interbancarias, pago de
servicios, pago de créditos y consulta de
saldos en los saldos maticos de nuestras
oficinas.

Puedes utilizar tu tarjeta débito Visa con
chip en los diferentes cajeros automaticos
de Global Net y Unicard o cualquier cajero
y establecimiento que acepte la marca
Visa, los 365 del afio.

Dos operaciones de retiro y consulta de
saldo (combinadas) sin costo en cajeros
que acepten la marca Visa.

La Tarjeta Empresarial solo entregara s6lo
a personas juridicas, para consultas de
saldo por internet transferencias entre
cuentas y transferencias interbancarias,
pago de servicios, pagos de créditos.
Puedes utilizar las o6rdenes de pago para
cancelarles a tus proveedores o terceras
personas.

Los ahorros estan protegidos por el Fondo

de Seguro de Depositos.

- Depositos de dinero en moneda nacional para
personas naturales o juridicas.

- Monto minimo de apertura de S/500.00 o
US$500.00.

Cuenta manejada en efectivo o con talonario

de 6rdenes de Pago

Requisitos

e Personas Naturales

- Copia del DOI

- Monto minimo de apertura S/. 500.00 o
USS. 500.00.

e Personas Juridicas

- Solicitud de Apertura de cuenta.

- Copia de la constancia del RUC.

- Copia legalizada de la escritura de
constitucion de la empresa debidamente
inscrita en registros publicos.

- Copia legalizada de los poderes de los
representantes  legales o  personas
autorizadas al manejo de la cuenta.

- Copia de DOI de los representantes legales
o personas autorizadas al manejo de la

cuenta.

AHORRO CON ORDENES DE PAGO - “LA PROMO”




57

Beneficios

Recibe sin costo tu tarjeta débito Visa con Chip por
primera vez, para personas naturales, para consultas
de saldo por internet, transferencias entre cuentas y
transferencias interbancarias, pagos de servicios,
pagos de créditos y consulta de saldos en los
saldomaticos de nuestras oficinas.

Puedes utilizar tu tarjeta débito Visa con chip en los
diferentes cajeros automaticos de Global Net y
Unicard o cualquier cajero y establecimientos que
acepte la marca Visa, los 365 dias del afio.

Dos Operaciones de retiro y consulta de saldo
(combinadas) sin costo en cajeros automaticos que
acepten la marca Visa.

Puedes utilizar las 6rdenes de pago para cancelarles a
tus proveedores o terceras personas

Participa de campafias de ahorros programadas por

Caja Sullana

ahorros estan protegidos por el Fondo de Seguro de

Depdsitos

Cuenta dirigida a personas
naturales en moneda nacional.
Monto minimo de apertura S/.
50.00

Se otorgard un talonario de
Ordenes de pago solo en caso la
cuenta registre como minimo el

saldo de S/. 510.00 acumulados.

Requisitos

Personas Naturales

Copia de DOL

Nombre del colegio o comité de
aula que representan.

Recibo de Luz, agua o teléfono
si el monto supera los US$
10,000.00 o su equivalente en

moneda nacional.

SUELDO MAS

Es un producto de ahorros en moneda nacional o extranjera, en la que los trabajadores de
empresas publicas o privadas solicitan a sus empleadores les sean depositados sus sueldos

(Mensual o Quincenal), obteniendo a cambio una serie de beneficios con Caja Sullana.
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Beneficios

5 movimientos efectuados en la cuenta se encuentran exonerados ITF

Tasa de interés Competitiva.

Recibe sin costo tu tarjeta débito Visa Sueldo Mas con Chip por primera vez, para consultas
de saldo por internet, transferencias entre cuentas y transferencias interbancarias, pagos de
servicios, pagos de créditos y consulta de saldos en los saldomaticos de nuestras oficinas.
Puedes utilizar tu tarjeta débito Visa Sueldo Mdas con chip en los diferentes cajeros
automaticos de Global Net y Unicard o cualquier cajero y establecimientos que acepte la
marca Visa, los 365 dias del afio

Acceso rapido al crédito Adelanta tu Sueldo

Cinco Operaciones de retiro y consulta de saldo (combinadas) sin costo en cajeros
automaticos que acepten la marca Visa.

Los ahorros estan protegidos por el Fondo de Seguro de Depdsitos.

No se cobra mantenimiento de cuenta.

Requisitos

Carta del empleador solicitando la apertura de la cuenta del trabajador.
Copia del DOI del trabajador.
Informacion del empleador en caso de que no esté registrado en el sistema (Vigencia de

Poder Actualizada, Copia del RUC, Copia DOI del representante legal).

1.3.2.2. DEPOSITOS A PLAZO

AHORRO CON DEPOSITO A PLAZO F1JO

Requisitos - Depositos de dinero en moneda nacional
Personas Naturales 0 extranjera para personas naturales o

- Copia de DOIL. Juridicas a un plazo determinado y

- Monto minimo de apertura S/. 100.00 o renovacion automatica.

USS. 100.00 - Plazo minimo de apertura 31 dias.
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- Recibo de Luz, agua o teléfono si el
monto supera los US$ 10,000.00 o su
equivalente en moneda nacional.

Personas Juridicas

- Solicitud de Apertura de cuenta.

- Copia de la constancia del RUC.

- Copia legalizada de la escritura de
constitucion de la empresa debidamente
inscrita en registros publicos.

- Copia legalizada de los poderes de los
representantes legales o personas
autorizadas al manejo de la cuenta.

- Copia de DOI de los representantes legales
o personas autorizadas al manejo de la
cuenta.

- Recibo de Luz, agua o teléfono si el monto
supera los US$ 10,000.00 o su equivalente
en moneda nacional.

- Monto minimo de apertura S/. 500.00 o
USS. 500.00.

Beneficios

- Tasa de interés competitivas

- Dispone de los intereses en forma mensual
o al término del periodo pactado.

- Si deseas abonamos tus intereses a tu
cuenta de ahorros y los puedes retirar en
cualquier cajero automatico de la red
Global Net y Unicard con tu tarjeta débito
Visa con Chip (Solo Persona Natural).

Respaldo de garantia de crédito con

garantia de depdsito a plazo.
- Puedes realizar incrementos y disminucion
de capital.

Los ahorros estan protegidos por el Fondo

de Seguro de Depositos.

e cobra mantenimiento de cuenta

AHORRO CON DEPOSITO A PLAZO FIJO-CARTA FIANZA

Requisitos

Personas Naturales

- Copia del DOI

- Recibo de Luz, agua o teléfono si el monto
supera los US$ 10,000.00 o su equivalente
en moneda nacional.

- Monto minimo de apertura S/. 100.00

- Depositos de dinero en moneda nacional para
personas naturales o juridicas a un plazo
determinado y renovacion automatica.

- Respaldo de garantia de Carta Fianza en
moneda nacional para personas naturales o

juridicas.

- Plazo minimo de apertura 31 dias.
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Personas Juridica

Solicitud de Apertura de cuenta.

Copia de la constancia del RUC.

Copia legalizada de la escritura de
constitucion de la empresa debidamente
inscrita en registros publicos.

Copia legalizada de los poderes de los
representantes  legales o  personas
autorizadas al manejo de la cuenta.

Copia de DOI de los representantes
legales o personas autorizadas al manejo
de la cuenta.

Recibo de Luz, agua o teléfono si el monto
supera los US$ 10,000.00 o su equivalente

en moneda nacional.

Monto minimo de apertura S/. 500.00

Beneficios

Respaldo de garantia de Carta Fianza en
moneda nacional para personas naturales
o juridicas.
Puedes realizar incrementos y
disminucion de capital.

Los ahorros estan protegidos por el Fondo
de Seguro de Depositos.

No se cobra mantenimiento de cuenta.

AHORRO PLAN

Beneficios

Tasa de interés competitivas.

T4 decides el monto a depositar, desde S/.

20.00, S/. 50.00, S/. 100.00, S/. 1,000.00 hasta

S/.20,000.00.

Por tu puntualidad recibes una bonificacion

adicional al culminar tu ahorro Plan

Los ahorros estan protegidos por el Fondo de

Seguro de Depositos.

- Sistema de ahorro con depositos en

montos fijos mensuales, en fecha
determinada.

- Dirigido a personas naturales en moneda
Nacional.

- Plazo minimo de deposito es de 06 meses

y plazo maximo es de 36 meses.

Requisitos

- Copia DOI

- Monto de apertura desde S/. 20.00 hasta
S/. 20,000.00
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AHORRO PLAN SOLCITO Y BRAVAZO

Beneficios Solcito. - La cuenta de ahorro infantil Solcito, ayuda a
- Tasa de interés competitivas. fomentar el habito del ahorro en los nifos hasta
- Ta decides el monto a 12 afios. Esto permitira que los padres ensefien

depositar, desde S/. 20.00, S/. una cultura de ahorro.

50.00, S/. 100.00, S/. 1,000.00 | Bravazo. -Es la cuenta de ahorro juvenil, para que todos

hasta S/. 20,000.00. los niflos y adolescentes mayores de 12 afios
- Por tu puntualidad recibes una hasta los 17 afios, puedan ahorrar de acuerdo
bonificacion  adicional  al con lo que necesiten.

culminar tu ahorro Plan Solcito

o Bravazo. Requisitos
- Los ahorros estan protegidos |- Para ambos Productos, se solicitara copia de
por el Fondo de Seguro de Documento Original de Identidad del Nifio y/o
Depositos. Adolescente y la copia Documento Original de
Identidad del padre o apoderado.

- Monto minimo de apertura, para Solcito o Bravazo es

S/. 20.00.
AHORRO PLAN VIVIENDA
Beneficios - Sistema de ahorro con depositos en montos
- Tasa de interés Competitiva fijos mensuales, en fecha determinada, en
- Tu decides el monto a depositar, desde moneda nacional a un plazo de 06 meses.
S/. 100.00 hasta S/. 3,000.00 - Dirigido a personas naturales, que hayan
- Por tu puntualidad recibes una calificado para un Crédito Hipotecario en
bonificacion adicional al culminar tu Caja Sullana
Ahorro Plan Vivienda. Requisitos
5 ahorros estan protegidos por el Fondo de - Haber calificado para un crédito hipotecario
Seguro de Depositos en Caja Sullana (Techo Propio, Mi
Vivienda, Mi Casa Mas y Mi Terreno).
- Copia del DOL.
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MULTIMAS

Beneficios

Tasa de interés competitivas
Dispone de los intereses en forma
mensual o al término del periodo pactado.
Si deseas abonamos tus intereses a tu
cuenta de ahorros y los puedes retirar en
cualquiera de nuestras oficinas o cajero
automatico que acepte la marca Visa.
Puedes realizar depositos acumulativos a
la cuenta a través de ventanillas por
montos minimos de S/ 500.00 6 $ 250.00,
segun corresponda.

Los ahorros estan protegidos por el Fondo
de Seguro de Depositos.

No se cobra mantenimiento de cuenta.

Producto dirigido a personas naturales

(Trabajadores dependientes), que

perciben utilidades, gratificaciones o
bonificaciones  adicionales a  su
remuneracion.

Ahorro en moneda nacional o extranjera a

un plazo de 365 dias.

Requisitos
- Copia del DOL.
- Ser trabajador dependiente, que perciben
utilidades, gratificaciones 0
bonificaciones.

Monto minimo de apertura S/. 500.00 o
USS. 250.00

Recibo de Luz, agua o teléfono si el monto
supera los US$ 10,000.00 o su equivalente

en moneda nacional.
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CTS

CTS

Deposito de dinero para personas naturales (trabajadores dependientes) que realiza la Empresa

donde trabaja el cliente y puede ser en moneda nacional o extranjera (d6lares)

Requisitos

Personas Naturales

- Carta del trabajador
solicitando al
empleador la
apertura o traslado
de sus fondos de
CTS a Caja Sullana,
adjuntando copia del
DOL.

- Carta del empleador
solicitando la
apertura de la cuenta

del trabajador.

Beneficios

Tasa de interés competitivas.

Recibe sin costo tu tarjeta débito Visa con Chip por primera vez,
para personas naturales, para consultas de saldo por internet y
consulta de saldos en los saldomaticos de nuestras oficinas.
Puedes utilizar tu saldo disponible de CTS por internet, para
operaciones como transferencias propias, terceros y CCE, pagos
de servicios, pagos de créditos y recargas.

Puedes retirar el saldo disponible de tu cuenta CTS, de acuerdo a
la legislacion vigente a través de nuestras oficinas o cajeros
automaticos que acepte la marca Visa.

Dos Operaciones de retiro y consulta de saldo (combinadas) sin
costo en cajeros automaticos que acepten la marca Visa.

La provision de intereses es con capitalizacion diaria.

Los ahorros estan protegidos por el Fondo de Seguro de
Depositos.

Acceso a crédito consumo con tasas preferenciales (sujeto a

evaluacion)




Anexo 3: Seguros Ofrecidos por la CMAC Sullana
Tabla 3 Seguros ofrecidos por Caja Sullana
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SEGURO DE VIDA ONLINE

El seguro de Vida Online esta dirigido para clientes o no clientes de Caja Sullana, cuyo objetivo

es la prestacion de indemnizaciones en caso de fallecimiento (con un beneficio econémico). El

seguro de Vida Online podra ser adquirido desde la plataforma CHUBB.

Requisitos

- Personas Naturales y que cumplan con las siguientes
condiciones de afiliacion:

Condiciones de afiliacion

Plan individual

- Edad minima de ingreso: 18 afios

- Edad maxima de ingreso: hasta 65 afios y 364 dias

- Edad de permanencia: hasta los 69 afos y 364 dias

Plan familiar

a) Para el Titular /Cényuge

- Edad minima de ingreso: 18 afios

- Edad méaxima de ingreso: hasta los 65 afios y 364
dias

- Edad de permanencia: hasta 69 afios y 364 dias

b) Hijos (sin limite de numero de hijos)

- Edad minima de ingreso: 16 afios

- Edad méaxima de ingreso 24 afios y 364 dias

- Edad de permanencia hasta 25 afios y 364 dias

Cobertura principal

- Muerte por cualquier causa (Revisar
exclusiones)

Beneficios adicionales

Asistencia de  Telemedicina en
Medicina general:

- Orientacion  Médica  telefonica
(ilimitado)

- Médico a domicilio (con pago de
S/35.00 eventos ilimitados)

- Telemedicina en medicina general

(ilimitado)

SEGURO DE PROTECCION DE TARJETA BENEFICIOS
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BENEFICIOS

Brinda proteccion a los tarjetahabientes de tarjetas de débito
de Caja Sullana ante perjuicios como:

Tarjetas robadas o perdidas, plazo 72 horas.

Robo con violencia en ATM.

Muerte accidental que ocurra durante el robo en ATM, o
maximo 2 horas luego de la transaccion.

Reembolso diario por hospitalizacion maximo 30 dias, sin
deducible.

Reembolso por tramite de documentos por robo, asalto o
secuestro.

Retiro realizados a través de agentes corresponsales

Requisitos
Ser tarjetahabiente de
Tarjeta de Débito de Caja

Sullana

SEGURO DE PROTECCION VITAL

Es un seguro indemnizatorio, que cuenta con servicios de asistencia médica y Legal,

especialmente creado para no dejar desprotegidos a sus seres queridos en caso de fallecimiento

a consecuencia directa e inmediata de un Accidente, Invalidez Total o Permanente por accidente

o Fallecimiento en un medio de Transporte Publico.

Beneficiario

Requisitos
Para las coberturas de Muerte por Accidente

y Canasta Familiar: Herederos Legales. -

Personas naturales.

Edad de entrada minimo: 18 afios.

Para las coberturas de Invalidez Total y | -

Permanente por Accidente, Renta
Hospitalaria por Accidente e Indemnizacion
por Primer diagnéstico de Enfermedades
Graves: El Asegurado.

Asistencia

Edad de entrada méaximo: hasta 71 afios y 364
dias.
Edad méxima de permanencia: 75 afios y 364

dias

SEGURO ONCOLOGICO
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La indemnizacion por diagnostico de cancer por primera vez a través de un diagnostico

anatomo patologico positivo de cancer y el pago diario por hospitalizacién oncoldgica hasta

un maximo de 30 dias.

Cobertura

- Indemnizacion por Diagndstico de Céancer

- Clientes de Caja Sullana.

Requisitos
- Clientes de Caja Sullana.

- Edad Maxima de ingreso menor de 70

- Pago Diario por Hospitalizacién oncologica, afios (69 anos y 364 dias)

hasta maximo 30 dias
Cobertura adicional
- Traslado médico terrestre (ambulancia)
- Orientacion Telefonica Médica
- Orientacion Telefonica Psicologica

- Orientacion y Consejos sobre Nutricion

Exclusiones: Este seguro no cubre:
- Cancer por radiacion nuclear.
- Cancer cérvico uterino, en etapa inicial
- Céncer de la piel, a excepcion de
melanomas malignos

- Cancer asociado a VIH / SIDA

SOAT

SOAT es el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, que cubre la muerte y lesiones de

ocupantes, asi como de terceros no ocupantes del vehiculo, de forma inmediata e incondicional

a consecuencia de un accidente de transito. Contamos con el respaldo de La Positiva Seguros y

Reaseguros en la zona norte y sur del pais.

Beneficios

- Linea Positiva Salud.

- Consejeria médica gratuita via
telefonicamente llamando desde Lima al
211-0-211 o 74-9000 desde provincia.

- Consulta médica domiciliaria. (sélo en
Lima).

- Linea Positiva Mecanica. Servicio de
remolque, auxilio en caso de averia, recarga
de combustible (costo de combustible

asumido por cliente).

Coberturas

-Muerte Accidental
-Invalidez Permanente
-Incapacidad Temporal
-Gastos Médicos

Gastos de sepelio

Exclusiones
-Causadas por carreras de automoviles.
-Ocurridos fuera de territorio nacional.

-En lugares no abiertos al transito publico.
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-A consecuencia de guerras o eventos de la
naturaleza

-Suicidio y la comision de lesiones
autoinferidas en  vehiculo  automotor

asegurado.

VINCULADOS

SEGURO DE DESGRAVAMEN

El Seguro de Desgravamen, paga la deuda que tiene el asegurado al momento de su
fallecimiento, invalidez total, permanente o definitiva, beneficiando a los herederos del
asegurado; ya que, con este Seguro, se veran liberados de la obligacion de pago del crédito

ante la Institucion Financiera.

Requisitos Beneficios

- Clientes de Caja Sullana que mantengan | El seguro de desgravamen cubre:

créditos vigentes. - Muerte Natural y Muerte Accidental.

- Clientes que gocen de buena salud, que se | - Invalidez Total, Permanente y Definitiva
encuentren desempefiando normalmente por Enfermedad.
sus actividades. - Invalidez Total, Permanente y Definitiva

por Accidente

SEGURO MULTIRRIESGO PYME

Te ofrece las mejores coberturas y beneficios para brindarte proteccion ante la ocurrencia de un
imprevisto asegura mercaderia, bienes y equipos en general que los clientes declaran poseer
dentro de la casa-habitacion, local comercial o industria. El presente seguro aplica como seguro

vinculado para todos los créditos Empresariales.

,Qué Cubre?

- Los dafios que pudiera sufrir los Bienes muebles, declarados al momento del otorgamiento
del crédito, siempre que se encuentren contenidos dentro del predio declarado, a
consecuencia de:

- Todo Riesgo de Incendio y Lineas Aliadas y/o Explosion.
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Riesgos de la Naturaleza incluyendo Terremoto, Maremoto.

Riesgos Politicos, Huelgas y Conmociones Civiles, Dafio Malicioso, Vandalismo y
Terrorismo.

Lluvia inundacion, huracan, ventarrén, tempestad, granizo, caida de aeronaves.

Gastos Extraordinarios, Hasta el 10% del valor de los bienes asegurados, sin exceder de S/.
20,000

Gastos Extras: Hasta el 10% del valor de los bienes asegurados, sin exceder de S/. 20,000.

Robo de Instalaciones Fijas: Hasta el 20% del valor de los bienes asegurados, sin exceder

de S/. 30,000.
- Responsabilidad Civil Hasta S/ 30,000.

- Se brindara cobertura para créditos empresariales.

- Se aplican limites cobertura.

Suma Asegurada

suma asegurada es equivalente al 100% del importe total del crédito otorgado, siendo la suma

asegurada maxima (por uno o mas créditos) el importe hasta S/. 200,000 o su equivalente

en moneda extranjera

SEGURO CONTRA TODO RIESGO

El seguro cubre los dafios a los bienes del asegurado, contra pérdida o dafio producido por:

incendio, explosidon, impacto de vehiculo, huelgas, conmociones civiles, dafio malicioso,

vandalismo, terrorismo, terremoto y riesgo de naturaleza

Beneficios
Brinda cobertura bésica:

- Todo Riesgo de Incendio incluyendo
terremoto, huelga, vandalismo, entre
otros dafos.

- Se cubre el valor declarado por el cliente,

previa tasacion al inmueble

Requisitos

Clientes de Caja Sullana que mantengan

un crédito hipotecario vigente.
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SEGURO AGRICOLA

Seguro Agricola protege al cultivo del
agricultor de dafios por clima.
- Dafios cubiertos

-Sequia

-Lluvias

-Inundaciones,

- Temperaturas Extremas

- Granizo

-Nieve

- Vientos fuertes

-Huayco o deslizamientos

-Incendio.

Requisitos:
- Clientes de Caja Sullana que cuentan con

crédito agricolas

Consideraciones:

— Mitad: El seguro cubre si se pierde la mitad
del cultivo o més.

— Maximo: El seguro cubre hasta por el
maximo del monto del préstamo.

— No Todo: No cubre todo. - En caso de
pérdida total, depende del ciclo en que se
afectd. En todo caso de pérdida parcial,
depende del rendimiento que se obtuvo en
la cosecha. Entre mas grande la pérdida,
mas grande el pago (hasta el monto del

préstamo).

SEGURO VEHICULAR

Coberturas

- Dafo Propio: choque, vuelco, despiste,
incendio por cualquier causa interna o
externa, robo (total y/o parcial) y rotura de
lunas.

- Cobertura de Equipo Electronico para los
componentes electronicos con los que
cuenten las unidades aseguradas, hasta el
20% de la Suma Asegurada, méximo.

- Responsabilidad Civil Frente a Terceros,

por unidad.

Requisitos

Solo para vehiculos nuevos.

Tipos de wuso: particular, comercial, taxi,
carga, interprovincial, transporte de personal,
transporte escolar, servicio de turismo,
alquiler/renting, urbano.

Clases de vehiculos asegurables: automovil,
camioneta panel, camioneta station wagon,
camioneta rural, microbis, minibus,

camioneta pick up, camiones, remolcadores,

carretas, Omnibus.
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Responsabilidad Civil Frente a Ocupantes
y/o Pasajeros, por unidad.

Accidentes Personales de Ocupantes y/o
Pasajeros: segiin nimero de ocupantes de
la tarjeta de propiedad, incluyendo al
conductor. (1)

Muerte e Invalidez Permanente, por
persona.

Gastos de Curacion, por persona.

Gastos Sepelio, por persona

Riesgos de la Naturaleza: incluyendo
maremoto, terremoto, temblor, incendio
consecuencial de terremoto y/o temblor,
huayco, lluvia,

erupcion  volcénica,

aluvion, tempestad, granizada,
inundacion vientos, ventarron, entre otros
Riesgos Sociales y Politicos: huelga,
motin, conmocidon civil, sabotaje,
asonada, dano malicioso, vandalismo y

terrorismo

Beneficios

Auxilio mecénico y/o Asistencia al
conductor.

Servicio de asesoria legal, en defensa
juridica civil.

Servicio de procuraduria las 24 horas.

Vehiculo y chofer de reemplazo.
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Anexo 4: Servicios Ofrecidos por la CMAC Sullana

Tabla 4Servicios adicionales de Caja Sullana

WESTERN UNION

Es un servicio de recepcion y envio de dinero de transferencias Nacionales e Internacionales a

través del convenio con la Empresa Western Union.

Beneficios

En solo minutos recibe o envia dinero en nuestras oficinas autorizadas.

Atencion de una ventanilla especial para realizar este tipo de operaciones.

Seguridad, comodidad y rapidez en el servicio.

Las operaciones las puedes realizar en moneda nacional o moneda extranjera

RECAUDACION

rapida.

Servicio dirigido a personas Naturales, Juridicas y Asociaciones que realizan actividades de
cobranza periodica (Ej. Colegios, Empresas de Servicios, Universidades, etc.) o también

aquellas que reciben depdsitos frecuentemente y necesitan identificar al depositante en forma

Requisitos

El cliente debera aperturar una cuenta de
Ahorro en alguna de nuestras agencias
para uso exclusivo de las recaudaciones.

Posteriormente se firmara el Contrato de
Afiliacion y se estableceran algunas

condiciones necesarias para el servicio.

Se debe elegir opciones como:

Nombre del Servicio de Recaudacion o
nombre de la cuenta recaudadora.
Lo anterior es importante porque puede

tener mas de una cuenta, cada una de ellas

Beneficios

- Brindar a nuestros clientes una
herramienta para gestionar su actividad de
cobranza de una forma eficaz, segura y
moderna.

- Ahorrar tiempo a los usuarios (clientes o
no de nuestra instituciéon) de manera facil
y segura al realizar los pagos de servicios
(Agua, Luz, pago de cuotas de colegios
etc.) através de nuestra red de oficinas.

- Contamos con la afiliacion de diversas

empresas a nuestro sistema
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con igual o distinta modalidad y el usuario

debe saber a qué Servicio efectuar el pago.

COMPRA Y VENTA DE MONEDA EXTRANJERA

Este servicio ofrece la seguridad y confianza de cambiar tu dinero en buen estado y con un

cambio preferencial, dependiendo de la cantidad
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¢ Cudles son los beneficios que ofrecemos?

- Ponemos a tu disposicion nuestros 77
puntos de atencion a nivel nacional.

- Puedes acceder a tipo de cambio
preferencial de acuerdo al monto, para
clientes como para no clientes.

- Tendras la tranquilidad sobre la
autenticidad de los billetes, asi como de
evitar recibir billetes deteriorados.

- Poder cambiar cualquier monto con
seguridad, comodidad y rapidez que Caja

Sullana suele brindar.

cComo realizo mi compra o venta de
Ddélares?

- Acércate a nuestros puntos de atencion.

- Indica que deseas realizar una compra o
venta de dolares.

- Puedes constatar el tipo de cambio
estandar cerca de la ventanilla de
atencion.

- Una vez terminada la operacion puedes
estar tranquilo por haber realizado una
operacion segura confiable y a buen

precio

GIROS

Brindamos el servicio de Giros en moneda Nacional con total Seguridad y Confianza. La

interconexion de nuestras oficinas garantiza la rapidez y seguridad del Servicio.

Para enviar: ecibir:

- Indique los nombres y apellidos |- Acercarse con su DNI (Vigente) y la clave
completos de la persona quien envia el secreta a la oficina donde le entregaran su
dinero. dinero.

- Por seguridad genere una clave de cuatro
(04) digitos de facil recordacion y hagala
saber a su destinatario.

BANCO PAGADOR

Ofrecemos a nuestros clientes duefios de establecimientos comerciales que trabajan con

VISANET; un servicio de abono confiable del dinero producto de sus ventas.
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Beneficios

No hay traslado de dinero efectivo y evita el riesgo de robos.
No cobramos comisiones gastos y seguros.

La cuenta de ahorros recibe los abonos de un dia para otro salvo
los fines de semana o feriados largos.

El cliente a través de su cuenta puede realizar trasferencias,
giros o emitir 6rdenes de pago para atender a sus proveedores
u otros.

Otras Consideraciones

La cuenta de ahorros a crearse puede ser con 6rdenes de pago
en cuyo caso los limites minimos de apertura varian a S/.
500.00 o U$ 500.00 respectivamente.

Si se apertura la cuenta con un importe mayor a U$10,000 o su
equivalente en Soles debe presentar un recibo de agua, luz o

teléfono como documento adicional a los requisitos indicados.

Requisitos

Aperturar cuenta de
ahorro (Puede ser con
Ordenes de pago)
Tener vigente el DNI.
Solicitar una carta a
VISANET, e informar

que Caja Sullana sera

su Banco Pagador

ABONO DE PLANILLAS

Servicio dirigido a Personas Juridicas (empresas) que deseen tercerizar el pago de

remuneraciones a través de nuestra institucion.

Beneficios

Requisitos

Brindar a nuestros clientes wuna | -

herramienta para gestionar el pago de
sueldos de sus trabajadores en forma
rapida y oportuna, evitando riesgos.
Evita el riesgo del manejo del efectivo al
momento del pago de remuneraciones.
Los

trabajadores pueden retirar sus

remuneraciones en cualquier momento.

El empleador debera abrir una cuenta de
ahorro en alguna de nuestras agencias.
Posteriormente firmara el contrato de
servicios donde se estableceran las
condiciones.

Una vez aprobado el contrato por ambas
partes, se abrirdn las cuentas de los

trabajadores

CAMARA DE COMPENSACION ELECTRONICA
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Seguimos innovando y ofreciendo nuevos servicios a nuestros clientes. Somos parte de las
Entidades Financieras que pertenecen a la Cdmara de Compensacion Electronica — CCE, lo que

nos permite brindarles el servicio de transferencias interbancarias.

,Qué operaciones realiza? Requisitos

Transferencias Ordinarias: Aquellas que se |- Tener el Codigo de Cuenta Interbancario

realizan desde Caja Sullana hacia una cuenta (CCI) que consta de 20 digitos O el nimero

de ahorro en otro Banco. de tarjeta de crédito de la Entidad Destino

- Pago de haberes para sus empleados en que desea pagar.

otras instituciones financieras. - La cuenta donde se dirige la transferencia

- Pagos a proveedores en general y tiene que estar habilitada.

recepcion de pagos en caso de |- Puede ser cliente o no de la Caja Sullana.

Proveedores del Estado Beneficios

- Pago de CTS en otras instituciones |-

financieras.
Pago de TARJETAS DE CREDITO.

Presentacion de Cheques (Canje).

Obtener mayor comodidad en los tramites
financieros al solicitar transferencias.

Ahorro tiempo y dinero cuando realiza sus

pagos.

- Evitan el riesgo de portar efectivo y le
permite realizar de manera segura y
oportuna sus pagos.

- Comisiones y gastos al alcance de nuestros

clientes.

BIM
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BIM Significa Billetera Movil, cuando una persona se afilia a Dinero electronico su celular se

convierte en una billetera Movil donde podra recibir o enviar dinero

Bim es:

Seguro
Répido
Simple

Beneficios

BIM funciona a cualquier hora.
Ahorraras tiempo y platita porque ya no
tendras que desplazarte para mandar o
recibir plata.

No necesitas hacer colas para abrir tu
BIM.

Siempre sabras cuanto tienes de plata en

tu celular.

Para qué sirve BIM?

BIM te sirve para llevar plata en tu celular y

ya no tener que cargar efectivo. jUsa tu BIM

para mandar y recibir plata desde tu celular al

toque!

Caracteristicas

Sélo operaciones en soles.

Es inico por persona.

Transparente

Servicio regulado por la SBS (en base a la

Ley de Dinero Electronico)

ANEXO 5: IMAGENES DE ASESOORIA INTEGRAL
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