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Capitulo I: Informacion General sobre la CMAC Arequipa

Mision, Vision y Valores de la CMAC

Mision:

“Lograr la inclusion financiera sustentable de personas y empresarios durante su ciclo de
vida, brindando una experiencia cercana, agil e integral”. (Caja Municipal de Ahorro y Crédito y

Arequipa S. A. [CMACA], 2021, seccion. Nosotros)

Durante la experiencia como aprendiz, en las agencias de Santa Anita, Magdalena y
Huandoy, los colaboradores demostraban actitudes para fidelizar a los clientes ofreciéndoles la

informacion oportuna

Vision:
“Liderar el desarrollo integral de los clientes, reconociendo su diversidad, para ser su
opcion preferida en soluciones financieras, fortaleciendo nuestro talento, innovando y usando

tecnologias digitales”. (CMACA, 2021, seccion. Nosotros)

La experiencia mas significativa fue cuando un cliente captado, evaluado y desembolsado
indico lo siguiente: “Caja Arequipa cada dia va creciendo e innovando, ahora puedo
desembolsar, pagar, mis créditos por un aplicativo de la entidad, me ahorra demasiado tiempo y

practicamente me estd haciendo todo mas facil” (s.n., comunicacion personal, s.f.)

Cliente satisfecho con los beneficios que Caja Arequipa brinda, afio tras afio innovando

para facilitar y solucionar la vida de todos sus clientes.
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Valores

Figura 1

Valores institucionales de la CMAC

Integramente
Humanos

Motivados por
Transformar
Vidas

Imparables ante
Nuestras Metas

Profudamente Apasionados por
Orgullosos la Innovacion

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de CMACA (2021, Seccion. Nosotros).

Datos Relevantes y Adicionales Sobre el Estatus Actual de la CMAC

Datos relevantes
Caja Arequipa tiene varios afos en el mercado tratando de liderar las cajas
municipales a nivel nacional, en ese sentido En estos 35 afios de impecable
trabajo, Caja Arequipa, viene beneficiando a sus mas de 1,800,000 clientes,
ofreciendo productos y servicios financieros para todas las necesidades de la
poblacién, y promoviendo el ahorro, lo que la ha convertido en indiscutible lider

de la categoria.
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Hoy en dia contamos con 180 oficinas, distribuidas en todo el pais y una
creciente red de atencidon que asciende a mas de 1,733 Agentes Caja Arequipa,
mas de 215 cajeros automaticos propios, 11,401 agentes kasnet a nivel nacional,
asi como 817 cajeros de la Red Unicard en Lima, Callao y el norte del pais
(CMACA, 2021, Seccion. Nosotros).

Estatus Actual
Caja Arequipa es una entidad que se viene esforzando para cumplir sus metas y ser
reconocido en todos los aspectos, todo ello posible por el trabajo en equipo que se viene

esforzando dia tras dia, buscando la mejora como entidad y el bienestar sus clientes.

e “Colocaciones de préstamos mas de 6 mil millones siendo numero 1 a nivel de todas las
cajas municipales” (CMACA, 2021, seccion. Nosotros).

e “Somos unas de las 100 primeras empresas con mejor reputacion en el Pert, logrando
situarnos en el puesto 577 (CMACA, 2021, seccion. Nosotros).

e “Caja Arequipa entre las 50 principales empresas peruanas en Atraer y Retener Talento,

segun el estudio de Merco Talento 2021” (CMACA, 2021, seccion. Nosotros).

Productos y Servicios Financieros de la CMAC
Caja Arequipa cuenta con diversos productos y servicios financieros, cada uno de ellos
fue creado para satisfacer la necesidad del cliente, cumplir sus suefios creciendo financieramente.

(Para mayor detalle revisar el ANEXO 1).

Productos Activos o de Crédito

(Para mayor detalle revisar el ANEXO 2)
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Clientes Objetivo que atiende la CMAC
Caja Arequipa es una empresa lider dedicada a la micro intermediacion
financiera, con el objetivo claro de beneficiar a los diversos sectores de la
poblacion Personas Naturales o Juridicas, promoviendo el crecimiento, desarrollo
e inclusion, logrando la atencion a todos nuestros clientes en las diferentes

ciudades del Pera (CMACA, 2021, seccion. Nosotros).

Personas Naturales

En la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2019) tiene por definicion de persona

natural la siguiente:

Es una persona que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal. Al
constituir tu negocio como Persona Natural, asumes todas obligaciones. Esto
significa que aceptas asumir la responsabilidad y garantizas con tu patrimonio y

bienes el pago de las deudas u obligaciones que pudiera contraer la empresa (parr.

2).

Segun la plataforma en referencia, resulta conveniente asumir el estatus de persona natural en los

siguientes casos:

Vas a iniciar negocios pequeiios como bodegas, juguerias, peluquerias, zapaterias,
bazares, entre otros; realizas actividades que estdn comprendidas en el Nuevo
RUS (Régimen Unico Simplificado) o tienes negocios en donde tus clientes van a
ser principalmente personas, no empresas; quieres hacer negocios en los que tu

exposicion al riesgo (responsabilidad ilimitada) ante posibles deudas u
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obligaciones con terceros sea manejable considerando tu patrimonio personal.

(Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2019).

Personas Juridicas
La Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2019), define a la persona juridica
como:

Es una entidad conformada por una, dos o mas personas que ejerce derechos y
cumple obligaciones a nombre de la empresa creada. Cuando abres un negocio
como Persona Juridica, es la empresa y no ti personalmente quien asume las
obligaciones. Esto implica que las deudas u obligaciones que pueda contraer la
empresa estan garantizadas y se limitan solo a los bienes que estén registrados a

su nombre (parr. 3).

Segun la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2019), es conveniente elegir la

modalidad de persona juridica cuando:

Necesitas mayor reputacion en el mercado y quieres tener clientes mas grandes o
importantes (empresas); necesitas acceder a créditos o préstamos en bancos y
entidades financieras en mejores condiciones; quieres asegurarte de que, si algo
sale mal en tu negocio, se afecten los fondos o bienes de la empresa, no tus bienes
personales; necesitas que ingresen inversionistas 0 mas socios que contribuyan
con tu empresa, pues es mas facil transferir participaciones; piensas que,
eventualmente, puedes vender tu negocio o disolverlo luego de un tiempo. En ese

caso, es mas facil hacerlo como Persona Juridica (Seccion. Persona juridica).
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Capitulo I1: Descripcion Del Perfil Del Cliente Que Recibira La Asesoria

Integral

Informacion Financiera del Cliente

El sefior Fernando Manuel Coronado Vazquez identificado con DNI 70095877 cuenta
con capacidad y voluntad de pago, el cliente se dedica al servicio de taxi por mas de 5 afios,
actualmente reside en casa familiar AA. HH. Enrique Milla Ochoa Mz.153 LT 16 ubicado en el
distrito de Los olivos, provincia de Lima, departamento de Lima, lo cual es una fortaleza para el
cliente porque busca tener un buen score crediticio para cumplir el suefio de construir la casa de
su madre, darle lo mejor a sus hijos. El cliente tiene muchas fortalezas, por ejemplo, vivir en
casa familiar, cuenta con aval, sus familiares que viven en su casa se encuentran 100% normal
en el sistema financiero, pagos puntuales en las diferentes entidades donde tiene deudas.
Informacion Objetiva del Cliente

El cliente actualmente cuenta con un buen score crediticio, lo que busca el sefior
Fernando es mantener esa calificacion financiera, para que en un futuro termine la
construccion de sicasa, ya que es su meta pactada a corto plazo y el fin de afio es el plazo que
el se propuso para cumplir con dicho objetivo.

El carro en el que trabaja (Automovil de 4 asientos, marca Dreadwall del afio 2018, 90
000 km y placa BFJ-467) Antes lo alquilaba, pero a fines del afio 2021 lo comprd y actualmente
esta registrado a su nombre. Lo cual refleja la mejora de su situacion econémica debido a su
actividad comercial, los bienes que posee (ahora tiene un auto) y su futura capacidad de pago

(ingresos quegenera con su auto como herramienta de trabajo).



Informacion Financiera Obtenida del Sistema Financiero.

Se le hizo la consulta a la central de riesgo el 16/05/2022 obtenida informacion de la
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central de riesgos de CajaArequipa, SBS y Sentinel riesgos, dichas consultas se exponen en las

imagenes a continuacion y se adjuntan en expediente de Caja Arequipa.

Figura 2

Reporte Sentinel del cliente

expacln !:e_-'sq_u-rulr-. '._" =
DeEans - ase
»f » B
2 -
. " -
-
Comportamiento del Endeudamienta de fos iimes 24 Meses
M =
! F
[‘\\\ I." I\;__‘w "
. / —~— z
ey - —l =
.;.l h‘“‘"’—u o — '! il -
I
g - o A ——— T R
L ‘; e S
¥ f > & B8

orE s

20000G 8

i =
i i
Texperion. x
bt =

b

m i

SkE 1

La informacion actual del cliente Fernando Coronado en los riesgos de SENTINEL, se

encuentra 100% normal los ultimos 12 meses. Se evidencia que el cliente mantiene productos

financieros con las entidades: Banco de Crédito del Pera, CMAC Huancayo, Financiera QAPAQ

S.A y CMAC Arequipa. En todas las entidades mencionadas, cuenta con un buen récord de

pagos.



Informacion Financiera Obtenida de la CMAC Arequipa
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El sefior Fernando Coronado Vasquez, segtn el sistema de Caja Arequipa en la central de

riesgos del cliente, actualmente tiene deudas con 4 entidades financieras con un endeudamiento

de 11713 soles.

Figura 3

Reporte unificado de Central de Riesgo
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Estas son las entidades que reporta las Centrales de Riesgo de CMAC Arequipa:
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ENTIDAD MONTO SALDO | CUOTA | ACTUALMENTE | PAGADOS/PLAZO
DESEMBOLSADO

CMAC AREQUIPA 5000 4381 354 VIGENTE 4/18

CMAC 10 000 10000 | 770 VIGENTE 0/24

HUANCAYO

FINANCIERA 3600 3333 219 VIGENTE 524

UNIVERSAL S.A.

(QAPAQ)

BANCO DE 500 0 0 CANCELADO 6/6

CREDITO DEL

PERU

Segmentacion del cliente:

Segmentacion PYME: Preferencial C

Segmentacion Consumo: Persona Preferencial B

El sefior Fernando Coronado Vasquez tiene un crédito cancelado y vigente en Caja

Arequipa




Crédito cancelado
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El primer crédito fue el producto de Credioficios, ya que no tenia el carro a su nombre y

no contaba con una persona quien seria su aval, pero segmentaba como “preferente exclusivo”.

Se le otorgo 1500 soles a 12 meses con una tasa de 55% anual.

Figura 4

Cronograma de pagos de crédito cancelado

Bantotal &« =

CONSULTAS SOBRE CLIENTES

Inicio

Consulta de Clientes > Situacién de Operaciones Canceladas > Inventario de Operaciones Canceladas 2 Detalle de Operacién

Detalle de Operacion

Médulo
Tipo

Sucursal
Cuenta
Moneda
Rubro
Fecha Valor

Plazo
Tipo de tasa

Tasa nominal anual
Capital Original

Fecha para Consultas

PRESTAMOS MICRO

Camp
CrdiOficios
PftExcl
Fam

159 - MAGDALENA

Operacion

SubOperacion
11820829

3454443 - CORONADO VASQUEZ FERNANDO MANUEL

0-5/,50L

Especie

1411020602009 - Microemp.Vigente-Cuota Fija-Micropyme

08/08/21
366

Efectiva
anual

44.635606
1,500.00

[16/05/22 ] el

Saldo de Capital 0.00

Fecha Vencimiento
Dias
Calendario
Base 360
dias

Tipo Periodo 3g

Tasa

Estado

55.000000

0-,Billete

10/08/22

CANCELADA

Mora  googoo

— Stwocin |

i

Tasas

Incrementos ‘

Textos |

| Imprimir Plan {

Historia

I

Info. Judicial

CENTRAL DE RIESGOS

MAHUEL

Mento Desemb

SISTEMA DE CREDITOS

Compensatoric Anual:

Tasa de Interes Pactadas
o Moratorio Aoual :  0.00

wual

TpOp MovCal — Fecha Monto capital Interes Segqure  Comision  Est Mro. Fec Page Monts Pagade Capital Interes Seguros Comision Mora ICV(*)PenslidadDishtr Salde Cap
DES omio@21 1,500.00

cuo 10021 15814 08.05 5058 150 000 PAGA 1,500.00
1 omoa 15014 96.05 5058 150 000 000 000 e @ 1.401.85

cuo 2 121 15894 103.82 5302 140 0.00 PAGA 1.401.85
2 11w 15914 10382 s3.92 140 000 000 000 e o 120813

cuo 3 104121 15014 100,55 as20 130 000 PAGA 129813
3 ARG Rt 150.42 10055 4a8.29 130 o.00 0.04 024 0.00 1 1,18858

cuo 4 101221 15814 113.74 4421 118 ©0.00 PAGA 118358
4 15042 174 4421 119 000 004 024 oot 107484

cuo 5 100822 15014 116.73 41.34 107 0.00 PAGA 107484
5 002z 44 1673 4134 1.07 000 000 000 e © 958,11

cuo & 1omz2 15014 12129 .85 100 0.00 PAGA oo
& 13mi2z 12580 12128 251 100 oo om0 000 oo @ 238 82

cuo T ez 15004 120.12 202 100 0.00 PAGA 83682
7 1amwez 12012 128,12 000 000 000 ooo 0oo oo @ 70770

cus 8 o2 15044 150,03 2811 100 0.00 PAGA 0770
8 130tz 13003 13003 0.00 000 000 080 000 oo @ 57767

cuo o 1000822 15614 137.38 0.6 100 0.00 PAGA ST167
9 damiez 13738 137.38 0.00 o000 000 0oo 000 o0 © 44028

cuo 10 1o0e22 s 14121 1503 100 000 PAGA 44029
1 130122 1121 14121 0.00 0.00 o0.00 o000 000 000 @ 299.08

cuo 11 1iovize 15814 146,64 150 100 000 PAGA 20908
itz 146,64 146,64 000 000 000 000 000 oo © 15244

cuo 12 niewze 158,11 152,44 67 100 0.00 PAGA 15244
iz iz 15244 15244 0.00 000 0,00 |, , 0,00,/ /1000 oo © 0.00

W
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Crédito vigente

Se pidi6 apoyo al cliente para utilizar sus datos e informacion crediticia en el trabajo final
de sustentacion, asi; durante las asesorias brindadas al cliente se le propuso renovar su crédito,
cancelando el vigente en ese entonces. El cliente acepto la propuesta indicada por la aprendiz, en
tal sentido el cliente con toda transparencia indicaba las nuevas deudas que tenia y el destino de
estas. La propuesta fue por el monto de 5000 soles a 18 meses con una tasa de 32% anual, el
cliente mencion6 que ya tenia el carro a su nombre y que contaba con un aval para reforzar el
crédito y que en créditos futuros le puedan dar un monto mayor para la construccion de la casa de

su madre.

se adjunta solicitud, evaluacion, propuesta y cronograma de pagos.
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Inicio MENU DE CREDITGS

Consulta de préstamos » Detalle de Operacion

Médulo
Tipo
Sucursal
Cuenta
Producto
Moneda
Rubro
Fecha Valor

Plazo

Tipo de tasa

Mora

Capital Original

Asesor

Fecha para Consultas

Crédito cubierto por el seguro global

Tipificacion SBS

PRESTAMOS PARA VIVIENDA

Caja Construye
Preferencial C

159 - MAGDALENA

Operacién ;5710648 SubOperacién

3454443 - CORONADO VASQUEZ FERNANDO MANUEL
803-159-003454443000-31

0-5/,50L

1411020602013 - Microemp.Vigente-Cuota Fija-Caja Constru
12/01/22

Especie

Fecha Vencimiento 02/08/23

567 Tipo Dias Periodo
Calendario
Efectiva anual Base Base 360 Tasa original

Dias
Tasa actual
Tasa nominal anual
11.790000
5,000.00 Estado
JPEREZ]

(15/05/22H ]

Saldo de Capital 4,381.42

Valor Cuota

02 -Microempresa Sector 0

0 -, Billete

30

32.682000

32.682000
28.614341

MNORMAL

354.68

~

W

S S R I bl [ bt _

FAL ‘TE RHO

SISTEMA DE CREDITOS

Ragea0?

firo. de Op.
Cliente
Fac. Deseshalso Tasa de Interes Factadas
Calendaria Compensatoric Anual Moratorio Annal :
Monto Aprobado
Monto Desasmb
Tpop MovCal Fecha Monto Capital  Interss  Seguro  Comision Est. | Mro. Fec Pago Monto Fagado Capital Interes Seguros Comision Mora IEV(Y)BenalidadDiaAtr Saldo Cap
DES 120122 5000.00
cuo 1 DzoaE 35468 14848 186.30 10.00 000 PAGA 5000.00
1 Digaez 3466 14848 %0 1000 000 000 00 g O 485152
Clo 2 02042 354,68 23024 11958 455 000 PAGA 45152
7 D442 3EI 20 1185 485 00 015 05 oo 2 42128
Clo 3 02msee 354.58 23988 11020 162 000 PAGA 452128
3 040422 012 000 000 012 0.00 0oo 060 000 1 462128
4 oamsR2 B892 29866 1020 450 00 00B 0 g 1 438142
Cuo L] n2mez2 35468 24230 108.00 438 000 438142
cuo 5 DzoveR 354 68 5184 470 4.4 (il 435142
Clo &  o2;aE 35458 25487 8582 388 00 436142
Clo 7 020822 354 68 6151 e 363 o 435142
clo & mafom 354,68 822 E3.08 137 (il 438102
Clo 8 o2fiee 35458 2T 7358 310 000 438142
Cuo 10 ozEE 35458 284,50 B7.36 282 000 43842
cuo 1 0zoz3 354 68 288.52 6262 254 oo 4368142
CUo 12 o2m2Es 354,68 M 5548 225 000 43814z
CUD 13 D20NE3 35468 kiR 4345 185 00 438142
Clo 14 03mdEs 35458 3147 4187 164 000 438142
cuo 15 0210523 354.68 3262 W73 133 0.00 436142
CUo 18 02082 35468 2875 umz 11 0 436142
Cuo 17 DaOTEE 35468 336,88 1652 100 o0 438142
CUO 18 02088 36457 534 823 100 a0 438142
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Informacion subjetiva del cliente

El sefior Fernando, mantiene estado civil soltero, vive en casa de su madre, la cual se
puede describir como buen entorno familiar. El cliente adicionalmente menciond que sostiene
una buena relacion con su ex conyugue.

A nivel de sus finanzas personales se encuentra 100% normal en el sistema financiero.
Informacion Obtenida por el Asesor(a) Financiero de las Visitas al Cliente.

Se visito al cliente para corroborar la informacion que ¢l nos brindo, sigue viviendo en la
casa de su madre, mostro los arreglos que quiere hacer en su casa, se verifico si el carro se
encuentra en las condiciones adecuadas se para un taxi. Cliente es muy transparente al brindar
informacion y facilita los documentos solicitados en copia, ya que con ello se armara en el

expediente.
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Figura 5

Fotos de la visita al cliente

Y
10 ene. @022 10:03:05 a. m.
190° S
A.h Enrique Milla Ochoa
Los Olivos
Provincia de Lima

Velocidad:0.0krifh Velocidad:0.0kmh,
' sNumero de indig€i5 NI

10ene. 2022 10:03:26 a. m:
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Figura 6

Documentos personales del cliente

REDMI NOTE 8
OO A QUAD CAMERA

REDMI NOTE 8
AMERA

7:23 PM &

< Perfil

Codigo de Verificacién: 92519416
Titulo N° : 174693-2022

Los clientes pueden ver lo que afiades.
Fecha : 19/01/2022 12:55:15

REPUBLICA DEL PERU
NACIONAL DE LOS

TARJETA DE IDENTIFICACION VEHICULAR ELECTRONICA

ZONA REGISTRAL N° IX

SEDE REGISTRAL - LIMA

Partida Registral : 53929937 Placa N
DUA/DAM : 118-2018-10-335729-1

Titulo : 2022-174693 BFJ-467

Fecha del Titulo : 19/01/2022

NN

Datos del Vehiculo
Categoria : M1 Afio Fabric. : 2018
Marca : GREAT WALL Aifio Modelo : 2018

Modelo : VOLEEX C30
Color : NEGRO
Nimero de VIN : LGWEE2K511E627457

Namero de Serie : LGWEE2K511£627457 3 C ce pafniol
Nimero de Motor : GWA4G151801008300
Carroceria : SEDAN D de los olivos
Potencia : 77@6000
Form. Rod. : 4X2 WVersién : VOLEEX C30 1.5 FASHIONABLE o 1_('7139 viajes 15 'IﬁOS
Combustible : BI-COMBUSTIBLE GNV

Asientos ; 5 Cilindros : 4 Cilindrada ; 1.500
Pasajeros : 4 Longitud ; 4.452 P. Brute : 1.500

Rued: 4 Altura ; 1.458 P.Nete: 1.195 o * -
Elos: 2 Anoke 11705 Garga Ut ; 0305 Felicitaciones

[kt b

oo

[ asiepeliiremry
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Informacion Cualitativa:

¢ C(Cliente separado de expareja, es puntual con la pension para sus hijos.

e Vive en casa Familiar (Madre como propietaria) lo cual indico que en créditos futuros
puede avalar, ello cuenta como una fortaleza més para el crédito.

e Cliente también trabaja en una mecanica lo cual no se estd considerando en la evaluacion,
ya que no tiene como demostrar.

e C(liente tiene todos sus documentos del carro en orden.

e Cliente solicita 1500 soles a 1 afio para generar historial crediticio con Caja Arequipa.

Informacion Cuantitativa:
¢ Cliente tenia en efectivo 500 soles ya que se le hizo la evaluacion a las 6 de la tarde.
e FEl cliente tiene gastos familiares actuales
Informacion Obtenida por el Asesor(a) Financiero Mediante Referencias Solicitadas a
Familiares y Conocidos del Cliente.
El cliente cuenta con buen entorno familiar, los vecinos brindan buenas referencias del
Sefnior Fernando Coronado. En caja Arequipa piden 2 referencias con numero de celular para

constatar la informacién que el cliente brinda.

Cliente brindo dos referencias familiares con celular:

e Yrvin Sebastian Pérez Coronado: 916 374 053

e Marcio Mera Coronado: 950 802 882
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Descripcion del Perfil del Cliente

Cliente potencial para Caja Arequipa, presenta fortalezas para créditos futuros,
actualmente sigue generando ingresos como taxi, tiene sus metas y suefios pactadas a corto
plazo.

Caracteristicas Generales del Cliente y de su Familia Nuclear

Cliente Fernando Manuel Coronado Vasquez identificado con el DNI 70095877, tipo de
vivienda Familiar ubicado desde 04 de Julio del 2011 con la direccion AA.HH. Enrique Milla
Ochoa Mz 153 Lt 16.

Vive con su madre, sobrino y hermano, cliente brind6 referencias de ellos, cada uno es
independiente y aportan econdmicamente en casa.

Su expareja, madre de sus hijos tiene su negocio de la venta de comida y tiene una
calificacion 100% normal en el sistema financiero, ambos se dividen gastos para sus hijos, la
sefiora brinda buenas referencias del cliente, no tienen problemas y mantienen una buena
relacion de padres.

Comportamiento Financiero del Cliente

Cliente cuenta con voluntad y capacidad de pago, ya que abona las cuotas de sus
respectivas deudas de manera puntual en las 3 entidades mencionadas anteriormente. En
general se puede sostener que se tiene buenas referencias de comportamiento de pago en otras

entidades financieras.
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Productos y Servicios Financieros Contratados en la CMAC Arequipa y en Otras Entidades del
Sistema Financiero
Cliente tiene un crédito de Micro consumo len Caja Arequipa con el producto de

Campafia Credioficios Preferente Exclusivo Familiar.

e (aja Huancayo tiene un crédito

e Entidad QAPAC

Nivel Actual de Endeudamiento, Capacidad de Endeudamiento y de Pagos Futuros

Segun centrales de riesgos el cliente tiene un endeudamiento de 11905 soles,
segun evaluacion crediticia el cliente tiene un resultado neto de 901 soles. Tiene un buen
excedente mensual, se le recomienda al cliente no endeudarse y contar con maximo 3

entidades incluyendo Caja Arequipa.
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Capitulo III: Asesoria Integral: Planificacion, Desarrollo de Procesos y

Resultados Obtenidos

Breve Introduccion de la Asesoria Integral Bajo el Concepto Financiero Sparkassen

Los colaboradores estan capacitados para brindar a todos sus clientes una asesoria
integral, lo cual genera rentabilidad como agencia y CMAC, basados en incluir financieramente
a muchas mas personas, generando bienestar comun en su sociedad.

La asesoria integral comprende en atender todas las necesidades del cliente identificando
sus sueflos, metas tanto a corto y largo plazo y el asesor es un aliado estratégico que brinda
soluciones financieras en beneficio para el cliente para el cumplimiento de dichos suefios y
metas.

Motivos Para Implementar la Asesoria Integral en la CMAC AREQUIPA
e Cruce de ventas
e Ofrecer servicios adicionales
e Minimizar nivel de endeudamiento

e Mejora tecnologica

Potenciales Resultados que se Podrian Obtener

e Recomendacion de la CMAC y asesor
e Satisfaccion del cliente
e Fidelizacion de los clientes

e Rentabilidad para la CMAC
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Esquema de la Piramide del Concepto Financiero Sparkassen

Breve Introduccion de la Piramide del Concepto Financiero Sparkassen

Formar y/u optimizar |3 situacid

de capital y patrimonia

Para poder asesorar a los clientes necesitamos conocer las 4 etapas mas importantes en el
trascurso de su vida, lo cual se refleja en la pirdmide.

Los asesores deben implementar la asesoria integral mediante el uso de la piramide, para
que de esta manera la asesoria sea completa. Logrando asi la colocacion de diversos productos

financieros generando rentabilidad.



Farmacian del patrimonio y
jubilacidn

En la base de la pirdmide
se incluye
financieramente al cliente
mediante el otorgamiento
de productos que generan
liquidez a corto plazo,

Servicios y liquidez

Formacion del patrimonio y

jubilacidn

o

Se brinda facilidad de
adquirir créditos de acuerdo
con la necesidad y perfil del
cliente, para que cumplir sus

metas y suenos.

N
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Formacidn del patrimonio y
jubilacidn

Se le asesora al cliente el poder
‘ proteger sus bienes y mitigar
‘ el riesgo ante cualquier evento

inesperado, mediante los
microseguros que brinda la

CMAC Arequipa.

jubilacién contratacion de productos para

que se cree un patrimonio a
largo plazo y obtener una
jubilacion asegurada.

Formacién del patrimonio y ‘ Se le recomienda al cliente la

Servicios y liquidez
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Piramide Propuesta del Concepto Financiero Sparkassen Para la CMAC AREQUIPA

K Capital de trabajo \

Activo Fijo
Vivienda
Agropecuario
Vehicular
Consumo
o \ /
PATRIMONIO Y JUBILACION
_seGuros |1
FINANCIAMIENTO
Mi de vid — ¢ h
Proteccion de tarjetas SERVICIOS ¥ LIQUIDEZ Ahorro Flexible
SOAT . Ahorro Caja Digital
Seguro Retiro Seguro Plazo Fijo Creciente
Ahorro Judicial
A\ 4

Objetivos de la Asesoria Integral por Realizar
Piramide Propuesta del Concepto Financiero Sparkassen Para el Cliente de la CMAC Arequipa

que Recibirad la Asesoria Integral

( N

Crédito Vehicular
Crédito Caja Construye

A N\ J

PATRIMONIO Y JUBILACION

2
W
‘

SEGUROS

———

FINANCIAMIENTO
B
SERVICIOS Y LIQUIDEZ
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Objetivo Principal
Concretar la propuesta del crédito de 5000 soles a 18 meses
La compra del SOAT

Apertura de Cuenta Junior para su menor hija.

Objetivos Secundarios

Se estara en constante comunicacion con el cliente, se le va proponer apertura de un Plazo Fijo
para que en un futuro tengo un fondo ahorrado.

Indicadores para Medir el Logro de los Objetivos Propuestos Para la Asesoria Integral

Encuesta al cliente después de la asesoria

Herramientas Disefiadas Para la Asesoria Integral

Matriz, chequeo financiero personal, plan vida persona y familia (anexo)

Momento y Lugar en el que se Realizara la Asesoria Integral

Casa del cliente donde reside

Evidencias por Obtener de la Asesoria Integral que se Realizara y Autorizacion Expresa
del Cliente Para la Toma de Evidencias Durante la Asesoria

Anexo foto de autorizacion



1. Primera conclusion

2. Segunda conclusion

Conclusiones
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Recomendaciones

1. Primera recomendacion.

2. Segunda recomendacion.
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