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Resumen Ejecutivo

El presente documento de investigacion surge a causa de la gran demanda y poca
oferta del servicio de creacion de disefio corporativo e imagen visual en Piura, se
sabe que la creacidon de marcas perdurara pues, el disefio nos rodea todos los
dias y se encuentra presente en productos, anuncios, comerciales, redes sociales,
etc, dando como resultado el servicio de creacion de marcas que se establecera a
largo plazo, y por ende se necesitara una agencia especializada en este rubro. Es
por esto, que se creara un startup encaminada a la creacion de marcas y es asi
como nacera la agencia de disefio corporativo ENFOQUE VISUAL, que ofrece el
servicio y venta de paquetes personalizados de creacion de identidad e imagen
visual de una marca. El publico objetivo de la empresa son personas
emprendedoras que deseen brindarle una imagen coherente a su empresa
(medianas y pequefas) y/o emprendimiento. La fuente de ingresos de la startup,
son las ventas de paquetes de disefio corporativo, para pequefios como medianos
emprendedores. Los servicios son desde personalizados hasta preestablecidos
desde el basico, emprendedor y premium. Este servicio, sera de gran ayuda para
los emprendedores porque les ayudara a generar una comunicacion mas efectiva
y rapida con sus potenciales consumidores, la agencia esta dispuesta a ser su
mentor en este proceso y que este aprenda a través de ejemplos, experiencias y
conceptos. Al implementar en la ciudad de Piura una agencia especializada en el
disefio corporativo estamos respondiendo ante la problematica planteada al inicio,

buscando asi el beneficio de los pequefios y medianos empresarios.



Introduccion

En el siguiente documento se presenta la investigacion de la agencia
ENFOQUE VISUAL, la cual tiene como principal objetivo la venta de paquetes de
disefo e identidad corporativa a pequenos emprendimientos que estén en busca

de una identidad definida y una imagen coherente.

Uno de los objetivos fundamentales de la agencia es brindar conocimiento a
los clientes de estos términos comunicacionales. Ademas, busca ser la primera
opcion de su publico por la profesionalidad de sus disefiadores y la experiencia

que brindan en su servicio de disefo de identidad corporativa.

Para brindar una solucion a esta problematica es fundamental mencionar la
causa. La cual es la falta de ofertas de agencias de disefo corporativo en la
ciudad de Piura, que abarquen la demanda de empresas que necesiten una
identidad e imagen coherente, como toda empresa se busca que sea un negocio
rentable, innovador y que sus ganancias no reduzcan a medida que el tiempo
pase, ademas que sea llamativo en el mercado competitivo.

e Capitulo |

La startup surge en respuesta a la gran demanda de
emprendimientos/emprendedores que buscan y necesitan el servicio de disefo de
su identidad e imagen corporativa en Piura. Existen algunas agencias
especializadas y disefiadores graficos independientes que brindan este servicio a
través de sus redes sociales o sitios web, pero debido a que la oferta no abarca en
su totalidad la gran demanda se decide crear la agencia ENFOQUE VISUAL.
Ofreciendo paquetes personalizados a nuestros clientes que necesiten una

identidad visual coherente.



e Capitulo Il

En el estudio que se realiza en este capitulo se analiza los referentes, en el
cual se seleccionaron tres agencias que brindan servicios de disefio corporativo, y
que a través de sus redes sociales y la imagen que proyectan en ellas sirven de
inspiracion para definir el estilo de nuestra agencia. El tema central de este
capitulo es unicamente visual y estético pues se dirige a los estilos graficos
propuestos para lograr un resultado 6ptimo.

e Capitulo Il

Con la intencién de conocer a su publico objetivo, se elaboraron encuestas,
un buyer persona, un modelo de negocios canvas. Los cuales aportaron a
descubrir las necesidades de los futuros clientes, y asi poder concentrarse en
ellas.
e Capitulo IV

Para llamar la atencion del usuario en el planeamiento de la comunicacion
se tiene que pasar por el proceso de investigacion, bocetado, propuestas, etc. La
empresa, busca atraer de manera transparente al cliente mostrando las
verdaderas necesidades y realizando un diagndstico efectivo de la marca,
generando curiosidad e interés a posibles clientes para que adquieran alguno de
Sus paquetes.

e CapituloV

En este capitulo se habla de la implementacion de la herramienta brief
creativo y se presenta tal cual lo decide la agencia, mostrando los diferentes
puntos claves, ademas presenta lo que ofrece, su publico objetivo, etc.

Para generar una estrategia publicitaria, se realizo un storytelling haciendo
hincapié al comercial que se crearia en algun punto, acompafada de diferentes
piezas graficas para la campana en redes sociales y su fundamentacion.

e Capitulo VI

Se presentan diferentes resultados de las encuestas realizadas acerca del
testeo de las piezas graficas, esto ayudara a conocer de primera mano lo que al

cliente le gusta y en el futuro se tomaran decisiones mas concretas y certeras.



Capitulo |

Idea de Negocio y Formalizacion del Emprendimiento

Formulaciéon de la Idea de Negocio

A raiz del contexto sanitario actual, se decidié generar una idea de negocio que
beneficiara a los emprendimientos piuranos que han surgido debido al mismo
acontecimiento, el rubro elegido es el DISENO CORPORATIVO.

Esta agencia es creada por cuatro jévenes, que buscan destacar sus habilidades

creativas en la identidad visual de marcas piuranas.

La agencia ENFOQUE VISUAL, es una startup, la cual, su primordial funcién sera
la asesoria a pequenas y medianas empresas con respecto a su identidad e imagen
corporativa. Segun Alba (2016) La identidad corporativa se conforma por varios simbolos
y signos, estos elementos son parte de la creacion de una marca, porque al desarrollar un
logotipo encontraremos: colores, tipografias, elementos graficos, entre otros. Asimismo,
Llasera (2020) afirma que, la identidad visual de una marca es un conjunto de elementos,
de los cuales cada uno de ellos cumple su proposito. Por otro lado, Golan (2022) sefiala
que un startup desarrolla productos y servicios que tienen mucha demanda en el mundo
laboral, pues siempre se basan en la gran capacidad de innovacién y su disefio esta

dirigido completamente al cliente.

La idea de la agencia ENFOQUE VISUAL, nace con la intencién de ser una
agencia especializada en disefio corporativo dentro de la regién Piura. Ya que durante la
investigacion se encontraron 5 agencias expertas en este campo las cuales estan

dirigidas a medianas y grandes empresas.

Para la creacion del modelo de negocios de la agencia ENFOQUE VISUAL, se
empleo el modelo canvas para obtener una idea mas concisa acerca del concepto de un
startup. El modelo canvas segun Osterwalder (2011) ayuda a las empresas a que puedan

establecer el valor para ofrecer a los clientes.

Dentro de este modelo, el segmento de clientes propuestos seran personas de 20
a 30 afios interesadas en emprender. La propuesta de valor de la agencia se da mediante
el compromiso con la sociedad, ya que, la agencia ayudara con un 10% de sus ganancias
cada dos meses a asociaciones que estén vinculadas con causas sociales como: madres

solteras jovenes, casas hogares, asilos, etc. Esta accion se realizara a largo plazo cuando



la agencia logre un posicionamiento adecuado, todo esto se realiza con la intencion de
apoyar a las personas que no tienen los recursos suficientes para llevar una vida digna.
Ademas, la agencia, busca que todos sus clientes destaquen con una identidad unificada,
coherente y visualmente atractiva, con la finalidad también de ser recordada en la mente
de sus consumidores. Se lograra lo anteriormente mencionado haciendo parte al cliente
en el proceso creativo, a través de asesorias personalizadas y otras estrategias. Los
canales de difusién de la agencia seran las redes sociales como Instagram, Facebook,

TikTok, y su sitio web.

La relacion con los clientes se dara a través de WhatsApp Bussiness, y
videollamadas a través de Zoom, para asesorias personalizadas, y, asimismo, en el local
presencial de la agencia. La fuente de ingresos son los paquetes de identidad e imagen
corporativa que se ofreceran, asi también como asesoramientos a marcas que inician, a
marcas que ya empezaron y quieren saber como seguir guiando a su publico a largo
plazo, los recursos claves son nuestra oficina, disefiadores graficos especializados en
identidad visual, branding y disefio corporativo, licencias de los programas de Adobe,

equipos tecnoldgicos e internet.

Las actividades claves a realizar son el desarrollo de proyectos creativos, gestion
de marketing propio, pago del alquiler de la oficina y la declaracion de impuestos. Los
aliados estratégicos son la inmobiliaria, banco financiero y adsense en social media,
finalmente la estructura de costos son el pago del alquiler, licencias de Adobe, dominio de

la pagina web, publicidad, internet y electricidad.

Descripcion del Emprendimiento

La agencia ENFOQUE VISUAL, ofrece el servicio de creacion de identidad e
imagen corporativa a pequenos y medianos emprendimientos. La startup, contara con 3
paquetes, desde el mas basico al mas premium, en los que se ofreceran el disefio de
identidad e imagen corporativa, estos varian en contenido y precio, lo que facilita a los

clientes potenciales la eleccion y la accesibilidad hacia la empresa.

Datos del Emprendimiento

ENFOQUE VISUAL, es una agencia especializada en el Disefio Corporativo, que
busca que todos sus clientes destaquen con una identidad unificada, coherente y
visualmente atractiva, con la finalidad también de ser recordada en la mente de sus

consumidores. Se lograra lo anteriormente mencionado haciendo parte al cliente en el



proceso creativo y otras estrategias. La agencia trabajara con su equipo creativo de

manera virtual con la que se conectara con el cliente.

El publico objetivo de la agencia es: microempresas y negocios locales, que
buscan incorporarse y posicionarse en el mercado, de un nivel socioeconémico B. Los
servicios que se ofreceran con la intencion de generar ingresos, seran: paquetes de
identidad e imagen de marca (que tendran un costo variado segun el tipo de paquete),
asesoramientos para empresas que recién inician en el mercado, rebranding para

empresas que busquen un nuevo y mejor enfoque, entre otros.

Como una marca que recién empieza, se quiere llegar al publico objetivo a través
de redes sociales, publicando consejos, tutoriales, con la intencién de mostrar quiénes
conforman la agencia, a qué se dedican y lo que ofrecen, generando asi una conexion y

confianza con los clientes.

La agencia ENFOQUE VISUAL tiene una oficina fisica en la ciudad de Piura en
Urb. Santa Margarita V Etapa Lote 13, cuyo horario de atencién es de 10 a.m. hasta las 6
p.m. de lunes a sabado, por la coyuntura sanitaria se atiende previa cita y se cumpliran
todos los protocolos de bioseguridad. Ademas, se tendra una pagina web cuyo link sera

www.agenciaenfoguevisual.com.pe. Asimismo, se contara con redes sociales de

Instagram, Facebook y Tik Tok.

Dentro de la plana profesional la agencia ENFOQUE VISUAL cuenta con 4

disefiadores especializados en identidad corporativa.

Direccionamiento Estratégico

Vision

Se tiene como vision dentro de tres afios, que la agencia sea reconocida a nivel
regional, gracias al compromiso y calidad de los servicios, posicionar la agencia entre las
primeras opciones de la gran mayoria de pequefos negocios y emprendimientos, cuando
se trate de la elaboracién de una identidad. Reafirmando siempre el compromiso con la

sociedad a través del apoyo brindado.



Valores

o Compromiso: Es el valor primordial de la marca porque, a través de este, los
emprendimientos tienen la certeza que su proyecto esta siendo realizado de la
manera mas segura y eficiente posible, ademas se busca generar un ambiente
competente donde el principal propésito sea aprender. Ademas, la agencia se
compromete a aportar parte de las ganancias a las personas mas necesitadas de
la comunidad piurana.

¢ Innovacion: Se utilizara la capacidad y habilidades de los especialistas junto con
las nuevas tecnologias para ofrecer el mejor servicio. Siempre actualizada con las
nuevas tendencias.

¢ Creatividad: La empresa brinda nuevas ideas a través de la creatividad, se logra
conectar el propésito de la marca con el sentido visual.

¢ Confiabilidad: Como agencia es importante para crear un vinculo con el cliente, el
cual se forjara por medio de la experiencia de calidad vivida en el proceso creativo.

¢ Humanidad: Busca ser una marca con la cual todos se puedan sentir identificados,
con errores, defectos, pero también virtudes y, sobre todo, las ganas de salir
adelante, y ser responsable con las acciones.

e Trabajo en Equipo: Una de las virtudes destacadas es el trabajo colaborativo, cada
proyecto esta hecho en forma conjunta, ya que de esta manera la

retroalimentacion ofrece el mejor resultado.

Objetivos

e Ser un servicio de calidad y personalizado.

e Poder llegar a una cantidad notable de personas en redes sociales.

e Tener impacto y crecimiento en redes sociales.

e Seguimiento a las empresas y emprendedores que trabajen con nosotros para
desarrollar sus proyectos graficos.

o Lograr motivar a los clientes para que apoyen algunas de las causas que

defendemos.



Formalizacion del Emprendimiento

Para la formalizacién de la agencia ENFOQUE VISUAL, se tomaron en cuenta los

siguientes pasos:

VI.
VII.

VIII.

Escoger el nombre de registro del emprendimiento.

Hacer la busqueda en Busca tu marca de Indecopi para revisar la disponibilidad del
nombre.

Hacer la reserva del nombre (S/.21.00)

Elaborar la minuta de Constitucion (Precio varia segun la notaria donde se realice,
Precio minimo S/.900)

Elaborar una escritura publica (S/.22.00)

Inscribir el Ruc en Sunat a nombre de persona juridica (RUC 20)

Elegir régimen tributario segun el tipo de negocio:

Disefo Grafico Corporativo: Régimen MYPE Tributario.

Presentar planillas de trabajadores (4 personas)

Alban Jimenez Diego Alonso, 76430818

Chiroque Rosado Melanny, 76540683

Herrera Gomez Otniel Enrique, 70937028

Navarrete Rios Rosa Luciana, 72522859

Solicitar licencia municipal.

Formalizar el proceso de facturacion.



Capitulo 1l

Analisis de Referentes, Estudio de Tendencias y Estilos

Analisis de Referentes
Referentes Visuales

Los referentes visuales, estan conformados por agencias peruanas de disefio
corporativo y branding. La linea grafica y producto final presentado por las mismas son
admirables por el labor y trabajo de estas empresas. A continuacién, se mostraran las

mas importantes segun el criterio del equipo.

Figura 1

Referentes visuales de agencia Mamut

Nota 1. Instagram - Mamut

Mamut: Es una Agencia Boutique de Disefio con mas de 6 afios de experiencia
ayudando a diferentes marcas de todos los rubros a encontrar “eso que los hara
diferentes”.



Figura 2

Referentes visuales de agencia Infinito

Nota 2. Instagram — Infinito

Infinito: Es una agencia de disefio y branding con mas de 15 afos de experiencia
creando marcas que hacen la diferencia y que conectan mediante un sentido mas

profundo y mas relevante.

Figura 3

Referentes visuales de agencia Sentido

Piaz=zola

El disefio graficoen
la vida de las mareas.

Nota 3. Instagram — Sentido



Sentido: Es un estudio independiente de branding y disefo grafico ubicado en
Lima. Construyen marcas con elementos de identidad reconocibles y carismaticos que las

acercan a sus audiencias.

Referentes Cromaticos

Los colores segun Arias Baeza, C. (2010a), tienen la capacidad de afectarnos e
incluso nos provocan diversas sensaciones. ENFOQUE VISUAL esta buscando reflejar en
su identidad colores vivos como los azules y rosados. Arias Baeza, C. (2010b) afirma que,
“el color rosado es una mezcla de un color calido y un color frio, que simboliza cualidades
como el compromiso y la inocencia”. Por otro lado, “el azul se asocia con el firmamento,
es por eso que se le atribuye las caracteristicas de los dioses: esperanza, fidelidad,

serenidad, y generosidad”.

Figura 4

Referentes cromaticos de Adobe Color

#F201B5 L #072B59 L

Nota 4. Pagina web - Adobe Color



Figura 5

Referentes cromaticos de Colours Café

OFBDE? 9D4T7BS E6639B 2F3BAD

Nota 5. Instagram - Colours Café

Figura 6

Referentes cromaticos de Paleta de Colores

Nota 6. Pagina web - Paleta de Colores



Referentes Aplicados de Comunicacion Grafica

Al combinar las formas junto con otros elementos graficos de una misma
composicion, puede reforzar mas claramente un mensaje. Puesto que la mente humana
muchas veces puede ser impredecible y la percepcién juega un papel importante para la
aceptaciéon de una composicién visual, como lo indica Llasera (2021). Como se puede
observar en las siguientes imagenes, las agencias de branding buscan publicitarse
mediante sus redes sociales con contenido informativo, de entretenimiento, asi también
mediante la publicacion de proyectos reales como de casos de estudio ficticios es por ello
que ENFOQUE VISUAL busca comunicarse de una manera clara, objetiva e informativa

con sus clientes.

Figura 7

Referentes aplicados de comunicacion grafica de agencia Mamut

NO TE
OBSESIONES CON ELEMENTOS
OBSESIONATE BASICOS DEL
CON TU CLIENTE. s DISENO

@mamipe

Fuente: Crablab FUENTE: JOHNURBANO

Nota 7. Instagram — Mamut



Figura 8

Referentes aplicados de comunicacién grafica de agencia Sentido

3

M

multitaskr

Tmeeioos multitaskr
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1 - gomultitaskr.com
13 %
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askr.com
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Nota 8. Instagram — Sentido

Referentes Aplicados al Tono de Comunicacion

Comuniza Branding Hub (2021), consultora de branding, afirma que, la guia de
estilo y tono de comunicacion facilita que cada uno de los mensajes que se transmiten se
puedan asociar directamente con la marca. La agencia ENFOQUE VISUAL, esta
consciente que el proceso de creacién e investigacion siempre se debe de llevar de
manera conjunta con el cliente, es por eso que para la empresa los tonos de
comunicacion son muy importantes, pues, el tono siempre sera juvenil pero formal. Por
otro lado, si la comunicacién se estableceria a través de llamadas o videollamadas, el
tono sera mas amical, porque sabemos que muchos clientes no se sienten comodos en
este tipo de aplicativos, entonces se brindara la seguridad que nuestro cliente necesita,

con la intencion también de que estos puedan explayarse.

En el caso de correos electrénicos, el lenguaje sera un poco mas sobrio y formal,
pues siempre se mantendra la informacion por este medio para conocer los cambios o

correcciones del proyecto. En redes como Whatsapp, se mantendra lo mismo que el



punto de las llamadas, una comunicacion mas amigable, pues este aplicativo servira
como catalogo virtual para nuestros clientes. Por ultimo, en redes como Facebook e
Instagram se transmitira contenido enfocado a los trabajos realizados por la agencia, para
asi obtener mayor alcance en nuestro potencial publico, se lograra esto publicando post y

videos innovadores, el lenguaje se manejara de manera amigable y real.

Figura 9

Referentes aplicados al tono de comunicacion de la agencia Mamut

M  mamutpe * Seguir
7 mamutpe No importa qué tan loco suene para aigunos, cree en
) ~
y persigue tus suefos
No te frustres si aveces las cosas no salen como tu quieres, fija
objetivos, ve de a pocos y celebra tus logros @

Nota 9. Instagram - Mamut



Figura 10

Referentes aplicados al tono de comunicacién de la agencia Mamut

-, mamutpe * Seguir
.d . - ol “en

- mamutpe Holazaa!! Sabemos que para muchos no es facil

. mostrarse en redes pero humanizar tu marca no &s solo saliren
tus historias presentandote, es formar una relacién con tus
seguidores y va mas alla del “area comercial”, es conocerlos y
conectar con ellos.... por eso hoy te traemos algunos consejos
que pueden servirte.

+ Se auténtico: No trates de ser aparentar algo que no eres, |0
mejor siempre sera mostrarte tal cual.

« Interactla con tus usuarios: Habla con tu comunidad, responde
comentarios, nunca dejes mensajes sin responder, €50 te ayudara
conectar.

» Reconoce tus errores: Todos sabemos que detras de una marca
hay personas, asi que es normal que en algin momento nos
equivogquenos, por eso es importante reconocer y pedir
disculpas por los problemas causados, no olvides que servird
como aprendizaje y una oportunidad para mejorar.

» Ponle cara a tu equipo: muestra 3 |as personas que estan detras
de tu negocio. No hablamos de su trayectoria profesional sino lo
que aporta a tu marca y lo mucho que significa para e
crecimiento de esta.

) sem

Nota 10. Instagram — Mamut

Instrumentos de acopio de referentes

Para el analisis de los puntos se utilizaron cuatro fichas de observacion con la
intencion de poder expresar todo el proceso de observacidén en paginas como: Instagram,
Google, Behance, etc. Las fichas de observacion son herramientas que recolectan datos y
a la vez permiten analizar una situacion de manera muy minuciosa, como sefiala Rojas
(2021).



Tabla 1

Ficha de Observacion N°1




Tabla 2

Ficha de observacion N°2

Ficha de observacion N° 2
Tema: Analisis de referentes
Subtema: Referentes cromaticos
Lugar: Internet
Fuente (s): Adobe Color /Instagram.com/ paletasdecolores.com

Fecha: 09.11.21
Dentro de internet se encontré referentes cromaticos de diferentes paginas de paletas de
colores, se seleccion6 una imagen que contenia una paleta agradable y acorde a lo que se
buscaba. Con ayuda de Adobe Color y su funcion "Extraer tema", se obtuvo los colores
principales de la agencia con sus respectivos valores. Otra fuente donde se buscé paletas

acordes a los tonos seleccionados, fue en el Instagram Colours.cafe que es una pagina

dedicada especificamente a la creacion de paletas de colores armoniosas para todos los gustos

y tematicas. En esta cuenta se encontrd una paleta con tonalidades de acuerdo a lo planteado.




Tabla 3

Ficha de observacion N°3




Tabla 4
Ficha de observacion N°4
Ficha de observacion N° 4
Tema: Analisis de referentes
Subtema: Referentes aplicados al tono de comunicacion
Lugar: Internet
Fuente (s): Instagram.com
Fecha: 06.06.22
Dentro de la plataforma Instagram se encontré referentes aplicados en el tono comunicacién de

la agencia Mamut. Por lo que se pudo visualizar el tono de comunicacion de esta agencia se

pueden resaltar tres palabras clave que representan el mensaje de la marca que son: juvenil,

alegre y cercano. Por otro lado, esta estrategia de comunicacion les ha funcionado para

posicionarse en la mente de sus consumidores y, ademas, por lo que se observa en sus redes

sociales, se visualiza la gran acogida por parte de sus seguidores.

Fuente de la Linea Grafica

Fundamento Cromatico

Llasera (2021) afirma que el color es un elemento clave para el diseno grafico. Una
correcta eleccion, ayuda a generar impacto, conseguir contraste, llamar la atencion y
refuerza la comunicacion de marca, ademas que los colores evocan emociones en los
consumidores. Los colores de la agencia ENFOQUE VISUAL son dos, un azul y un
rosado. El azul Pantone Dark Blue C y el rosa Pantone 1905 CP, estos colores tienen
atributos que se buscan para la marca. En el caso del color azul segun la psicologia del
color este transmite: confianza, seguridad, sinceridad, compromiso y orden. Por otro lado,
el color rosa segun la psicologia del color transmite: delicadeza, amabilidad y optimismo.
Todos estos valores se buscan que sean atribuidos a la marca. Asimismo, cabe recalcar

que estos colores contrastan muy bien.



Figura 11

Pantones de los colores corporativos

PANTONE" PANTONE"

Dark Blue C 1905 CP

Fundamento Morfolégico (formas y estilos)

Segun Llasera (2021) las formas son capaces de contener un conjunto de
significados o diversos conceptos, porque generan impacto en la conciencia y conducta.
Las formas que se emplearon para la marca ENFOQUE VISUAL, por un lado, tienen
terminaciones angulosas en las letras, esta forma transmite equilibrio, profesionalismo,
eficiencia, energia, crecimiento y enfoque, y también para la construccién del isologo se
tuvo en cuenta las formas redondeadas, estas representan unidad, armonia y calidez.

Estas formas estaran presentes también en las redes y publicaciones de la marca.

Fundamento Tipografico

Las tipografias constituyen una gran parte a la hora de disefiar una identidad de
marca, de algun proyecto, junto a la paleta de colores, logo y otros recursos, hacen parte
de la imagen que refuerza el mensaje que se desea enviar como empresa, afirma Llasera
(2021). Para la construccion del isologo se empleé la tipografia Now Bold, que es una
tipografia san serif que es legible en distancias largas como en cortas. Como tipografia
corporativa se eligio la familia tipografica Poppins, ya que es muy versatil por sus

diferentes variantes tipograficas que la hacen de facil lectura.



Figura 12

Tipografia corporativa de ENFOQUE VISUAL

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mn Nf Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy 72z 1234567890



Capitulo Ill
Estudio de Identidad

Estudio del Mercado

El estudio de mercado, puede facilitar el conocimiento de las caracteristicas
significativas del publico objetivo y de sus competidores previo a la presentacion de algun
nuevo producto o servicio, como lo sefiala Ferrer (2021). En esta investigacion se realizé
un estudio de mercado a treinta y cuatro personas residentes de la ciudad de Piura, que
en su mayoria cuentan con un emprendimiento propio. Se emple6é como instrumento una

encuesta con 15 preguntas y se aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia.

Con el estudio se demostré la predominancia en el publico joven ya que el rango
de edad va desde los 20 a 30 afos, en cuanto a la ciudad, mas del 70% de encuestados
afirman que residen y venden en la ciudad de Piura. Por otro lado, las redes que mas
utilizan y disfrutan son Instagram, Tik Tok y Facebook. Se pudo constatar que mas del 60
% tiene un emprendimiento, de los cuales diecisiete cuentan con una red social para su

marca y otras cuatro no tienen.

La mayoria cree que la imagen es muy importante para su marca y ademas de
ello, consideran también importante para una marca tener un buen manejo y estrategias
de marketing para sus redes sociales, ofrecer un producto de calidad y/o buen servicio y
por ultimo las recomendaciones y opiniones de los usuarios; sin embargo, la mayoria no
ha escuchado sobre agencias de disefio corporativo, pero si nos mencionaron algunos

potenciales disefiadores en redes sociales.

Finalmente, se les pregunto a los encuestados si contratarian un servicio de disefio

corporativo y mas del 80% respondié afirmativamente.

Los encuestados nos expresaron que las caracteristicas que deberia tener una
agencia de diseno corporativo para que ellos solicitaran sus servicios consistian de 5
principales ideas: Confiabilidad y responsabilidad, ofrecer servicios de calidad y precios
accesibles, referencias positivas y trabajos/resultados anteriormente hechos, tener
actividad y presencia en redes sociales, y por ultimo estar actualizados con las ultimas

tendencias.



Perfil del Cliente Objetivo

El buyer persona es la interpretacién imaginaria o ficticia de tu publico objetivo, es
decir, es un método que permitira saber puntos especificos del cliente ideal, conocer de
una forma mas profunda a tu publico y asi construir estrategias de marketing con ideas
que cumplan y sean enfocadas a estos. Segun Mafez, R. (2017) el buyer persona es en
esencia una tabla que contiene el perfil del arquetipo de cliente, al que se le va a asignar
los siguientes parametros: nombre, caracteristicas sociodemograficas (como la edad,
lugar de residencia, el nivel de estudios, los ingresos econémicos, cultura, género, etc),
personalidad y conducta, objetivos principales. A través del Buyer persona se establecio
el perfil del posible cliente objetivo de la agencia, algunas de las caracteristicas son:
peruano emprendedor, edad entre los 20 — 30 afos, profesionales o cursando la carrera,
su principal motivacion es salir adelante, ser reconocido y que su emprendimiento tenga
éxito en el mercado, se interesa mucho por las redes sociales como Facebook, Instagram
y Tik Tok, como de influencers. El objetivo principal que tiene es fortalecer su negocio a

través de una identidad definida, coherente y atractiva para su publico.

Brief Corporativo

Informacién General de la Empresa

Web: www.agenciaenfoquevisual.com.pe

Facebook: Enfoque Visual
Instagram: enfoquevisualpe
Tik Tok: enfoquevisualpe
Personas de contacto:
o Rosa Navarrete — Especialista en Marketing
¢ Melanny Chiroque — Especialista en Branding
e Otniel Herrera — Especialista en Imagen Corporativa

o Diego Alban — Especialista en Conceptualizacién Visual



Teléfono de contacto: 987654333

Email de contacto: enfoquevisual@gmail.com

Horario de atencién: 10 a.m. -6 p.m.
Empresa y Filosofia

Historia de la Empresa: La agencia es creada por cuatro jovenes, que buscan
destacar sus habilidades creativas en la identidad visual de marcas piuranas.
ENFOQUE VISUAL, es un startup, la cual su primordial funcién sera la asesoria a
pequefias empresas con respecto a su identidad visual y branding.

Misién: La agencia de disefio tiene como mision brindar un servicio efectivo pues,
se lograra gracias al labor en conjunto con el cliente y las habilidades del equipo
creativo. Los servicios de ENFOQUE VISUAL, ayudaran a los clientes a cumplir sus
objetivos, ademas las asesorias tienen como propdsito lograr que el mensaje de
marca no se pierda a traves del tiempo.

Vision: Se tiene como vision dentro de tres anos, que la agencia sea reconocida a
nivel regional gracias al compromiso y calidad de los servicios, posicionar la agencia
entre las primeras opciones de la gran mayoria de pequefios negocios y
emprendimientos, cuando se trate de la elaboracién de una identidad. Reafirmando

siempre el compromiso con la sociedad a través del apoyo brindado.

Filosofia: La filosofia de la agencia se basa en la empatia, la conexion humana y la
ayuda social. ENFOQUE VISUAL, busca hacer participe a su cliente de todo el
proceso grafico de su marca, con la intencion que este pueda aprender y tener claro
los diferentes conceptos de su marca. Ademas, se buscara vincular a los clientes
con las causas sociales que se defiende, obteniendo asi, un cliente empatico a los

problemas sociales.
Valores Corporativos:

e Compromiso: Es el valor primordial de la marca porque, a través de este, los
emprendimientos tienen la certeza que su proyecto esta siendo realizado de
la manera mas segura y eficiente posible, ademas se busca generar un
ambiente competente donde el principal propdsito sea aprender. Ademas, la
agencia se compromete a aportar parte de las ganancias a las personas mas

necesitadas de la comunidad piurana.
e Innovacion: Se utilizara la capacidad y habilidades de los especialistas junto
con las nuevas tecnologias para ofrecer el mejor servicio. Siempre

actualizada con las nuevas tendencias.



e Creatividad: La empresa brinda nuevas ideas a través de la creatividad, se

logra conectar el propésito de la marca con el sentido visual.

e Confiabilidad: Como agencia es importante para crear un vinculo con el
cliente, el cual se forjara por medio de la experiencia de calidad vivida en el

proceso creativo.

¢ Humanidad: Busca ser una marca con la cual todos se puedan sentir
identificados, con errores, defectos, pero también virtudes y, sobre todo, las

ganas de salir adelante, y ser responsable con las acciones.

e Trabajo en Equipo: Una de las virtudes destacadas es el trabajo
colaborativo, cada proyecto esta hecho en forma conjunta, ya que de esta
manera la retroalimentacion ofrece el mejor resultado.

Descripcion Personificada de la Empresa: La marca seria una persona que
buscara una conexién a través de la empatia. El objetivo de esta es brindar
respuestas a las necesidades de sus clientes. Busca transmitir sencillez, y
amabilidad. Su mayor miedo seria que sea dificil de entender. Mientras que su

estrategia estaria basada en la confianza, la igualdad y el realismo.

Descripcion de productos o servicios: La agencia ENFOQUE VISUAL, ofrece el
servicio de creacién de identidad e imagen a pequefios emprendimientos. La startup,
tiene 3 paquetes desde el mas basico al mas premium, estos varian en contenido y
precio, lo que facilita a los clientes potenciales la eleccion y la accesibilidad hacia la
empresa.

PAQUETES:

e Paquete basico: Conlleva la creacion de la identidad visual, y contiene
elementos basicos como: creacion de logotipo y variantes, tipografia, paleta
de colores, manual de marca, asesoria con el cliente.

o Paquete emprendedor: Incluye la creacién de logotipo y sus variantes,
tipografia, paleta de colores, manual de marca, estrategia de marca y
asesoria con el cliente.

e Paquete premium: Este paquete sera el mas completo que ofrecera la
agencia, incluye: estrategia de marca, disefio de logo y sus variantes, paleta
de colores, tipografias, manual de marca y estilo grafico, tono de
comunicacion, elementos graficos y asesoria con el cliente.

Ademas, se ofrecera el servicio de rebranding para emprendedores que sientan que
no esta funcionando bien su actual imagen.



Propuesta de Valor: La propuesta de valor de la agencia se da mediante el
compromiso con la sociedad, ya que, la agencia ayudara con un 10% de sus
ganancias cada dos meses a asociaciones que estén vinculadas con causas
sociales como: madres solteras jovenes, casas hogares, asilos, etc. Esta accion se
realizara a largo plazo cuando la agencia logre un posicionamiento adecuado, todo
esto se realiza con la intencién de apoyar a las personas que no tienen los recursos
suficientes para llevar una vida digna. Ademas, la agencia, busca que todos sus
clientes destaquen con una identidad unificada, coherente y visualmente atractiva,
con la finalidad también de ser recordada en la mente de sus consumidores. Se
lograra lo anteriormente mencionado haciendo parte al cliente en el proceso
creativo, a través de asesorias personalizadas y otras estrategias.

Cliente Ideal: El cliente ideal, sera un joven emprendedor peruano, en la edad de 24
anos. Dispuesto a salir adelante, aprender, y sobre todo llevar su negocio al éxito.
Esta activo en redes sociales porque es consciente de que el mundo se maneja de
manera digital. Le interesa comprar cosas buenas, pero a buen precio. Este cliente

una vez que prueba algun producto bueno, es fiel a él hasta el final.
Publico Objetivo

Descripcion Fisica: Joven peruano atractivo y carismatico, estatura promedio entre
los 1.52 metros a 1.65 metros. Suele vestirse mas que todo con ropa cémoda, sin
embargo, suele arreglarse para ocasiones especiales o de indole formal.

Horquilla de edad: Personas de 20 a 35 afos.

Valores que destacaria tu publico de la empresa: Confianza, amabilidad, ganas
de aprender, empatia, trabajador, comprensivo, perseverante, responsable,
adaptable, disposicion, laborioso, respetuosos.

¢ Por qué tu publico compra los productos o servicios?: Porque ha estado en
busca de una imagen visual mucho mas sdlida, concisa y que comunique. Ademas,

los precios son accesibles y variados para cada necesidad de los clientes.

Competencia y Sector

¢ Quiénes son tus competidores?:

o Paquete basico: Agencia ASK CORP.
e Agencia Apolo11.

e Agencia Ajedrez.

e Agencia Viral Publicidad.

e Empresa Creaad.



Ventajas frente a la competencia:

e Es una agencia de disefio corporativo con precios accesibles.

e Trabajo en conjunto con el cliente.

e Profesionalismo y honestidad en el proceso creativo.

e Seguimiento del proceso de las marcas trabajadas.

o Transparencia y objetividad en la toma de decisiones con respecto al disefio
y elaboracién de una marca.

Desventajas frente a la competencia:

e No tener reconocimiento.

e Al ser una empresa nueva no tiene una trayectoria.

e Laagencia ENFOQUE VISUAL cuenta con pocos servicios frente a su
competencia.

o Falta de confianza por parte de las personas.

Un competidor que admire, s cual y por qué?: La Agencia de disefio MAMUT, es
un competidor de admirar, ya que es una agencia peruana, que ha logrado

posicionarse en la mente de su consumidor, ademas que, ha trabajado con marcas
reconocidas como el Ministerio del Peru. Es una agencia, que sabe como definir su

identidad y generar una identificacion de manera inmediata.

Describir el sector que opera la empresa: La empresa opera en el sector del
diseno, especificamente, en el disefio corporativo. El disefio corporativo, se encarga
de la creacion de marcas tanto de manera visual como de manera comunicacional,
esto, aporta a las empresas un valor significativo y ayuda a transmitir mensajes de

manera grafica.

Estrategias

Planes de Expansion
Desarrollo de productos o servicios:

e Paquete basico: Conlleva la creacion de la identidad visual, y contiene
elementos basicos como: creacion de logotipo y variantes, tipografia, paleta
de colores, manual de marca, asesoria con el cliente.

o Paquete emprendedor: Incluye la creacién de logotipo y sus variantes,
tipografia, paleta de colores, manual de marca, estrategia de marca y
asesoria con el cliente.

¢ Paquete premium: Este paquete sera el mas completo que ofrecera la
agencia, incluye: estrategia de marca, disefio de logo y sus variantes, paleta
de colores, tipografias, manual de marca y estilo grafico, tono de
comunicacion, elementos graficos y asesoria con el cliente.



Plazos de expansion: De 4 a 6 semanas aproximadamente. Como parte de la
campafia de lanzamiento en redes sociales se espera alcanzar una audiencia de

2000 personas en un aproximado de 4 o 6 semanas.

Informacion Adicional

Elementos que nunca se deben tomar:

e Emprendimientos que fomenten la violencia a la mujer, o a la sociedad.
e Emprendimientos que transmitan mensajes negativos a la sociedad como:
bullying, racismo, discriminacion a la comunidad LGBTQ+, etc.

Tope de presupuesto de campana: 300 soles mensuales en publicidad en redes

sociales.
Mejoras que busca:

e Obtener un alcance significativo en INSTAGRAM.

e A medida que la empresa tenga reconocimiento, crear el sitio web de
compra.

e Conseguir 45 seguidores a la semana durante un mes, en las redes sociales
de Instagram y Facebook.

e Subir contenido constante y creativo a la red social TIK TOK, para lograr un
crecimiento organico.

e Alrededor de 5 meses, lograr obtener una fidelizacién de 25 clientes.



Desarrollo de Logotipo y Marca

Las marcas son signos que nos permiten reconocer diferentes productos,
servicios, establecimientos, etc. Es fundamental que la marca pueda distinguirse para
poder existir en el mercado y que el consumidor pueda diferenciar su producto, sefiala
Renteria, J.J. (2014). Por otro lado, Llasera (2020) plantea que, un logo es un elemento
fundamental de la marca, gracias a este los clientes podran identificar a la empresa a

través de la representacion grafica que tenga, los colores y el nombre.

Para la construccion del logo de la agencia, en primer lugar, se desarrollo la
técnica de “lluvia de ideas”, para poder identificar un nombre que agrupe las
caracteristicas de la marca. Por otro lado, el logo se pensé en un isologo, pues, esta
estaria construido de tipografia y a la vez de un icono representativo que se podra crear a
base de las letras O Y Q, formando asi una especie de buho que en un futuro se

convertiria en la mascota de la marca.

Figura 13
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Desarrollo de naming

Las marcas estan compuestas por varios elementos como: nhombres, logos,
slogans entre otros, que deben siempre coexistir de un modo soélido y congruente, afirma
Llasera (2020). Ademas, afirma que, el nombre es un elemento primordial que establece
la identidad de la marca, debido a ello se puede transmitir un mensaje diferencial sobre la
competencia. También con el nombre se debe instaurar un vinculo emocional con el

cliente para que este nos recuerde.



Igualmente, considera que un naming de una marca debe ser identificativo por
sobre lo descriptivo, ya que esto facilitara la busqueda de un publico objetivo que necesite

los servicios de la marca.

Para poder elaborar el naming en la agencia se tuvo que definir a través de una
lluvia de ideas los principales atributos de marca, luego de ello se definié cual seria el
valor diferencial de la marca frente a su competencia y como puede destacar en ese
rubro, por ultimo, colocar el texto de encuadre segun la categoria de nuestra empresa.
Como resultado, el nombre que se eligio fue: ENFOQUE VISUAL.

Desarrollo Grafico de Logo y Marca

El proceso de disefio debe comprender un estudio de la forma hasta el color, para
buscar la forma adecuada y esta pueda adaptarse en ciertos tamanos, formatos impresos,

etc.

En el caso de ENFOQUE VISUAL, para construir el logo se eligié una tipografia
moderna llamada NOW BOLD, esta tipografia pertenece a la categoria de las San Serif,
esta se repetira en sus diferentes variaciones. Por el lado de los colores, tenemos un azul
y rosado eléctricos que seran muy distintivos en la marca. En el lado grafico, se usan
formas redondas, triangulares y unas terminaciones cuadradas, esto brinda el equilibrio
perfecto a la marca. El logo, es adaptable porque al reducirlo, se puede ir eliminando
elementos con tal de no perder la legibilidad, ademas que, el icono que se formoé de las

letras O Y Q, se puede reducir en tamafios minimos y no se pierden sus elementos.

ENFOQUE VISUAL, es una marca que a través de lo grafico quiere transmitir sus
conocimientos a sus potenciales clientes. Logrando a través de su comunicacion visual,

destacar todo lo que se quiera representar.



Fundamentos y Categorizacién de Logo y Marca

Se realiz6 una investigacion y elaboracion de diferentes propuestas de logo, el cual
debia cumplir con los valores y fundamentos de la marca, como son la representacion de
la creatividad, innovacion, humanidad y confianza. Un logo es conocido como un
elemento grafico de una marca, sirve para poder identificar a una empresa. Ademas,
ayudara a que tus clientes puedan recordarte. El disefio de un logo bien planteado servira
para impactar y atraer a tu publico. Un logo debe ser: facil de recordar, adaptable, legible
y atemporal, como lo indica Llasera (2020), por esto mismo, se crearon y seleccionaron

elementos propios y unicos para la elaboracion del logo.

Por esta razon, se optd por seleccionar y categorizar el logo como ISOLOGO, ya
que este se define como la unién entre un texto y un icono, dando como resultado un
unico elemento visual. Para reforzar este concepto un experto como Llasera (2020)
expresa que un isologo es la union de los elementos textuales con los graficos, formando
una union imposible de separar. Esto hace que tenga integrado siempre el elemento

grafico y viceversa.

Se concluyo optar como tipo de logo un isologo, fue la opcidon mas éptima y precisa
para plantear las ideas primordiales de la marca, ya que, al estar mejor estructurado, el

mensaje y los valores se transmiten de forma mas clara y creativa.



Capitulo IV

Planteamientos de Comunicacion Grafica

Conceptualizacién de la Comunicacién Grafica y Rough

Martinez (2018) afirma que, la comunicacion es la encargada de transmitir
diferentes mensajes, con la intencién de impactar y generar un cambio de manera
consciente. A través de diferentes plataformas, la agencia difundira mensajes

motivacionales respecto al trabajo, emprendimiento y crecimiento profesional.

En redes como Instagram se mostrara contenido audiovisual, referente a diversos
conceptos, y a procesos de trabajos realizados en la agencia. Por otro lado, en Facebook,
se compartiran tips a través de diferentes posteos y videos de recopilacion en formato
1x1, en la red social Tiktok, se encontrara el contenido mas divertido y relajado para
conectar con nuestro potencial cliente, videos contando situaciones graciosas, etc. Por
ultimo, en el sitio web de Behance se mostrara diferentes trabajos que respaldaran a la

agencia como su portafolio digital.
Bocetos

La bocetacion te da la opcion de ejercitar tu mente e ir moldeando tus ideas para
convertirlas en creativas, a través de esta practica se puede evolucionar, como lo indica
Hurtado (2019).

Los bocetos fueron parte fundamental para la creacién del logo en la agencia,
pues, las ideas de los cuatro socios pudieron ser plasmadas en papel, lo que brindé la
facilidad de descartar ideas que no funcionarian si se llevaban a digital. Es por esto que,
los bocetos se construyeron a partir de las primeras ideas y conceptos que se tenia de la
marca, sin embargo, fue a través del papel que se percibié la unién entre dos letras que

podria ser una combinacion interesante y nueva.
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Propuestas de Color

Para los colores se utilizaron colores vivos, con la intencion que estos puedan
destacar en cada red social de la empresa, ademas que puedan llamar la atencién en
publicidades, fotografias, etc. Se sabe que, segun Llasera (2021), El estudio de los
colores esta dirigido a analizar las sensaciones que nos pueden producir los colores.
Estos pueden afectar de manera emocional o mental y pueden también ser parte
fundamental al momento de la toma de decisiones. Los colores finales para la marca
fueron: PANTONE DARK BLUE C Y PANTONE 1905CP. Estos colores llenaran de vida y

dinamismo a la marca, pues al ser muy llamativos, seran imposibles de no percibirlos.

Figura 16

Pantones de los colores corporativos
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Desarrollo Digital Previo

Los 4 integrantes de esta empresa decidieron crear propuestas de manera digital
para saber cual se adaptaba mejor a su publico. Luego de haber planteado estas

propuestas se unificaron y dieron como resultado en el logo principal que se tiene ahora.

Se considera fundamental haberlo trabajado de esa manera ya que, las ideas de

cada uno se encuentran en el logo principal.

En los anexos, se podra encontrar las imagenes que se trabajaron para llegar al
resultado final, ademas que, al fusionar las ideas, los especialistas se dieron cuenta de lo
bien que funciona el distintivo y las letras fusionadas, todo esto genera una sensacion de

familiarizacion, respeto, y creatividad.



Fundamentacion Técnica del Programa a Utilizar

Para la realizacién del proyecto, se optaron por la utilizaciéon de 3 programas
digitales, Adobe lllustrator, Adobe Photoshop y Adobe InDesign, los cuales pertenecen a
Adobe Systems, estos son un grupo de tecnologias dedicadas al rubro de arte y disefio
digital: Adobe lllustrator: Es un editor grafico especializado en ilustracion y disefio, este
usa el sistema de imagenes vectoriales, que son una serie de puntos en el espacio de
trabajo que se unen matematicamente, este sistema permite redimensionar cualquier

objeto creado sin perder informacion y resolucion.

Segun Fantino, (2020), “lllustrator es una de las herramientas de disefio mas
empleadas en todo el mundo”, esto gracias a su versatilidad al momento de crear el
branding de la marca, ya sea su logo como sus demas elementos graficos, ademas de

brindar una gran variedad de herramientas que ayudan al rapido proceso de disefio.

Adobe Photoshop: Siendo uno de los programas mas conocidos de la firma de
Adobe, Photoshop es un programa de edicion y montaje fotografico, este trabaja
principalmente el sistema de mapa de bits 0 mejor conocidos como pixeles, estos ocupan
un pequefo espacio en el lienzo y en conjunto forman una imagen. Este sistema permite
la realizacion de retoques cromaticos, montajes fotograficos, la manipulacion de imagenes

al gusto, entre otras.

Se optd por este programa ya que daba la facilidad de retocar las imagenes del
proyecto y la construcciéon de mock-ups, montajes que simularan como la identidad se

adapta a diferentes formatos y objetos, ya sean impresos como virtuales.

Adobe InDesign: Programa hecho especificamente para disefo editorial, siendo el
numero 1 en este rubro, Adobe InDesign se caracteriza por su sistema de manejo de texto
sencillo y el manejo de ambos sistemas de edicion grafica (vectores y mapa de bits)
permitiendo la creacién de proyectos que requieran una amplia cantidad de pagina y

textos, como lo son los flyers, revistas, periddicos, libros, entre otros.

Su sistema de maquetacion es muy versatil y facil de aprender, es por ello que se
optoé por este programa para la realizacion del manual de marca de enfoque visual,

dandonos el poder de poder plasmar todo el concepto de la marca de la mejor manera.



Capitulo V

Implementacion

Martins (2020) afirma que, el brief creativo tiene como funcién ser de inspiracién y
guia a los trabajos que se generan en colaboracion en equipos. El objetivo es que todos
los integrantes puedan comprender los requisitos creativos, determinar los objetivos, entre
mas.

Por esa razon el Brief Creativo de la agencia ENFOQUE VISUAL seria el

siguiente:

Brief Creativo (Enfoque Visual)

Categoria De Servicio
e AGENCIA DE DISENO CORPORATIVO
Mision

e La agencia de disefio tiene como misién brindar un servicio efectivo pues, se
lograra gracias al labor en conjunto con el cliente y las habilidades del equipo
creativo. Los servicios de ENFOQUE VISUAL, ayudaran a los clientes a cumplir
sus objetivos, ademas las asesorias de la agencia tienen como propdsito lograr

que el mensaje de marca no se pierda a través del tiempo.

Vision

e Se tiene como visién dentro de tres anos, que la agencia sea reconocida a nivel
regional gracias al compromiso y calidad de los servicios, posicionar la agencia
entre las primeras opciones de la gran mayoria de pequefios negocios y
emprendimientos, cuando se trate de la elaboracién de una identidad.
Reafirmando siempre el compromiso con la sociedad a través del apoyo
brindado.
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Descripcion Completa De Producto / Servicio

Servicio

e DISENO CORPORATIVO PARA EMPRENDEDORES

Paquetes

Paquete basico: Conlleva la creacion de la identidad visual, y contiene elementos
basicos como: creacion de logotipo y variantes, tipografia, paleta de colores, manual

de marca, asesoria con el cliente.

Paquete emprendedor: Incluye la creacion de logotipo y sus variantes, tipografia,

paleta de colores, manual de marca, estrategia de marca y asesoria con el cliente.

Paquete premium: Este paquete sera el mas completo que ofrecera la agencia,
incluye: estrategia de marca, disefio de logo y sus variantes, paleta de colores,
tipografias, manual de marca y estilo grafico, tono de comunicacion, elementos

graficos y asesoria con el cliente.

Beneficio Basico

e Tener unaimagen visual coherente y que comunique.

Ventaja Diferencial

e Compromiso con la sociedad, ya que, la agencia esta comprometida en
ayudar a asociaciones que estén vinculadas con causas sociales como:
madres solteras jovenes, casas hogares, asilos, etc. Todo esto con
intencién de apoyar a las personas que no tienen los recursos suficientes
para llevar una vida digna. Ademas, la agencia, busca que todos sus
clientes destaquen con una identidad unificada, coherente y visualmente
atractiva, con la finalidad también de ser recordada en la mente de sus
consumidores. Se lograra lo anteriormente mencionado haciendo parte al
cliente en el proceso creativo, a través de asesorias personalizadas y otras

estrategias.
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Habitos De Compra Y Consumo
o El servicio se podra adquirir de dos maneras, la primera sera a través reuniones en

el local fisico ubicado en Urb. Santa Margarita 5ta etapa Mz. Ca lote trece, la otra

sera a través del sitio web de la agencia www.enfoquevisual.com.pe.

Publico Objetivo (Demografia, Psicografia)

e Segun el estudio de mercado realizado se determin6 una predominancia de
publico joven de entre 20 a 30 afos residentes de la ciudad de Piura que
cuentan en su mayoria con emprendimientos propios.

e Por lo que la agencia de disefo corporativo tiene como publico objetivo
microempresas y negocios locales, que buscan incorporarse y posicionarse en
el mercado, de un nivel socioeconémico B. Dentro de su personalidad estan
muy apegados a la tecnologia, buscan calidad en los productos, les gusta estar

informados y siempre estan en busca de querer salir adelante.

Consumidor — Decisor — Comprador

e El consumidor, decisor y comprador son la misma persona, ellos valoran la
calidad, el servicio humano y un costo acorde a su presupuesto, para que su

marca se posicione en el mercado.

Insights Del Consumidor

o El publico objetivo tiene conocimiento de que una imagen definida y bien
elaborada, atrae visualmente e impacta de manera positiva a las marcas y, por
tanto, es primordial desarrollar un concepto de marca, sin embargo, la mayoria
desconoce del proceso creativo que hay detras y del gran valor de la
investigacion para la creacion de una marca que perdure en el tiempo, ya que

cada marca cuenta con un concepto que la hace unica.
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Analisis De La Competencia (Primaria)

ENFOQUE VISUAL, tiene como principales competencias a la agencia ASK
CORP, la agencia Apolo 11, la agencia Ajedrez, agencia Creaad y la agencia
VIRAL; estas agencias estan ubicadas en la ciudad Piura y se especializan en el
rubro de creacién de contenido, branding, entre otras funciones. Ademas de las
ya mencionadas, la agencia ENFOQUE VISUAL, tiene como competencia a los

disefiadores independientes de la ciudad de Piura.

Objetivo De Marketing

Tiene como objetivo alcanzar diferentes cuentas de usuarios en redes sociales,
para que estos puedan conocer a la empresa y a la vez incentivar al publico

objetivo a la compra de alguno de sus paquetes de identidad e imagen visual.

Objetivo De Comunicacién

La agencia ENFOQUE VISUAL, tiene como objetivo darse a conocer e
impregnar en la mente de sus consumidores que somos una agencia de disefio
corporativo que te ensefiara a través de procesos creativos, con la intencion de
que aprendas los fundamentos basicos de tu marca. Ademas, busca ser
reconocida por parte de sus usuarios. La empresa tendra una comunicacion
amistosa con sus clientes, este tipo de comunicacion estara reflejada también

en cada pieza grafica que publique.

Posicionamiento Deseado

En la actualidad la marca, se encuentra en desarrollo, tendra su apertura a
finales de este afo, buscara ser una marca reconocida e identificable con
valores como: creatividad, innovacion, compromiso y confiabilidad. Ademas de
enganchar a potenciales consumidores creando una fidelizacion con cada uno

de ellos demostrando lo bueno que sera el servicio.
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Con esta campana se pretende posicionar a la empresa como una marca
emprendedora y de confianza, que satisface las necesidades de los

consumidores.

Estrategia Creativa.

Realizar un guion creativo, donde se plasmen las ideas del video promocional
de la marca.

El tono comunicacional que se utilizara en el spot sera formal y juvenil, pues se
busca persuadir a este tipo de usuarios.

Se guiara nuestro spot publicitario a medios como: redes sociales (Instagram,
Facebook y Tik Tok). Con la intencion de captar a publico joven adulto
emprendedor de un nivel socioecondmico B. Se difundira alrededor de 3

semanas y a través de publicidad pagada.

Resolucion Creativa / Concepto Creativo

En el concepto creativo, la frase diferencial sera “Encaminando ldeas”, se eligid
esta frase porque refleja los procesos por los cuales se vera involucrado con el
publico objetivo de la agencia. Ademas, demuestra que el producto que se
ofrece es unico e innovador, transmite confianza y trabajo en equipo. Se plantea
organizar una campana con la intencién de comunicar a nuestro publico el
esfuerzo y dedicacién que le brindara a cada uno de ellos, generando un

vinculo, y asi estos se puedan sentir parte de la marca y del proceso.

Racional / Justificacion Creativa

La estrategia esta basada en ir alcanzando posibles consumidores, reflejando
los valores de la marca y el profesionalismo de esta misma. Para lograr asi el
crecimiento, estabilidad, reconocimiento y consolidacion del servicio. Se lograra

de la siguiente manera:
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e Demostrando que es un servicio de calidad a nuestros consumidores, que
se sientan libres de preguntar en las diferentes reuniones, acerca de
términos, procesos, creacion, etc.

e Trato y comunicacion efectiva con cada uno de ellos.

e Precios adaptables y accesibles.

e Servicio de calidad.

Estrategia De Medios

o Publicaciones de piezas graficas y spots publicitarios en diferentes plataformas

de las redes sociales promocionando los servicios de ENFOQUE VISUAL.

Freire (2021), explica que el storytelling es una herramienta de
comunicacion, la cual su objetivo es atraer la atencién de su consumidor mediante
una historia. Esto con la meta de hacer mas facil la recordacién de la marca y la

creacion de vinculos que perduren por el tiempo.

Con esto en mente la agencia cree ideal emplear esta herramienta para
poder transmitir lo que ofrecera la agencia ENFOQUE VISUAL, a través de un

video entretenido y amigable que captara la atencidn del publico obijetivo.

La Campana de ENFOQUE VISUAL plantea el siguiente argumento para la

elaboracion del Storytelling:
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Storytelling

Emprendedores desesperados en un salon de clases por hacer diferentes
preguntas con respecto al manejo de su marca, se ve una pizarra con preguntas en ella
¢logo? i paleta de colores? ¢ publico objetivo? En el fondo un joven (hace referencia a la
presencia de la marca en la vida de los emprendedores) con un polo de enfoque visual

llegando al rescate y exclama: jBASTA!

Esta mira a la camara y todos los emprendedores escuchan atento y este dice:
¢ No estan cansados de no saber el camino correcto de su marca? ;No estan cansados
de que no sepan como comunicarse con sus consumidores? ;O de no entender
diferentes conceptos que son importantes? Los emprendedores asienten y la imagen en
sus rostros cambia. El chico, les muestra la agencia mas nueva en el rubro del disefio:
ENFOQUE VISUAL, y empieza a explicar los beneficios y lo que ofrece la misma. Los

emprendedores empiezan a tomar nota y a murmurar entre ellos.

Acaba el spot con el slogan: “ENFOQUE VISUAL LA AGENCIA QUE TE AYUDA A
ENCAMINAR TUS IDEAS”.

Desarrollo Digital de Piezas

Las piezas graficas son un conjunto de productos que siempre estan en busca de

la adaptacion de un usuario en especifico, afirma Huertas (2019).

Es por eso que en la actualidad los medios han ido evolucionando y se encuentran
mas pregnantes en las vidas de los usuarios que deben ser utilizados de la manera mas

Optima posible, pues se sabe que hay una cantidad masiva de usuarios.

Por ello, la agencia ENFOQUE VISUAL decide realizar su campana de
lanzamiento y conocimiento al publico a través de estas. Las elegidas para tener el foco

de atencion de los clientes son Facebook e Instagram.



Figura 17

Post para Facebook e Instagram
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Post de Facebook e Instagram
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Figura 19

Post para Facebook e Instagram

ESABES LO QUEES _
UN LOGO Y POR QUE
ES IMPORTANTE?

Duracién: 3 horas
Inversion: GRATIS
Dia: 26 de Agosto

2 m DIRIGIDO A
EMPRENDEDORES

Figura 20

Post para historia de Facebook e Instagram
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cEres emprendedor
y no sabes por donde
iniciar con laimagen
de tu negocio?
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Fundamentacion del Desarrollo Digital

Figura 21

Paleta de color elegida

Los colores que han sido utilizados para la elaboracién de las piezas graficas de
ENFOQUE VISUAL, estan vinculados con la personalidad de la marca, el color azul que
brinda la sensacion y el valor de la confianza, mientras que el rosado contrasta con este,
facilitando asi el uso de degradados o fondos con transparencias. Todo esto con la

intencion de captar al consumidor al ver el post en redes sociales.

Se utilizé una tipografia de la categoria SAN SERIF, porque estas te brindan el
valor de la legibilidad, ademas aporta seriedad, diversidad y profesionalismo a las piezas,
estos son unos de los valores que no puede faltar en la agencia. Adadiendo a esto, esta
tipografia al ser legible y al solo tener 5 segundos de la atencion de nuestros
consumidores, hacen que la mente del cliente pueda entender y comprender de manera

mas sencilla.

Ademas, se decidio utilizar formas circulares, cuadradas y triangulares en algunos
elementos graficos para brindar el valor de la innovacién y darle también a nuestro
usuario seguridad. Las formas hacen que el cliente sienta confianza, lo que es un punto

positivo para poder inducirlo a la adquisicién de algun servicio.

En cuanto a la composicion de las piezas se utilizé el recorrido visual en “Z”, para
que la distribucion de elementos de las piezas graficas sea mas armoniosa y estética
visualmente, esto para generar impacto en su consumidor, ademas que le brinda una
lectura mas facil y comprensible al post, pues el uso de textos, formas e imagenes
distribuidas de manera efectiva hace que el consumidor entienda el mensaje que

queremos transmitir a través de la grafica mostrada.
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Capitulo VI

Testing e Implementacién de Mejoras

Testing de Piezas Graficas

Para el desarrollo del testeo de las piezas graficas que se lanzaran en la campana,
se utilizé la herramienta de GOOGLE FORMS, pues esta es un sitio web que permite
realizar encuestas de la manera mas facil e intuitiva, ademas para los usuarios es la mas

conocida.

Para el desarrollo del testing se eligieron a 5 especialistas de disefio grafico con
experiencia en piezas graficas digitales, a los cuales se les aplicé una encuesta con 10
preguntas en las cuales se incluyeron las piezas desarrolladas para el lanzamiento de

nuestra campana.

Por otro lado, se aplicé una encuesta para realizar un testing de las piezas a 20
emprendedores de la region, los cuales nos dejaron saber si el mensaje de las piezas fue

claro o no.

Las preguntas estuvieron designadas para los posts de Facebook e Instagram,

para conocer qué tan aceptados estarian en la campana.

Las preguntas elaboradas para la formulacion de la encuesta dirigida a

profesionales del disefio fueron las siguientes:

¢, Cual es su nombre?
¢, En qué area se especializa?

¢ Qué elementos considera son buenos en esta pieza?

-Tipografia — Paletas de colores — Elementos graficos- Fotografia
4. ¢Qué elementos considera NO son buenos en esta pieza?

-Tipografia — Paletas de colores — Elementos graficos- Fotografia

Considera que la pieza mostrada es: buena/ regular/ mala
Justificacion de respuesta anterior
Cuéntenos si usted: no cambiaria nada de esta pieza/lo que recomendaria

hacer para mejorarla es/otra.
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Las preguntas elaboradas para la formulacién de la encuesta dirigida al publico

objetivo fueron las siguientes:

N o o bk~ w0 Dd =

10.

11

12

14.
15.

16.

¢, Cual es su nombre?

¢ En qué departamento reside?

¢, Su ocupacion actual?

¢ Tiene usted algun negocio, emprendimiento o empresa? Si/ No

¢,Cual es el rubro de su negocio?

¢ Quién elaboro el logo de su empresa?

Selecciona los elementos que cambiarias del siguiente post: paleta de
colores, tipografia, distribucién, composicién, fotografia, tamano de texto,
elementos adicionales, ninguno, otra.

¢ Considera usted que el mensaje del post es claro?
Si, totalmente claro — Mas o menos — No, no es entendible.

Consideras este post atractivo Si o No, ¢ por qué?

Si la respuesta fue negativa, qué aspectos la ayudarian a mejorar

. Si pudieras describir nuestros posts en una o varias palabras ¢ cuales

serian? (opciones: directa, sencilla, facil de entender, atractiva, aburrida,

seria, otra)

. ¢,Conoces agencias que tengan un estilo parecido al de nosotros? Si o0 No
13.

La agencia ENFOQUE VISUAL se encuentra en las redes sociales de
Facebook, Instagram y TiK Tok ¢ Considera usted que la forma de darnos a
conocer es adecuada para todo el publico? Si, no o tal vez.

¢ Por qué lo consideras de esa forma?

¢ Sientes que somos una agencia confiable a la cual le encargarias la
identidad visual de tu emprendimiento o negocio?

Del 0 al 5, ¢ después de ver nuestros posts que tan motivad@ te sientes

para probar nuestros servicios?
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Resultados de Testing

De acuerdo a los resultados obtenidos del primer testing empleado a los

profesionales para el testeo de las piezas graficas, se puede concluir lo siguiente:

Sobre el primer post: El 50% de los encuestados considera que la pieza es
regular; el elemento que mas consideran bueno de la pieza fue la
fotografia, y el que consideraban no tan bueno eran los elementos graficos.
En comentarios generales, nos dicen que el fondo que se empleo es muy
plano por la utilizacién de un solo color, que la tipografia es muy
rectangular y no abusar de las mayusculas porque pueden dar una
percepcion negativa y que las fotografias abarcan mucho espacio y

minimiza lo demas.

Sobre el segundo post: El 33,3% de los encuestados considera que la pieza
es buena; en los resultados respecto a la opinidn de este post, se encontrd
un gran desacuerdo sobre los elementos que consideraban buenos o no
obteniendo resultados parciales de un 50/50. En comentarios generales,
consideran que el fondo de un solo color hace que el post se vea plano y la

tipografia elegida para promocionar el servicio no era legible.

Sobre el tercer post: El 50% de los encuestados considera que la pieza es
buena; la mayoria de encuestados consideran que los elementos graficos,
paleta de colores, tipografia y fotografia son buenos, y otro grupo considera
que los elementos graficos no son tan buenos. En comentarios generales
opinan que es mejor utilizar fondos blancos con pequefas porciones de azul
y rosado ya que, acentuan mejor la comunicacion y mensaje, por otro parte,
creen que deberia haber elementos que apoyen al anuncio y en cuanto a la

tipografia deberia tener una ligera redondez y un poco menos de grosor.
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De acuerdo a los resultados obtenidos del segundo testing empleado al publico

objetivo para el testeo de las piezas graficas, se puede concluir lo siguiente:

El 75% de los encuestados tienen un emprendimiento.

Sobre el primer post: La mitad de los encuestados considera que el

mensaje es totalmente claro y la otra mitad lo considera mas o menos

claro; el 75% cree el post es atractivo.

Sobre el segundo post: El 70% de los encuestados considera que el mensaje
es totalmente claro; mas de la mitad considera que el post es atractivo.
Sobre el tercer post: El 90% de los encuestados considera que el mensaje es
totalmente claro y el 10% considera que es mas o menos; mas de la mitad
considera que el post es atractivo.

Para los encuestados, las palabras que describirian nuestros posts serian:
Facil de entender, directa, atractiva y sencilla. La mayoria considera que la
forma de darnos a conocer por las redes sociales es adecuada.

En su totalidad sienten que ENFOQUE VISUAL es una agencia confiable y

estarian muy motivados a solicitar nuestros servicios.

Implementacion de Mejoras

También se obtuvieron algunas sugerencias y recomendaciones para unas

graficas mejor ejecutadas, estas fueron:

Segun los resultados del testing empleado a los profesionales, las

recomendaciones generales han sido las siguientes:

Sobre el primer post: Como recomendaciones de mejoras: Aplicar reglas de
composicion, reducir las fotografias, alinear los textos y replantear el color
de fondo y la pregunta principal.

Sobre el segundo post: Como recomendaciones de mejoras: Replantear el
color de fondo, la diagramacion del texto, mejorar la legibilidad y suavizar el
borde de la fotografia.

Sobre el tercer post: Como recomendaciones de mejoras: La diagramacion,
retoque de fotografia, apoyo grafico visual para entender el anuncio y

tipografias mas amigables.



Segun los resultados del testing empleado a los profesionales, las

recomendaciones generales han sido las siguientes:

Sobre el primer post: Respecto a las mejoras, consideran que se debe
reducir el tamafio de las fotografias y resaltar la pregunta.

Sobre el segundo post: Respecto a las mejoras, creen que la fotografia es
muy opaca para la composicion y que la tipografia del paquete que se
ofrece no es muy legible.

Sobre el tercer post: Respecto a las mejoras consideran que podria

reemplazar el fondo.

De acuerdo a las recomendaciones sugeridas, se decidio renovar las piezas

graficas para perfeccionar el mensaje que se quiere transmitir y mejorar la estética de las

piezas.

Figura 22

Pieza mejorada #1

¢Por qué no
toman en serio

MI NEGOCIO?

Una principal razén
es la falta de:

—

cQuiéres saber como
mejorar tu marca?

¥

jCONTACTANOS Y
TE ASESORAMOS!

enf@'qe
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En esta pieza se busco resaltar la pregunta y la incertidumbre de los
emprendedores con respecto a la identidad visual de su marca, los elementos como la
pregunta y la fotografia se colocaron en los dos primeros puntos de interés, formando asi

un recorrido visual en “Z”.

Ademas, se usaron formas suavizadas y rectas: La forma recta del recorte de la
fotografia, representa el desorden, caos y frustracién que siente el emprendedor por la
insatisfaccion con los resultados su marca, sin embargo, las formas onduladas y
suavizadas representan el camino correcto, el orden, el profesionalismo y la tranquilidad
que ENFOQUE VISUAL puede brindar a sus marcas.

Figura 23

Pieza Mejorada #2

enfoquevisual

y rhe]ora con nosotros

éBuscas crear o mejorar tu
corporativa para
tu negocio?

iTE OFRECEMOS LO
QUE NECESITAS!

- L0GOTIPO

~PALETA DE COLORES
~TIPOGRAFIA
-MANUAL DE MARCA

PAQUETES DESDE:

¥

jCONTACTANOS Y
TE ASESORAMOS!

En esta pieza se representa la novedad que es ENFOQUE VISUAL al publico,
retando e incentivando a probar sus servicios, se optd por usar la regla de composicién
simétrica, ya que se desea mostrar mas contenido fotografico al igual que informacién,
igualmente se usan las formas suaves y rectas para representar lo que es ENFOQUE
VISUAL para los emprendedores, ademas de usar un tramado con el logo de la marca, y
los colores corporativos que inspiran profesionalismo y actitud. Por ultimo, se sigue un

estilo mas juvenil debido al publico objetivo al que estamos dirigidos.
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Figura 24

Pieza Mejorada #3

enfoqu e

visual

UNA GRAN MARCA
empieza de una

GRANIDEA

APRENDE LA IMPORTANCIA l

I DE UN LOGOTIPO EN
NUESTRO WEBINAR!

puracién: 3 horas
Inversién: GRATIS
Dia: 26 de Agosto

DIRIGIDO A
EMPRENDEDO'RES

En esta pieza se da a conocer el concepto de ensefianza a los emprendedores, se
representd con la forma de una nota, ademas se quiere seguir la frase principal de “UNA
GRAN MARCA EMPIEZA DE UNA GRAN IDEA”, debido a esto se optd por colocar una
forma ondulada que nace del lapiz del sujeto, generando marcas reconocidas dando la
sensacion que toda empresa exitosa empieza de una idea y por ende de una marca bien
trabajada ademas, se usaron formas mas onduladas, ya que esta pieza representa en su
totalidad a ENFOQUE VISUAL, por lo cual el recorte del sujeto es ondulado.



Conclusiones

Conclusion 1

Una idea de negocio que nace con la finalidad de beneficiar a los
emprendimientos piuranos. Ya que, cuatro jovenes deciden buscar la manera de destacar
sus habilidades creativas. Durante esta investigacion se encontraron 5 agencias expertas
en el campo de creacion de identidad e imagen corporativa, las cuales se encuentran
dirigidas a medianas y grandes empresas. Es por ello que ENFOQUE VISUAL busca
ingresar a este mercado a través de sus redes sociales, y su sitio web. La agencia, esta
buscando que sus clientes la identifiquen como un aliado hacia el camino de impulsar su
empresa. La marca, espera que su publico objetivo se interese por el contenido que
estara en sus redes que son: consejos, tutoriales, etc. Todo esto con la intencion de
generar una confianza y conexion con sus clientes. El servicio que la agencia busca
ofrecer es uno efectivo, pues quiere que en conjunto con su cliente desarrollen
habilidades creativas, en las cuales su cliente pueda entender conceptos basicos de su

marca, y asi ayudarlos a cumplir sus objetivos.

Conclusién 2

Las agencias peruanas que se observaron como referentes visuales fueron tres:
mamut, infinito y sentido. Se puede afirmar que, el estudio de referentes ayuda a estudiar
las tendencias y estilos que cada marca decide plasmar. Ademas, gracias a esto se
permite conocer acerca de como la marca se comunica con sus seguidores, como
transmite a través de una publicacion y qué tan importante son los elementos graficos en
la comunicacién, dado que estas tres agencias tienen estilos completamente opuestos.
Estas herramientas fueron de principal ayuda cuando se definié el concepto y el estilo de
ENFOQUE VISUAL.

Conclusiéon 3

Se logré definir e idear el plan y estrategia de conexion a través de las redes
sociales, pues se plantea comunicar a partir de los elementos graficos de la marca como:
tipografia, colores y formas, que encajan de manera ideal en los valores que se desean
transmitir como: juventud, confianza, profesionalismo, seguridad, etc. Ademas, el nombre
gue se le atribuye a la marca se adapta al concepto de sus principales consumidores, el
enfocarse hacia una meta, el ir detras de un suefio es lo que busca reflejar ENFOQUE
VISUAL.
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Conclusion 4

ENFOQUE VISUAL, afirma que, los medios digitales son el canal masivo de
exposicion, es por ello que se utilizara de manera concurrente en las campafas. La
imagen que ENFOQUE VISUAL esta buscando transmitir sera fundamental para poder
generar atraccion e interés en sus potenciales clientes, ademas de ello, la agencia se

enfocara en ser una marca leal a sus consumidores.

Conclusién 5

El generar una estrategia para hallar a tu cliente ideal es una herramienta
esencial, pues te permitira comprender sus: gustos, pasatiempos, pensamiento, entre
otros. La agencia busca que sus piezas generen interés en este tipo de consumidor para
poder impactar con este contenido. Se busca generar una conexion a través del lado

emocional de nuestro cliente, con la ayuda de un storytelling.

Conclusién 6

Finalmente, y gracias al testeo de productos finales se puede expresar que, este
instrumento de muestreo ayudd a la agencia en cuestion a comprobar la efectividad de
las decisiones tomadas anteriormente, ademas de la importancia de conocer lo que
profesionales relacionados a tu rubro opinan, ademas de, poder leer a tu publico de
manera tangible genera que muchas ideas que se creian seguras o faciles de ejecutar

sean eliminadas completamente.
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Recomendaciones

Recomendacion 1

Se buscara que al momento de la presentacion de la agencia ENFOQUE VISUAL,
las redes sociales estén activas para el correcto desarrollo de las campafias pautadas.
Ademas, para brindarle la facilidad a nuestros potenciales clientes de encontrar la

informacion de la marca de manera mas sencilla.

Recomendacion 2

Para el lanzamiento de la campania se precisa tener el sitio web activado y

funcionando para poder tener un buen trafico de usuarios.

Recomendacion 3

Se precisa considerar la importancia del marketing en nuestra campana para
redes sociales, pues se necesitara el instrumento de medicién de estadisticas,

engagement, KPIS, entre otros.
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Anexos

Anexo N°1: Modelo de Negocio Canvas

Modelo de Negocio Canvas

ANALISIS DE NEGOCIO
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JQuién te ayuda?

= Inmebiliaria.

= Suite Adobe.

= Banco Financiere,

+ Adsense en social media.

<Cudnto te cuesta?

» Pago de alquiler.
s Licencias de Adobe.

e Pago del dominio de la pagina web.

* Pago de publicidad.

= Pago de Internst y Electricidad.

JQué hacer? JQué ofreces?

= Page de alquiler. » ENFOQUE VISUAL, es una
Agencia de Disefio
Corporativo, gue busca que
todos sus clientes destaquen
con una identidad unificada,
coherente y visualmente
dtractive, con la finalidad
también de ser recordada en
la mente de sus
consumidores.

e Declaracion de impuestes.

e Descirrollo de proyectos
creativos.

. Gestion de marketing
propio.

+lograremos lo anteriormente
mencionadoe haciende parte
a nuestro cliente en sl
proceso creativo y otras
estrategias.
Parte de la ganancia
obtenida (10%) gracias a los
proyectos reclizados seran
destinados cada 2 meses a
crganizaciones gue apoyen
causas como: Madres solte-
ras, casas
hogares u otras que apoyen
al bien de la sociedad.

= Local en punto estratégico
en la cludad de Piura.

cQué tienes?
e Oficina.

» Equipos Tecnologicos
(Laptops, celulares,
tableta grafica)

e Internet.

<Qué obtienes?

sCOmMo conectas?

= Atencion presencial en el
local fisico.

 Atencion personalizada, a
través de Whatsapp
Business, Pagina Web.

¢Como te conocerdn?

= SEQ Y SEM Pdigina web.

* Redes Sociales: Facebook,
Instagram y Tik Tok.

= Paquetes de Branding (3 tipos)

s Asesoramientos.

= Rebranding.

&A quign ayudaras?

= Microempresas y negocios
locales, que buscan
incorporarse y posicionarse
en el mercado.

« Ubicados en la ciudad de
Piura,

# Edades entre los
20 - 30 afios.

» Nivel socio-econdmica B

» Marcas que buscan
diferenciarse.

« Decidides a buscar un
cambio social o partir de
su trabajo.



Anexo N°2: Buyer Persona N°1

Figura 26

Buyer Persona N°1

BUYER PERSONA

CAROLINA RAMIREZ

Edad: 24 afics
Ciudad: Piura

Perfil profesional: Administradora
Perfil I: E| o d
BTSN G paateleria virtual

:QUE COMPRA? :QUELE
MOTIVA?

Compra ropa de meda, implementos

ra su emprendimiento, le motiva
salir adelante, que sus clientes
reconozcan su marca y én un futuro
juntar su emprendimiento con su
carrera.

INTERESES

Le gusta estar activa en redes sociales
Le interesa darse a conocer a través
de sus redes sociales,

Se influye mucho a base de la opinién
de las influencers

Le interesa ejercer su carrera

Le interesa que su negocio tenga
&xito.

RRSS

Una usuaria avanzada en las
redes sociales, usa mucho

su instagram, facebook y tik
tok. Est@ muy activa en su perfil
de instagram de su nagocio.

¢QUE OBJETIVO TIENE?
¢QUE ESTA BUSCANDO?

Como objetivo fortalecer su
negocio y busca una persona
que le cuenta del proceso para
llevarie hacia el éxito.

¢FRENOS DE COMPRA?

Que no sean cosas originales,
¥ que no se note la seriedad de
la empresa en redes.

INSIGHT DE COMPRA

Busca una agencia y/o disefador

que se acople a sus necesidades
y que atienda sus dudas.
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Anexo N°3: Buyer Persona N°2

Figura 27

Buyer Persona N°2

METAS
NOMBRE DE LA PERSONA | Tener éxito en su negocio I
ROSA CAROLINA RAMIREZ ATOCHE

| Ejercer su carrera profesional I

FRASE DESCRIPTIVA | Tener su tienda propia I

I “Soy emprendedora que la lucha todos los dias” ‘ FRUSTRACIONES

| No tener éxito en su negocio I

PAIS CIUDAD
| Perd | | Piura | | La alza excesiva de precios en productos |
ACERCA DE EDAD PROFESION | Tenar comentarios negatives de su marca |
| 24 anos | ‘ Administradora ‘
Carolina es una chica MARCAS QUE LE GUSTA
emprendedora, que busca INTERESES
salir adelante a través de Blanca Flor Nestlé
su negocio. Antes de la Le interesa impulsar su negocio a través de redes
pandemia su hobbis era
preparar postres para su
familia, es por eso que Facusa Sello de oro
ahora lo ha convertido en Le interesa ejercer su carrera profesional
su modelo de negocio.
Ella, es una chica activa en INFLUENCERS QUE SIGUE
redes sociales, y en su ) . © >
cuenta de Instagram de su Le interesa que su negocio tenga éxito | sandraplevisani |
pasteleria esta muy
activa. Le gusta mucho | ana.avellana |
aprender cada dia cosas Le interesa tener clientes fisles en su negocio
nuevas y valiosas, que | lagastronauta |
aporten a su negocio.

Anexo N°4: Resumen De Encuesta, Estudio De Mercado

Figura 28
Respuesta Rango de Edad

6

6 (17/6]%)
4 (11,84111,8 %) 4 (11,8 %)
4 |
3(8,8%) 3(8,8%)
2 (5,9 %)
2
1(2,9 %) 1(2,9 %) 1(2,9 %) 1(2,9 92,9 (2,9 1(2,9 91)(2,9 %

y 7 § 18 afos 20 21 23 25 48 afos 50
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Figura 29

Respuesta Ciudad de Residencia

20
16 (48,5 %)
|
15
10
5 (15,2 %)
5

2 (6,1 %2 (6,1 %)

1(3%) 1(3%) 1(3‘%)1(3%)1(3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%)
|

Chiclayo Lima Lima - Pera Paita Piura Trujillo
Chiclayo Lima Paita Piura Piura. Tumbes

Figura 30

Respuesta red social mas utilizada

Facebook 8 (23,5 %)

Instagram 20 (58,8 %)
Tik Tok —15 (44,1 %)
Twitter 4 (11,8 %)
WhatsApp

WhatsApp

-3 (8,8 %)
2 (5,9 %)
Whatsapp 1(2,9 %)

Wpp —1 (2,9 %)

Figura 31

Resultado Red social favorita

Facebook 5(14,7 %)

Instagram —22 (64,7 %)
Tik Tok 12 (35,3 %)
Twitter 4 (11,8 %)
Whatsapp
WhatsApp

Wpp
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Figura 32

Respuesta Le aparecen anuncios de disefio corporativo o Branding en sus redes sociales

23 (67,6 %)

11 (32,4 %)

No

Anexo N°5: Boceto
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Anexo N°6: Propuestas del Logo

enfoque

visual

enfque
visuQ

enfo ue

visual

enfoque

visual

PROPUESTA 01

PROPUESTA 02

enfoque

visual

PROPUESTA 03



enfeque

enfeque

AGENCIA DE DISENO CORPORATIVO

9
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enfeque

visudl

PROPUESTA 04

enfeque

AGENCIA DE DISERO CORPORATIVO

enfeque

ELECCION FINAL



Anexo N°7: Mockups

enfoque

visual
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Anexo N°8: Guion Literario

ESCENA 01: EMPRENDEDORES CON UN ELEMENTO DESCRIPTIVO DE SUS
EMPRENDIMIENTOS EN EL SALON DE CLASE — PLANO GENERAL

[Exaltados]

Emprendedores desesperados por hacer preguntas referentes a la ejecucion de una marca,
se pelean uno con otro por preguntar. En el salén se observa una pizarra con: ¢ logos?

¢ paleta de colores? ¢ tono de comunicacion?

Escena 02: JOVEN CON UN ATUENDO PARTICULAR ENTRA EN ESCENA
[Se escucha bullicio]

ilngresa un joven con un atuendo particular en donde lo mas llamativo en él es el logo de
una agencia “ENFOQUE VISUAL! y esta grita: jBASTA!

Escena 03: LA MIRADA DE TODOS SE DIRIGE AL JOVEN
[Un gran silencio de fondo]
Joven
(CURIOSO)

¢ No estan cansados de no saber el camino correcto de su marca? ;No estan cansados de
gue no sepan como comunicarse con sus consumidores? O de no entender diferentes

conceptos que son importantes?

Escena 04: TODOS LOS EMPRENDEDORES JUNTOS

Cada uno de los emprendedores gira y asiente en cada una de las preguntas realizadas por

el joven. Y estan ansiosos esperando a lo siguiente que dira.
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Escena 05: EL JOVEN CAMINA ALREDEDOR DE LOS SITIOS DE LOS
EMPRENDEDORES

Joven
(EXPLICANDO)

¢, Sabian qué hace poco salié una agencia que especialmente crea marcas y te guia en
cada paso para que no falles en el proceso? Esta agencia te brinda diferentes paquetes
accesibles para el manejo de tu marca y su comunicacion. Si estas buscando aprender todo

sobre el buen manejo de tu emprendimiento esta agencia es para ti.
[FINALIZA SU EXPLICACION CON UNA SONRISA MIRANDO A LA CAMARA]
VOZ EN OFF

‘ENFOQUE VISUAL LA AGENCIA QUE TE AYUDA A ENCAMINAR TUS IDEAS”.



Anexo N°9: Storyboard

ot
o
o

iBASTA!

Audio: Cruce de voces. Audio: Se escucha bullicio. Audio: £l aula se queda en silencio. 7
Accién: En un salon de clases Accibn: Ingresa un joven y este grita: Joven: ¢No estan cansados de no saber el camino
emprendedo{es desesperudos iBASTA! correcto de su marca? ¢No estan cansados de que

no sepan c6Mo comunicarse con sus
consumidores? ;O de no entender diferentes
conceptos que son importantes?

desean realizar preguntas.

Accibn: El joven formula las preguntas
y los emprendedores miran y escuchan
atentamente.

Audio: Audio:

Accion: Cada uno de los Joven: gSuqun‘qué hace poco salié una agencia que especialmente crea

emprendedores gira y asiente en marcas y te guia en cada paso para que no falles en el proceso? Esta

cada una de las prequntas realizadas agencia te brinda diferentes paquetes accesibles para el manejo de tu
preg marca y su comunicacion. Si estas buscando aprender todo sobre el buen

por el joven. Y ES?C'”‘U”S'OSOS L manejo de tu emprendimiento esta agencia es para ti.
esperando a lo siguiente que dird. Voz en off: “ENFOQUE VISUAL LA AGENCIA QUE TE AYUDA A ENCAMINAR TUS
IDEAS".

Accion: El joven les comenta sobre la nueva agencia ENFOQUE VISUAL y
termina su relata con una cdlida sonrisa y mira a la camara
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Anexo N°10: Resumen De Encuesta De Testing De Piezas Graficas

Dirigidas A Profesionales Del Diseio

Figura 33

Respuesta de ¢ Qué elementos considera son buenos en la 1° pieza?

Tipografia 1 (16,7 %)

Paleta de colores

-2 (33,3 %)

Elementos graficos 1(16,7 %)

Fotografia 3 (50 %)
0 1 2 3
Figura 34
Respuesta de ¢Qué elementos considera no son buenos en la 1° pieza?
Tipografia 1(16,7 %)
Paleta de colores 2 (33,3 %)
Elementos graficos 4 (66,7 %

Fotografia 1(16,7 %)

Figura 35

Respuesta Considera usted que la pieza mostrada es ...(1°)

@ Buena
@ Regular
® Mala




Figura 36

Respuesta de ¢Qué elementos considera son buenos en la 2° pieza?

Tipografia 2 (333 %)

Paleta de colores 2(33,3%)

Elementos graficos 3 (50 %)
Fotografia 1(16,7 %)
0 1 2 3
Figura 37

Respuesta de ¢Qué elementos considera no son buenos en la 2° pieza?
Tipografia 2 (40 %)
Paleta de colores 2 (40 %)
Elementos graficos 2 (40 %)

Fotografia 0(0 %)

Figura 38

Respuesta Considera usted que la pieza mostrada es ...(2°)

@ Buena
@ Regular
® Mala
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Figura 39

Respuesta de ¢ Qué elementos considera son buenos en la 3° pieza?

Tipografia 2 (33,3 %)

Paleta de colores —2 (33,3 %)
Elementos graficos

3 (50 %)

Fotografia 2 (33,3 %)

Figura 40

Respuesta de ¢Qué elementos considera no son buenos en la 3° pieza?

Tipografia 1(25 %)

Paleta de colores

1(25 %)

Elementos graficos 2 (50 %)

Fotografia 0(0%)

Figura 41

Respuesta Considera usted que la pieza mostrada es ...(3°)

@ Buena
@ Regular
® Mala
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Anexo N°11: Resumen De Encuesta De Testing De Piezas Graficas
Dirigidas Al Publico Objetivo

Figura 42

Respuesta ¢ Tiene usted algtin negocio, emprendimiento o empresa?

@ Si
® No

Respuesta ¢ Quién elabor6 el logo de su empresa?

Figura 43

@ Usted

@ Un aficionado (familiar, amigo o
conocido)

@ Un disefiador independiente
@ Una agencia de branding/disefio
43,8%

Respuesta de ¢Considera usted que el mensaje del 1° post es claro?

Figura 44

@ Si, totalmente claro.
@ Mas o menos.
@ No, no es entendible.




Figura 45

Respuesta de ¢ Considera usted que el mensaje del 2° post es claro?

@ Si, totaimente claro.
@ Mas o menos.
® No, no es entendible.

Figura 46

Respuesta de ¢Considera usted que el mensaje del 3° post es claro?

@ Si, totalmente claro.
@ Mas o menos.
@ No, no es entendible.

Figura 47

Respuesta de Si pudieras describir nuestros posts en una o varias palabras ;Cuéles serian?

12 (60 %)
7 (35 %)
14 (70 %)
12 (60 %)

1(5%)
Mejorar, de tal manera que re... 1(5%)

Didactica —1 (5 %)
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Figura 48

83

Respuesta de ¢ Sientes que somos una agencia confiable a la cual le encargarias la identidad visual de tu

emprendimiento o negocio?

Figura 49

®Si
® No

Respuesta de Del 0 al 5, ;después de ver nuestros posts que tan motivad@ te sientes para probar nuestros

servicios?

0(0‘%)

0(0 %)

8 (40 %)

7 (35 %)

5 (25 %)

0(0 %)

0

1

2 3 4 5



Anexo N°12: Manual de Marca

enfoque

visual

: 32
23
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

INTRODUCCION

Informacioén de este manual

Crear una imagen nueva siempre serc una tarea muy complejo, ya
que, no solo se trata del trabojo creativo que se redlice, sino de lo
que este debe transmitir. Ademas quetodo esto debe ser facil de
comprender para que se puedaidentificar de manera mas facil.

Esta identidad debe cumplir con dos funciones como: ser atractiva y
que el plblico quiera saber mas. Este documento cumple con el
proposito de mostrar los usos correctos del logotipo y la identidad
de la empresa, con la intencion de hacer cumplir las reglas del
misrmo. Cualquier tipo de aplicacion se debe hacer a partir de este
manual para evitar cualquier mal uso.

SIMBOLOGIA

BASICA
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

1.2 DISPOSICION

Aquienlareticula se representa el orden de los elementos que forman parte del isologo. Estas no
podrén ser modificadas ni alteradas, esto se hace con el fin de conservar la organizacion de la identi-
dad visual de la marca. $e puede aplicar en cualquier sistema medible.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

1.3 AREA RESERVADA y ESCALABILIDAD

Esta drea es lo zona que rodea al logotipo, y sirve para que ninguna imagen, texto o icono se coloque
muy cerca, para poder evitar la interferencia grafica

Al aplicar el logotipo en diferentes formatos, se requiere de una reduccion del mismo. En esta seccion
se define el tamario minimo en el cual se podra reducir el logo sin perder su visualizacion y legibilidad
NO HAY UN TAMARO MAXIMO DE LOGOTIPO.

enfeque

enfoque

enfoque

0

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

1.4 COLORES CORPORATIVOS

El color es un elemento principal para la identidad de la agencia ENFOQUE VISUAL pues, los colores es
lo que les permite distinguirse de la competencia. Los colores pueden servir como complementos del
reconocimiento de manera independiente. Se presentaran los colores como la version positiva y
negativa de la marca

EQUIVALENCIAS

Parlors Curk Blus ©

enfogq ve

N
Pontone Cark Blue C

#F002694
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

1.5 TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Latipografia es uno de los elementos que se reconocen con més facilidad en la identidad. Esta misma
ayuda mucho aretratar la personalidad de la empresa. La tipografia elegida ha sido POPPINS, esta
tipografia cuenta con una familia tipogréfica la que le da mucha més variedad al logotipo y la identi-
dad.

en I ‘q U -
Aa Bb CcDd EeFf Gg HhliJj
Kk LIMm Nn Oo PpQq Rr Ss

TtUu Vv Ww Xx Yy 2z 1234667880
VISUG ‘

NORMAS PARA EL
BUEN USO DE
LA MARCA

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

2.1 VERSIONES CORRECTAS

Ellogotipo se tiene que ubicar en algunos fondos fotograficos, es por eso que esimportante definir
como se utilizarén los colores corporativos y como se remplazaré de manera correcta.

versién Principal Color:

enfoque LT

version Principal Blanco y Negro:

enfoque enf@:qm
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

2.2 APLICACIONES INCORRECTAS

Se debe usar siempre el logo segln las indicaciones que se establecieron en las secciones anteriores
de este manual. Cualquier distorsion o modificacion es incorrecta y esté prohibida, ya que influiria de
manera negativa en la imagen de la empresa y se podria confundir a los clientes como al mensaje
que se desea transmitir.

Es fundamental para el éxito de la marca que el logotipo y toda la identidad visual se muestren de
manera correcta.

USO CORRECTO USOS INCORRECTOS USOS INCORRECTOS

qu Oq O'q enfogle oy | o q X l

enfoque il enfoque enfoque Oq enfovque anfoque faqys

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

2.3 EXPRESION TEXTUAL DE LA MARCA

Cuando la marca ENFOQUE VISUAL esté mecanografiada se escribiré tal y como se muestra en el
ejemnplo.

Escritura correcta

Ejemplo de como se escribe la marca ENFOQUE VISUAL

Escritura incorrecta

Ejemplo de como no se escribe la marca Enfoque Visual x

Escritura incorrecta

Ejemplo de como no se escribe la marca enfoque visual x

APLICACIONES

DE LA MARCA

88



89

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.1 PAPELERIA CORPORATIVA

Aplicacion de la marca
ENFOQUE VISUAL en la
papeleria corporativa.

enfeque

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.2 CREDENCIAL

Aplicacion de la marca ENFOQUE VISUAL en credenciales del equipo.

<
-

) )

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.3 MERCHANDISING : STICKERS

Aplicacion de la marca ENFOQUE VISUAL en merchandising {stickers)




MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.4 MERCHANDISING (PINS)

Aplicacion de la marca
ENFOQUE VISUAL en
merchandising {pins)

enfoque

20

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.5 MERCHANDISING (TAZAS)

Aplicacion de la marca ENFOQUE VISUAL en merchandising {tazas)

21

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.6 MERCHANDISNG (KIT)

Aplicacién de la marca ENFOQUE VISUAL en merchandising {kit)

22
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.7 PANTALLA PC

Aplicacion de la marca ENFOQUE VISUAL en la
pantalla de un ordenador

23
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