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Resumen Ejecutivo

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y venta de ropa femenina, la cual ofrece tallas y
variedad de modelos innovadores y atractivos que realza la figura de la mujer. Nuestro
producto cuenta con prendas como jeans, toreros, chalecos, casacas entre otros. Mustache
jeans es atractivo para los clientes ya que responde a los gustos y preferencias de las damas
que les gusta vestir bien, clasicas, modernas, juveniles y comodas. Nuestro principal objetivo
es crear un estilo diferenciador a lo que ofrecen otros negocios locales, por ello que cada
temporada innovamos en los modelos, también ofrecemos ventas al por menor y mayor en
Lima y provincia. La empresa cuenta con una ardua experiencia en el mercado textil, la cual
ha mostrado durante todo este tiempo la capacidad que tiene para llegar a los clientes, la
confianza en que le entregaremos un producto elaborado con materia prima de buena calidad.
Vendemos nuestros productos en Jr. Gamarra N° 460 Galeria El Encanto s6tano 103 — ler
sotano, La Victoria, también nos encuentras en nuestra pagina web y en las redes sociales
como Facebook, Tik Tok o pueden solicitar nuestro catalogo por WhatsApp, contamos con
un servicio personalizado y cdmaras de seguridad en la tienda para la tranquilidad y seguridad
de nuestros clientes. Por lo explicado, esta tesis tiene como objetivo principal mejorar en el
area de produccion, esto es debido a la demora de fabricacion de prendas en temporadas de
alta demanda, como campafias importantes, por ello se considera mejoras que seran

explicadas detalladamente mas adelante.



Introduccion

Mustache jeans, se encuentra ubicada en Jr. Gamarra N° 460 Galeria EI Encanto
sotano 103 — ler sétano, La Victoria, dicha empresa empez0 en el afio 2010, en una tienda en
Gamarra con una cantidad de 50 unidades de jeans para dama. Hoy en dia con 12 afios en el

mercado textil, se encuentra ganando experiencia, clientes y estabilidad.

Mustache jeans cuenta con todos los recursos necesarios y con el talento humano
calificado para la fabricacion de jeans para dama, pero por demora en el area de produccion,
los lanzamientos de temporada no salen en las fechas pactadas, dado que no cuenta con
personal de costura en campafias de alta demanda y por esta razon no se ve reflejado el

crecimiento esperado por parte del directivo.

Al realizar el presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta la ejecucion de
seis capitulos que se encuentran bien definidos y narrados ordenadamente. Al haber definido
el tema y haber planteado el problema en el primer capitulo, podemos plantear una posible

solucion presentada por el investigador.

En los proximos capitulos determinaremos las estrategias, técnicas e instrumentos que
seran utilizados para resolver el problema de investigacion, ademas mostraremos los estados
financieros de la empresa, para ver la rentabilidad durante los afios 2020 y 2021 e
implementaremos la propuesta de mejora con cronogramas y planes de accion. Finalmente
concluiremos con las conclusiones y recomendaciones que fueron obtenidas durante la

investigacion.



Capitulo I. Proyecto empresarial

Identificacion del problema

Mustache jeans es una marca peruana con una amplia trayectoria en el mercado textil,
la cual se dedica a la fabricacion y comercializacion de prendas denim, como:

Pantalones, short, toreros, chalecos, casacas, faldas, overoles y entre otras prendas
para la mujer a la moda actual.

Ubicada: Jr. Gamarra N°460 interior S103 — La victoria

En esta marca existe un principal problema que se encuentra en su area de
produccion, debido a la demora en la fabricacion de prendas segun las temporadas.

Esto se debe a que no cuentan con un personal perenne de costura para todas las
campafias ocasionando retrasos en los nuevos lanzamientos, reflejando, asi como resultado el

incumplimiento de objetivos y metas trazadas a las ventas.

Figura 1
Niveles de Produccion

Niveles de produccién

mediana produccion

baja produccion

alta produccion
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i
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Nota. Recuperado de Ministerio de Produccion (2022)



Justificacion de la Mejora Empresarial

Teniendo identificado el problema de la marca Mustache jeans, tercerizaremos la
mano de obra de costura en campafias importantes como: dia de la madre, fiestas patrias y
campafia navidefa para tener el stock de mercaderia de los nuevos lanzamientos a tiempo.

Es por ello por lo que realizamos las siguientes propuestas de mejora:

. Contrato anticipado con el personal tercerizado (costurero) bajo una penalidad,
para asi evitar tener problemas con la entrega de la produccion y de esta
manera puedan cumplir con la fecha de sus nuevos lanzamientos.

. Trabajar con 4 a 5 proveedores encargados de realizar los lavados industriales,
para asi dividir la cantidad de prendas y tener la mercaderia a tiempo, dado
que ese proceso no lo hace la empresa Mustache.

. Como primera opcién aumentar 4 horas adicionales, pagando horas extras al
personal fijo del area de produccion, solo en campafas fuertes.

. Contratar personal de costura al destajo solo en campafias del: dia de la madre,
fiestas patrias y navidad, para mejorar la produccion en esas fechas y sacar
variedad de modelos a tiempo.

. Contar con camaras de seguridad tanto en la tienda, como en el taller de
produccion, con la finalidad de poder hacer seguimiento al proceso y presionar
al personal a cargo, para sacar la produccion en la fecha pactada.

Gracias a ello podran comercializar sus productos lo mas anticipado posible ya que

cuentan con una demanda del 17% en el mercado, por ende, los productos que ellos ofrecen
es una prenda habitual en el uso diario, cabe resaltar que se diferencia de otras marcas por sus

diversos colores, disefios innovadores con una excelente calidad.



Indicadores de Impacto de la Mejora Empresarial

El objetivo de la marca Mustache jeans es mejorar su produccion, teniendo, asi como
resultado una rapida entrega de las prendas que fabrican segun las campafas que se presentan
en el mercado y de esa manera se posicione como la marca mas innovadora y puntual a la
hora de ofrecer sus nuevos disefios al publico,

Por esa razdn contaremos con una contratacion anticipada con el personal tercerizado
para asi cubrir la demanda que se presenta en el mercado, ir y conversar con los proveedores
para ver como esta su capacidad y asi poder ampliar su cartera de clientes. Como resultado
final la marca Mustache se posicionard mucho mas rapido en el mercado y asi sobresalir entre
otras marcas.

Fechas aproximadas que se realizara la contratacion del personal de costura

. Los contratos que se realizara seran programados con 2 meses de anticipacion
segun lo indique el gerente de la marca.
. Las visitas a los proveedores seran con 1 mes de anticipacion, para ver la

demanda con la que cuentan y si podran sacar a tiempo el pedido.
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Capitulo I1. Resefa de la empresa

Descripcion del Negocio

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC: 10097199928 - VILLAR CABANA BERTHA NORA

Tipo Contribuyente: PERSOMNA NATURAL CON NEGOCIO

Tipo de Documento: DNI 09719992 - VILLAR CABANA. BERTHA NORA

Nombre Comercial: MUSTACHE

Fecha de Inscripcion: 04/04/2006 Fecha de Inicio de Actividades: 01/04/2006
Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

El proyecto se basa en la elaboracion de una mejora de negocio para la produccién y
comercializacién de prendas 100% nacionales, para el sector femenino. Mustache se
caracteriza por brindar prendas comodas que ayudan a moldar y mejorar la figura femenina.

Dentro de la linea de productos a ofrecer se encuentra: casacas clasicas, casacas crop,
pantalones fajeros, pantalones clasicos con un boton y 3 botones, faldas, shorts y toreros para
dama.

La tienda de jeans se encuentra localizada en Jr. Gamarra N° 460 Galeria El Encanto
sotano 103 — ler s6tano. Esto lo hacemos con la finalidad de estar cerca a nuestro publico
objetivo y también cerca a la planta de produccion de la empresa. Los procesos que realiza la
empresa van desde la elaboracion de las prendas, con modelos exclusivos, segun la tendencia,
el lavado y con la venta de productos al por mayor y menor.

La razén por la cual se escogié la zona de la victoria — Gamarra, es por la alta
demanda que tiene en afluencia de publico, la cual nos permitira abarcar todo sector, llegando

a mas espectadores y asi nuestra marca se haga mas conocida a nivel nacional.
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Vision
Ser una marca reconocida a nivel nacional por su calidad e innovacion en sus

productos que se enfocan en las nuevas y futuras tendencias de la moda, respetando el trabajo

y esfuerzo de nuestros colaboradores como la integridad de nuestros clientes.

Mision
Confeccionar, disefiar productos de alta calidad, para brindar un buen producto y

servicio a sus clientes.

Valores Corporativos

e Honestidad: Realizamos actividades con integridad, brindando una informacién clara

y concisa a nuestros clientes y empleados.
e Confianza: Trabajamos para ofrecer a nuestros clientes tranquilidad y seguridad.
e Respeto: Para nuestros colaboradores como para nuestro publico en general.

e Responsabilidad: Para cumplir con las responsabilidades pactadas en las fechas

acordadas.



Objetivos Estratégicos

Objetivo general:

Ser marca lider en ventas de jeans al por mayor y menor, cumpliendo con los

estandares de calidad y exactitud en el tiempo de entrega.

Objetivo especifico:

12

Incrementar la produccidén y ventas de prendas en un 10% con rapidez y eficacia para

cada temporada del afio sin retraso.

INCREMENTO DEL 10 %

ACTUAL PROYECTADO

Afio 1 Afio 2 ARo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 756306 83200 91520 100672 110739
Egresos 27301 30031 33034 36338 30971
Utilidad 48335 53169 58485 64334 70767

Fuente: Elaboracion Propia

e Posicionarnos en el mercado como una empresa solida y reconocida a nivel

nacional, con una alta demanda en produccion de jeans.

e Incrementar el registro de clientes de nuestra plataforma en un 15%

anualmente para fidelizarlos y asi mejorar nuestra rentabilidad como empresa.

INCREMENTO DEL 15%
A A DD . A .
O
Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Clientes 7000 8050 9258 10646 12243

Fuente: Elaboracion Propia



Analisis FODA

Fortalezas:

Cuentan con una amplia cartera de clientes
Buen manejo de redes sociales

Variedad de disefios acorde a cada temporada
Sistema de comercializacién personalizada

Alianzas estratégicas con los proveedores

Oportunidades:

Comercio electrénico obtiene mayor aceptacion
Expandirnos a nivel nacional

Crecimiento del mercado textil

Participacion en ferias de Gamarra

Talleres de desarrollo de disefios novedosos

Debilidades:

Demora en la fabricacion de prendas
Incumplimiento en los plazos de entrega
Procesos deficientes

Mala gestion de proveedores

Falta de personal tercero.

Amenazas:

Alza de precios en nuestros insumos principales
Copia de nuestros disefios exclusivos
Importacién de prendas similares a las nuestras
Carencia de mano de obra adecuada

Inestabilidad de politica nacional

13



Matriz FODA- Cruzado:

FORTALEZAS
» Coentan con una amplia cantera de chentes
» Boen manejo de redes sociales
»  Vanedad de disedios acocde 2 cada temporada
»  Sistema d¢ comercnlizacién perscnalizada
»  Alanzas estratégicas con los proveedores
OPORTUNIDADES
¢ -~ -~ FO
Em;mmmw i Lograremos que la marca se vuelva mas
Crecimsento del mercado textil conocida mediante las rades sociales v
Participacion en ferias de Gamama que se comercialice en Lima y provincia.
Talleres de desasvollo de disefios novedosos
AMENAZAS
Alzz & precios ea nuestios pemncipales FA
e MSUN0s .
Copia de nuestros disefios exclusivos Fidelizar a los clientes, haciendo
Importaciin de prendas similares 2 las noestras seguimiento y brindarles variedad y la
Carencia de mano de obra adecuada tranquilidad de productos de calidad.

Ioestabilidad de polit :

Fuente: Elaboracion Propia

DEBILIDADES

Demora en 1a fabricacita de prendas
Falta de perzonal tercero.
Incumplimsento d¢ plazos de entrega
Procesos deficientes

Mala gestion de proveedores

DO
Generar un contrato con facha
de entrega y penalidad caso no

se cumpla, para tener mayor
puntualidad en las enfrezas.

DA
En temporadas bajas, reducrr l2
produccion para no generar
sobre stock y no tener perdidas.

14
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Resumen de la trayectoria empresarial

Mustache jeans inicio en el afio 2010 fabricando sus primeras 50 unidades de
pantalones jeans, de un solo color ofreciendo su producto en pequefios negocios comerciales
del cono sur. En el 2012 decidieron apertura su primera tienda en el emporio de gamarra en la
cual decidieron ampliar su linea de productos como: pantalones, casacas, short, faldas, toreros
y entre otras prendas de material 100% denim nacional para damas de acuerdo a la moda que
se presentaba en el afio.

Teniendo 12 afios en el mercado textil ganaron experiencia, cartera de clientes y
equipamiento de maquinas para el terminado de una prenda completa.

Mustache jeans cuenta con una amplia trayectoria en el mercado, por su experiencia y
eficacia. Al no solo ofrece un buen servicio, sino también productos de alta calidad,

resistentes y duraderos, con una amplia variedad de modelos innovadores que se presenta
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Capitulo I11. Diagnéstico empresarial

Entorno Empresarial

Analisis pestel:

Factores externos:

Politico. El gobierno tomo medidas para apoyar la industria textil peruana, como la
creacion del nuevo programa de compras MYPERU, que beneficia a la industria textil para su
crecimiento. Actualmente Perl cuenta con 16 TLC que permite generar un mayor

crecimiento en el area textil.

Economico. De acuerdo con el informe del INEI, el sector comercio en el 2021 crecio
un 2,3 % en todas sus ramas. Y las ventas al por menor incrementaron a un 1,3% en
comparacién al afio previo, dado que por la pandemia el area textil tuvo un golpe muy fuerte
y el centro principal de Gamarra tuvo que cerrar sus puertas, perdiendo un 60% de la venta
anual en el 2022. Que en soles suman pérdidas de mas de 3,000 millones y solo un 45% de

empresas han vuelto a reiniciar sus actividades.

Sociocultural. Segun informaciéon del afio 2021 de APEIM en Lima el gasto familiar
promedio designado para vestir es de s/. 264.00 (NSE A) y de s/. 86.00 (NSE C)

representando el 3% de los gastos mensuales.



% Perfil Hogares Segun NSE Lima Metropolitana 28

Distribucién del gasto segun NSE 2021
Lima Metropolitana

=
100%
mBienes y servicios diversos
75% = Restaurantes
= Educacion
= Recreacion
= Comunicaciones
50% m Transporte
= Salud
= Muebles
= Alojamiento
25 = Vestido
Bebidas alcohdlicas
. e

TOTAL NSE A NSEB NSEC NSE C1 NSE C2 NSE D NSEE

&

Figura N° 1 Distribucién del Gasto Familiar
Fuente Apeim
http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2021/10/niveles-

socioecono%CC%81micos-apeim-v2-2021.pdf

% Perfil Hogares Segun NSE Lima Metropolitana 27

Ingresos y Gastos Segun NSE 2021
Lima Metropolitana

—
Promedios “----ﬂ--

GRUFO 1: Alimentos dentro del hogar S1,154 S/1.846 SN.473 snes Sn1.234 Sn109
GRUPO 2: Bebidas alcohdlicas y estupefacientes S/ S/63 sn2 sA3 S/ 3 s sn
‘GRUPO 3: Vestido y calzado S/%4 S/264 S/156 S/86 S92 77 S/5T S/42
GRUFO 4: jarm agua, i gas y otros il S/462 snan S/685 S/452 57486 S/402 S/307 s212
‘GRUPO 5: Muebles, enseres y mantenimiento de la vivienda Sr158 S$/940 SR262 s/ms Sn2s S/104 S84 S/
GRUPO &: Salud S/201 S/494 S/332 S/194 S7207 sS4 Snie S/84
GRUPO 7: Transporte S/65 S/4n N7 sr28 5735 sns sn3 sns
'GRUPO 8: Comunicaciones S/234 S/728 Sra61 S/218 S/256 S/162 S/86 S/49
GRUPO 9: Recreacion y cultura, otros bienes y servicios s62 57304 sS4 S50 5/60 s/35 s/29 5720
‘GRUPO 10: Educacién 169 5/625 57393 $/136 /155 Sri0e Spag sns
GRUPO 11: Restaurantes y hoteles, alimentos fuera del hogar s/39 sn10 5/65 sAs §/33 sas sS4 sn7
‘GRUPO 12 Bienes y servicios diversos, cuidado personal S/136 S/302 SR16 sn2z7 S/136 sM3 S/87 sr82
T ) e 3 g B s g
| (S [SzsTe [Siass ) (is/aoe [isAAo)

Figura N° 2 Ingresos y Gastos segun NSE
Fuente Apeim
http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2021/10/niveles-

socioecono%CC%81micos-apeim-v2-2021.pdf

17


http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2021/10/niveles-
http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2021/10/niveles-
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Tecnologico. Actualmente la tecnologia cumple un papel muy importante en el sector
textil, por que ello permite reducir el trabajo humano y fabricar mas rapido las prendas, con

disefios ya establecidos.

En el 2021 las redes sociales cumplieron una importante labor, ya que ello, en
pandemia permitié algunas micro y macroempresas a mantenerse activos, si bien es

cierto, no fue lo esperado, pero si permitié a muchos hogares tener un ingreso mensual.

Ecoldgico. La salud es muy importante en cualquier pais, sobre todo si se trata de la
contaminacion al usar prendas sintéticas o plasticos que son liberados en cada lavado y
terminan en los océanos, ingresando asi a la cadena de las especies marinas y terminan en
nuestra mesa. Esto sucede cuando compramos productos sintéticos como ropas de bafio,
camisetas, mallas y demas prendas que al contener porcentajes altos de polyester contaminan

los mares de una forma rapida.

Segun INEI 2017 se menciona en un articulo de la Organizacion Mundial de la
Salud, OMS, que una pieza de ropa de polyester puede liberar 700.000 fibras en un solo
lavado. El polyester actualmente se utiliza en un 60 % de la ropa que usamos.

Sabemos que el algodon es hasta 2 veces menos contaminante que el polyester,
pero a su vez la plantacion de algoddn es contaminante para el planeta.

Se saco informacién de este link.
https://1library.co/article/an%C3%Allisis-pestel-pol%C3%ADtico-legal-social-cultural-
demogr%C3%Alfico-global.z3dv55ed



https://1library.co/article/an%C3%A1lisis-pestel-pol%C3%ADtico-legal-social-cultural-demogr%C3%A1fico-global.z3dv55ed
https://1library.co/article/an%C3%A1lisis-pestel-pol%C3%ADtico-legal-social-cultural-demogr%C3%A1fico-global.z3dv55ed
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Perspectivas del Diagnéstico Empresarial

Mapa estratégico

& Incrementar ventas.

FINANCIERA * Mayor rentabilidad. INCREMENTAR VENTAS

¢ Utilidad.

» Captar mas clientes. ‘ t

CLIENTES »  Fidelizar dlientes. FIDELIZAR ALOS SATISFACER AL

s Satisfacer al cliente. CLIENTES CLIENTE

* Reducir tiempos de ' f
OPERATIVA Entrega_ REDUCIRTIEMPOS INCREMENTARLA

* Incrementar la DE ENTREGA PRODUCCION

produccion.
» Capacitar al personal. '

PERSONAS e Incentivar al personal. PERSONAL CAPACITADO ‘

Fuente: Elaboracion Propia

Financiera

El diagnostico financiero que se va a realizar a la empresa Mustache Jeans se
analizara los resultados de los estados financieros, la cual nos ayudara a saber cOmo se
encuentra econémicamente de la empresa y que debilidades estaria presentando. La cual con

este analisis se podra tomar un plan de accion para su mejora.
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Estado de Situacion Financiera (Analisis Vertical)

mpresg: 1V ANGA = JAYAN
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del ano 2021

194196
ACTIVOS zyz % 2019 9%
ACTIVoS Corrientes an?.ae no
analisis ase

ETECUIVO Yy EqUIValentes de ETECTIVO ZU,419.00[ 13.69% J.b,J.dU.B 13.49%
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 78.577.70[5Z.70% bd,U49.8 56.20%
l&_gtras .L,uegtas por Cobrar a Partes U.00 U.U0% U.0U] U.UU%%

elacionadas
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) U.0U[ U.U0% U.0U U.U0%
EXIStencias (neto) Z6,740.00[ L7.93% 14,464.8 TIZ.73%
Gastos Contratados por Anticipado Z,268.00] 1.52%| 1,879.00 L.b/%
Otros AcCtivos 3,847.00] Z.58%| 3,38/7.0U0] 3.0Z2%
[otal, ACtIVOS Corrienies. ODJetivo:; I31,851.7/0] 88. 97,727. 87.
liquidez y renta%nrl&aé 1 é% 8 l%
Activos No Corrientes
Propredades, Planta y EqQUIPO 17,45Z.00[11.70% J.b,814.8 14.99%
Depreciacion y Amortizacion Acumulada -9,364.00] -6.28%|-8,647.00] -7.7/1%
Activo Tmpuesto a la Renta Diferido 6,976.00] 4.64%| 4,450.00] 3.97/%
Ofros activos Z,24Z2.00] 1.50%| 1,847.00] 1.65%%
Iotal Activos no Corrientes Inv Iargo plazo| 1/,256.00 11.;% 14,464.8 12.3%

erceros capita

€l SoCIo

Fuente: Elaboracion Propia

Pasivo y Patrimonio 2021 % 2019 %
Pasivos Corrientes: deuda corto plazo
Sobregiros Bancarios 4,901.00] 3.29% 3,896.00] 3.47%
Cuentas por pagar Comerciales 1,622.00f 1.09% 875.00] 0.78%
Otras Cuentas por Pagar a Partes 0.00; 0.00% 0.00] 0.00%
Relacionadas
Otras Cuentas por Pagar y provisiones 3,956.00] 2.65% 1,192.00] 1.06%
Parte Corriente de la Deuda a Largo Plazo 20,867.00] 13.99% 13,921.00| 12.41%
Total Pasivos Corrientes 31,346.00{21.0296/19,884.00({17.72%
Pasivo No Corriente: deuda largo plazo
Deudas a Largo Plazo 6,893.00] 4.629% 5,246.00] 4.68%
‘Total Pasivo No Corriente 6,893.00] 4.62%] 5,246.00| 4.68%
P___
atrimonio Neto
Capital 45,991.00] 30.849%42,120.00] 37.54%
Capital Adicional 38,136.00] 25.58% 34,/85.00] 31.01%
Excedente de Revaluacion 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
Reservas Legales 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
Resultados Acumulados 26,7/41./0[17.93%][10,156.50] 9.05%
‘Total Patrimonio Neto 110,868.6 74.35%|8/7,061.50( 7 7.60%




Estado De Resultados (Analisis Vertical)

Npresg . |V

Estado de Resultados
Al 31 de~d|%|8ﬂbre del
ano
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22 % 2019 | %
Ventas Netas (INgresos Operacionales) 75,636.00] T00)52,567.00 1000
0 0
Costo de ventas (Operacionales -4(,301.00 - - -
(©Op ) 62.5496/32,301.00| 61.45
(0]
Utilidad Bruta 28,335.0037.46%620,266.00] 38.35
0
Gastos de Ventas/ Generales 775800 580400 .
ac?mlnlstramon 9 y 10.26% 12.949%
Depreciacion T 71800 -1.6196 ~T. 18500 -2-25%
Utilidad Antes de TNTereses T9,359.00775 59%0(12,2 7700 23.35
(0]
|ngresos Financieros 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
Intereses pagados 93100 -1.23% -992.00 -1 89%
UTiTidad antes de TMpUestos T8428.00774 3670 11,285.00 21.3
0
IMpuesto aTa renta T 84780 -2 44% ~T.T28.50 ~Z.I5%%
ResUTTado del periodo T6,585. 20771 9396/T0,156 501 19,37
0

Fuente: Elaboracion Propia

e El analisis vertical demuestra que las ventas entre el 2019 al 2021 aumentaron en

$/23,069.00 pasada la situacion de la pandemia. Es decir que la empresa genera

ganancias al propietario.

e El costo de ventas hubo una variacion.

Estado de Situacion Financiera (Analisis Horizontal)

El siguiente analisis muestra el incremento de efectivo y equivalente del efectivo en

34.96%, esto se debe al incremento de ventas que se ha presentado durante estos 2 periodos.

Las cuentas por cobrar comerciales incrementaron en 17.74%.

Dentro de los pasivos los sobregiros incrementaron en un 25.80% esto indica que

obtuvo mas préstamos bancarios en el afio 2021,
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Empresa: MUSTACHE JEANS

AN,
Alsl Ugﬁ%l(zlﬁélil)[e ael

194190

AcCtIVOoS zgz 2019 \N//-\HI/-\L,'IU
Activos Corrientes gﬂglps?s ano base gmporte %
Efeclivo y Equivalentes de Efeclivo 20,419.00[ 15,130.00] 5,289.00] 34.96%
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) (8,57/7.70] 63,049.50(15,528.20] 24.63%
gtras _Cuegtas por Cobrar a Partes 0.00 0.00 0.00] 0.00%

elacionadas
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 0.00 0.00 0.00] 0.00%
EXistencias (neto) 26,740.00[ 14,282.00{1Z,458.00] 87.23%
Gastos Contratados por AntiCipado 2,268.00] 1,8/9.00 389.00] 20.70%
Oftros Activos 3,84/7.00] 3,38/7.00 460.00] 13.58Y%
[ otal Activos (,‘Bl‘llflgntes. ODbpjetivo: 131,851./0[97,727.50(34,124.20|34.92%
liquidez y rentabili
Activos No Corrientes
Propiedades, Planta y EquIpoO 17,452.00] 16,814.00 638.00] 3.79%
Depreciacion y Amortizacion Acumulada -9,364.00] -8,647.00] -/717.00] 8.29%
Aclivo Impuesto a la Renta Diferido 0,926.00] 4,450.00] 2,4/6.00] 0.00%
Oftros activos 2,242.00[ 1,847.00 395.00] 0.00%
g&tgg Activos no Corrientes Inv largo 1/,256.00( 14,464.00] 2,/92.00{19.30%

Pasivo y Patrimonio 2021 2019 VARIACION
Pasivos Corrientes: deuda corto plazo émporte %
Sobregiros Bancarios 4,901.00] 3,896.00] 1,005.00] 25.80%
Cuentas por pagar Comerciales 1,622.00 875.00 747.00] 85.37%
Otras Cuentas por Pagar a Partes 0.00 0.00 0.00] 0.00%
Relacionadas
Otras Cuentas por Pagar y provisiones 3,950.00] 1,192.00] 2,764.00|231.88%
Parte Corriente de la Deuda a Largo Plazo| 20,867.00] 13,921.00] 6,946.00] 49.90%
Total Pasivos Corrientes 31,346.00] 19,884.00[11,462.00] 57.64%
Pasivo No Corriente: deuda largo plazo
Deudas a Largo Plazo 6,893.00] 5,246.00] 1,647.00]100.00%
Total Pasivo No Corriente 6,893.00[ 5,246.00] 1,647.00 100.9/0
0
P
Capital 45,991.00] 42,120.00] 3,871.00] 9.19%
Capital Adicional 38,136.00] 34,785.00] 3,351.00[100.00%
Excedente de Revaluacion 0.00 0.00 0.00] 0.00%
Reservas Legales 0.00 0.00 0.00] 0.00%
Resultados Acumulados 26,741.70] 10,156.50]16,585.20] 163.30%
Total Patrimonio Neto 110,868.70] 87,061.50]23,807.20] 27.35%

Fuente: Elaboracion Propia



Estado de Resultados (Analisis Horizontal)

Empresa; MUSTACHE
JEANS
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre del aio
2021
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194196
2021 2019 \N/ARIACIO

ESTADOS DE RESULTADOS émporte %
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 75636 52567 23,069.8 43.88%
Costo de ventas (Operacionales -47301 -32301 -| 46.449%

©p ) 15,000 °
Utilidad Bruta 28,335.00]20,266.00] 8,069.00] 39.82%
Gastos de Ventas/ generales y administracion -/758 -6804]| -954.00] 14.02%
Depreciacion -1218 -1185] -33.00] 2.78%
Utilidad Antes de intereses 19,359.00]12,27/7.00] 7,082.00] 57.69%
Ingresos Financieros 0 0 0.00] 0.00%
Intereses pagados -931 -992 61.00] -6.15%
Utilidad antes de Tmpuestos 18,428.00 11285]7,143.00] 63.30%
Impuesto a la renta -1842.8 -1128.5] -7/14.30] 63.30%
Resultado del periodo 16585.20 10156.50]6,428.70] 63.30%

Fuente: Elaboracion Propia

e Este analisis nos permite tener en claro cobmo ha crecido la empresa al comparar los 2

periodos. La cual refleja un incremento del 43.88% del 2019 al 2021 siendo un

equivalente de S/23,069.00 soles como crecimiento.

Clientes

Mustache jeans ha clasificado su pablico objetivo de la siguiente manera

o Mayoristas: pequefios empresarios dedicados a la comercializacion de

prendas jeans para dama que realizan sus compras semanalmente

o Minoristas: conjuntos de personas que desean comprar mensualmente

las prendas en pequefias cantidades para su uso personal

Por otro lado, el mercado textil es muy grande la cual hay diversos consumidores que

adquieren productos similares al nuestro como pantalones freshterry, la cual la marca no

atiende el 3% de esos consumidores ya que suelen comprar a otras marcas.

Es por ello que la marca presenta nuevas estrategias para sus consumidores, como:

entregas mas rapidas de su producto solicitado, priorizan los modelos de la prenda para
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favorecer los atributos de las futuras clientas y aumentan sus estandares de calidad al fabricar

sus productos.

Cadena de Suministro:

talleres
externo

tisaje de

.n::
oS, —— JSHOP ]
e — 0 “>_’L07_%=| - — (e
materias almacenaje logistica tienda consumidor
primas final

corte de
tejido

producto
terminado

En resumen, comenzamos con los insumos del jean, pasamos al area de confeccion,
corte, luego visitamos al personal tercero para el lavado, al tener el producto terminado pasa

al almacen, al area logistica, a la tienda y luego al consumidor final.



Procesos internos de la Produccion:

Recenciin
e Pedidos

nsetiar Jeans
TSETLIL e

Chstnhecidn

Fuente: Elaboracion Propia

Fealizar
trazos

Carte | Confeccion

v Ensamhble

Camnfral d=

Arahadn

Los materiales e insumos para la fabricacién de un jean son suministrados por

diferentes empresas nacionales sean estos productores o distribuidores de materiales

importados.

Estos insumos van unidos para brindar una prenda terminada al 100%, todos estos
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proveedores deben estar al dia con la innovacion de cada insumo para los cambios fuertes que

sufre la moda. Es por ello por lo que cada empresa proveedora maneja diferentes precios de

acuerdo con la demanda que se le presenta en el mercado.

Las compras que realiza la
empresa mustache jeans a sus
proveedores depende mucho de la
demanda que se le presenta en el

mercado

RUC RAZON SOCIAL
20305882071 NABILA SAC
20100561019 ANGLOAMERICA SAC
20513118849 CASAS SAC
20554951733 TEXTILES ASIATEX
20607132411 CCOPA IMPRESIONES
20348133889 BOTONES BY)J

20497784817

PLASTICOS BRILLOMAR
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Proveedores de Telas. “NABILA” “ANGLOAMERICA” “CASAS” La marca
Mustache Jeans realizan sus compras semanalmente ya que prefieren abastecerse de tela de
diferentes calidades como: jeans strech y rigido para tenerlas almacenadas y asi puedan variar

en la confeccidn de sus prendas que se le brinda al publico objetivo.

Proveedores de hilos y cierres. Con la empresa importadora “TEXTILES ASIATEX”
realizan sus compras semanalmente ya que puede almacenar los insumos a gran cantidad sin

fecha de vencimiento.

Proveedores de etiquetas bordadas y de tallas. Con la empresa “BORDADEX”
suelen comprarles anualmente estos insumos, que por mas disefios que la empresa desee

realizar siempre se va a utilizar en cualquier prenda que se desea confeccionar

Proveedor de cueros, bolsas, placas y handtangs. Con la empresa “CCOPA
IMPRESIONES” realizan sus compras bimestralmente ya que por temporadas la empresa
realizar cambios de disefios, colores, tamafios y asi puedan perfeccionar esos pequefios

detalles que se les brinda a los clientes

Proveedor de bolsas brillo- chequera. Las compras que realizan a este negocio son

en grandes cantidades las cuales se abastecen anualmente

Proceso interno de confeccién: Para realizar este proceso comenzaremos:

La marca se encarga de confeccionar sus propias prendas de acuerdo con la demanda

que se les presenta en el mercado. Ya sea pantaldn, casaca, short y entre otras prendas.

El proceso que ellos tercerizan son los lavados industriales en todas sus prendas, la
cual demoran entre 6 a 8 dias para tener listo el lote enviado, seguidamente vuelven al taller

de confeccion para realizar sus Ultimos acabados de la prenda



inicio Trazo de los moldes

Corte de la tela

Revision y
enumeracion de los

trazos de tela

Cocido v union de
los trazos

Transportar las prendas
ala lavanderia industrial

Esperar la llegada
de las prendas va
procesadas

Limpieza y
acabados de la fin
prenda

Capacidades del personal:

Organigrama de la empresa

[ Gerente General ]

[ Jefe de Operaciones ] [ Jefe de Ventas ]

[ Encargado de Produccion ] [ Encargado de Logistica ]

Las capacidades del personal son muy importantes para la empresa ya que les aporta

sus conocimientos para una mejor gestion. La empresa debe brindar una adecuada
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comunicacion con todos sus empleados para que puedan desempefiarse y puedan lograr

alcanzar los objetivos de la empresa.

Gerente general:
e Planificar la produccion de acuerdo la demanda se presente
e Hacer cumplir los reglamentos y normal de la empresa

e Mantener el correcto funcionamiento de la empresa

Jefe de operaciones:
e Realizar compras de materiales que se necesita para la confeccion de las prendas
e Revisar la correcta confeccion de las prendas

e Generar estrategias para mejorar los tiempos de produccion

Encargado de Produccion:
e Controlar la maquinaria textil para tener un buen acabado de la prenda
e Limpiar, ordenar decorar las prendas ya confeccionadas
e Resolver pequefios problemas técnicos
Encargado de Logistica:
e Organiza los pedidos solicitados
e Controla las entradas y salidas de las prendas del almacén
e Realiza el manejo de productos dentro del almacén
Jefe de Ventas:
e Informar detalladamente al cliente sobre las prendas
e Incrementar la cartera de clientes

e Ofrecer los productos que se les brinda.

28
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Capitulo IV: Oportunidad de Mejora empresarial

Identificacion del Area de Aplicacion para el Plan de Mejora Empresarial

Problema:

Como se expuso letras arriba, el rendimiento operativo en el area de produccion a
interferido con el proceso de entrega de mercaderia a tiempo para las campafas establecidas,
segun el analisis se puede verificar que afecta al rendimiento operativo, el tiempo de
fabricacién y el trabajo en proceso, por ende, debemos reducir el tiempo de entrega y

aumentar la produccion.

Causas:

¢ No cuentan con personal perenne de costura para fechas establecidas

¢ No llevan una planificacién adecuada con la empresa que realiza los lavados

industriales

e Genera reduccion en las ventas proyectadas del afio pronosticado
e Mala gestion de los proveedores la cual no nos facilita los insumos a tiempo

preciso.

Puntos Criticos:

Demora en la Produccion del jean. Debido a que no cuentan con un contrato bajo
penalidad postergan las fechas de entrega asi mismo retrasan los lanzamientos de sus nuevos
disefios.

Al no contar con més proveedores, no hay opciones a tener el stock de jeans a tiempo.
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Demora en la lavanderia. Normalmente la entrega es de 6 a 8 dias, pero en epocas
de mayor demanda demoran entre semana y media a 2 semanas, a esto le agregamos que las
tonalidades en el desgate de la tela final no son iguales a lotes anteriores, pero es algo que por

defecto ocurre, no se puede sacar el mismo tono.

Reduccidn en las ventas. Con lo mencionado anteriormente, debido a la demora de

sus producciones de la marca se habido una reduccion de ventas segun su planificacion final

Formulacion de la Oportunidad de Mejora

Priorizacién de Puntos Criticos:

Demora de la fabricacion del jean. Se buscara alternativas con otros proveedores,

para asi dividir el stock y nos entreguen la mercaderia al mismo tiempo.

Pagaremos horas extras al personal de costura que tenemos a cargo, solo por campafas
importantes, con la finalidad de avanzar y tener los lanzamientos en la fecha.

Contratar personal (costura) al destajo solo por camparias.

Demora en los lavados industriales. Dividiremos la cantidad de produccion a

diferentes proveedores, para ganar tiempo y tener la mercaderia en la fecha pactada.
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Reduccion de ventas. Es la consecuencia del punto Ay By es por ello por lo que nos
enfocaremos a realizar inversiones en publicidad y asesorias mas profundizadas en redes

sociales la cual generen mas ventas para la tienda.

Con lo mencionado en los tres puntos, la reduccién de tiempo debe ser favorable para
la marca y esto nos permitird ser mas rentables y conocidos a nivel nacional, no obstante, a
ello incrementaremos nuestra cartera de clientes ya que hoy en dia las personas buscan

variedad de modelos, colores y disefios en una prenda innovadora

Es por ello por lo que la marca mustache jeans se diferencia de otros negocios del
mismo rubro no solo por sus disefios, sino también por su calidad de las prendas que brinda a

sus consumidores.
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Capitulo V. Propuesta de Mejora Empresa

Justificacion de la Mejora Empresarial

Aunque el mercado en Per( y sobre todo Gamarra, es un lugar muy conocido ya que
tiene gran movimiento comercial principalmente relacionado a la industria de la moda y el
textil.

Podemos decir que grandes marcas han surgido de manera nacional e internacional
diversificandose por la variacion de modelos y precios en jeans para dama.

Nos enfocaremos en la eficacia y creacion de modelos nuevos e innovadores que se
distingue de la competencia, para asi, ponerla a prueba en el mercado y generar una buena
aceptacion en Lima y Provincia.

Sabemos que la moda va ligada a las nuevas tendencias que se generan en un mundo
ya globalizado, Ilegando hoy en dia a mas lugares y clientes de todo NSE por los diferentes
medios tecnoldgicos que hay. Es por esa razdn, que queremos apostarle a Mustache Jeans una
marca con experiencia en el mercado y que sea reconocida por sus modelos, puntualidad y

lealtad con sus clientes.

Por esta razdn podemos ver segun el grafico que el habito de consumo en el mercado

de Peru esta en la categoria de ropa y zapatos representando un 41% de ventas a nivel anual.

PREMIUMIZACION EN PERU

epgonas de

Ompra PI’CFT\IUFH
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Obijetivos de la Mejora

o Lanzamientos de coleccion a tiempo preciso
o Mejorar el posicionamiento de marca.
o Incremento de ventas segln su objetivo establecido.

Estrategias
El siguiente detalle nos explica las estrategias a realizar a los diferentes puntos

criticos detectados, con el fin de mejorar los objetivos planteados.

Realizacion de los contratos: En el documento ira toda la informacion de las
clausulas, penalidad y condiciones al trabajador si no cumple con el tiempo estimado que

acuerdan ambas personas.

Contratacion de personal (costura) al destajo por campaiias.

Mas proveedores: Contar con 4 a 5 proveedores para la produccion y lavado, para asi
en campafias fuertes, poder dividir el stock y no tener demora para lanzar a tiempo los nuevos

modelos.

Asesorias en redes sociales: Realizaremos una inversion para las asesorias 2 veces al
afio, la cual tendria un costo de s/50.00 en fechas importantes para tener un buen alcance en

redes sociales asi aumenten las ventas en el afio futuro.

Control de Calidad:
La verificacion de colores (prueba RUB TEST)

Verificacion de tonalidades.
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Prueba de solidez del color ISO 105

Prueba adhesiva (logotipos, impresion)

Fotografias profesionales. Los gastos que se van a generar en fotos del producto
seran mensuales ya que la empresa suele tener varios ingresos durante los diversos cambios
que presenta la moda. De esa manera tendra mas alcance visual en sus prendas mediante
redes y las clientas mayoristas de provincia realizaran su pedido mucho mas rapido sin

necesidad de visitar la tienda.

Factores Internos:

e Como bien lo mencionamos mustache jeans se encuentra en una zona de
mucha competencia es por ello por lo que la marca deberia realizar unos
pequefios cambios dentro de su tienda como que el personal de tienda deba
realizar cambios de prenda a los maniquis con el lanzamiento de las
nuevas temporadas.

e Contar con camaras de seguridad dentro de la tienda y en el taller de
produccion, para ver como van con los avances, si el personal se relaja y
poder asi presionar.

e Horas extras pagadas al personal de produccion solo en campafia como dia

de la madre, fiestas patrias, navidad y afio nuevo.
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Escenarios Externos:
e Dada la coyuntura actual y situacion econdmica que atraviesa el pais, por
factores politicos, la gente no estd comprando como normalmente se hace en
campanfias, es por esa razdn, las promociones que brindaremos para tener

mayor rotacion en nuestros productos.

e La competencia, es un factor importante, dado que el negocio en general esta
bajo para todos, estan mas agresivos, es por ello, que nosotros como empresa,

seremos agresivos en nuestras promociones, para captar mas clientes.
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Evaluacién de Alternativas Beneficio — Costo

Siguiendo con las estrategias brindadas la empresa mustache jeans realizara.

e Realizar los contratos anticipados con el personal contratado

CONTRATO DE TRABAJO TEMPORAL

Cansta par el presante documenta de trabajo a una modalidad temparal por inicio de una
nueyva actividad.

La marca Mustache con REUC 1009719992E representada por su gerenta general la Sra. Bertha
Mara Villar Cabana con DRI: 09719992,

Coantrata al Sr(a)z e s e SO DM B domicilio

real en: ...

Se realiza la contratacion de sus servicios de costura del mes de diciembre en el cual le
antregamos 500 prendas a confeccionar, bajo su responsabilidad.

Las clausulas del contrato son las siguientes:

PRIMERA: | empleado trabajard desde el dia ... en la categaria labaral ... recibiendo
una remuneracidn de los cuales serdn pagados, en primera instancia con un adelanto del
20% gue es ...y ladiferencia al entregar la mercaderia.

SEGUNDA: Durante el tiempo de trabajo del presente contrata, el empleado s= obliga a
Ajustarse a las normas en cuanta a puntualidad,

TERCERA: Ll empleado extd sujeta a entregar la mercaderia en un plaze de 10 dias, caso
cantrario habrd una penalidad de ... por ncumplimients de contrata.

CUARTA: Dicha penalidad esta sujeta a un descuenta del 30% del monto acordada la cual e

Lima, ..de e dal 200,

FIRBAA TRABAJADOR FIRKA EMPLEADOR

Beneficios:
v Cumplir con cada coleccion programada debido que existe un contrato con el

proveedor.
v Incrementar las ventas para generar mayor rentabilidad para la empresa.
v’ Generar confianza con los clientes para que sepan que somos una empresa confiable y

responsable.



Contratacion de personal al destajo (costura):

Capacidad Pago al
Costo/Prenda Semanal degta'o
Produccion J
PEIEEIEL 2.70 200 540
extra
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Si la capacidad del personal en taller es 200 prendas por semana, al mes cada personal
produce 800 prendas y tenemos un total de 2400 prendas al mes. Necesitamos un promedio

de 5000 prendas por mes en campafa, para cubrir con la demanda en dichas fechas.

Fuente: Elaboracion Propia

Produccion/| Produccion/ |Produccién/|Produccién/
Semanal Mes Dia Hora
Personal 1 200 800 33 4
Personal 2 200 800 33 4
Personal 3 200 800 33 4
600 2400 100 13
4 horas
Extras P/D PIS P/M
Personal 1 17 50 300 1200
Personal 2 17 50 300 1200
Personal 3 17 50 300 1200
3600

Contratacion de un personal para asesorias en redes sociales

Asesorias en redes

sociales

Solo se realizaran 2 veces al aflo

Comunnity Manager

Comunnity Manager

Fuente: Elaboracion Propia

5/50.00
5/50.00

Gasto anual

100.00
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Beneficios:
v" Tener una constante interaccion con el publico.
v La marca se haga conocida mediante redes sociales.
v" Mejorar la imagen de la marca para su crecimiento.

v’ Lograr llegar a méas personas fuera y dentro del pais para asi expandirnos.

Publicidad

Los pagos por publicidad se realizara en fechas
Publicidad especiales:

Dia de la madre — Fiestas patrias — Fiesta navidefia

MAYO 50.00

JULIO 50.00

DICIEMBRE 50.00
Gasto anual: 150.00

Fuente: Elaboracién Propia

Beneficios:

v Incrementar la cartera de clientes.
v Ganar la confianza de los clientes y fidelizarlos.

v Incrementar las ventas, para generar rentabilidad.



Fotografias profesionales

Fotografias profesionales

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
Fuente: Elaboracion Propia

Beneficios:
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Se realizaran mensualmente ya que el negocio se
caracteriza por brindar diversos disefios de acuerdo a

100.00
50.00
50.00
120.00
200.00
100.00
200.00
120.00
50.00
100.00
100,00

250.00

Gasto anual

1,440.00

v’ Ser la marca mas reconocida en variedad y diversidad de modelos.

v" Maés visibilidad en redes sociales

v/ Generara una mayor rotacion en las prendas por temporadas.
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Camaras de Seguridad:

Sera una sola inversion y de ahi se pagara
solo el internet mensual de alta velocidad

Camaras de Seguridad
para que pueda ver la imagen en tiempo
real.
Kit 4 Camaras de 5/ 629.00
seguridad HD

1080p + Cable Hdmi P2P

INTERNET: 5/. 69.90.00
EMNERO
FEBRERO 5/. 69.90.00
MARZO 5/. 69.90.00
ABRIL 5/. 69.90.00
MAYO 5/. 69.90.00 Gasto anual
JUNIO 5/. 69.90.00
838.80.00
Junio 5/. 69.90.00
AGOSTO 5/. 69.90.00
SETIEMBRE 5/. 69.90.00
OCTUBRE 5/. 69.90.00
NOVIEMBRE 5/. 69.90.00
DICIEMBRE 5/. 69.90.00

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficios:

v" Ver como avanza el movimiento en la tienda y el avance de produccién en el taller,
para asi, presionar al personal cuando no estén haciendo sus labores.
v" Mayor seguridad para nuestros clientes y para el negocio.
Al contar con cdmaras de seguridad, nos permite llevar un mejor manejo y control en ambas
areas, tanto en la tienda para el avance de las ventas y en el taller para el avance de

produccion.
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Costo Beneficio

DETERMINACION DEL BENEFICIDICOSTO CONSIDERANDO SOLO INVERSIONES EN EL CORTO PLAZOD
ANALISIS DEL COSTO { BENEFICIO EN PLAN DE MEJORA
CUADRD DE COSTO!BENEFICIO CONSIDERANDO LA INVERSION TOTAL
CUADRO DEL ESTADO DE RESULTADOS CON EL COSTO BENEFICIO
CONCEPTOS 2022 final | Plan de mejora | crecimiento normal ARD ARD
2021 2021 2019
INVERSIONES : AND PROYECTADD ARD ANALISIS AND BASE
\entas Metaz (Ingresos Operacionales) 511633242 57 56360 SM08.828.82 SIF5.636.00 S152,567.00
Costo de ventas (Operacionales) -5iT2.670.35 -5/3.403.62 -5169,266.73 -5id7.301.00 -5132,301.000 45
Utilidad Bruta Si43.722.07 514,159.98 5139.562.09 5128.335.00 5120.266.00
Gastos de Ventasz! generales w adminis!  -5i11.574.56 -5i2,728.80 -5/5.845.76 -5{7.755.00 -5i6.504.00
depreciacion -51,251.32 5i0.00 -5M.251.92 -51.218.00 -51.185.00
Utilidad Antes de intereses 5130.895.59 511.431.18 5129 464 41 5119.359.00 SM2.277.00
Ingrezos Financieras 5i0.00 5/0.00 S5i0.00 5/0.00
intereses pagados -5/331.00 -5/331.00 -5/331.00 -5/332.00
Lilidad antes de Impuestos 5129.964.59 5M.431.18 5128.533.41 5118,428.00 Si11,285.00
impuesto alarenta -512,996.46 -512,853.34 -51.642.80 -5M,128.50
Ltilidad neta 5126,968.13 511,431.18 5125,680.07 5116,585.20 510,156.50
ventas crecimiento 103 del sectar, analisis del costa de la empresza

EXPLICACION DE LAS INVERSIONES
ESTRATEGIAS DE LOS ALUMNOS PARA MEJORAR LA SITUACION DE LA EMPRESA: INVERSIONES O COSTO

La empresa para mejorar la situacidn que presenta debe invertir en los siguientes conceptos

COSTO DE YENTAS 513 403 62 i
Costa del praducto o mercaderias 513.403.62! Megociacion con el provesedor o busquedad de un nusva provesdor
GASTOS DE YENTAS

Publicidad Si250.00

Forografias profesionales S511.440.00

Internet 51838 80

Servicios de asesoria B.S5_ Si200.00

COSTO PERSONAL

Incentivos Si60.00

TOTAL GASTOS DE YENTAS Siz2_ T28.80

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Servicios Formulacion organigrama

Servicios Formulacion del MOF

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIY Si0.00

TOTAL INVERSION S5I6.132. 42

CUADRD DE BENEFICIO { COSTD

Beneficio ventas ST ER3ED 123 ventas par cada solinventida, laempresa havendido 0.23

Costo 5 132 42

Fuente: Elaboracion Propia



Capitulo VI. Implementacion de la propuesta de mejora

Cronograma de Implementacion:

ACTIVIDADES SEMANA 1 SEMANA 2 SEMAMNA 3 SEMANA 4

Analisis de la Empresa
Identificacion del problema
Recopilacion de datos
Realizacion de presupuesto
Amnalisis de costeo
Realizacitn de contratos
Fotografias profesionales
Pagos de publicidad
Asesorias de Redes Sociales
Prueba de desarrollo
Contratacion de personal

Reunion con el personal para
brindarles informacion de los
cambios gque surgiran con la
propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con nuestras actividades estableceremos la duracion del proyecto
planificado, la fecha de inicio y final.
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Cronograma de Ejecucion:

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
ACTIVIDADES M1V M1V M1V M1V

Propuesta de Mejora

Colocacion de camaras de seguridad

Realizacion de Contratos

Produccion de Jeans

Lavado de Jeans

Fotografias Profesionales

Publicidad en redes sociales

Full Ventas
Dias activos para el plan de Mejora

Fuente: Elaboracion Propia

Esta nos ayuda a llevar un control de todas las actividades que ejecutaremos, después

de haber escuchado el plan de mejora.

Plan de Accién:

Realizacion de contratos. Esta actividad esta enfocada en el area de produccién ya
que la empresa realizaria contratos con sus trabajadores tercerizados como la mano de obra
que son los costureros y las empresas de lavanderia industriales dentro de ficha de contratos
brindara clausulas y penalidad para el cumplimiento de lotes que va dirigido a cada persona

designada.

Trabajo de horas extras. Solo para el personal del taller de produccién en fechas de

campafas.

Asesorias de redes sociales. Dentro de ellas esta el area de ventas la cual el personal
contratado se va a encargar de aplicar todos los conocimientos que se le brinda en las

asesorias como los:

Pagos de publicidad

Estadistica de tu publico objetivo
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Fotografias profesionales. Esta actividad abarca dentro del area de ventas las cuales
nos generarian una mayor captacion de clientes a nivel nacional y asi mismo logren realizar

una compra instantanea.

Camaras de Seguridad. Esto abarca para la tienda y para el taller para llevar un
mejor control de como van los avances de las ventas y produccion en el taller, con la

finalidad de poder presionar en caso no estén los resultados en el tiempo plasmado.

Sistema de Monitoreo:

Al realizar el monitoreo de la empresa Mustache Jeans con el plan de mejora, nos ayudara a
verificar que tan efectivo y eficiente se estaria realizando esta implementacion. Con este se
tendra un mejor analisis al ver el resultado en las areas que estan siendo afectadas.

Lo principal de la empresa es que tenga un monitoreo constante en sus areas que estan en un

proceso de mejora mediante su personal contratado, con ello, lograra un mejor manejo.

Monitoreo del Area de produccion: Se realiza un seguimiento al personal
tercerizado con sus horarios y fechas cumplidas con el trabajador contratado asi mismo nos
ayudara a que nuestros lanzamientos de nuevos disefios logren salir al mercado a un tiempo

preciso.

Visitas constantes a los proveedores para ver como van los avances en la produccion, para asi

anticiparnos a cualquier demora.
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Monitoreo en el Area de Ventas. Con el personal contratado llevaran un mejor
dominio en sus redes sociales con publicaciones actualizadas para conocimiento de los

clientes.

Monitoreo en las camaras: Seguimiento al personal de la tienda y taller, para evitar
relajos y avances mas rapidos en ambas areas, aparte de la seguridad que se brindara caso

halla algun robo.

Definicion de los Indicadores de Desempefio
Tenemos algunos indicadores de desempefio, que los pondremos en practica en la tienda
Mustache jeans como:

e Poner una cuota de tienda mensual, tanto en soles como en unidades, basado en las
ventas de los 6 Gltimos meses, sacaremos un porcentaje e incrementaremos un 5%
mas.

e La finalidad es que los trabajadores se desempefien mejor en su trabajo y puedan
lograr el objetivo. En caso la tienda llega a la cuota se le dara una bonificacion
adicional a su sueldo.

e Al detectar las necesidades de formacidn que necesitemos, brindaremos puntos de

mejora, con la finalidad de seguir creciendo y seguir trabajando en equipo.
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Conclusiones

Conclusion 1
La empresa se demora en entregar los pedidos, debido al retraso en el area de

produccion, en el lavado de los jeans, la cual ocasiona no tener la mercaderia a tiempo.

Conclusion 2
No son eficientes, dado que cuentan con fallos en la fecha de entrega, esto genera un

impacto negativo en la competitividad de un negocio.

Conclusion 3
Falta de organizacion para sacar a tiempo los modelos de cada temporada. La empresa
tiene conocimiento sobre los meses con mayor demanda y manda a elaborar su pedido con

corto tiempo y esto ocasiona que al tercerizar no cumplan con la fecha.
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Recomendaciones:

Recomendacion 1
Nuestro equipo de trabajo a recomendado firmar un contrato con el proveedor para

que se haga responsable y se comprometa a entregar la mercaderia en la fecha pactada.

Recomendacion 2
Aumentar 4 horas adicionales, pagando horas extras al personal fijo del area de

produccion, solo en campafias fuertes.

Recomendacion 3
Contar con camaras de seguridad tanto en la tienda, como en el taller de produccion,
con la finalidad de poder hacer seguimiento al proceso y presionar al personal a cargo, para

sacar la produccion en la fecha pactada.

Recomendacion 4
Contar con mas proveedores para dividir las cantidades de prendas y asi tener rapidez

y no retrasar los pedidos.

Recomendacion 5
Lo otro es hacer publicidad agresiva para la venta del producto debido a la alta
demanda tanto en redes sociales como presencial, eventos, desfiles para que la marca se

vuelva mas conocida en lima y provincia.
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Lista de Precios de Productos

A continuacion, se presentan los datos de costos de una serie de modelos de jeans dama.

ANEXOS

JEANS
DAMA
: Costo Costo Costo CQStO.
Codig P - Unitari
0 rend | Insumo Fijo oTotal
a S Unitari
0
P120 35 5.7 7.2 47.9
P121 27.1 5.7 7.2 40
P122 30 5.7 7.2 42.9
P123 27.1 5.7 7.2 40
P124 35 5.7 7.2 47.9
P125 30 5.7 7.2 42.9
P126 27.1 5.7 7.2 40
P127 27.1 5.7 7.2 40
P128 30 5.7 7.2 42.9
P129 35 5.7 7.2 47.9
P130 30 5.7 7.2 42.9

PALCIO UK

§/40.00

(et

PRECIO ONITARIO

$/40.00
<. :
(oterfe
| \
\ ' 'I ',’l '
(3 < PALAZZO
PAMELA

§/40.00
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