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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo abordar el desafio de la falta de reconocimiento y
recompensas en el entorno laboral. A través de una consultora especializada, buscamos
promover un cambio positivo en las organizaciones, brindando soluciones que fortalezcan el
desarrollo personal y profesional de los colaboradores, generen mayor integracion en los
equipos de trabajo y mejoren el clima laboral. Nuestro enfoque se basa en la implementacion de
estrategias innovadoras y personalizadas, que permitan a las empresas impulsar la motivacion,
el compromiso y el rendimiento de sus colaboradores. Para lograrlo, ofrecemos servicios como
la definicion de objetivos corporativos, el fortalecimiento del liderazgo y habilidades, la
capacitacion constante y la creacion de programas de reconocimiento y recompensas. Durante
el proceso de investigacion, identificado la necesidad de contar con un equipo especializado
que brinde acompafiamiento y asesoramiento a las organizaciones, adaptdndose a sus
necesidades y desafios especificos. Asimismo, hemos recogido la retroalimentacion de
diferentes actores involucrados, quienes han mostrado interés y apoyo a nuestro enfoque y
propuesta de valor. Nuestras recomendaciones se centran en la implementacion de un plan
estratégico que incluya la creacion de alianzas estratégicas, la promocion de canales de
comunicacion efectivos y la medicion constante de los resultados obtenidos. En resumen, este
proyecto se presenta como una solucion integral para las organizaciones que buscan mejorar el
reconocimiento y las recompensas hacia sus colaboradores. Nuestra consultora, respaldada por
un equipo altamente capacitado y comprometido, estd preparada para acompanar a las empresas

en su camino hacia un entorno laboral mas satisfactorio.



Introduccion

En un entorno laboral cada vez mas competitivo y cambiante, las organizaciones se
enfrentan al desafio de retener y motivar a sus colaboradores. La falta de reconocimiento y
recompensas puede tener un impacto negativo en la satisfaccion laboral, el compromiso y el
rendimiento de los colaboradores. Es en este contexto que surge la necesidad de contar con una
consultora especializada que brinde soluciones efectivas y personalizadas para abordar este

problema.

La presente propuesta tiene como objetivo principal ofrecer una alternativa
innovadora y eficiente para mejorar el reconocimiento y las recompensas en las empresas. A
través de un enfoque integral y centrado en las necesidades de cada organizacion, buscando
promover un cambio positivo en el entorno laboral, fortaleciendo la motivacion, el

compromiso y el desarrollo de los colaboradores.

Durante el proceso de investigacion y andlisis, hemos identificado diversas causas y
consecuencias de la falta de reconocimiento y recompensas, asi como las expectativas y
necesidades de los colaboradores en este aspecto. Asimismo, hemos recogido experiencias y
buenas practicas de empresas que han logrado implementar estrategias exitosas en este

ambito.

A lo largo de este proyecto, presentaremos diferentes soluciones y enfoques que
pueden ser adaptados a cada organizacidn, teniendo en cuenta sus particularidades y objetivos
especificos. Nuestra consultora se compromete a brindar un acompafiamiento personalizado y
de calidad, orientado a generar resultados tangibles y duraderos en términos de

reconocimiento y recompensas.



Capitulo I Identificacion del Problema u Oportunidad
El propdsito de este capitulo es brindar una vision clara y concisa de los aspectos
fundamentales que guiaran el desarrollo de la investigacion. Se busca identificar y describir el
problema especifico que se abordara, establecer metas claras y determinar las interrogantes que

seran respondidas en el transcurso del estudio.
Seleccion del Problema o Necesidad a Resolver

En la actualidad, nos encontramos enfrentando desafios relacionados con los
colaboradores en el rubro automotriz, los cuales se manifiestan en forma de desmotivacion y
falta de interés en los objetivos y proyectos de la empresa. Estos problemas pueden atribuirse

a diversos factores, entre los cuales destacan los siguientes:
Problema 1: Comunicacion Deficiente

Seglin se menciona en el articulo "Los desafios de la comunicacion interna en el sector
automotriz" (2022), la cadena de valor en esta industria es clave: su funcionamiento debe ser
armoénico y preciso. La sustentabilidad y las innovaciones tecnologicas que buscan reducir el
impacto ambiental son centrales para este sector. Por ello, una estrategia adecuada y una
planificacion efectiva de la comunicacién interna son esenciales para las compaiias

automotrices. como hago para que me salga la cita en las referencias.

Fiat sostiene que "La Comunicacion Interna ocupa un lugar estratégico, ya que
considera que a partir de una buena comunicacion interna las personas pueden sentirse
informadas, contenidas, escuchadas, y asi se logra mantenerlas comprometidas para el logro de
los objetivos organizacionales. En este sentido, la comunicacion interna resulta una herramienta
fundamental, entre otras que ofrece la empresa, para la construccidon de un excelente lugar para
trabajar. Ademas, se presta especial atencion en la percepcion: se entiende que no alcanza con

tener buenas practicas de recursos humanos, sino que es fundamental trabajar en la manera en
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que éstas son percibidas por las personas" (De la estrategia a la accion - El sistema de

comunicacion interna en Fiat, 2015).

Segun el articulo "Nueva Comunicacion Interna en la Empresa" (2014), la
Comunicacion Interna desempena un papel fundamental en la organizacién al mantener la
coordinacion entre los diferentes departamentos, fomentando la interaccion, el logro de los
objetivos estratégicos y la resolucion de tensiones y conflictos interpersonales. Ademas,
satisface las necesidades de informacion de los empleados y su demanda de participacion
dentro de la organizacioén. Asimismo, promueve que todo el personal esté informado sobre las

decisiones que los afectan y les brinda canales especificos para expresar su opinion.

Segtn Sordo (2022), la implementacion de una comunicacién empresarial efectiva
conlleva a la reduccion de riesgos, fortalece la credibilidad y reputacion de la organizacion, y
disminuye la propagacion de rumores. Asimismo, facilita la creacion de una cultura corporativa

eficiente.

Segun el articulo "El 60% de los problemas de las empresas son debido a mala
comunicacion" (2016), La falta de comunicacion entre la alta direccidon y los empleados sigue
siendo uno de los principales desafios en el desarrollo efectivo de las empresas. Como
menciond Peter Drucker, un reconocido experto en temas administrativos y considerado como
el "padre del Management", mas del 60% de los problemas en una empresa se originan debido
a la falta de comunicacion. Es crucial superar esta barrera y establecer canales efectivos de

comunicacion para garantizar el éxito y el crecimiento de la organizacion.

Podemos recalcar que la comunicacion interna es crucial para coordinar los departamentos,
lograr objetivos estratégicos y reducir tensiones. Asi, satisfacer las necesidades de informacion de
los colaboradores y fomentar su participacion. Una buena comunicacion disminuye riesgos, mejora
la reputacion y crea una cultura corporativa eficaz. En resumen, una comunicacion efectiva es

fundamental en el sector automotriz para la eficiencia y el compromiso de los colaboradores.



11

Problema 2: Falta de Reconocimiento y Recompensas

Segtn el articulo "Falta de reconocimiento laboral: ;como afecta a los empleados?"
(2023), La renuncia ha sido una de las situaciones que ha impactado significativamente a las
empresas a nivel mundial en los ultimos afos. Entre los diversos factores que influyen, se
destaca la falta de reconocimiento laboral como uno de los principales motivos que llevan a los
colaboradores a buscar oportunidades en otras companias. Es fundamental que Ias
organizaciones comprendan la importancia de valorar y reconocer el trabajo de sus empleados

para retener el talento y mantener un entorno laboral motivador.

Seglin Baruffati (2023), la falta de reconocimiento hacia el trabajo y esfuerzo de los
empleados puede tener consecuencias negativas en el ambiente laboral, provocando tensiones
y dificultades en la colaboracion entre los equipos. Ademas, puede resultar en una alta rotacion
de personal, lo cual tiene un impacto econdmico significativo para la organizacion. Esto implica
gastos adicionales en reclutamiento, seleccion, entrenamiento y capacitacion de nuevos
empleados, sin mencionar la pérdida de conocimientos y experiencia valiosa para la empresa.
Es fundamental que las empresas valoren y reconozcan el esfuerzo de sus empleados para

promover un entorno de trabajo positivo y favorecer la retencion del talento.

Ribagorda Bernal (2019), la recompensa como compensacion-remuneracion tiene una
finalidad instrumental, dirigiendo la actividad del empleado hacia un resultado especifico. En
contraste, el reconocimiento laboral impulsa la necesidad de sentirse reconocido por los logros
y fortalece el compromiso con los valores de la organizacion, promoviendo relaciones de
fidelidad a largo plazo. Proporciona motivacion, satisfaccion y ayuda a identificar fortalezas,

aumentando la motivacion para alcanzar un mayor rendimiento y agregar valor a la empresa.

Segun Jean Pierre Rhor, fomentar una cultura empresarial basada en el reconocimiento
tiene un efecto positivo en la motivacion y compromiso de los profesionales hacia sus

organizaciones y clientes. Destaca la necesidad de ser flexibles y adoptar una perspectiva



12

abierta que promueva el bienestar de los colaboradores y fomente la confianza, lo cual resulta

beneficioso para el entorno laboral.

Segun el articulo "Ejemplos de Reconocimiento Laboral en 2023", el reconocimiento
entre pares impulsa la cultura empresarial, respalda la diversidad y la inclusion, y mantiene alta
la moral de los empleados. Un mensaje de agradecimiento de un miembro del equipo puede

tener un significado ain mayor que el reconocimiento de un gerente

Problema 3: Falta de Alineacion con los Valores y Proposito de la Empresa

"Mision, vision y valores de una empresa: qué son y como definirlos" (2022) define que
la definicion de la misidn, vision y valores de una empresa es esencial para trazar el camino
hacia el éxito. Estos elementos son los cimientos sobre los cuales se construye una estrategia

de mercado so6lida.

Segtn Pérez (2021), en la practica empresarial, es comun que las empresas definan sus
valores corporativos en funcion de coémo desean ser percibidas por sus clientes y colaboradores.
Sin embargo, es importante destacar que esta definicion no siempre se cumple en la realidad,
lo que puede resultar en valores que no se identifican con la empresa o que son simplemente
declaraciones de intenciones. Para evitar esta situacion, es fundamental que estos valores se
integren en la cultura interna de la organizacion y se reflejen en todas las acciones, tanto hacia

el publico externo como interno.

Segun un articulo titulado "Descubre si tu empresa tiene un correcto alineamiento
estratégico" publicado en 2023, alrededor del 67% de las empresas fracasan en la ejecucion de
su plan estratégico. Esto se debe principalmente a la falta de participacion y compromiso de los
empleados, asi como a la ausencia de liderazgo. Sin embargo, la causa principal suele ser la
falta de alineacion interna en la empresa, donde los empleados no comprenden claramente sus

roles y no estan de acuerdo con lo que hacen o con el proposito de sus acciones.
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Descubre si tu empresa tiene un correcto alineamiento estratégico (2023) afirma que es
crucial que una empresa logre una alineacion estratégica efectiva para asegurar que todos sus
miembros comprendan los objetivos finales, enfoques y estrategias utilizadas para alcanzarlos.
Esto implica una gestion adecuada del talento humano, el uso de metodologias apropiadas, la
aplicacion de tecnologia adecuada y la disponibilidad de herramientas que estén alineadas de

manera coherente.

Martins (2023), menciona que un plan estratégico solido puede brindar claridad y
enfoque a una organizacion. No obstante, los resultados de su investigacion revelan que solo el
16 % de los trabajadores del conocimiento perciben que su empresa es eficaz en el

establecimiento y comunicacion de los objetivos empresariales.

Podemos definir que la falta de alineacion con los valores y propdsito dentro de una
empresa, donde los empleados no comprenden sus funciones o no estan de acuerdo con ellas,
es una de las principales causas del fracaso. Es necesario lograr una alineacion clara en términos
de gestion del talento humano, metodologia, tecnologia y herramientas. En resumen, la
alineacion estratégica y la comprension clara de las funciones, objetivos y estrategias por parte
de los empleados son fundamentales para el éxito de una empresa. Es esencial que las empresas
se esfuercen por establecer y comunicar de manera efectiva los objetivos para lograr una mayor

eficacia y una mejor orientacion en la organizacion.

Matriz de Criterio

La matriz de criterio es una herramienta nos ayuda a tomar decisiones informadas al
considerar las alternativas disponibles y evaluarlas en funcion de los criterios predefinidos, lo
que permite una asignacion eficiente de los recursos limitados.

En la siguiente tabla se presentan los criterios identificados para abordar la

problematica:
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Tabla 1 Matriz de criterio

Criterio I(’;s ()) Problema 1 | Problema 2 | Problema 3
0
Interés 30% 4 5 4
Factibilidad 30% 3 4 3
Impacto 30% 4 4 3
Tiempo 10% 4 4 4
Total 100% 3.75 4.25 3.5

Después de realizar el analisis con la matriz de criterio, se ha determinado que el
problema numero 2, "Falta de reconocimiento y recompensas", ha obtenido el puntaje mas alto,
con una puntuacion de 4.25. Esto indica que es un problema de gran relevancia y que requiere

una atencion especial.

La falta de reconocimiento y recompensas puede tener un impacto significativo en la
motivacion y el compromiso de los empleados. Cuando los esfuerzos y logros de los empleados
no son reconocidos o recompensados de manera adecuada, puede generar descontento,

desmotivacion e incluso la pérdida de talento.

Arbol Problema

El arbol de problemas es una herramienta que nos proporciona una vision simplificada,
concreta y ordenada de las causas y efectos de un problema. Permite identificar y analizar las
causas raiz del problema y su impacto, asi como determinar qué factores son los mas relevantes

y tienen mayor influencia en el problema.

A continuacidn, presentamos nuestro arbol problema, una herramienta que nos permitira

tener una vision integral del problema que estamos abordando:
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Figura 1
Arbol problema

sesne))

SBIOUANIIASUO))

En base a las causas identificadas, se puede concluir que la falta de sistemas o

programas de reconocimiento, una cultura organizacional deficiente, la falta de comunicacion
efectiva, recursos limitados, desalineacion entre expectativas y recompensas, y la falta de
participacion y colaboracion son factores que contribuyen a la problematica de la falta de

reconocimiento y recompensas en la organizacion.

Estas causas tienen diversas consecuencias negativas, como la desmotivacion y falta de
compromiso de los colaboradores, baja moral y satisfaccion laboral, rotacion y pérdida de
talento, dificultad para atraer y retener talento, reduccion en la calidad y eficiencia del trabajo,

y un ambiente laboral téxico y falta de colaboracion.

Es importante abordar estas causas y consecuencias para mejorar la situacion.

Implementar sistemas de reconocimiento, fortalecer la cultura organizacional, mejorar la
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comunicacion interna, asignar recursos adecuados, alinear expectativas y recompensas, y
fomentar la participacién y colaboracion pueden ser acciones efectivas para superar estos

desafios y promover un ambiente de trabajo mas motivador y satisfactorio.

Validacion del Problema

El principal problema identificado es la falta de reconocimiento y recompensas por
parte de la empresa hacia sus colaboradores. Esta situacion puede generar la percepcion de que
el trabajo realizado no es valorado ni apreciado, lo que puede llevar a los empleados a buscar

oportunidades laborales en otras organizaciones.

La falta de reconocimiento y recompensas puede afectar negativamente la motivacion
y el compromiso de los colaboradores. Cuando no se sienten valorados por sus esfuerzos y
logros, es probable que su satisfaccion laboral disminuya y se vea comprometida su lealtad

hacia la empresa.

Ademas, esta falta de reconocimiento puede tener un impacto en la retencion del talento.
Los colaboradores mas talentosos y competentes podrian sentirse desmotivados y buscar
opciones donde sus habilidades y contribuciones sean reconocidas y recompensadas de manera
adecuada. En la siguiente tabla podremos validar el problema con claridad, comprension y

respaldo para abordar de manera efectiva los desafios identificados:

Tabla 2 Validacion del problema

Cliente Problema Supuestos
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Para validar y respaldar los supuestos mencionados anteriormente, se llevd a cabo un
proceso de investigacion exploratoria. Este tipo de investigacion tiene como objetivo recopilar

informacion preliminar y obtener una comprension mas profunda del problema en cuestion.

Durante el proceso de investigacion, se utilizaron métodos como entrevistas. Se
entrevistd a empleados de la organizacion, se les solicitod su opinion sobre el reconocimiento y
las recompensas en el lugar de trabajo, y se recopildé informacidon sobre sus percepciones y

experiencias.
Ficha de Prueba de Exploracion

Para la siguiente ficha de prueba de exploracion, llevaremos a cabo entrevistas con 8
posibles clientes que hemos identificado como potenciales receptores de nuestro servicio.
Durante estas entrevistas, aplicaremos encuestas y realizaremos observaciones detalladas para
recopilar datos relevantes. Posteriormente, plasmaremos los resultados obtenidos en la ficha de

aprendizaje.

El objetivo de estas entrevistas es obtener una comprension mas profunda de las
necesidades, preferencias y desafios de nuestros posibles clientes. A través de preguntas
estratégicas y la observacion cuidadosa, buscamos obtener informacion valiosa sobre como

nuestro servicio puede satisfacer sus necesidades y brindarles un valor significativo.
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Durante las entrevistas, estaremos atentos a las respuestas de los clientes, analizando
sus comentarios, sugerencias y opiniones. También estaremos observando su comportamiento
y reacciones durante el proceso de prueba, para captar cualquier aspecto relevante que pueda

influir en la mejora de nuestro servicio.

Una vez completadas las entrevistas, analizaremos los datos recopilados y plasmaremos
los resultados en la ficha de aprendizaje. Esto incluird una descripcion detallada de los
hallazgos, las necesidades identificadas, las preferencias de los clientes y cualquier otra
informacion relevante que nos ayude a tomar decisiones informadas para el desarrollo y mejora

de nuestro servicio.

La ficha de prueba de exploracion sera una herramienta valiosa que nos permitira
reflexionar sobre los resultados obtenidos, extraer ensefianzas y planificar acciones futuras
basadas en los datos recopilados durante el proceso de exploracion. De esta manera, estaremos
utilizando la retroalimentacion de los posibles clientes para ajustar y afinar nuestro servicio,
con el objetivo de ofrecer una solucion que realmente satisfaga sus necesidades y supere sus

expectativas.

A continuacidn, presentamos los resultados de la prueba de exploracién que hemos llevado

a cabo:

Tabla 3 Ficha de prueba de exploracion

Ficha de prueba de exploracion

Entrevistados | 8 especialista en Recursos Humanos.

1. ;(Sientes que tu trabajo y esfuerzo son reconocidos y valorados por la
empresa?

2. (Crees que la empresa brinda oportunidades de desarrollo y crecimiento
basadas en el reconocimiento y el desempeno?

Preguntas
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3. (Has considerado buscar oportunidades laborales en otras organizaciones
debido a la falta de reconocimiento y recompensas en esta empresa?

Se entrevistaron a 5 especialistas en Recursos Humanos que trabajan en el

Pruebas .
rubro automotriz.
Estas preguntas permiten obtener informacion directa de los colaboradores
y evaluar su percepcion sobre el reconocimiento y las recompensas en el
entorno laboral.

Métricas Las respuestas pueden servir como base para disefar estrategias y acciones

que promuevan un sistema de reconocimiento y recompensas efectivo y
motivador.

Las respuestas proporcionaran una vision mas completa y ayudaran a
identificar areas de mejora en la empresa.

Luego de este proceso de exploracion, llegamos a la conclusion de que efectivamente
las dificultades identificadas en las areas administrativas de las empresas del rubro automotriz
estan relacionadas con la falta de reconocimiento y recompensas. Las encuestas y las respuestas
obtenidas de los colaboradores revelaron una falta de valoracion y reconocimiento hacia su
trabajo y esfuerzo. Esto puede generar desmotivacion, baja moral y un sentimiento de falta de

gratificacion por parte de los empleados.

Ademas, se evidenci6 que la falta de oportunidades de desarrollo y crecimiento basadas
en el reconocimiento y el desempeiio también contribuye a esta problematica. Los
colaboradores sienten que no se les brinda la posibilidad de avanzar en sus carreras y que su
esfuerzo no es recompensado de manera adecuada. Por lo tanto, es fundamental que las
empresas del rubro automotriz tomen medidas para abordar esta problematica. Es necesario
implementar estrategias de reconocimiento y recompensas que valoren el trabajo de los
colaboradores, asi como ofrecer oportunidades claras de desarrollo y crecimiento basadas en el

desempeio.

Al poner en practica acciones, las empresas podran mejorar la satisfaccion laboral de
sus colaboradores, fortalecer su compromiso y motivacion, y promover un entorno de trabajo

mas productivo y positivo en las areas administrativas.
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Ficha de aprendizaje de exploracion

La ficha de aprendizaje de exploracion se utiliza para documentar de manera sistematica
y estructurada los hallazgos, opiniones, ideas o percepciones recopiladas durante el proceso de
investigacion. Permite tener un registro detallado de los datos obtenidos, lo que facilita su

posterior analisis y la identificacion de patrones, tendencias o conclusiones importantes.

En resumen, la ficha de aprendizaje de exploracién es una herramienta clave para
sistematizar y organizar la informacion recolectada durante la fase de exploracion de un estudio
o investigacidon, proporcionando una base solida para el andlisis posterior y la toma de

decisiones.

En la siguiente tabla se presenta la ficha de aprendizaje de exploracion que recopila las
respuestas obtenidas de las entrevistas y encuestas realizadas a los 8 especialistas en Recursos

Humanos:

Tabla 4 Ficha de aprendizaje de exploracion

Ficha de aprendizaje de exploracion
1. Andrea Paola Lopez-Torres Iparraguirre (31/10/2022)
2. Maria Edelmira Gutierrez Patifio Paul (31/10/2022)
Entrevistados | 3. Elizabeth Carina Ccalluco Angeles (31/10/2022)

4. Ana Maria Rodriguez Santos (31/10/2022)

5. Jacqueline Ivonne Lopez Delgado (31/10/2022)

1. ;Sientes que tu trabajo y esfuerzo son reconocidos y valorados por la
empresa?

Preguntas . . .
8 2. (Crees que la empresa brinda oportunidades de desarrollo y crecimiento

basadas en el reconocimiento y el desempefio?
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3. (Has considerado buscar oportunidades laborales en otras
organizaciones debido a la falta de reconocimiento y recompensas en esta
empresa?

Luego de realizar las entrevistas, hemos podido identificar los siguientes
hallazgos:

1. La mayoria de los entrevistados siente que su trabajo y esfuerzo no son
reconocidos ni valorados por la empresa, se puede concluir que existe una
falta de reconocimiento en el entorno laboral. Esto puede afectar la
motivacion y la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez podria
llevar a una disminucion en la productividad y posiblemente a una mayor
rotacion de personal.

Algunos entrevistados manifestaron que la empresa no brinda suficientes
oportunidades de desarrollo y crecimiento basadas en el reconocimiento y
el desempefio.

Establecer un sistema de reconocimiento: Implementar un programa
formal de reconocimiento que valore y premie los logros y el esfuerzo de
los empleados. Esto puede incluir reconocimientos publicos, premios,
bonificaciones o incentivos especiales. Es importante que el
reconocimiento sea oportuno, significativo y personalizado para que los
empleados se sientan valorados.

Fomentar una cultura de apreciacion: Promover una cultura en la que se
valore y aprecie el trabajo de los empleados. Esto implica fomentar el
reconocimiento entre colegas, alentar el agradecimiento y el elogio mutuo,
y crear espacios para compartir los éxitos y logros del equipo.

Para abordar los desafios identificados anteriormente y promover el
reconocimiento y la satisfaccion de los colaboradores, se proponen los
siguientes proyectos:

1. Proyecto "Desarrollo de Talentos"

2. Proyecto "Lucas - Squad de Comunicaciones"

3. Proyecto "Carrera 3K"

Descripcion del cliente

La descripcion del cliente nos brinda una clara idea para desarrollar soluciones
personalizadas y efectivas que aborden la falta de reconocimiento y recompensas en una empresa

automotriz.

En base a todo lo expuesto hasta el momento, hemos identificado un modelo de ideal de

cliente al que describiremos a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 5 Descripcion del cliente

Tipo de negocio Empresa Retail
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Rubro

Automotriz

Tiempo en el mercado

20 afios

Metas y valores

Retos y dolores

Mejorar la satisfaccion laboral de los
colaboradores: El objetivo principal es
asegurar que los empleados se sientan
valorados, reconocidos y recompensados por
su trabajo y esfuerzo. Esto contribuira a
aumentar su satisfaccion laboral y su
compromiso con la empresa.

Incrementar la motivacion y el compromiso
de los colaboradores: Al implementar
estrategias efectivas de reconocimiento y
recompensas, se busca aumentar la
motivacion de los colaboradores.

Resistencia al cambio: Implementar nuevas
estrategias de reconocimiento y recompensas
puede encontrarse con resistencia por parte de
algunos miembros de la organizacion.
Algunos colaboradores pueden estar
acostumbrados a un enfoque tradicional o
pueden tener temores acerca de como se
implementaran los cambios.

Asignacion de recursos: Puede ser necesario
destinar recursos financieros y humanos para
desarrollar e implementar programas.

Fuentes de informacion

Objeciones

Los empleados son una fuente valiosa de
informacion sobre la falta de reconocimiento
y recompensas en la empresa. Sus
percepciones y experiencias pueden brindar
una vision mas clara del problema y las
posibles soluciones. Los lideres y directivos
desempefan un papel crucial, ya que son
responsables de establecer y promover una
cultura de reconocimiento y recompensas en
la organizacion.

Resistencia al cambio: Los colaboradores o
incluso los lideres pueden resistirse a adoptar
nuevas practicas de reconocimiento y
recompensas debido a la comodidad o
familiaridad con los métodos existentes.
Limitaciones presupuestarias: La falta de
recursos financieros puede ser un obstaculo
para implementar programas de
reconocimiento y recompensas efectivos.

Capitulo II Disefio del Producto o Servicio Innovador

El proposito de este capitulo es presentar de manera clara y concisa el disefio del producto

o servicio innovador que utilizaremos para satisfacer las necesidades del cliente. A continuacion,

se describe detalladamente como hemos abordado el proceso de disefio y los elementos clave

que conforman nuestra solucién innovadora.

Aplicacion de la Metodologia Design Thinking

Después de analizar el problema e identificar que hay un grupo de clientes que lo

experimenta, es crucial centrarse en desarrollar una solucién innovadora. Por lo tanto, es

necesario llevar a cabo un proceso de investigacion exploratoria para comprender y empatizar
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con los clientes. Este proceso constard de cuatro etapas distintas, en las cuales se utilizaran
diferentes técnicas que nos ayudard en la investigacion:

Etapa 1 — Priorizacion: Técnica Speed Boat

La técnica Speed Boat es una herramienta visual y participativa que ayuda a comprender
mejor los factores claves que pueden influir en el éxito del proyecto. Al priorizar estos factores,
se pueden tomar decisiones mas informadas y desarrollar planes de accion mas efectivos para

alcanzar los objetivos deseados.

En la siguiente tabla se presenta el analisis de los motores y obstaculos relacionados con la

investigacion:
Tabla 6
Speedy boat
Motores Anclas
Mejora del clima laboral Resistencia al cambio

A to de 1 tivacid 1 o
umento de fa motvacion y € Falta de apoyo de la alta direccion

compromiso
Retencion de talento Limitaciones presupuestarias
Mejora del rendimiento y la Resistencia o falta de participacion
productividad de los colaboradores

Fortalecimiento de la cultura

. Medicion de impacto y resultados
organizacional

La aplicaciéon de la técnica Speed Boat ha permitido identificar los motores y anclas

asociados a la problematica abordada. Los motores representan los impulsores positivos, tales
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como la mejora del clima laboral, el aumento de la motivacion y el compromiso, la retencion de
talento, el mejor rendimiento y productividad, y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Estos factores contribuyen al éxito y al logro de los objetivos planteados.

Por otro lado, las anclas representan los obstaculos o desafios que podrian dificultar la
implementacion y el avance del proyecto. Entre ellos se encuentran la resistencia al cambio, la
falta de apoyo de la alta direccion, las limitaciones presupuestarias, la resistencia o falta de

participacion de los colaboradores, y la necesidad de medir el impacto y los resultados obtenidos.

Es fundamental tener en cuenta tanto los motores como las anclas al disefiar estrategias
y acciones para abordar la problemadtica. Enfocarse en potenciar los motores y mitigar los
obstaculos permitird impulsar el cambio de manera efectiva y lograr resultados satisfactorios en
términos de mejora del clima laboral, motivacion, retenciéon de talento, rendimiento y

fortalecimiento de la cultura organizacional.

Etapa 2 — Involucrarse: Técnica Focus Group

La técnica del Focus Group es una herramienta participativa que permite recopilar
informacion cualitativa a través de la interaccion grupal. Consiste en reunir a un grupo de
personas en este caso colaboradores relevantes para discutir y analizar temas especificos

relacionados con el proyecto.

En este caso, la técnica del Focus Group se utiliza para involucrar a los participantes y
obtener una perspectiva mas profunda sobre la problemdtica abordada. A través de la dindmica de
grupo, se fomenta la expresion de opiniones, experiencias y sugerencias, lo que proporciona una

vision mas completa y enriquecedora de la situacion.

Con el objetivo de comprender mejor los pensamientos y sentimientos de nuestros
clientes en relacion con este problema y determinar la direccion adecuada para nuestros

esfuerzos, hemos recopilado la siguiente informacion:
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Tabla

Focus group

Entre 32 a 44 afios 3 mujeres / 5 hombres
Psicologia, Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas y Marketing.
Jefe de Soporte e Infraestructura, jefe de Repuestos, Practicante profesional de
Postventa, Gerente de Operaciones, Head of Innovation, Asistente de Proyectos
Digitales, Talent Leader y Analista de Marketing.

En resumen, los comentarios de los participantes destacan los siguientes puntos clave: En el
rubro automotriz, se percibe que los colaboradores son dejados de lado en ciertos
momentos. No se enfoca en su desarrollo personal ni se tiene en cuenta como se sienten o si
estan experimentando algin problema o necesidad.

La falta de seguimiento adecuado de los logros y desarrollo personal y profesional de los
colaboradores contribuye a la poca fidelizacion en las empresas del sector.

La mayoria de los entrevistados expresaron que si perciben una falta de reconocimiento y
recompensas en su trabajo. Manifestaron que no sienten que la empresa se interese en ellos

como personas y que sus necesidades no son tomadas en cuenta. Como resultado, cinco de
ellos han considerado en ocasiones buscar otras opciones laborales.

Resumen de las iniciativas: Incentivos por cumplimiento de metas, participacion en
proyectos, bonos por puntualidad y dias libres por onomastico y beneficios compartidos en
familia. Estas iniciativas buscan mejorar el reconocimiento, la satisfaccion y la motivacion
de los empleados al ofrecerles incentivos tangibles y oportunidades de crecimiento. Al
implementar estas medidas, la empresa puede promover un ambiente laboral mas positivo y
fortalecer la relacion entre los colaboradores y la organizacion.

El 100% de los entrevistados expresaron de manera undnime que seria una excelente
iniciativa que su empresa implemente un programa de incentivos y reconocimientos. Segin
su opinion, esto les brindaria la oportunidad de mejorar tanto a nivel personal como
profesional, ademads de fortalecer el compromiso laboral que actualmente sienten que esta
ausente.
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En conclusion, los resultados de las entrevistas muestran un consenso claro entre los
colaboradores respecto a la importancia de implementar un programa de incentivos y
reconocimientos en la empresa. Todos los entrevistados expresaron su entusiasmo y apoyo
hacia esta iniciativa, ya que consideran que les brindaria la oportunidad de mejorar a nivel
personal y profesional, asi como fortalecer su compromiso laboral.

Etapa 3 — Observar: Técnica de cuestionamiento ;Qué, como y por qué?

Al utilizar la técnica de cuestionamiento "Qué, coémo y por qué", podemos obtener una
vision mas completa y enriquecedora de la situacion o problema que estamos analizando. Nos
permite explorar diferentes dimensiones, comprender las relaciones y los factores clave, y

obtener una mayor claridad sobre el fenomeno en estudio

Podremos apreciar en la siguiente imagen una reunion llevada a cabo en la sala Cusco de

Astara Peru:

Figura 2 Sala Cusco / empresa Astara Peru

Se puede observar claramente que los participantes no muestran signos de alegria y, de
hecho, parecen estar desanimados o preocupados por algo en particular. Este sentimiento se

refleja en las expresiones faciales y en la postura corporal de los asistentes.

Es importante destacar que, a pesar de la falta de detalles especificos sobre las causas de
este estado de animo, es evidente que algo estd afectando negativamente a los participantes y

estd impactando en su nivel de compromiso y entusiasmo durante la reunion.
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Tabla
En la siguiente tabla podremos ver mas detalles de la técnica de cuestionamiento:
8

Técnica de cuestionamiento ;qué, como y por qué?

JQué? Como? JPor qué?
Observacion concreta Entendimiento Interpretacion
La imagen muestra que La persona puede sentir
algunas personas en la que la reunién o la
reunidn optan por utilizar | interaccion no le resulta

En la imagen captada
durante la reunion en la
sala Cusco de Astara Peru,
se puede observar una falta

sus teléfonos moviles en relevante o interesante, por
lugar de interactuar con los |lo que prefiere buscar
demas. Para abordar esta entretenimiento o

i ., situacidn, es necesario distraccion en su teléfono.

de interaccion y . . o
oy promover un ambiente Ademas, se puede percibir
conversacion entre los : .
.. estimulante y participativo, |que los colaboradores
participantes, a pesar de
: establecer normas de muestran falta de
encontrarse en el mismo .
conducta adecuadas y motivacion, carecen de

lugar. Dos personas en
particular parecen aislarse
del resto y no se involucran
en las actividades o
interacciones grupales.

fomentar la participacion de | interés por conocer a otras
todos los asistentes. Esto personas, no se involucran
ayudara a crear un entorno | activamente y, en

en el que la interaccion y el | particular, muestran poco
compromiso sean valorados | entusiasmo por participar
y alentados. en la reunion.

Los resultados de la observacion indican que los colaboradores presentan una falta de
motivacion y un bajo nivel de interés en la reunidon. Se evidencia que prefieren buscar
entretenimiento o distraccion en sus teléfonos en lugar de participar de manera activa en las

actividades o interacciones que se llevan a cabo.

Estos resultados reflejan un posible problema de compromiso y participacion por parte
de los colaboradores, lo cual puede tener un impacto negativo en la productividad y el ambiente
laboral. Es importante tener en cuenta estos hallazgos al momento de disefar estrategias para
mejorar la participacion de los empleados en reuniones y promover un mayor compromiso con

las tareas y objetivos de la organizacion.
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Algunas posibles acciones para considerar podrian ser: revisar la relevancia y el formato
de las reuniones, brindar oportunidades para la participacion de los colaboradores, fomentar un
ambiente abierto y colaborativo, y establecer una comunicacion clara sobre los objetivos y la
importancia de la reunioén. Estas medidas pueden ayudar a incrementar el compromiso y la
motivacion de los colaboradores, generando un impacto positivo en el desempeiio y la

satisfaccion laboral.

Etapa 4 — Sumergirse: Técnica de vivenciar

En esta etapa podremos experimentar de forma directa y personal una situacion o
contexto relacionado con el problema o proyecto en cuestion. A través de esta informacion, se
busca obtener una comprension mas profunda y empatica de las experiencias de las personas

involucradas, sus emociones, desafios y necesidades.

En resumen, la técnica de vivenciar brinda una perspectiva mas rica y auténtica del
contexto en el que se desarrolla un proyecto, lo que resulta en mejores decisiones, soluciones

mas efectivas y una mayor satisfaccion de los usuarios.

En la siguiente tabla podremos ver mas detalles de la técnica de vivencia:
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Técnica sumergirse: técnica de vivenciar

Antes

Se ha identificado que la empresa actualmente solo brinda capacitaciones y un
plan de desarrollo para las posiciones de alta jerarquia, sin enfocarse en todos
los colaboradores. Esta falta de atencion y oportunidades para el desarrollo
personal y profesional de todos los empleados ha generado un desinterés y una
desmotivacion en ellos.

Ademas, se ha observado que la empresa carece de programas de incentivos
para los colaboradores, lo cual contribuye atin més a la falta de reconocimiento
y recompensas por su trabajo y esfuerzo.

Durante

Los colaboradores se sienten frustrados y desmotivados debido a la falta de
atencion y oportunidades de desarrollo personal y profesional que reciben por
parte de la empresa. Esta situacion genera un sentimiento de insignificancia y
falta de valoracion, ya que no se les brinda el mismo nivel de atencion y
recursos que se destinan a las posiciones de alta jerarquia.

Asimismo, la ausencia de programas de incentivos hace que los colaboradores
se sientan desmotivados y poco reconocidos por su trabajo y esfuerzo.

Después

Los colaboradores se sienten desvalorizados, desmotivados y con una
disminucion en su satisfaccion laboral debido a la falta de atencion,
oportunidades de desarrollo y programas de incentivos en la empresa.

Existe una clara percepcion de falta de reconocimiento y recompensas por parte de los

colaboradores en las empresas. Los clientes expresan que no se sienten valorados ni se les presta

la debida atencion en cuanto a su desarrollo personal y profesional. Ademas, se evidencia una

falta de seguimiento de sus logros y una falta de interés en comprender sus necesidades y

aspiraciones.

Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar medidas que promuevan el

reconocimiento y las recompensas en las empresas. Un programa de incentivos y

reconocimientos podria ser una solucion efectiva para mejorar el compromiso de los

colaboradores, su motivacion y su satisfaccion laboral.
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Es fundamental que las empresas presten atencion a las opiniones y necesidades de sus
colaboradores, brindandoles oportunidades de crecimiento, reconocimiento y recompensas
justas. Esto no solo fortalecera el vinculo entre los colaboradores y la empresa, sino que también

contribuird a un ambiente laboral mas positivo y productivo.

Caracteristicas del Producto o Servicio Innovador Validado

Ahora que hemos obtenido una comprension mas profunda de nuestros clientes, sus
necesidades, pensamientos y sentimientos en relacion con el problema, es el momento de
embarcarnos en el proceso de prototipado. Este proceso nos permitira tener una idea tangible de
como se brindaria el producto o servicio, y lo mas importante, nos ayudard a recopilar
informacion valiosa de nuestros clientes, ya que podran experimentar de manera practica coémo

seria el producto final.

El prototipado nos brinda la oportunidad de refinar nuestra solucién en base a los
comentarios y sugerencias de los clientes. Nos permite probar diferentes enfoques y
funcionalidades, evaluando su viabilidad y efectividad en la resoluciéon del problema
identificado. Al ofrecer a los clientes la oportunidad de interactuar con el prototipo, podemos
obtener una retroalimentacion directa sobre su experiencia, comprender mejor sus necesidades

y realizar los ajustes necesarios antes de lanzar el producto o servicio al mercado.

Para obtener retroalimentacion y sugerencias de los clientes y evaluar la aceptacion de
nuestro servicio, utilizaremos diversas técnicas que nos permitiran recopilar informacién

relevante. Algunas de estas técnicas son:
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Tabla
Storyboard

El Storyboard nos brinda una valiosa oportunidad para involucrar a los clientes en el
desarrollo del producto, fomentando una colaboracién activa y generando un sentido de

propiedad compartida. Al proporcionarles una experiencia tangible, podemos generar un mayor
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compromiso y motivacion por parte de los clientes para participar en el proceso de mejora

continua.
A continuacion, presentamos un prototipo de nuestro servicio:

Figura 3 Storyboard

toryboard

mpleados desmotivados res explicando como
realizando tareas mon A alae
sin recibir reconocimient

com metido:
trabajando de m
productiva

metas. :;J r ) o, ¥

El principal objetivo de la consultora es implementar nuevas estrategias con el fin de
mejorar el clima laboral y promover una mayor integracion entre los colaboradores. Para

lograrlo, se utilizaran tres estrategias clave en el servicio:

Proyecto “Carrera 3k”. Es un proyecto de definicion de objetivos a nivel corporativo
que se divide en tres etapas a lo largo del ano. Cada etapa tiene un enfoque especifico y se utiliza
como herramienta para medir el desempefio y el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Estas etapas permiten una revision periddica y un ajuste de los objetivos, segiin sea necesario,
para garantizar un enfoque realista y alcanzable. El objetivo principal del proyecto es promover

la claridad en los objetivos corporativos y brindar a los colaboradores la oportunidad de alinear
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sus esfuerzos con las metas de la organizacién. Esto fomenta una mayor motivacion,

compromiso y logro de resultados exitosos.

* Primera Etapa - 1k: Esta etapa se lleva a cabo al inicio del afio, donde el colaborador se
retine con su jefe directo para establecer los objetivos a alcanzar a lo largo del afo. Estos
objetivos se definen a nivel personal, de equipo y corporativo. Se utiliza un Excel
compartido como herramienta de medicidn y seguimiento de los objetivos.

* Segunda Etapa - 2k: En esta etapa, que se realiza a mediados de afio, se realiza una
evaluacion del progreso de los objetivos establecidos inicialmente. El colaborador tiene
conocimiento del grado de cumplimiento parcial de sus objetivos, teniendo en cuenta el
desempeio demostrado hasta el momento. Ademads, se ofrece la oportunidad de ajustar
algunos objetivos en base al panorama realista a mitad de afio, considerando que el
cumplimiento de algunos objetivos puede haber sido afectado por circunstancias externas
al desempefio del colaborador. El objetivo no es presionar al colaborador, sino
incentivarlo a mejorar su desempefio.

» Tercera Etapa - 3k: En esta etapa se revisa el grado de cumplimiento de los objetivos
junto con el colaborador. En funcion del cumplimiento, se ofrecen beneficios
remunerativos previamente informados al colaborador al inicio del proyecto. Estos
beneficios pueden variar segun el grado de cumplimiento de los objetivos y se utilizan

como una forma de reconocimiento y recompensa por el desempefio alcanzado.

En la siguiente tabla podremos visualizar los bonos de cumplimiento por objetivos:

Tabla 10 Bonos por cumplimiento de objetivos

Cumplimiento de
Objetivos
80% Equivalente a 1 sueldo

Bonos
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90% Equivalente a 1.4 sueldos
100% Equivalente a 1.8 sueldos
120% o mas Equivalente a 2.2 sueldos

Proyecto “Desarrollo de Talentos”. Es un proyecto centrado en el desarrollo y retencion
del talento a través de la asignacidon de presupuestos especificos por area para capacitaciones
continuas con los colaboradores. El objetivo principal es reducir la alta rotacion de personal,
promover una mayor integracion entre los colaboradores y mejorar el clima laboral dentro de la
empresa. Para lograrlo, se brindaran oportunidades de desarrollo y crecimiento a través de
programas de capacitacion adaptados a las necesidades de cada area. Esto permitira fortalecer
las habilidades de los colaboradores, aumentar su compromiso con la organizacion y generar un

ambiente de trabajo mas satisfactorio y productivo.

Proyecto “Lucas - Squad de Comunicaciones. Un proyecto destinado a mejorar la
comunicacion fluida entre las diferentes areas de la empresa. Cada area contard con un
embajador designado para el proyecto, quien actuard como enlace entre las sugerencias,
inquietudes y necesidades de su area y el Squad de Comunicaciones. Se busca garantizar que

cada colaborador sea escuchado y tenga la oportunidad de expresar sus opiniones.

Los objetivos principales del proyecto son fomentar una mayor integracion entre los
colaboradores y mejorar el clima laboral en la organizacion. A través de una comunicacion mas
efectiva y transparente, se busca fortalecer los lazos entre los equipos de trabajo y crear un

ambiente laboral mas colaborativo y motivador.

El proyecto se centrard en promover canales de comunicacion abiertos y efectivos, donde
se fomente el intercambio de ideas, se atiendan las necesidades de cada 4rea y se impulsen

iniciativas que contribuyan al bienestar y la satisfaccion de los colaboradores. Esto permitira
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crear un entorno de trabajo mas positivo, donde todos los empleados se sientan valorados y

comprometidos con los objetivos comunes de la empresa.

Malla Receptora de Informacion

La malla receptora de informacidon nos brinda orden y estructura a la informacion
recopilada por los clientes, facilitando su andlisis y utilizaciéon en la toma de decisiones. Nos
permite organizar y clasificar la informacion de manera eficiente, optimizando el proceso de

recopilacion y aprovechando al maximo los datos obtenidos.

A continuacion, presentamos un resumen de la retroalimentacion recopilada:

Tabla 11 Malla receptora

Aspectos positivos Criticas constructivas

Los nombres de los proyectos fueron elegidos
cuidadosamente para transmitir una imagen
innovadora y atractiva a los colaboradores. Se
busco6 utilizar términos que fueran llamativos
y que despertaran el interés de los empleados,
generando un enfoque marquetero que
captara su atencion.

Duda e inconvenientes Nuevas ideas o sugerencias

Se buscara construir un contenido visual
atractivo y de calidad que refuerce los
mensajes clave y capture la atencion de los
colaboradores.
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Una de las inquietudes planteadas fue si el
precio variaba en funcion de la cantidad de
colaboradores. Es importante aclarar que el
precio del servicio no estd directamente
relacionado con la cantidad de colaboradores,
sino mas bien con el alcance y la complejidad
de la consultoria requerida. El objetivo es
brindar un servicio de calidad y adaptado a
las necesidades de cada empresa,
independientemente de su tamafio. Se
realizara un analisis detallado de los
requerimientos y se elaborard una propuesta
personalizada que refleje el trabajo a realizar
y los recursos necesarios.

Se planteo la posibilidad de contar con una
plataforma digital que permita el seguimiento
y monitoreo de los avances del proyecto. Esta
plataforma seria una herramienta eficiente y
accesible para todos los colaboradores,
brindando transparencia y facilitando la
comunicacion entre los diferentes equipos
involucrados.

Pusimos identificar que los nombres de los proyectos fueron atractivos para los clientes.

y una inquietud planteada fue si el precio variaba en funcion de la cantidad de colaboradores,

pero se aclaré que el precio se determina segln el alcance y complejidad de la consultoria, no

directamente por la cantidad de colaboradores.

Capitulo III Lienzo de Modelo de Negocio

El Lienzo de modelo de negocio nos permite describir y analizar los diferentes aspectos clave

de un modelo de negocio. Consiste en un lienzo dividido en nueve bloques, cada uno

representando un elemento fundamental del negocio. A continuacion, lo presentamos en la

siguiente figura:



Figura 4 Modelo de negocio
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SOCTIOS CLAVE

Empresas y organizaciones.

Profesionales en recursos
humanos y psicologia
organizacional.

Proveedores de tecnologia.

Consultores y coaches
especializados.

ACTIVIDADES CLAVE

Investigacion v analisis.
Disefio de programas
personalizados.
Consultoria v asesoramiento.
Desarrollo de contenido.
Evaluacion v seguimiento.

FPROPUESTA DE VALOR

Ia consultora se enfoca en promover la felicidad v el

bienestar de los colaboradores como parte esencial de su
propuesta de valor. Reconoce que un ambiente laboral g
positivo v saludable es fundamental para el éxito de 1as | Relaciones a largo plazo: La

empresas.

RELACION CON
CLIENTES
Escucha activa: La
consultora se compromete a
escuchar activamente las
necesidades v desafios de
sus clientes.
Personalizacién: Cada
cliente esGnico y requiere
soluciones adaptadas a sus
necesidades especificas.
Comunicacién clara
transparente: Se establece
una comunicacién abierta y
transparente con los clientes
en todo momento.
Orientacién al cliente: La
consultora pone en primer
lugar las necesidades y
objetivos de sus clientes.

consultora busca establecer
relaciones duraderas con sus

SEGMENTO DE
CLIENTES

Pequefias ¥ medianas
empresas.
Empresas en crecimiento.
Empresas con alta rotacién
de personal.
Empresas con culturas
organizacionales poco
reconocedoras.

clientes, convirtiéndose en
un socio confiable y
estratégico.

RECURSOS CLAVE CANALES
Expertise y conocimientos
especializados.
Herramientas de diagnostico
v evaluacidn.
Investigacién y actualizacién|
constante.

Sitio web.
Redes sociales.
Colaboradores internos_

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO

Proyecto “Desarrollo de Talentos™
Proyecto “Carrera 3k

Recursos Humanos del equipo (2 personas). Proyecto “Lucas  Squad de Comunicaciones

Agencia de publicidad.
Disefiador .

Producto Minimo Viable (PMYV)

El Producto Minimo Viable (PMV) es una estrategia utilizada en el desarrollo de
productos y servicios que consiste en lanzar al mercado una version simplificada pero funcional
del producto, con el objetivo de obtener retroalimentacion temprana de los usuarios y validar la
viabilidad y aceptacion de este. E1 PMV se enfoca en identificar y desarrollar las caracteristicas
principales y esenciales del producto, evitando inversiones excesivas en funcionalidades

complejas que podrian no ser necesarias o no ser bien recibidas por los usuarios.

La idea detras del PMV es obtener datos reales y valiosos sobre como los usuarios
interactuan con el producto, qué aspectos les gustan, qué mejoras sugieren y si estan dispuestos
a pagar por ¢€l. Esta informacion es fundamental para iterar y mejorar el producto de manera

iterativa, maximizando su valor y minimizando el riesgo y los costos asociados al desarrollo.

El PMV se basa en la premisa de que es mejor lanzar rapidamente una version inicial del

producto y aprender de la experiencia de los usuarios, en lugar de invertir mucho tiempo y
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recursos en el desarrollo de un producto completo sin tener certeza de su aceptacion en el

mercado.

Algunos beneficios del PMV incluyen la reduccion de riesgos, la aceleracion del tiempo
de llegada al mercado, la maximizacion del aprendizaje y la optimizacion de recursos. Ademas,
permite validar la idea de negocio y generar interés y demanda temprana por parte de los

usuarios.

A continuacion, podremos ver la pagina web disefiada especificamente para captar la

atencion de nuestros clientes:

El nombre "Tiempo para Ti" para la consultora de La falta de reconocimiento y
recompensas transmite un mensaje de valoracion, empatia, cuidado y enfoque en el colaborador,

destacando su diferenciacion y generando una imagen positiva en el mercado.

El slogan "Porque tu eres lo mas importante" transmite el mensaje de que, en nuestra
consultora, tu bienestar y satisfaccion son nuestra maxima prioridad. Reforzamos el compromiso
de centrarnos en tus necesidades y metas, brindandote un trato personalizado y atencidon

individualizada.

El slogan transmite la idea de que entendemos la importancia de tu papel como
colaborador y nos esforzamos por crear un entorno laboral en el que te sientas valorado,
motivado y realizado. Reconocemos tu potencial y nos comprometemos a apoyarte en tu

crecimiento y desarrollo profesional.



Figura S Landing Page
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e

PARA TI

PORQUE TU ERES LO MAS
IMPORTANTE

En resumen, el slogan "Porque tu eres lo mas importante’'

' reafirma nuestro compromiso

de colocarte en el centro de nuestras acciones y decisiones. Queremos asegurarnos de que te

sientas apreciado, respaldado y empoderado en cada paso de tu trayectoria laboral.

Ademas, estamos utilizando plataformas para llegar a nuestros clientes como Instagram

y Facebook.

A continuacion, les presentamos, nuestras paginas creadas para el servicio:

Figura 6 Fan Page de Servicio — Instagram

e 3 35 145
Publicaciones Seguidores Seguidos

Tiempo_para_ti

Somos una empresa que se dedica a fortalecer el liderazgo
y el trabajo en equipo. A través de talleres y programas de
desarrollo profesional.

Ver traduccion

Editar Compartir perfil +2

e &

Desarrollo =
de Talentos : . s i
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Figura 7 Red Social — Facebook

B

Tiempo para ti

ﬂ 3 Me gusta + 15 seguidores

Promocionar

Crear Ver herramientas

Capitulo IV Aplicacion de 1a Metodologia Lean Startup

La metodologia Lean Startup es un enfoque de gestion que se utiliza para desarrollar

servicios de manera rapida y eficiente, minimizando el desperdicio de recursos y maximizando

el aprendizaje a través de la interaccion con los clientes. Se basa en el ciclo de construir-

mediraprender, que se repite iterativamente para validar y mejorar continuamente el servicio.

A continuacion, presentamos nuestras revisiones de indicadores de nuestras redes

sociales:

Tabla 12

Revision de indicadores - instagram

19/12/2022

Se realizo la creacion
de la pagina.

20/12/2022

Se lanzo6 1 publicacion
0 2 4 dando a conocer el
servicio.

21/12/2022

Anuncio de
consultorias en redes.

22/12/2022

Se lanz6 la asegunda
1 3 5 publicacion dando a
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conocer uno de
nuestros proyectos.

Se lanzo 1a 3
publicacion dando a
23/12/2022 3 0 2 4 conocer mas de nuestra
consultoria y trabajos
en equipos.

Tabla 13 Revision de indicadores — facebook

Fecha Redes IE::;?IC c;’(s’llllatsapp Retencion Observacion
26/12/2022| 3 0 1 2 Se realizo la creacion de la pagina.
27122002 | 3 0 5 ) Se lanz6 1 publicacic').n.dando a conocer
el servicio.
28/12/2022| 3 0 3 3 Recibimos 3 consultas de informacion.
2122002 | 4 1 3 ) Se lanzo la 2 publicacion dando a
conocer uno de nuestros proyectos.
Se lanz6 la 3 publicacion dando a
23/12/2022| 4 0 2 3 conocer mas de nuestra consultoria y
trabajos en equipos.

En resumen, se observa una participacion de los usuarios en las redes sociales, con un
mayor nimero de interacciones en los dias en los que se lanzaron publicaciones. Sin embargo,
se puede trabajar en mejorar la retencidon por correo electronico para aprovechar al maximo el

potencial de contacto con los usuarios.

Estructura de recopilacion de datos

Esta estructura de recopilacion de datos nos permitird recoger de manera organizada y
sistematica la informacién relevante relacionada con los elementos positivos, aspectos por
mejorar o eliminar, y las dudas o sugerencias planteadas por los clientes en relacion con las redes

sociales. Esto nos ayudara a analizar y comprender mejor las necesidades y expectativas de
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nuestros clientes, asi como a identificar oportunidades de mejora en nuestros servicios y

estrategias de comunicacion en redes sociales.

En la siguiente tabla podremos visualizar los detalles:

Tabla 14 Estructura de recopilacion de datos

Elementos positivos

Elementos para mejorar o eliminar

Hemos recibido una respuesta positiva y una
aceptacion entusiasta respecto al modelo de
servicio que deseamos ofrecer. Personas de
nuestro entorno han mostrado un gran
interés en el enfoque y trabajo que
llevaremos a cabo con los colaboradores.

Esta respuesta valida nuestra propuesta y nos
motiva a seguir adelante con nuestro
objetivo de brindar un servicio de calidad,
centrado en el bienestar y desarrollo de los
colaboradores. Nos complace saber que
nuestra vision y enfoque han resonado con
aquellos que han tenido la oportunidad de
conocerlo.

Evaluacion continua: Es esencial establecer un
sistema de evaluacion continua para
monitorear la efectividad de nuestras
estrategias y adaptarlas segun sea necesario.
Esto nos permitira realizar ajustes y mejoras
constantes en nuestro servicio, asegurando que
estemos brindando el maximo valor a nuestros
clientes.

Dudas que se generaron

Sugerencias

Los clientes pueden tener inquietudes sobre
el costo de nuestro servicio y si vale la pena
la inversion. Debemos ser transparentes
sobre nuestros precios y explicar como
nuestro servicio puede generar un retorno de
la inversion a través de la mejora del
compromiso y el rendimiento de los
empleados.

Programas de reconocimiento a largo plazo: En
lugar de centrarse unicamente en
reconocimientos individuales o a corto plazo,
podriamos explorar la implementacion de
programas de reconocimiento continuo y a
largo plazo.

Mentoria y tutoria: Considerar la
implementacion de programas de mentoria o
tutoria interna, donde los colaboradores mas
experimentados o con habilidades especificas
puedan ofrecer orientacion y apoyo a aquellos
que deseen desarrollarse profesionalmente.

En resumen, los elementos positivos destacan la respuesta positiva y aceptacion del

modelo de servicio, validando la propuesta y generando motivacion. Por otro lado, se sugiere

una evaluacion continua, abordar las dudas de los clientes y considerar la implementacion de
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programas de reconocimiento a largo plazo y mentoria interna. Estas recomendaciones ayudaran

a mejorar y fortalecer el servicio ofrecido.

Ficha de Aprendizaje generadas por le Pitch MVP

El "Pitch MVP" se refiere a la presentacion del Producto Minimo Viable (MVP) del

servicio.

El pitch es una breve presentacién que busca captar la atencion e interés de la audiencia de
manera concisa y persuasiva. En el caso del Pitch MVP, se centra en destacar las caracteristicas
clave y el valor unico del MVP, asi como en transmitir la visiéon y el potencial de las redes

sociales. A continuacion, presentamos nuestras fechas de aprendizaje de nuestras redes sociales:

Tabla 15

Landing page - instagram

LANDING PAGE: PAGINA DE INSTAGRAM
Responsables Diami Salvatierra — Martha Izquierdo
HIPOTESIS
Los colaboradores de las empresas automotrices tienen un interés genuino en contar con un
equipo especializado que pueda fortalecer el desarrollo, liderazgo y habilidades de sus
empleados. Entienden la importancia de invertir en el crecimiento profesional de su equipo
para impulsar el éxito de la organizacion en un entorno altamente competitivo.
OBSERVACION
Se ha observado un notable incremento en la cantidad de seguidores y consultas tras el
lanzamiento de nuestra segunda publicacion en la plataforma de medios digitales. Este hito ha
generado un impacto significativo en el alcance y la visibilidad de nuestra consultora,
captando la atencioén de un publico mas amplio y generando un mayor interés en nuestros
servicios.

APRENDIZAJE Y CONCLUSIONES
Hemos aprendido que las publicaciones que realicemos en el futuro deben ofrecer
informacion mas relevante y completa para evitar que las personas tengan muchas dudas al
momento de considerar nuestros servicios. Durante el proceso de lanzamiento de la segunda
publicacion, hemos identificado que existe una necesidad clara por parte de nuestro publico
objetivo de obtener detalles mas especificos y claros sobre como podemos ayudarlos en sus
necesidades.

DECISIONES Y ACCIONES
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Implementaremos un cronograma estratégico de publicaciones que nos permitird generar
intriga y mantener a nuestros seguidores interesados en nuestros servicios. Este cronograma
incluird fechas y momentos clave en los que lanzaremos contenido promocional y de alto
impacto en nuestras plataformas digitales.

Se generaron varios aprendizajes a partir de los resultados obtenidos:

Importancia de la especializacion: Se identifico que los colaboradores de las empresas
automotrices estan interesados en contar con un equipo especializado que pueda fortalecer su
desarrollo, liderazgo y habilidades. Este hallazgo resalta la necesidad de enfocar nuestros

servicios en areas especificas y destacar nuestra experiencia en el sector automotriz.

Preferencia por canales de comunicacion especificos: Se observd que las publicaciones
en la pagina de Instagram y a través de WhatsApp tuvieron mayor acogida en comparacion con
la pagina LP. Esto sugiere que debemos dirigir nuestros esfuerzos de comunicacion y promocion
hacia aquellos canales que generen mayor interaccion y respuesta por parte de nuestro publico

objetivo.

Relevancia de la informacién en las publicaciones: Se aprendié que las publicaciones
futuras deben proporcionar informacion mas relevante y completa, con el fin de disminuir las
dudas y aumentar la confianza de las personas al considerar nuestro servicio. Es importante
brindar detalles claros sobre los beneficios, caracteristicas y procesos relacionados con nuestro

servicio para facilitar la toma de decisiones de los clientes potenciales.

Estrategia de cronograma y digitalizacion: Se planificard un cronograma de fechas
estratégicas para nuestras publicaciones, con el objetivo de generar intriga y mantener el interés
de nuestra audiencia. Ademas, se dara prioridad a la digitalizacién de nuestras comunicaciones,
aprovechando al méximo las herramientas digitales disponibles para llegar a un mayor nimero
de personas y lograr un impacto efectivo. Importancia de las certificaciones: Se reconocera la
importancia de contar con certificaciones o respaldos externos que validen la calidad de nuestro

servicio. Esto contribuird a generar mayor confianza y credibilidad en nuestros clientes
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potenciales, quienes valoraran la experiencia y reconocimiento otorgados por expertos o

instituciones relevantes.

En resumen, estos aprendizajes nos permitiran ajustar nuestra estrategia de
comunicacion, enfocarnos en canales especificos, mejorar la relevancia de la informacion
proporcionada, implementar un cronograma estratégico y priorizar la digitalizacion de nuestras
acciones. Ademas, buscaremos obtener certificaciones que respalden la calidad de nuestro
servicio, fortaleciendo asi nuestra propuesta de valor y generando un mayor impacto en nuestro

publico objetivo.
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Capitulo V Analisis de Rentabilidad

El analisis de rentabilidad nos permite evaluar la viabilidad financiera del servicio.
Consiste en examinar los ingresos generados y los costos incurridos para determinar la

rentabilidad o beneficio obtenido.

El analisis de rentabilidad se basa en el calculo de indicadores financieros clave, como
el punto de equilibrio, el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR). Estos
indicadores proporcionan informacion sobre la rentabilidad del proyecto y ayudan a tomar

decisiones informadas.
A continuacion, determinaremos el punto de equilibrio de nuestro servicio:
Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas o ingresos en el que los ingresos totales se
igualan a los costos totales, lo que indica que la empresa no estd obteniendo beneficios ni
incurriendo en pérdidas. Es un indicador importante para evaluar la viabilidad financiera de un

negocio y tomar decisiones estratégicas relacionadas con precios y volumenes de produccion.

A continuacion, se presentan los costos fijos y variables que deben considerarse para el

calculo del punto de equilibrio:

Tabla 16 Costos fijos

Costos fijos mensuales

Descripcion Costos




Oficina S/ 3,000.00
Personal (2) S/'5,000.00
Agencia de

publicidad S/ 7,000.00
Disefiador S/'5,000.00
Total S/20,000.00

Tabla 17 Costos variables

Costos variables (Unidad)

Descripcion Costos
Luz S/ 60.00
Internet S/ 30.00
Agua S/ 30.00
Total S/120.00
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Con los costos fijos y variables identificados, podemos realizar un analisis del punto de

equilibrio para determinar el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos y alcanzar el

equilibrio financiero. A continuacion, se presentan los detalles para realizar este analisis:

Figura 8 Formula de punto de equilibrio

Qe

Costo Fijo

(Precio unitario - CV unitario)

Tabla 18 Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

Cantidad de equilibrio

111.11

Ingreso de equilibrio

S/.33.333.33
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Para alcanzar el punto de equilibrio de las ventas, se deben vender 33 unidades al mes.
Esto significa que, en ese nivel de ventas, los ingresos obtenidos serian iguales a los costos

totales, lo que resultaria en un equilibrio entre las ganancias y las pérdidas.

Es importante tener en cuenta que el punto de equilibrio puede variar segtn los costos
fijos y variables asociados al negocio, asi como el precio de venta por unidad y el margen de
contribucion. Estos factores determinaran la cantidad de unidades que se deben vender para

cubrir los costos y generar ganancias.

Calcular y monitorear el punto de equilibrio es crucial para la gestion financiera de un
negocio, ya que proporciona informacion sobre la viabilidad y rentabilidad de este. Con base en
este analisis, se pueden tomar decisiones estratégicas, como ajustar los precios, reducir costos o
aumentar la produccion, para alcanzar o superar el punto de equilibrio y generar ganancias

sostenibles.

Necesidades de Inversion

La necesidad de inversion es fundamental para realizar una planificacion financiera
solida y asegurar la disponibilidad de los recursos financieros necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos. Ademas, facilita la toma de decisiones informadas sobre la obtencion de

financiamiento, ya sea a través de préstamos, inversionistas o fondos propios.

A continuacién, analizamos los costos de arranque que se necesita para el servicio:

Tabla 19 Costo de arranque

Costo de arranque

Tipo Articulo Costo mensual

Alquiler de oficina S/9,000.00

Mensuales Person.al S/ 5,000.00
Agencia de

publicidad S/7,000.00




Disefiador S/ '5,000.00
2 laptops S/ 4,500.00
Permisos y licencias S/ 4,000.00
Total S/ 34,500.00

Tabla 20 Proyeccion de flujo de caja

S/ 34,500.00 S/20,000.00

S/120.00

S/ 300.00

Tabla 21 Unidades vendidas

0 20000 0

1 20120 300
2 20240 600
3 20360 900
4 20480 1200
5 20600 1500
6 20720 1800
7 20840 2100
8 20960 2400
9 21080 2700
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10 21200 3000
11 21320 3300
12 21440 3600
13 21560 3900
14 21680 4200
15 21800 4500
16 21920 4800
17 22040 5100
18 22160 5400
19 22280 5700
20 22400 6000
21 22520 6300
22 22640 6600
23 22760 6900
24 22880 7200
25 23000 7500
26 23120 7800
27 23240 8100
28 23360 8400
29 23480 8700
30 23600 9000
31 23720 9300
32 23840 9600
33 23960 9900
(it oo | e
34 24080 10200
35 24200 10500
36 24320 10800
37 24440 11100
38 24560 11400
39 24680 11700
40 24800 12000
41 24920 12300
42 25040 12600
43 25160 12900
44 25280 13200
45 25400 13500
46 25520 13800
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47 25640 14100
48 25760 14400
49 25880 14700
50 26000 15000
51 26120 15300
52 26240 15600
53 26360 15900
54 26480 16200
55 26600 16500
56 26720 16800
57 26840 17100
58 26960 17400
59 27080 17700
60 27200 18000
61 27320 18300
62 27440 18600
63 27560 18900
64 27680 19200
65 27800 19500
66 27920 19800
67 28040 20100
68 28160 20400
69 28280 20700
70 28400 21000
71 28520 21300
72 28640 21600
73 28760 21900
74 28880 22200
Ui cosao | M 0
75 29000 22500
76 29120 22800
77 29240 23100
78 29360 23400
79 29480 23700
80 29600 24000
81 29720 24300
82 29840 24600
83 29960 24900
84 30080 25200
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85 30200 25500
86 30320 25800
87 30440 26100
88 30560 26400
89 30680 26700
90 30800 27000
91 30920 27300
92 31040 27600
93 31160 27900
94 31280 28200
95 31400 28500
96 31520 28800
97 31640 29100
98 31760 29400
99 31880 29700
100 32000 30000
101 32120 30300
102 32240 30600
103 32360 30900
104 32480 31200
105 32600 31500
106 32720 31800
107 32840 32100
108 32960 32400
109 33080 32700
110 33200 33000
111 33320 33300
112 33440 33600
113 33560 33900
Lt oot | e
114 33680 34200
115 33800 34500
116 33920 34800
117 34040 35100
118 34160 35400
119 34280 35700
120 34400 36000
121 34520 36300
122 34640 36600
123 34760 36900
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124 34880 37200
125 35000 37500
126 35120 37800
127 35240 38100
128 35360 38400

Figura 9 Punto equilibrio
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VAN del Proyecto

El Valor Actual Neto (VAN) es una métrica financiera utilizada para evaluar la
rentabilidad de un proyecto o inversion. Representa la diferencia entre el valor presente de los
flujos de efectivo generados por el proyecto y el valor presente de los flujos de efectivo

invertidos en el proyecto.

Figura 10 Formula de VAN

VAN=-CFo +CF1+CF2+...... +CFt




(141)1 (1+1)2 (141) t
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Donde CFo es la inversion inicial; t el tiempo; CF el flujo proyectado y r la tasa de

descuento.

Tabla 22 VAN del proyecto

Inversion inicial

S/ 34,500.00

Ganancia 1 afio S/ 14,286.00
Ganancia 2 afio S/ 20,455.00
VAN S/240.00

* Si VAN <0 el proyecto no es rentable.

* Si VAN > 0 el proyecto es rentable.

Nuestra ganancia actual, junto con las proyecciones de ganancias para el afio estimado,

nos permiten afirmar que nuestro proyecto es viable. Al obtener una ganancia de 240 unidades

monetarias y considerar las proyecciones favorables para el préximo afio, podemos tener

confianza en la rentabilidad y sostenibilidad de nuestro negocio.

Es importante resaltar que, para asegurar la viabilidad a largo plazo, debemos seguir

monitoreando y ajustando constantemente nuestro desempefio financiero. Esto implica realizar

un seguimiento regular de nuestros ingresos y gastos, evaluar el cumplimiento de nuestras metas

financieras y realizar ajustes estratégicos si es necesario.

Ademads, es recomendable realizar andlisis de sensibilidad y considerar posibles

escenarios adversos que podrian afectar nuestra rentabilidad. De esta manera, estaremos

preparados para enfrentar desafios inesperados y tomar medidas oportunas para mantener la

viabilidad del proyecto.
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En resumen, con las ganancias actuales y las proyecciones positivas, podemos afirmar
que nuestro proyecto es viable. Sin embargo, es fundamental mantener un enfoque constante en
la gestion financiera y realizar evaluaciones periddicas para garantizar un crecimiento sostenible

a largo plazo.
TIR del Proyecto

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una medida financiera utilizada para evaluar la
rentabilidad de un proyecto o inversion. Representa la tasa de rendimiento esperada de un

proyecto, es decir, el porcentaje de retorno que se obtendria sobre la inversion inicial.
Para calcular la TIR, se utiliza la siguiente formula:

Figura 11 Formula de TIR

0 => (Flujo de efectivo / (1 + TIR)”"n)

Flujo de efectivo: Representa los flujos de efectivo netos generados. TIR: Es la tasa de
descuento desconocida que se estd buscando. n: Representa el periodo de tiempo en el que se

genera el flujo de efectivo.



Figura 12 TIR del proyecto

15000 N 22500
1+ (1+10)?

VAN = —34500 +

15000 N 22500
(1+TIR)1 = (1+ TIR)?

0 = —34500 +

0 = —34500 + (1 + TIR)? + 15000(1 + TIR) + 22500

_ —34500 + V/(15000)% — 4(—34500)(22500)
1 2(—34500)

X

_ —34500 + 57706.15
1 —69000

X

X, = —0.34

_ —34500 — V(15000)? — 4(=34500)(22500)
% = 2(—34500)

_ —34500 — 57706.15
2 —69000

X

x,=1.336
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(1+ TIR) =1.336

TIR=1.336—-1

TIR=0.336

TIR =33.6%
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Podemos concluir, basandonos en la evaluacion del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR), que la inversion en el proyecto presentado generard un rendimiento
del 33.6%. Estos indicadores financieros son positivos y nos indican que el proyecto es rentable

y ofrece un retorno atractivo sobre la inversion realizada.

El Valor Actual Neto (VAN) es una medida que nos permite determinar el valor presente
de los flujos de efectivo generados por el proyecto, descontados a una tasa de descuento
adecuada. Un VAN positivo indica que el proyecto generara beneficios econdmicos superiores

a los costos de inversion, lo que es altamente favorable.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) nos indica la tasa de rendimiento que
iguala el valor presente neto de los flujos de efectivo a cero. En este caso, una TIR del 33.6%
significa que la inversion se recuperara y generara ganancias a una tasa superior a la tasa de

descuento utilizada en el calculo.

Estos resultados nos brindan una sélida base para concluir que el proyecto es viable y
rentable. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la evaluacion financiera debe
complementarse con analisis estratégicos y consideraciones de riesgo para tener una vision

completa de la viabilidad del proyecto.

En resumen, la evaluacion del VAN y la TIR nos indica que la inversion en el proyecto
generara un beneficio de rentabilidad del 33.6%. Estos resultados respaldan la viabilidad

financiera del proyecto y proporcionan una base solida para su implementacion.
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Conclusiones

Conclusion 1

Existe una necesidad clara en el mercado: Hemos identificado que los colaboradores de
las empresas automotrices estan interesados en fortalecer su desarrollo, liderazgo y habilidades.

Esto indica que hay una demanda latente para nuestro servicio de consultoria en este sector.

Conclusion 2

Posicionamiento en canales de comunicacion: Hemos aprendido que las publicaciones
en Instagram y a través de WhatsApp tienen una mayor acogida por parte de nuestro publico
objetivo. Esto nos indica que debemos enfocar nuestros esfuerzos de comunicacion en estos

canales para maximizar el alcance y la efectividad de nuestras acciones.

Conclusion 3

Mejora de contenido relevante: Hemos identificado la necesidad de proporcionar
informacion mas relevante y clara en nuestras publicaciones para evitar dudas por parte de los
clientes al tomar nuestro servicio. Esto nos llevaré a desarrollar un cronograma de publicaciones

que generen intriga y estén digitalizadas, brindando mayor valor a nuestros seguidores.

Conclusion 4

Evaluacion financiera positiva: Con base en el anélisis del Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR), hemos concluido que el proyecto es viable y rentable. La
inversion realizada generara beneficios econémicos y un rendimiento del 33.6%, lo que respalda

la decision de continuar con la implementacion del proyecto.
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Recomendaciones

Recomendacion 1

Reforzar la estrategia de comunicacion: Dado que hemos identificado que las
publicaciones en Instagram y a través de WhatsApp generan mayor acogida, es importante
enfocar nuestros esfuerzos en fortalecer nuestra presencia en estos canales. Podemos explorar
la posibilidad de crear contenido mas visual y atractivo, utilizar técnicas y promover la

interaccion con los seguidores a través de encuestas o preguntas.

Recomendacion 2

Mejorar la calidad del contenido: Para evitar dudas y generar confianza en los clientes,
es recomendable proporcionar informacion mas relevante y clara en nuestras publicaciones.
Podemos dedicar tiempo a investigar y recopilar datos importantes del sector automotriz,
compartir consejos practicos relacionados con el desarrollo y liderazgo, y destacar casos de

éxito o testimonios de colaboradores satisfechos.

Recomendacion 3

Es fundamental establecer un sistema de seguimiento y evaluacion periddico para
medir el impacto y la eficacia de nuestras acciones. Podemos realizar encuestas de
satisfaccion, solicitar retroalimentacion a nuestros clientes y realizar andlisis de los resultados
obtenidos. Esto nos ayudara a identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios en

nuestra estrategia.

Mantenerse actualizado en el sector automotriz: Es fundamental estar al tanto de las
ultimas tendencias, regulaciones y mejores practicas. Participar en eventos y capacitaciones

nos permite ofrecer un servicio de calidad y actualizado a nuestros clientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Grado de reconocimiento de los clientes encuestados

¢Sientes que hay una falta de reconocimiento y recompensas en tu organizacién?
8 respuestas

@ si
® No
© Talvez

Anexo 2. Grados de afectacion del compromiso de los clientes encuestados

empresa o tu intencién de permanecer en ella a largo plazo?
8 respuestas

® si
® \No
@ Talvez

¢Consideras que la falta de reconocimiento y recompensas ha afectado tu compromiso con la

Anexo 3. Grado de impacto potencial de los clientes encuestados
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¢Crees que un programa de incentivos y reconocimientos podria tener un impacto positivo en tu

motivacién y compromiso laboral?
8 respuestas

® si
® No
@ Talvez

Anexo 4. Acciones y propuestas de los clientes encuestados

¢Qué acciones o iniciativas crees que podrian mejorar la falta de reconocimiento y recompensas en
tu empresa?

8 respuestas

Todo bien

Incentivos por cumplimiento de metas

Incentivo al personal si hay cargar de trabajo recompensa por llegar a la meta
Participacién en Iso proyectos.

Tener més responsabilidad

Bonos por puntualidad en el trabajo y dia libre por onomastico.

Beneficios que puedas compartir en familia.
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