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MODULO DE ORIENTACION PSICOLOGICA EN EVA

Titulo del proyecto: EVA-Orientacion Psicologica

Objetivo del proyecto: Avanzar hacia la equidad en la atencidén psicoldgica, reconociendo la
realidad en la que el 80% de los peruanos que la necesitan no la reciben, enfrentando
limitaciones en el acceso y carencias en las politicas de salud mental (Defensoria del Pueblo,

2018).

En consonancia con los principios de Zegel, se ha llevado a cabo la reestructuracion del
servicio de orientacion psicologica, convirtiéndolo en un sistema 100% online y
automatizado a través de EVA, el Entorno Virtual de Aprendizaje de la institucidén. Antes de
la pandemia, se ofrecian asesorias presenciales que, aunque se suspendieron
temporalmente, fueron retomadas de manera virtual en junio de 2020. Con la
implementacién del médulo en EVA, ahora se ofrece un proceso de citas agil y
automatizado, permitiendo a los estudiantes buscar, agendar y realizar asesorias online via
Teams. Ademas, el historial de cada estudiante queda registrado en EVA, facilitando su
acceso tanto para ellos como para el equipo de Desarrollo Estudiantil. Con este enfoque, se
busca proporcionar una orientacién psicolégica mas accesible, eficiente y alineada con los

principios de equidad promovidos por Zegel.

Publico o beneficiario: Poblacion estudiantil

Fecha de inicio: El disefio se inicid en setiembre del 2021

Fecha de cierre: El primer lanzamiento lo realizamos en febrero del 2022

Se disefiaron nuevas funcionalidades durante el 2023, pero aun estan por implementarse



Lider del proyecto: Camacho, N. (natalia.camacho@inlearning.edu.pe)

Equipo: Lope, J. Castro, C. Cordova, C. Cibils, G. Uzuriaga, E. Hurtado, E. Lépez, I. Osorio, J.

Cahuana, K. Pefia, G. Huallpa, L. Saravia, C. Miflano, D. Et al.

Disefio y desarrollo:
e Eldisefio e implementacion inicial fue realizado 100% con recursos internos de la
organizacion
e En el caso de las mejoras y nuevas funcionalidades en disefio, se contratd a una
disefiadora UX-Ul externa, cuya inversion significd S/ 6,000

Asesoria psicoldgica:

e Enel 2023 se contratd a un psicélogo externo, que apoyd durante el afio. Esto

significo una inversién de S/ 14,000 durante el afio

Inversion total: S/ 20,000

Principales resultados:

e Durante el 2022 se atendieron 380 alumnos y se obtuvo un NPS de 80%

e Durante el 2023 se atendieron 301 alumnos y se obtuvo un NPS de 90%

Siguientes pasos: Los siguientes pasos se centraran en la implementacidn efectiva de las
mejoras de disefio, ademas de trabajar en estrategias para aumentar la cantidad de
atenciones, reducir la brecha entre la agenda y la asistencia real de los estudiantes, y

continuar elevando la calidad del servicio de orientacidn psicoldgica ofrecido a la poblacion



estudiantil. Este enfoque garantiza una experiencia cada vez mas positiva y eficaz para los

beneficiarios del proyecto.

EVIDENCIAS

Modulo actual:

« ¢ @ = gel.edu i gicajag o % O L O @  Finalizar actualizacion §
Orientacion psicolégica @ @ @ 1.
Tu bienestar integral es una responsabilidad que compartimos. Agenda una cite y conversemos R et
Agendar  Historial de osesorios

16 de Febrero de 2024:

< Febrero, 2024 >
0B:00 AM - 08:30 AM

ME L W sas bow

@ Horario de stencisn:
Lunes a viernes de 1:00 2, m a 7:30 p. m,
Sabada de 00 p.m. 2 500 p. m
+ No podrds agendar si tienes clases en ese horario
= Tienes opcion de cancelar tu Cita 24h antes @

+ Visualizaras el enlace de teams 24k previas a tu cita

« Los cupoes son limitadas. @




evazegel.edu jiantes fentac I o @ ¥ & 4 [ @  Fnalizar sctusiizacion

Orientacion psicolégica @ & @ e

Descargar reglamente

Tu bienestar integral es una responsabilidad que compartimos. Agenda una cita y conversemos.

Agendar  Historial de as

16 de Febrero de 2024:

< Febrero, 2024 >

1415 B 17 18

@ Horario de atencién:
Lunes a viernes de 10:00 2. m a 7:30 p. m.
Sdbado de 3:00 p.m. a 500 p. m.

+ No podrés agendar si tienes clases en ese horario
+ Tienes opcion de cancelar tu cita 24h antes ]
* Visualizards el enlace de teams 24h previas a Lu cita

+ Los cupos son limitados

e % O & O @ Finalizar actualizacion

Orientacién psicolégica @ & @ uunuann-

Agendar  Historial de asesorias

& Permitenos conocerte Tiempo para reservar: 04:40

Antes de ogenda tu cita necesitamos que respondas o los siguientes preguntas.
E5 importante cue completes este formulario como parte del servicia de orientcician psicoldgier.

1, 7Qué deseas lograr con el servicio de orientacion psicolégica? 2. Describe brevements ¢l motivo/dificultad por el cual solicitas I Orienteicion

Psicolégica. Mdximo 3 lineas

(O Fortalecer mi autoestima y confionza en mi mismoja)
) Mejorar mis habilicades socinles & interaccian con atras Eseribe ogui
(O Aprender a manejar el estrés ylo ansiedad

(O Patenciar mis tacnicas de estudio y orgenizacién

3. Has recibido orientacié icoldgi i 4, ;Posees algin tipe de discapacidad?
O s O s
O e O e

foncser

izar actualizacidn

fest: e d O L OO F

Orientacién psicolégica @ & @ nuunuuue

(@) seagendo la asesoria satisfactoriamer

| x

Descargar reglomento

Tu bienestar integral es una responsabilidad que compartimos. Agenda una cita y conversemos.

Agender  Histerial de asesorias
Fecha o
Martes 20 de Septiembre de 2022 10:00 - 10:30 Cerado Detalle de lu asesorig
Jueves 20 de Octubre de 2027 02:30- 0300 Cerrado Detalle de I asesorie

Viemes 16 da Febraro de 2024 08:00 - 0830 En Cursa Caneelar




o in} & M @  Finalizaractualizacion &

« ¢ @ = evazeseledu
Orientacién psicolégica @ & @ mmims
Tu bienestar integral es una responsabilidad que compartimos. Agenda una cita y conversemos. Rosrargur ylamente

Agendar  Historial de asesorias
Fecha Hora Estado
Martes 20 de Septiembre de 2022 1000 - 13:20 Cemode Detalle de lo asesoria
02:30 - 03:00 Cenodo

Jueves 20 de Octubre de 2022

Vista Admin:

er ¥ O & O @ Finalzeracwalizacin

geledu. rientacion-p:

Orientacién psicologica @ & @ cabriela~

Descargar reglamenta

Historial de oses:

Agenda

Midreoles € 3 Febrero 2024 < >
Lun, Mar. Jue séb. Dom. o
12 13 15 17 Loz s 4

07 AM
12 1315 6 17 18

08 AM
% 27 8
09 AM
() et conctor o Sspanitison = o e st
con slumno agondada
10 AM
1AM

12PM




@ fr O & [ @  Finalizar actualizacién

QCrientacion psicolégica @ & @ cabriclov

Descargar regl

fgenda  Disponibilidad  Historial de asesorias

Sellecriana los bloques segdin tu disponibilidad

Febrero 2024 < 2 Editar

Lunes 12. Martes 13.0224  Midrcoles 14.02.2,

Domingo 18.

07:00 - 07:30
07:30 - 08:00
08,00 - 08:30
08,30 - 08,00
03:00 - 08:30
09130 - 10:00
10:00 - 10:30
10:30 - 11.00
1100+ 1130 @
11:30-1200
12:00- 1230

12:30 - 1300

gel.edu. ientacion-p: @ ¥ 0 & O @ Finalicar acluslicacion
Orientacion psicolégica @ & @ cabrien~

Descargar reglaments

Agenda  Disponinilidad  Historial de asesorias

Todos EnCurso  Mosepresento  Cerrodo

Ruscer (o3 Samana actual ~

Fecha Hora

ado

Na se encentraren resultadas

Modulo mejorado segun retroalimentacién (aiin no implementado):



Orientacién psicolégica @ &

Luisa Ndfez v

Mis citas
Queremos velar por tu bienestar ofreciéndote citas con
especialistas en psicologia

A 1o
30 minutos 2 por periodo académico

{Recuerda!

Solo puedes anular o faltar a una sesién por periodo

académico.

88 Beneficios

O— -

iCuando quieres tu cita?
Solo verds los espacios en los que no tengas clases de lunes a viemes.
° I

Elige el dia Selecciona la hora {Todo bien por acél

< Septiembre, 2022 >
D) 800a.m.-900a.m
) 800a.m.-900a.m
1 2
00a.m, -9:00 . m
5 6 7 E 9

9 20 21 2 23
26 27 28 29 30




Orientacion psicologica @ O [ @ LuisaNiiezv

Mis citas fistorial

Queremos velar por tu bienestar ofreciéndote citas con
especialistas en psicologia.

DURACIGN SESIONES
30 minutos 2 por periodo académico

Salo puedes anular o faltar a una sesién por periodo
académico. Sinecesitas anularla, hazla hosta 26 horas antes @
de tu cita.

Nueva cita

e ©)

Cuéntanos mas de ti

Tienes

:00 para realizar tu reserva,

(Qué te motiva a reservar esta cita?
ha

Quiera mejarar mis habilidedes de comunicacion con mis compadieras de trabajo|

L )
300 cardeteres

Lol
£En qué te gustaria que te ayudemos? {Reldjote, toma un descansal

Ain o hoy closes por osisti

Fortalecer mi autaestima y confianza en mi mismaf

[ Mejorar mis habilidades socisles & intereiccién con otros
[ Aprender o manejer el estrés yio ansiedad

Apoyo para afrontar un duelo o pérdida

[ Potenciar mis téenicas de estudio y orgarizacién

¢Recibiste orientaciéniterapia

Qs One
;Posees algin tipo de discopocidad?
Os On
No
Indicanas la discapacidad
Vision del 25%
Compdrtenos el nombre y el celular de algtin contacto de emergencia

Francisca Flores, BB7654654

s

Orientacion psicolégica @ 0 & @ uisondbezv

Inicio Miscitos  Historicl

Queremos velar por tu bienestar of reciéndote citas con

especialistas an psicologia
) Jueves 23/08/2022

CURACION  sES © 08:00a. m. - 10:00 a.
0minutes 2 por periode acaddmico
i pnutar
Comuridad A
Solo puedes anulor o faltar o una sesién por periodo
académico. Si necesitas anularka, hazla hasta 24 horas antes ﬁ
de tu cita, .
rd )
Empleabilidad
Beneficias
Nueva cita

O— =

ZCudndo quieres tu cita?

Solo verds los espacios en los que no tengas clases de lunes a viernes.

tudiante

Elige el dia Selecciona la hora
O 8000 m-s00am

O

< Septiembre, 2022 >

B00 0. m.- 9:00c.m

W R © sn
() 8000 m.- 900 0.m
1 2
8000, m. - 301
5 s ; B 5 O & m.- 800 m

12 13 14 15 18

% 27 22 22 30




Orientacion psicolégica @ 0 & @ uisondbezw

Miscitos  Historial
Queremos velar por tu bienestar ofreciéndote citas con
especialistas en psicologia.
Fecho dareserva  75/10/77
puRacion - Feeha de cita 271
0minutes 2 por periode acaddmico
Estado ANULADA
| 1
Solo puedes anulor o faltar o una sesion por periodo Recamendacion
académico. Si necesitas anularka, hazla hasta 24 horas antes ﬁ'
de tucita, 4 Fecha de reserva )
rd ' Fecho de cita 27H0/71 0900 0. v
Empleabilided
Estodo FALTO
Beneficias
Nueva cita Recomendacisn

( ) 2 Fecha de reserva

Fecha de cita
ZCudndo quieres tu cita? Estado

Solo verds los espacios en los que no tengas clases de lunes a viernes.
Recomendacion

Elige el dia Selecciona la hora

() 8000 m.-9000m
< Septiembre, 2022 >
2:00a.m.

Wy m e e s
() 8000 m.- 900 0.m
1 2
B00 0. m. - S0
s s , B s O & m.- 800 m

12 13 14 15 18

% 27 2w  » 30




