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MÓDULO DE ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EN EVA 

 

Título del proyecto: EVA-Orientación Psicológica 

Objetivo del proyecto:  Avanzar hacia la equidad en la atención psicológica, reconociendo la 

realidad en la que el 80% de los peruanos que la necesitan no la reciben, enfrentando 

limitaciones en el acceso y carencias en las políticas de salud mental (Defensoría del Pueblo, 

2018). 

En consonancia con los principios de Zegel, se ha llevado a cabo la reestructuración del 

servicio de orientación psicológica, convirtiéndolo en un sistema 100% online y 

automatizado a través de EVA, el Entorno Virtual de Aprendizaje de la institución. Antes de 

la pandemia, se ofrecían asesorías presenciales que, aunque se suspendieron 

temporalmente, fueron retomadas de manera virtual en junio de 2020. Con la 

implementación del módulo en EVA, ahora se ofrece un proceso de citas ágil y 

automatizado, permitiendo a los estudiantes buscar, agendar y realizar asesorías online vía 

Teams. Además, el historial de cada estudiante queda registrado en EVA, facilitando su 

acceso tanto para ellos como para el equipo de Desarrollo Estudiantil. Con este enfoque, se 

busca proporcionar una orientación psicológica más accesible, eficiente y alineada con los 

principios de equidad promovidos por Zegel. 

Público o beneficiario: Población estudiantil 

Fecha de inicio: El diseño se inició en setiembre del 2021 

Fecha de cierre: El primer lanzamiento lo realizamos en febrero del 2022 

Se diseñaron nuevas funcionalidades durante el 2023, pero aún están por implementarse 



Líder del proyecto: Camacho, N. (natalia.camacho@inlearning.edu.pe) 

Equipo: Lope, J. Castro, C. Cordova, C. Cibils, G. Uzuriaga, E. Hurtado, E. López, I. Osorio, J. 

Cahuana, K. Peña, G. Huallpa, L. Saravia, C. Miñano, D. Et al. 

Diseño y desarrollo:  

• El diseño e implementación inicial fue realizado 100% con recursos internos de la 

organización 

• En el caso de las mejoras y nuevas funcionalidades en diseño, se contrató a una 

diseñadora UX-UI externa, cuya inversión significó S/ 6,000 

Asesoría psicológica: 

• En el 2023 se contrató a un psicólogo externo, que apoyó durante el año. Esto 

significó una inversión de S/ 14,000 durante el año 

Inversión total: S/ 20,000 

 

Principales resultados:  

• Durante el 2022 se atendieron 380 alumnos y se obtuvo un NPS de 80%  

• Durante el 2023 se atendieron 301 alumnos y se obtuvo un NPS de 90% 

Siguientes pasos: Los siguientes pasos se centrarán en la implementación efectiva de las 

mejoras de diseño, además de trabajar en estrategias para aumentar la cantidad de 

atenciones, reducir la brecha entre la agenda y la asistencia real de los estudiantes, y 

continuar elevando la calidad del servicio de orientación psicológica ofrecido a la población 



estudiantil. Este enfoque garantiza una experiencia cada vez más positiva y eficaz para los 

beneficiarios del proyecto. 

 

EVIDENCIAS 

 

Módulo actual:  

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

Vista Admin: 

 

 



 

 

 

 

Módulo mejorado según retroalimentación (aún no implementado): 



 

 



 



 

 


