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OPTIMIZACION DEL ANALISIS DE INFORMACION CON EL USO DE

HERRAMIENTAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Titulo del proyecto: Inteligencia Artificial para el Andlisis de Informacion

Objetivo del proyecto: Optimizar el analisis de informacion mediante el aprovechamiento
de herramientas de text-mining e inteligencia artificial, especificamente R-Shiny y
herramientas como ChatPDF. El proposito es potenciar la eficiencia y precision en la
interpretacion de datos cualitativos, permitiendo una toma de decisiones mas informada y agil

para la mejora continua de los procesos organizativos.

En este caso, las pruebas se han realizado con el equipo de Investigacion y Disefio, para el
analisis de data obtenida a través de las respuestas de estudiantes a las encuestas de

satisfaccion respecto a los tramites en EVA.

Publico o beneficiario: Equipo administrativo de Investigacion y Disefio, a futuro se espera

impactar en todas las areas de la organizacion que necesiten analizar data.

Fecha de inicio: Julio del 2023 se inici6 con R-Shiny para el procesamiento y analisis de
data, luego se incorporaron otras herramientas como ChatPDF para la obtencién de insights

relevantes

Fecha de cierre: Se cerrd el primer reporte utilizando estas herramientas en diciembre del
2023. Se mantiene como propasito la optimizacion de la herramienta para generar reportes,

explorando nuevas librerias que aseguren mejorar el proceso.

Lider del proyecto: Prieto, D. (dprieto@inlearning.edu.pe)

Equipo: Fuentes, L. Saravia, C.Uzuriaga, E. Cibils, G. Saccatoma, Y.

Inversion: uso de R-Shiny, lo que equivale a 119 délares mensuales.


mailto:gcibils@inlearning.edu.pe

Principales hallazgos:

e Durante las pruebas realizadas, se revisaron distintas herramientas de inteligencia
artificial para el andlisis tematico de textos, incluyendo AtlasTl y ChatGPT. Destacé
ChatPDF como la herramienta mas efectiva para el analisis de informacion,
proporcionando insights mas precisos en comparacion con otras opciones

e Laimplementacion de Shiny-R ha agilizado significativamente el proceso de
recopilacién y limpieza automatica de datos, que anteriormente se realizaba de
manera manual.

e El uso del lenguaje de programacién R para la organizacion de datos asegura la
replicacion y control de los analisis al manejar los mismos procesos con cada ingreso
nuevo de datos.

e El uso de tableros generados en Shiny-R facilita la comparacién rapida de
informacion sobre distintos meses. Esto aumenta la eficiencia en la generacion de
graficos, reportes e insumos para otros programas; asi como simplifica la
comparacion de datos histéricos.

e Lautilizacion de herramientas con inteligencia artificial, como ChatPDF, ha
demostrado ser invaluable para recopilar hallazgos de manera rapida, facilitando la
toma de decisiones agiles en la mejora de tramites y procesos

e Esesencial tener en cuenta las limitaciones de las herramientas en el manejo del
lenguaje; la inteligencia artificial trabaja en base a modelos matematicos de
prediccion linguistica pero no comprenden realmente la semantica de los textos de
manera integral. Esto implica realizar ciertas revisiones periodicas para garantizar la

integridad y veracidad de la informacion recopilada.

Principales resultados:



Mejora del 40% en la eficiencia de la recopilacion, disponibilizacion y limpieza de
datos, agilizando significativamente este proceso

Reduccion del 50% en el tiempo invertido en el analisis de informacion, permitiendo
una rapida identificacion de areas de mejora y facilitando la toma de decisiones

informadas

Siguientes pasos:

Automatizacion de procesos manuales: Se iniciard un proceso de identificacion y
evaluacion de los procedimientos manuales de categorizacion y revision de data. Se
buscaran soluciones y herramientas que permitan la automatizacion de estos procesos,
con el objetivo de reducir la dependencia de intervenciones humanas y aumentar la
eficiencia

Continuar pruebas y mejoras: Se realizaran pruebas continuas tanto en la
categorizacion manual como en la automatizacion, buscando mejorar la efectividad y
precision de las herramientas utilizadas. El uso de funciones mas eficientes asegurara
un mejor desempefio de las herramientas. Se exploraran nuevas opciones y
actualizaciones para mantenerse al tanto de las Gltimas tecnologias y metodologias en
el analisis de informacion con inteligencia artificial.

Escalado de la préactica a toda la organizacion: Una vez consolidada la efectividad de
las herramientas y procesos en el equipo de Investigacion y Disefio, se planificara la
expansion de estas practicas a todas las areas de la organizacion que requieran analisis
de datos. Se llevara a cabo una implementacion gradual, asegurando una transicion sin
inconvenientes y brindando la capacitacion necesaria a los equipos involucrados
Implementacion de medidas de seguridad: Dada la importancia de la integridad y

veracidad de la informacion, se estableceran medidas de seguridad robustas para



proteger la data durante el analisis. Se evaluaran y aplicaran préacticas de privacidad y
confidencialidad para garantizar el manejo adecuado de la informacion sensible
Monitoreo y retroalimentacion continua: Se establecera un sistema de monitoreo
constante para evaluar la efectividad de las herramientas y procesos implementados.
La retroalimentacion continua del equipo y de los beneficiarios finales sera
fundamental para realizar ajustes, mejoras y garantizar la adaptabilidad a las

cambiantes necesidades de la organizacion.
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Total de comentarios negativos

Meses: Octubre, Noviembre y Diciembre
Total de comentarios: 105

CATEGORIA

Certificado de cursos y diplomados 58
Constancia de matricula 15
Carta de presentacién simple n
Constancia de culminacién de periodos académicos 8
Certificacién progresivo modular interno 6
Constancia de Notas 4
Constancia de tercio/quinto/décimo superior 1

Constancia de no adeudo 1

Inscripcién a la evaluacién sustitutoria 1




Certificado de cursos y diplomados (FC)

Es un documento que acredita que has aprobado el programa satisfactoriamente.

Flujo: Tramite automatico | Tramite gratuito

CATEGORIA

Recomendaciones

Tiempo de descarga de certificado (10 dias)

Ensefanza/docentes/materiales

Quejas sobre la Atencioén

Hallazgos:
Algunos usuarios indican demoras porque no sablan cémo
realizar los tramites.

Se solicita una mejora en la atencion por parte de los
asesores.

Se sugiere la entrega fisica de certificados.

Se indican errores en datos personales, como falta de tildes.

Se sugieren mejoras en la ensenanza, incluyendo la

Orientacién para proceso de emision de trémite

Entrega de documento en fisico

Errores en datos personales

Falta Informacién en el documento

act 1 de métodos y la posibilidad de escoger horarios.

Requieren la pronta actualizacién de notas para cumplir con
los requisitos y poder descargar su certificado.

Los estudiantes sugieren la descarga automatica del
certificado.

Queja por precio de tramite
Total

i}
Proporcionar instrucciones claras y detalladas sobre los pasos
a seguir en el proceso de emision de tramites.

Segundo mailing a los x dias informandoles que ya pueden
solicitar su tramite + CERTIFICADOS (EN PROCESO)




