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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El proyecto que se presenta es un plan de negocios para un coworking en la ciudad de 

Piura, el cual consiste en espacios de trabajo y un ambiente de compañerismo, dentro de los 

beneficios de nuestro servicio está la reducción de costos y la creación de nuevas estrategias. Estos 

espacios no son muy conocidos en la ciudad de Piura, pero por ser un lugar con muchos 

emprendedores se ha convertido en una buena opción para ser implementado en Piura. 

Para realizar el proyecto se han considerado varias etapas entre ellas el diseño del servicio, 

la elaboración del modelo de servicio, la metodología, el plan operativo y la evaluación financiera. 

La presente investigación resalta que a los encuestados les resultaba más fácil alquilar en 

algún lugar por un tiempo determinado para realizar sus actividades en vez de construir un espacio, 

comprarlo o alquilarlo por varios años. El término oficina se innovó pasando a ser más que solo 

un escritorio, computadora y silla. En este proyecto se plantea proponer el modelo de Coworking. 

como alternativa rentable en la ciudad de Piura. Por otro lado, es importante mencionar la 

importancia del factor humano dentro de la empresa ya que la calidad ofrecida y el éxito de esta 

va a depender en gran parte de ello, es por eso que la prioridad es aprovechar el recurso humano, 

creatividad, innovación y ampliar las conexiones, todo en un solo lugar. 

El objetivo del proyecto es proponer una nueva modalidad de trabajo, a través de un 

ambiente mucho más atractivo de los ambientes tradicionales. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente Proyecto de investigación trata de un Plan de Negocio de una oficina coworking 

ubicada en la ciudad de Piura. Además de partir desde este modelo como un negocio rentable, está 

el considerar el Coworking como una nueva tendencia que propone una manera moderna de 

trabajo, diferente a lo establecido en Piura. 

Este concepto inició en otros países y tuvo como factor principal la creación de un espacio 

compartido con personas de diferentes rubros y profesiones académicas en donde todos desarrollen 

sus actividades laborales, fomentando así el trabajo colaborativo.  

En primera exhortación está orientado a emprendedores, profesionales, personas que 

trabajan de manera remota e independiente, aunque gracias al éxito de este modelo de trabajo 

también se pueden dirigir a pequeñas empresas en fase de inicio, que optan por este lugar como 

oficinas de trabajo pues es mucho rentable económica e internamente contribuye a un mejor 

ambiente laboral haciéndolo mucho más participativo y moderno. 

En un Coworking puedes encontrar todas las comodidades necesarias para desarrollar tus 

actividades laborales, además fomentan la interacción con las personas y profesionales, facilitando 

el compartir ideas y diferentes puntos de vista, creando una comunidad bastante diversa en la cual 

todos los actores interactúan entre sí. Gracias a ello dentro de un Coworking también puedes hacer 

Networking, es decir, encontrar una red de apoyo, creatividad y oportunidades profesionales.  

Además de reducir costos y por lo tanto facilitar el ahorro económico a los clientes que 

optan por esta alternativa de trabajo colaborativo, pues disponen de una zona de trabajo con todo 

el mobiliario, ambientes comunes, baños, sala de reuniones, cocina, y conexiones a la red por un 

menor precio a comparación del alquiler de una oficina tradicional, dándoles también flexibilidad 
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de elegir su permanencia en el coworking por el tiempo que ellos determinen necesario. Como con 

el caso del startup.  

Actualmente el Coworking es un modelo de trabajo que se está replicando en distintas 

zonas del mundo, llegando a Perú desde hace ya algunos años, se encuentra en plena expansión 

por ser una propuesta con grandes beneficios y características propias de adaptarse a las 

necesidades actuales, es por ello por lo que en este proyecto se plantea como una gran oportunidad 

de negocio en la cuidad de Piura. 
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CAPÍTULO I. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD 

1.1 Selección del Problema o Necesidad de Resolver 

 

1.1.1 Problemas Identificados 

 

Vivimos en un mundo en donde la competencia ha generado que diversas empresas 

estén en cambios constantes y muchas de ellas no logran sobrevivir porque no se adaptan a 

esos cambios generados por el mercado. Es por ello que muchas de ellas aplican estrategias 

para evolucionar su producto o servicio. 

En el Perú los negocios cada vez aumentan más esto debido a la situación económica 

actual y a la gran demanda de competencia que se vive en el mercado, es por ellos que muchos 

emprendedores logran afrontar las circunstancias creando su propio negocio innovando en 

diferentes rubros tales como: venta de comida, en tecnología, moda entre otros. En el 2019 la 

pandemia nos afectó tanto en la salud como en lo económico, en el mercado muchos negocios 

se vieron perjudicados al no poder mantener sus altos costos dificultando su permanencia en 

el mercado y muchos de ellos viéndose obligados a quebrar.  

En la región Piura los trabajos remotos, las clases virtuales, las conferencias y 

sustentaciones, trabajos grupales por video llamada fueron los nuevos métodos usados para la 

situación que se estaba viviendo y actualmente son métodos que se siguen aplicando. Existe 

una gran cantidad de personas que no tiene donde realizar sus proyectos o actividades y no 

tiene un espacio tranquilo y cómodo para trabajar de manera virtual o un lugar apropiado para 

reunirse de forma presencial; debido a ello se han consideraron muchas alternativas de negocio. 

Nuestro equipo propuso una idea de negocio para la problemática antes mencionada. A 
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continuación, presentaremos el proyecto y analizaremos las variables y viabilidades para su 

ejecución.  

● COWORKING 

El Coworking es un modelo de trabajo que se ha implementado en otros países con 

la intención de romper los esquemas tradicionales de un trabajo de oficina priorizando el 

trabajo en equipo entre diferentes grupos de personas no necesariamente pertenecientes al 

mismo rubro.  

Esta propuesta es ofrecer un espacio colaborativo de manera que muchas personas 

que están emprendiendo o tengan alguna idea de negocio hagan uso de estos lugares. El 

coworking son espacios colaborativos compuesto por trabajadores de diferentes puestos o 

áreas de trabajo, aquí los clientes hacen uso de los recursos disponibles como 

conocimientos, tecnología, la información, ideas etc. 

1.1.2 CRITERIOS DE SELECCIÓN DEL PROBLEMA 

Muchas personas que se iniciaron como pequeños emprendimientos se han incorporado 

en el mercado de una forma rápida promoviendo así un gran crecimiento. Hoy en día para lograr 

el éxito todo emprendedor debe adaptarse a los cambios del mercado y un punto fundamental es 

el factor humano de manera que ellos son los que se encargan de crear equipos de trabajo. 

Nuestro proyecto tiene como título Coworking en Piura y se hace referencia a una 

modalidad de trabajo colaborativo. Según (Mejia Cabrera & Dueñas Flor, 2020)El coworking son 

espacios de trabajo creados para reunir a varios profesionales para compartir experiencias y 

brindar un acompañamiento principalmente a emprendedores y profesionales independientes. El 
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Coworking es muy atractivo para generaciones nuevas y para los nuevos emprendedores, pues 

estos lugares brindan a las personas compañerismo, la sinergia y la promoción de la creatividad. 

Los principales criterios de selección de coworking son el espacio, el contexto, las áreas, 

la iluminación entre otros lo cual se va a diferenciar de otros. 

Un espacio de coworking es un lugar que está diseñado para las personas que tienen un 

gran desempeño laboral y en él se genera un ambiente que promueve a ser más productivos y 

sacar un mayor rendimiento. Según (Mosso, 2020).El espacio será la ubicación del cliente y la 

tarea que va a realizar les va a generar muchas facilidades de acceso a la información obtenida 

dentro de la empresa. En el espacio se va a realizar una atención personalizada, actividades, 

capacitaciones, las ocurrencias, talleres y además tendrán acceso a las redes, momentos de 

tranquilidad, facilidad de los recursos y algunos espacios estarán equipados con tecnología 

creando un ambiente cómodo.  

Las áreas están compuestas por las mesas, sillas, muebles y macetas aquí se va a realizar 

las actividades laborales de forma individual y también grupal. 

La iluminación permitirá que una gran comodidad a los usuarios es importante que la luz 

llegue a cada rincón. Además, para mantener el aire fresco se deben abrir las ventanas.       

1.1.3 ÁRBOL DE PROBLEMAS 

 

El árbol de problemas es un método nos ayuda a identificar los efectos y causas de nuestro 

proyecto. A Continuación, se detalla los puntos principales. 

Efectos:  
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Poca interacción en los equipos de trabajo de emprendedores, no cuentan con un área 

destinada para realizar trabajo en equipo pues muchas veces no cuentan con oficinas físicas ni un 

local. 

Alto costo para alquilar un lugar donde trabajar: Las empresas que están iniciando en los 

mercados tienden limitaciones para alquilar un espacio que les permita iniciar sus actividades 

debido a los altos costos de alquiler que son difícil de mantener en largos periodos. 

No hay variedad de lugares en donde los profesionales o emprendedores puedan compartir 

mientras trabajan entre si donde a su vez compartan ideas 

Causas: 

Facilidad de trabajar en cualquier lugar informal: Al alquilar en cualquier lugar muchas 

veces no verificamos si ese lugar tiene licencia o sus documentaciones en regla o la ubicación 

adecuada, pero muchas veces no se cuentan con lugares propios por lo opta alquilar por las 

tradiciones alquileres de oficina.  

Sitios de reuniones informales: Existen muchos sitios informales en donde acuden 

miembros de empresas para hacer reuniones.  

Poca inversión para emprender: El recurso clave para una empresa es el capital y es una 

de las causas principales para muchas personas que limitan a muchos emprendedores que están 

iniciando un negocio. 
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Ilustración 1 Árbol de problemas 

Nota. Elaboración propia. 

 

1.2 VALIDACIÓN DEL PROBLEMA 

 

El Coworking se puede definir de varias formas, pero tienen algo en común que es trabajar 

en un lugar donde se comparten los recursos y que tienen un ambiente apropiado para hacerlo. 

Según (SANTANA, 2016). 

Es un trabajo colaborativo entre profesionales, emprendedores e independientes que 

comparten un espacio de trabajo para desarrollar sus actividades generando la interacción entre 

ellos de manera colaborativa. Esta técnica de coworking favorece a la productividad en los 
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negocios pues facilita intercambiar ideas, información, conocimientos, experiencias y establecer 

una red de muchos contactos. 

Nuestro proyecto se va a enfocar en desarrollar un área para grupos de empresarios, 

emprendedores y profesionales con iniciativa de crear un negocio exitoso y que genere 

rentabilidad. 

El principal problema para aquellas personas que desean emprender es el capital de 

inversión, el lugar donde llevarán a cabo sus actividades entre otros factores que afectan el 

desarrollo de su negocio y la toma de decisiones, por eso nuestro proyecto va a ofrecer en un lugar 

moderno con las comodidades necesarias para que las personas puedan desarrollar sus ideas de 

negocio o proyectos en mente y puedan tener a disposición el tiempo que requieran. 

Por otro lado, nuestro proyecto va a permitir a nuestros clientes ahorrarse en los gastos de 

alquiler para implementar sus ideas de negocio, pues van a contar con un lugar moderno a su 

disposición, donde cada persona va a decidir su tiempo de permanencia en nuestras instalaciones  

 

1.3 DESCRIPCION DEL CLIENTE 

 

Nuestros clientes serán jóvenes y adultos, emprendedores emergentes, universitarios, 

profesionales, empresarios con trabajadores a su cargo comprometidos con su trabajo, que viven 

y trabajan en algún lugar de la ciudad de Piura y que buscan un espacio tranquilo y perfecto para 

desarrollar sus actividades. 

Variables Descripción Descripción 

Lugar (país/provincia) Región Piura 
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Geográfica Edad 

Sexo 

21 - 65 

Hombres y Mujeres 

Demográfica Nivel de ingreso 

 

Ocupación 

 

 

A, B, C 

Emprendedores  

Profesionales con perfiles 

diferentes (administradores, 

ingenieros, contadores, 

profesores) 

Universitarios de los últimos 

ciclos. 

Empresarios 

Psicológica Estilo de vida Moderno 

Tabla 1 Descripción del cliente 

 

CLIENTES  

 

Descripción 

Emprendedores 

Profesionales y/o Universitarios 

Empresarios  

Los clientes potenciales se ubican en el segmento de 

profesionales tales como: administradores, contadores, 

profesores, comunicadores, diseñadores, empresarios que 

tienen a cargo un equipo de trabajo y deseen realizar sus 

ideas en un lugar tranquilo. Además, se va a enfocar en el 

segmento de los emprendedores ya que ellos desarrollan 

nuevas ideas de negocio y necesitan un espacio donde 

puedan realizar sus actividades.  

 Estos clientes potenciales son los que van a adquirir 

nuestros servicios realizando reservaciones de los 

espacios de Coworking ubicados en la región Piura. 

Está orientado a hombres y mujeres con un nivel 

socioeconómico A, B y C. 
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Ilustración 2 Arquetipo de producto 

1.4   Análisis interno  

 

1.4.1   Misión y Visión 

 

Misión: 

“Brindar el mejor espacio para que los clientes desarrollen nuevas ideas de 

negocio en una sala innovadora” 

Visión: 

“Convertirse en el mejor espacio de negocios en la ciudad de Piura” 

Valores: 

Responsabilidad: Cumplir todas las expectativas del cliente para que se sienta a 

gusto. 
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Vocación de servicio: dar el trato de amabilidad a los clientes. 

Trabajo en equipo: desarrollar estrategias de manera grupal. 

 

1.4.2 Matriz FODA 

 

La matriz FODA nos va a permitir conocer nuestras fortalezas, oportunidades, amenazas 

y debilidades a la vez estar preparados frente a cualquier cambio en los mercados, y de esta manera 

generar estrategias de marketing. 

Matriz FODA de COWORKING en Piura 

Fortalezas  

 

Ubicación en un punto estratégico 

Horarios flexibles 

Ambientes modernos y seguros 

Variedad de salas con diseños originales 

novedosos 

Servicios de calidad 

Debilidades 

 

Falta de financiamiento 

Poca experiencia en estos tipos de espacios 

Falta de posicionamiento en el mercado  

Costos elevados 

Escasez de recursos 

Oportunidades 

 

Gran crecimiento de emprendedores 

Crecimiento de espacios colaborativos 

Mercado nuevo 

Establecer alianzas estratégicas 

 

Amenazas 

 

Inseguridad ciudadana. 

Probable ingreso de competidores. 

Demora en el crecimiento del mercado 

Crisis económica 

Inestabilidad política 

Desastres naturales 

Tabla 2 Matriz FODA 

Nota. Elaboración propia 

1.4.3 Estructura de organización  

  

Nuestro equipo de trabajo va a representar responsabilidad, honestidad y sobre todo 

transparencia, y para que el proyecto inicie operaciones y se desarrolle de manera exitosa, se 

manejara la siguiente estructura organizacional. 
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Gerente: 

El será el jefe encargado de monitorear y revisar cualquier información referente a la 

empresa, así como de plantear y guiar las estrategias organizacionales. Además, estará en contacto 

con las todas las áreas de la empresa. Planificara y supervisa las finanzas y contabilidad del 

negocio, capacita a los colaboradores. 

Jefe de Marketing: 

  Encargado de apoyar en la parte administrativa, enviar correos y recibir informes. 

Encargado de realizar la publicidad de nuestro negocio, las funciones principales de personal de 

marketing serán plantear estrategias de posicionamiento y visibilidad a la empresa, así como 

promocionar el servicio a través de las redes sociales, centros o instituciones educativas y realizar 

estrategias de ventas.  

Recepcionista / Asistente: 

Encargada de la atención y primer filtro en el coworking, ella será el principal canal de los 

clientes, va a recibir y responder llamadas de los clientes, agendar reuniones o algunas citas con 

algún socio o cliente, mantendrá una correcta actitud hacia ellos, se encargará de las ventas y el 

registro diario de clientes, además va a recepcionar documentos y encargarse del material. 

Será el responsable de apoyar en estrategias de ventas utilizando herramientas y medios 

tecnológicos. 

Además, se encargará de realizar los inventarios mensuales. Supervisar las asistencias del 

personal, gestionar los pagos a proveedores y personal. 
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Encargado de mantenimiento: 

Encargado de mantener en buenas condiciones las áreas de trabajo, se encargará de limpiar 

los espacios ocupados por los clientes y demás áreas, cuidando la buena presentación de cada 

ambiente.  

Asistente de seguridad: 

Responsable de dar la bienvenida a los clientes, así como monitorear el control en ingreso 

y salida de los clientes. Apoyar en orientar a los clientes los espacios brindados de seguridad, 

realizar rondas externas e internas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENTE 

RECEPCIONISTA Maketing
ASIST. DE  

SEGURIDAD

Mantenimiento
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CAPÍTULO II. DISEÑO DEL PRODUCTO O SERVICIO INNOVADOR 

 

2.1 Aplicación de la Metodología Design Thinking 

 

El Design Thinking es una herramienta centrada en la necesidad del usuario, del cliente, 

desarrollando un trabajo colaborativo pues se va a elaborar gracias al aporte de todos los 

integrantes del equipo de trabajo, aportando cada uno diferentes ideas y puntos de vista. Según 

(Lau Carrillo, 2018) 

Ofrecer una oficina de calidad compuesta por equipos necesarios para convertir la 

tradicional oficina en un espacio donde exista una lluvia de ideas innovadoras. Un puesto de trabajo 

no funciona el 100%, si no existe la energía del capital humano para plantear estrategias 

competitivas que permitan llevar a cabo las actividades necesarias para beneficio de un proyecto 

o emprendimiento; la diversidad de grupos a su vez enriquece el espacio Coworking para beneficio 

común.  

 Mediante los espacios complementarios en un ambiente de trabajo se fomenta la 

motivación, la comodidad y el buen clima laboral. Coworking Piura creará el espacio ideal con los 

implementos necesarios en donde cada individuo o grupo pueda desarrollar sus actividades y 

proyectos.  

De acuerdo con la investigación la metodología a realizar es cuantitativa debido a que 

vamos a recolectar datos para resolver nuestras preguntas de investigación y mediante la encuesta 

se va a determinar la necesidad que tendrán las personas para usar nuestro servicio COWORKING 

los cuales van a hacer nuestros clientes potenciales. 

Empatizar: Mapa de empatía 
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Ilustración 3 Mapa de empatía 

Nota. Elaboración propia. 

Definir: 

 Para resolver el problema de aquellas personas que no tienen un espacio donde realizar 

sus actividades o muchas veces las realizan en un lugar donde la bulla e incomodidad son los 

primeros factores que impiden que estas personas progresen y afecte las primeras decisiones 

tomadas.  

Para ello se va a realizar un buen servicio Coworking nosotros, como equipos trabajaremos 

para brindar un espacio de trabajo apropiado con oficinas privadas, salas de reuniones, ambientes 

comunes, entre otros ambientes, para emprendedores, startups, o pequeñas empresas y con 

participación en el mercado, siguiendo la modalidad del concepto de coworking, en donde se 

prioriza la innovación y creatividad en el espacio laboral.  
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El alquiler del servicio dependerá de las necesidades del cliente y sus requerimientos, 

dándoles total libertad y flexibilidad de elección en cuanto al tiempo y tipo de servicio a contratar, 

a comparación de la tradicional modalidad de alquileres anuales de oficinas que ya existe. 

Nuestro servicio se considera completo pues incluimos los servicios comúnmente para la 

empresa como: limpieza, seguridad, mantenimiento, mobiliario, equipos, entre otros. Y adicional 

a ello, se busca formar una comunidad en donde varios tipos de negocios y emprendedores 

convivan en un mismo ambiente desarrollando diferentes actividades en los distintos rubros, 

formando así una amplia Red de Networking o Red de contactos laborales.  

Idear: 

Después de analizar nuestros problemas ahora nos vamos a enfocar en moldearlo es decir 

en ponerle una mayor creatividad a cada espacio. 

Para nuestro proyecto vamos a conectarnos con el cliente mediante plataformas digitales 

siendo la principal nuestra página web, medio por la cual van a poder comunicarse directamente 

con el Coworking, consultando la disponibilidad y adquiriendo el servicio. 

Además, usaremos diseño moderno de las instalaciones y mobiliario ergonométrico, 

buscando siempre la comodidad e integración de personas, fomentando el surgimiento de nuevas 

ideas e innovación. Se busca sobre todo romper con lo tradicional evitando cualquier esquema de 

las oficinas tradicionales. 

La ubicación del coworking debe ser un punto estratégica, ubicada en la zona céntrica de 

la ciudad de Piura, contando con fácil acceso a ella. 
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Nuestro coworking ofrece múltiples beneficios a cada usuario, además del acceso 

completo a sus ambientes, y los beneficios corporativos por alianzas, se coordinará e 

implementará diferentes eventos, asesorías y activaciones para promover los emprendimientos y 

negocios de las empresas que trabajan en el mismo coworking, así como la integración entre los 

clientes. 

Prototipar: 

Según (Alban Llerena, 2019) Prototipo es cuando construimos un modelo sencillo, rápido, 

que nos pueda ayudar a dar mejor forma a la idea planteada anteriormente. Por otro lado, el 

prototipo nos ayuda a tener una mayor conexión con el producto o el servicio. 

Por ser una empresa que va a brindar servicios, se realizara un logo, presentaremos un 

primer boceto realizado con las ideas propuestas, analizando la problemática y utilizando 

propuestas de mejoras en cuanto a las instalaciones de Coworking. El prototipo por realizar sería 

el siguiente como se visualiza en el siguiente boceto. 

 

Ilustración 4 Primer boceto 

Nota. Elaboración propia. 
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Diseño de logo: 

 

 

El logo de nuestro proyecto tendrá como parte principal la interpretación la palabra 

COWORKING PIURA hemos creído conveniente colocar toda la palabra porque se va a 

entender mejor y a identificar nuestro negocio; las letras del logo estarán alrededor de la imagen 

y en el contorno irán figuras relacionadas con los implementos necesarios de una oficina como 

por ejemplo los útiles de escritorio lo cual le dan un aspecto formal y en el fondo una sala grande 

referente a nuestras instalaciones proyectadas y el color morado señala creatividad, una visión 

más formal. 

 

 

 

Ilustración 5 Logo 
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Nota. Elaboración propia. 

 

Evaluar: 

Para obtener más información se va a utilizar el método de la encuesta con la cual 

recopilaremos los datos más importantes sobre la preferencia, estilo de trabajo de emprendedores 

profesionales, empresarios y si tienen conocimiento del COWORKING, si han escuchado hablar 

del tema entre otras preguntas claves para llevar a cabo nuestro proyecto. 

Analizaremos la información obtenida para orientar el proyecto de la forma más adecuada 

hacia nuestro público y se ayudara a determinar la demanda de nuestro servicio. 

2.1.3 Población 

La población que se va analizar son las personas de la ciudad de Piura, para el cálculo de 

la muestra lo primero a considerar es identificar si la población es finita o infinita para poder usar 

la formula correcta y conociendo la cantidad total de nuestra población 799321 Según (INEI, 

2018) corresponde la fórmula finita.  

2.1.3.1 Muestra 

Los usuarios entrevistados serán emprendedores, profesionales, empresarios para ello se 

va a encuestar a 196 personas y con la información obtenida se llegará a una conclusión sobre la 

implementación de Coworking en la ciudad de Piura. 

Z=96%=1.96 

p= 0.5 

 q= 0.5 
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e= 7% 

 n= 196 

 

Nota. Elaboración propia. 

2.2 CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO INNOVADOR VALIDADO  

 

Después de aplicar el método Design Thinking hemos decidido conocer la opinión de 

nuestro público objetivo para ello hemos creído conveniente realizar una encuesta. El proyecto 

está dirigido a toda persona que desee emprender o tiene un proyecto en curso y que necesite un 

ambiente de trabajo donde pueda llegar en cualquier momento y realizar sus actividades de forma 

apropiada. 

 

2.2.1 ENCUESTA 

 

El instrumento que se va a implementar es la encuesta, la hemos compuesto por diez 

preguntas relacionadas a coworking. Los resultados de estas encuestas nos van a permitir obtener 

una conclusión sobre el comportamiento de nuestros potenciales clientes. 

Encuesta 

Esta encuesta tiene como finalidad conocer qué tan aceptable y viable puede ser 

implementar el Coworking en la ciudad de Piura. A continuación, se presenta una serie de 
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preguntas, apelamos a su sinceridad y le pedimos por favor marca con una x (o según las 

indicaciones específicas) la opción que más considere: 

1. ¿Qué edad tiene? 

● 21 a 30 

● 30 a 40 

● 40 a 50 

● 50 a 65 

 

2. ¿A qué tipo de clasificación pertenece? 

● Emprendedor 

● Profesional  

● Universitario 

● Empresario 

  

3. ¿Dónde realiza sus proyectos o actividades? 

● En casa 

● En una oficina 

● En un lugar alquilado 

● En la casa de un amigo 

 

4. ¿Cuántas horas pasas en la computadora analizando tu propuesta de negocio o 

realizando nuevas ideas? 

● 30 min 

● 1 hora 

● 2 horas 

● 3 horas a más 

 

5. ¿Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus proyectos o ideas de negocio? 

● Si 

● No 

 

6. ¿Tiene conocimiento de lo que es un COWORKING? 

● Si 

● No 

 

7. ¿Cuál de estas definiciones usted está más de acuerdo con la palabra 

COWORKING? 

● Como un espacio colaborativo 

● Un espacio donde existen diferentes áreas de trabajo 

● Un espacio donde se generan muchas oportunidades 

● Un lugar donde hay muchas sinergias 
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8. ¿El COWORKING es un buen mecanismo para realizar un trabajo 

● Si 

● No 

● Tal vez 

 

9. ¿Has formado parte de estos espacios llamados COWORKING? 

● Si 

● No 

 

10. ¿De qué fuente informativa has escuchado hablar de COWORKING? 

● Páginas web 

● Periódicos o revistas 

● Libros 

● No escuchado hablar  

 

RESULTADOS 

Luego de la recolección de datos a través de la encuesta realizada a 196 personas se 

procedió a analizar los resultados obtenidos. 

A continuación, se detalla cada resultado obtenido de la encuesta: 

Edad de usuarios:  

Según las respuestas obtenidas los encuestados el 41.3% tiene una edad de 21 y 30 años, 

seguido de 38.3% con una edad de 30 a 40 años ,15.3% entre 40 a 50 años y 5.1% era con edad de 

50 a 65 años es decir las personas jóvenes ocupan el mayor porcentaje de nuestro público objetivo. 

 



30 
 

 

Ilustración 6 Resultado de encuesta:Edad 

Profesión:  

Según las respuestas extraídas el 42.9% son personas profesionales que cuentan con título 

o han terminado sus estudios superiores, seguido del 36.7 % de personas emprendedores que 

tengan o no tengan una profesión. Estos 2 grupos ocupan gran mayoría de nuestro público. 

 

Ilustración 7 Resultado de encuesta: Profesión 

Área: 
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Según las respuestas arrojadas, la mayor parte de personas con un 39.8% realiza sus 

actividades en una cafetería seguido de un 36.7% que lo realiza en oficinas de trabajo y el 15.8% 

que realiza sus actividades en casa. 

 

 

Ilustración 8 Resultado de encuesta; Área 

Tiempo:  

Según las respuestas obtenidas el 43.9% realiza sus actividades de ideas de negocio como 

máximo 2 horas, el 20.9% estas 3 horas a más, el 26% solo pasa una hora y el 9.2% de personas 

solo entra a una computadora por 30 minutos, esto quiere decir que las personas con una idea 

propuesta pasan un promedio de 2 horas aproximadamente en una computadora analizando nuevas 

ideas de negocio. 
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Ilustración 9 Resultado de encuesta: Tiempo 

Recursos: 

 Según las respuestas de los encuestados, La mayor parte de personas no cuenta con los 

recursos necesarios para llevar a cabo sus proyectos, es por ellos que recurren a préstamos y el 

30.6% cuenta con algún capital o dinero guardado para empezar a llevar a cabo sus propuestas de 

negocios. 
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Ilustración 10 Resultado de encuesta: Recursos 

Definición de Coworking:  

Según las respuestas obtenidas el 59.5% de los encuestados no conoce la palabra 

Coworking debido a que este término es muy poco conocido aquí en la ciudad de Piura y estos 

proyectos se han realizado en otros lugares del Perú y otros países y en algunos. Asimismo, el 

40.5% conocen el término Coworking. 

 

 

Ilustración 11 Resultado de encuesta: Definición 

Definición más acorde a la palabra Coworking: 

 Según las respuestas obtenidas el 32.1% piensan que el coworking es un espacio 

colaborativo, el 29.6% se visualizan a coworking como un lugar de diferentes áreas de trabajo, 

seguido de 28.1% lo define como un espacio donde se genera muchas oportunidades de trabajo y 

el 10.2% los encuestados definen la palabra Coworking con lugar donde hay varias sinergias, esto 

quiere decir que la mayoría de personas relaciona el termino Coworking con un espacio compartido 

con diferentes áreas. 
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Ilustración 12Resultado de encuesta: Definicion de Coworking 

Coworking como mecanismo:  

Según las respuestas obtenidas de la encuesta el 52.6% decían que tal vez el coworking sea 

un buen mecanismo es decir que existe un grado de inseguridad por desconocimiento por este 

mecanismo de trabajo, seguido de un 46.4% que opinaba que trabajar en los ambientes de 

Coworking es un buen mecanismo. 
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Ilustración 13 Resultado de encuesta: Mecanismo de Coworking 

Espacios de Coworking: 

Según las respuestas obtenidas el 77.6% no ha pertenecido o asistido a estos espacios y el 

22.4% entre ellos los profesionales que han visto o han sido parte de estos espacios de manera 

virtual o en otros lugares. 
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Ilustración 14 Resultado de encuesta: Espacios de coworking 

Fuente informativa:  

Según las respuestas el 42.3% no ha escuchado sobre el termino coworking, seguido de 

33.7% de personas que revisan en las redes sociales y ven lo que sucede en el mundo y están 

conectados con el mundo digital. 

  

 

Ilustración 15 Resultado d encuesta: Páginas Web 
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CAPÍTULO III. ELABORACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO 

 

3.1 Definición de la Propuesta de Valor del Negocio. 

 

La propuesta de nuestro proyecto es analizar un punto base o estratégico en la ciudad de 

Piura y ofrecer espacios compartidos entre emprendedores, profesionales y empresarios con las 

condiciones y equipos necesarios para desarrollar sus actividades con espacios acondicionados 

para generar un aporte emocional, colaborativo y tener vinculo de compañerismo. Además, se 

implementarán talleres y se desarrollará una estrategia competitiva. 

 

 

Ilustración 16 Lienzo de propuesta de valor 

Nota. Elaboración propia. 
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3.2 ELABORACIÓN DEL LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO. 

  

Este modelo nos va permitir conocer cuáles son los puntos claves de nuestro proyecto. 

Socios claves: En esta parte se va a detallar quiénes serán nuestros proveedores 

estratégicos. 

Actividades claves: Aquí se detalla sobre cómo vamos a ofrecer nuestro servicio a 

los clientes.  

Propuesta de valor: será la solución al problema de nuestro proyecto para satisfacer 

una necesidad. 

Relación con los clientes: Aquí se define como va hacer nuestra relación con los 

clientes en este caso será un trato directo. 

Segmento de clientes: se detalla quienes serán nuestros usuarios, su edad y el nivel 

socioeconómico de cada uno de los clientes. 

Estructura de costos: se detalla los principales costos que tendremos para la 

operatividad del negocio. 

Flujo de ingresos: las principales operaciones que serán la fuente de ingreso 

monetario a la empresa. 
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Ilustración 17.Lienzo del modelo del negocio 

Nota. Elaboración propia. 

 

3.3 DESCRIPCIÓN DEL PROTOTIPO DE LANZAMIENTO.  

 

3.3.1 Descripción del Servicio 

 

Nuestro proyecto ofrecerá un servicio diferente, basándonos en la innovación a lo 

tradicional de las oficinas en Piura. El Coworking estará dirigido a emprendedores, 

profesionales, startup, mypes y empresarios, de optan por utilizar nuestro servicio 

implementado en la ciudad de Piura, cada espacio contará con todos los implementos 
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necesarios para que nuestros clientes puedan desarrollar sus actividades laborales, y 

planificar sus próximos proyectos. 

Dentro de nuestras instalaciones se fomenta el compartir ideas y diferentes puntos de 

vista, creando así una comunidad diversa en la cual todos los actores interactúan entre sí. 

Dentro de este Coworking nuestros clientes van a tener la posibilidad de hacer Networking, 

es decir, encontrar una red de contactos, apoyo, creatividad y oportunidades profesionales. 

Se desarrollará una página web de Coworking por lo cual se podrá acceder a nuestro 

servicio, y les permitirá a los clientes de diferentes sectores de Piura tener acceso a la 

información acerca de nuestra empresa y la disponibilidad de nuestro servicio. Nuestras 

instalaciones se componen por espacios y oficinas de trabajo correctamente equipadas e 

implementadas, con una infraestructura completa, con la tecnología adecuada, nuestros 

clientes también podrán gozar de cursos y asesorías que aportarán a su nivel de 

competitividad. A Continuación, se detallarán algunos principales beneficios con los que 

contará nuestro servicio: 

Beneficios del servicio Coworking - Piura: 

➢ Alquiler de espacios de trabajo: espacios equipados con escritorios y sillas de 

trabajo modernas y cómodas, con todos los servicios incluidos. 

 

➢ Mobiliario de calidad: Contamos con armarios, estantes y percheros hechos a 

medida de los espacios. 

 

➢ Internet de fibra óptica: Una red Wifi de alta velocidad 300 MB. 

 

➢ Sistema de climatización: Aire acondicionado en todos los ambientes. 
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➢ Servicio de impresión: Equipos como Impresora, fotocopiadora y escáner, a 

disposición del cliente. 

 

➢ Sala de reuniones: Con mesa y sillas modernas, equipada con pizarras, 

proyector, pantalla blanca y televisión smart. 

 

➢ Cafetería; Cocineta equipada con bebidas e infusiones, menaje, frigorífico, 

microondas y cafetera. 

 

➢ Servicios higiénicos: Se tendrá a disposición un baño para mujeres, en donde 

tendremos 4 inodoros y 4 lavamanos y un baño para hombres donde 

tendremos 2 urinarios, 2 inodoros y 4 lavamanos. 

 

➢ Servicios de limpieza: Todas las instalaciones limpias y sanitizadas de forma 

diaria. 

 

➢ Recepción; Amplio Horario de atención de lunes a sábado, de 8:00 a 20:00 

horas.  

 

➢ Página web para gestión de servicios: Nuestra página web desarrollada 

permitirá a nuestros clientes, acceder a información, noticias, reservar salas, 

oficinas, consultar correspondencia, entre otros. 

  

➢ Espacios libres: Ambientes comunes con instalaciones de calidad, en donde 

pueden fluir ideas y crear. 

 

➢ Publicidad en la página web del Coworking. 
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➢ Asesorías y charlas: Tendremos alianzas estratégicas con estudios contables 

y legales, con las cuales programaremos asesorías y charlas que permitirá 

resolver algunas consultas o dudas de nuestros clientes. 

➢ Formar parte de la red de contactos: pertenecer a la comunidad coworking en 

donde encontrarás variedades de empresas y rubros, con grandes 

oportunidades. 

 

➢ Beneficios para usuarios: programa de beneficios a usuarios, descuentos con 

aliados y ofertas especiales. 

 

Buscamos que los emprendedores, startup, mypes y empresas con una gran presencia 

en el mercado opten por trabajar en un coworking, permitiéndoles enfocarse en su core 

business y evitar invertir en recursos para gestionar actividades no relacionadas directamente 

con estrategia empresarial, como son: recepción, limpieza, seguridad, mantenimientos, 

mobiliarios, servicios generales, entre otros. Nuestros clientes contarán con grandes 

beneficios tanto económicos como sociales, pues van a pertenecer a una red de Networking 

y trabajar en un coworking que fomenta la creatividad y la innovación.  

La distribución del servicio de Coworking en Piura hacia los potenciales clientes será 

de forma directa, pues seremos los encargados de recibir consultas o sugerencias de estos 

mediante nuestras instalaciones, página web y redes sociales, lo que genera una ventaja 

competitiva, al tener trato directo con el cliente sin intermediarios que puedan tergiversar la 

información. 

3.3.2 Localización  
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En cuanto a la ubicación geográfica del Coworking, se tiene claro que la ubicación 

de éste debe estar situado en la zona central de la ciudad de Piura, debido a que los usuarios 

buscan una zona de acceso rápido, con afluencia, además de ser un punto estratégico de 

reuniones, este se debe encontrar en un punto medio de la ciudad. 

El punto estratégico será ubicado en la zona centro de Piura cerca por el Ovalo Grau 

debido a que hay una mayor influencia de personas emprendedoras  

             Ilustración 18.Ubicación en Google maps 
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                Ilustración 19.Collage 

         Nota. Elaboración propia. 

• Diseño de prototipos 

 

Para comenzar a realizar nuestro prototipo de COWORKING hemos realizado un 

boceto en un papel con las primeras imágenes propuestas por nosotros mismos y a la vez nos 

imaginamos como estará implementado nuestro negocio. Nuestro proyecto estará compuesto 

por una oficina con el diseño de cuatro espacios de oficinas compartidas, con un espacio 

abierto de uso común y un área de cocina, una sala de reuniones compuesta por mesas, oficina 

compartidas y privadas, cada mesa con 10 sillas alrededor y estará dividida por una pared a 

prueba de sonido, cada sala con una capacidad haya 10 personas que trabajen al mismo 
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tiempo realizando sus proyectos. En la parte derecha irán los servicios higiénicos. A 

continuación, se presenta el prototipo lo que serán nuestras oficinas. 

Estas imágenes muestran cómo estará distribuida la parte interior de la oficina de 

Coworking 

 

 

Ilustración 20.Segundo boceto 

Nota. Elaboración propia. 
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Ilustración 21 Decoración de Coworking 

Nota. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO IV. VALIDACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO 

 

4.1 Aplicación de la Metodología Lean Startup  

 

La metodología de Lean Startup es utilizada por muchas personas emprendedoras 

para crear un producto o servicio y hacer su negocio rentable. Este método tiene algunos 

pasos que veremos a continuación:   

Medir: 

Después de ofrecer nuestro servicio a nuestros clientes mediremos la forma 

de cómo llegar y para ello se realizarán encuestas virtuales, entrevistas personales y 

formularios para medir la satisfacción del servicio, estas encuestas serán enviadas a 

través de correo electrónico y entregado de forma presencial a los clientes posteriores 

a la finalización del servicio. 

Por otro lado, en la página se publicará los beneficios que tendrán los clientes 

al adquirir nuestro servicio Coworking como por ejemplo el tipo de pago con el que 

desea adquirir su espacio, los precios por hora, número de personas, los días de 

atención y por último se brindara información detallada de la compra de su servicio. 
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Aprender: 

Esta etapa explica lo que realmente quieren los clientes y no lo que creemos 

que ellos quieren. Una gran incertidumbre de Startup es que no se sabe que será 

valioso para el consumidor por lo que el aprendizaje validado brinda datos obtenidos 

de consumidores reales. Según (Chujutalli Rengifo, 2018). 

Nuestro servicio será un gran espacio multifuncional, para ellos se van a 

implementar estrategias para superar a las exigencias del mercado, ofrecer un servicio 

mejorado y hacer realidad esta nueva propuesta para los clientes.   

Nos vamos a apoyar de las encuestas de servicios para mejorar y cumplir con 

las expectativas de nuestros clientes del Coworking.      

Crear: 

En esta fase se considera la creación de una variedad de opciones de servicio. 

Buscando tener alternativa para cada necesidad y tipo de cliente. Para ello diseñamos 

la lista de servicio a ofrecer dentro de este Coworking. Con precios tentativos, ya que 

al contratar alguno de los servicios según su necesidad, el cliente tiene acceso a 

diferentes áreas comunes dentro de nuestro coworking, así como la oportunidad de 

formar parte de una comunidad de emprendedores y empresarios. 

Servicios: 

➢ Sala de reuniones: 500 soles por 3 horas. 
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Amplia sala de reuniones con mesa central elegante con 10 cómodas sillas de 

oficina, equipo de proyección multimedia, televisor Smart, aire acondicionado, 

hermosa vista panorámica de la ciudad de Piura. 

➢ Pase personal full day 120 soles desde las 8am hasta las 8pm.  

Acceso completo a nuestras instalaciones durante todo el día, poder trabajar 

en cualquier espacio disponible dentro del coworking, cafetería abierta, aire 

acondicionado todo el día y la mejor conexión de internet. 

➢ Pase personal part 70 soles 8am 1pm / 3pm a 8pm. 

Acceso completo a nuestras instalaciones por medio día, según el turno a 

elección Mañana/Tarde. Poder trabajar en cualquier espacio disponible dentro del 

coworking, cafetería abierta, aire acondicionado todo el día y la mejor conexión de 

internet. 

➢ 1 hora de experiencia coworking 50 soles. (puede llevar 1 

acompañante) 

Visitantes que desean vivir la experiencia coworking, o desean reunirse 

brevemente en nuestra comunidad, pueden llevar un acompañante. Acceso total a las 

instalaciones por 1 hora. 
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➢ Co-oficina (capacidad máxima 4 personas) 450 soles 8am a 1pm/ 3pm 

a 8pm. 

La alternativa pensada para grupos pequeños de trabajo o emprendimientos, 

distribuidos en 2 ambientes, tendremos 4 espacios de co- oficinas individuales con 

escritorio, 4 sillas, para que puedan tener la opción de compartir ideas y hacer 

networking. 

 

Ilustración 22 Conceptos de servicios 

Nota. Elaboración propia. 

 

4.2 DESCRIPCIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO VALIDADO  

 

De acuerdo a las opiniones de los clientes para el desarrollo de nuestra investigación 

a través de las técnicas de recolección de datos de nuestro proyecto  Coworking realizado en 

la ciudad de Piura y posicionarnos en el mercado, se validó que si existe la necesidad de estos 

espacios en Piura debido a que constantemente los emprendedores están surgiendo 

básicamente después de esta pandemia, por tal motivo  para ello se ha diseñado algunos 

espacios adecuados y acondicionados  .Por otro lado todas las áreas de nuestro proyecto serán 

diseñadas con colores bajos neutros  una mejor decoración creativa lo cual va ayudar a las 

personas a concentrarse mejor y también a relacionarse  con el ambiente ya que algunos 



49 
 

 

espacios serán decorados con plantas y para los espacios de capacitación se va implementar  

algunos talleres dinámicos la cual nos permita escoger a un líder y la participación de todos. 

 

Socios claves: 

Los socios claves serán aquellos proveedores que van a ser nuestros aliados para 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes con mayor facilidad.  

Alianzas de integración con centros de Coworking y/o centros Empresariales. 

Actividades claves: las actividades que se van a incluir en este proyecto son las 

siguientes: 

Administración de espacios alineado a la realidad actual de Coworking 

Promociones por redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp. 

Publicidad por página web 

Propuesta de valor: 

La empresa va a brindar al cliente un espacio más cómodo con diseños únicos para 

que ellos desarrollen sus proyectos el cual puede ser contratados en páginas web. 

Relación con clientes: 

Atención personalizada: nuestra empresa se mantendrá al tanto de las nuevas 

expectativas del cliente con una atención directa y personalizada a través de las redes sociales 

y pagina web. En el momento de la captar al cliente el área de marketing y asistente 

mantendrán una estrategia alineado y enfocado al Coworking orientada al registro de 

información de cada cliente. 
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Segmento de clientes: 

Esta línea estará dirigida a todos los emprendedores, jóvenes profesionales, 

empresarios que tienes una idea que promueven el emprendimiento y están interesados en 

compartir sus ideas en un espacio de trabajo con mayor confort, calidad y cómodo que 

potencie la creatividad de sus ideas. 

Estructura de costos 

Alquiler del local 

Publicidad 

Pago de los servicios básicos (luz, agua, internet, etc) 

Impuesto (IGV) 

Mantenimiento del local 

Servicio de limpieza 

Personal de asesoramiento 

Capacitaciones 

Sueldos  

Publicidad  

Estructuras de ingresos  

Alquiler de las salas  
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4.2.1 NUEVO LIENZO CANVAS 

 

SOCIOS 

CLAVES 

ACTIVIDADES 

CLAVES 

PROPUESTA 

DE VALOR 

RELACIÓN 

CON CLIENTES 

SEGMENTO DE 

CLIENTES 

Proveedores 

estratégicos 

Promart 

La Curacao 

Sodimac 

Asesores 

Coach 

 

Alquiler de 

espacios 

Coworking 

Asesorías 

quincenales para 

clientes 

Publicidad (redes 

sociales, página 

web, etc) 

 

Alquiler de una 

variedad de 

espacios 

privados y 

compartidos 

dentro del 

mismo 

ambiente 

brindando 

comodidad y 

las 

herramientas 

necesarias para 

trabajar.  

Plataforma web 

mediante la 

cual se puede 

adquirir 

nuestro 

servicio de 

forma más 

rápida.  

El compromiso 

con nuestro 

cliente es 

brindar un 

servicio de 

calidad. 

Atención 

personalizada. 

Flexibilidad de 

horarios de 

acuerdo con su 

disponibilidad.  

El segmento de 

clientes será 

hombres y 

mujeres de 21 a 

65 años de 

nivel 

socioeconómic

o A, B Y C. 

 

Emprendedores 

con ideas que 

promuevan el 

emprendimient

o 

 

Recursos claves 

Humano: 

Personal 

calificado 

Infraestructura: 

útiles de oficina 

en cada área 

Servicio 

telefónico. 

Salas compartidas 

y privadas 

 

 

Canales de 

distribución 

Páginas web 

Redes 

sociales(facebo

ok,instagram,w

hatsapp) 

 

Estructura de costos 

Alquiler del local 

Publicidad 

Pago de los servicios básicos (luz, agua, internet, 

etc) 

Impuesto 

Mantenimiento del local 

Servicio de limpieza 

Personal de asesoramiento 

Estructura de ingresos 

Alquiler de espacios y salas 

compartidas.  

Tabla 3. Nuevo lienzo 

Nota. Elaboración propia. 

Flujo del Servicio Coworking 



52 
 

 

• Flujo proceso servicio al cliente canal tradicional 

 

A continuación, detallamos el proceso de atención tradicional de nuestro servicio 

coworking: 

 

El cliente llega a nuestro Coworking, su ingreso es autorizado por nuestro personal 

de seguridad, y es atendido en la recepción por el personal capacitado de nuestro equipo de 

trabajo. Este escucha atentamente y registra los datos del cliente y recopila toda la 

información posible para así ofrecerle dentro de las diferentes opciones de servicios, la mejor 

alternativa para el cliente. 

 

Se corrobora la disponibilidad del servicio en la fecha y horario requerido por el 

cliente, si la respuesta es negativa, se opta por brindarle una opción similar y/o el horario 

disponible más cercano. Si la respuesta es positiva, se procede a la separación del servicio en 

la fecha y hora deseada con la firma de su compra. 

 

Se procede a pagar el servicio sea efectivo o en tarjeta, en el caso que el servicio sea 

contratado para el momento inmediato, se procede a acompañar al cliente al ambiente 

correspondiente a su compra. 
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INICIO  

INGRESO Y RECEPCION DEL 

CLIENTE  

OFRECER EL SERVICIO AL 

CLIENTE Y SUGERIR LA 

PROPUESTA ADECUADA 

HAY DIPONIBILIDAD 

CLIENTE ELIGE 

SERVICIO, FECHA 

Y HORA 

ELECCIÓN DE 

MEDIO DE 

PAGO 

FIN 

ATENCION Y REGISTRO DEL 

CLIENTE  

SE GUIA AL CLIENTE POR 

LAS INSTALACIONES 

EL CLIENTE SEPARA SU SALA, FIRMA DE 

SEPARACION, CON TODAS LAS 

CONDICIONES DE PAGO, FECHA Y HORA 

DEL SERVICIO 

EL CLIENTE SE INSTALA Y 

HACE USO DEL SERVICIO 

TARJETA 

EFECTIVO 

NO HAY 

DIPONIBILIDAD 
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• Flujo proceso servicio al cliente canal web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO  

El Usuario ingresa a la 

página web 

El cliente verifica la 

disponibilidad y el 

horario del servicio que 

va a elegir. 

¿Cliente 

interesado? 

No 

Registro del usuario 

EL usuario navega dentro de la 

página informándose de los 

servicios 

 Si 
Fin 

Cliente reserva y 

Paga el servicio  

El cliente sale de la página 

Fin 
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 ANÁLISIS V. DE LA RENTABILIDAD 

5.1 Estimación del Tamaño del Mercado, Demanda Proyectada y Proyección de 

Ingresos.  

 

• Tamaño de mercado 

 

 
 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

• Población objetivo 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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• Demanda proyectada 

 

Utilizamos como referencia la siguiente pregunta de nuestra investigación para 

proyectar la demanda del mercado, el 22.4% respondió que sí ha utilizado este servicio 

alguna vez, es por ello que en base a ese porcentaje obtenido calculamos la demanda de 

nuestro servicio en la ciudad de Piura. 

¿HA FORMADO PARTE DE ESTOS 

ESPACIOS LLAMADOS 

COWORKING? 

 

SI 22.4% 

NO 77.6% 

TOTAL 100% 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

• Consumo mensual 

Según la data obtenida de nuestra encuesta, las personas respondieron que consumirían 

una vez cada dos meses nuestro servicio, en base a ese resultado calculamos el consumo 

mensual. 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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  El consumo posible de mercado según nuestros estudios es de 22,794 ventas, lo que 

sería igual al 100% se plantean tres escenarios según el tipo de servicio, competencia y 

producto innovador, se toma como referente para la proyección de ventas el concepto 

moderado. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 Para el cálculo del consumo mensual repartimos la participación de cada espacio y/o 

ambiente dentro del coworking en porcentajes de acuerdo a la cantidad de espacios 

disponibles para alquilar en cada tipo de servicio.  

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Multiplicando dicho porcentaje por la demanda nos da la cantidad mensual de 

ventas por cada tipo de servicio. Utilizando un nivel de venta moderado de 5% para 

proyectar las ventas desde la apertura de nuestro negocio. 
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Nota. Elaboración propia. 

 

● Proyección de ventas por unidades 

Se proyectan las ventas moderadas por unidades de servicio alquilado. 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

• Proyección de ventas moderada por unidades. 

Partiendo desde el mes de lanzamiento del Coworking, con un nivel moderado de 

5%, se proyecta un crecimiento del 1% de forma mensual desde el inicio de operaciones.  

A continuación, se detalla el cuadro de ventas proyectadas por unidades, 

refiriéndonos así a cada servicio prestado en cada tipo de espacio o ambiente dentro del 

coworking. 
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- Proyección de ventas: 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.. 
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Nota. Elaboración propia. 
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● Proyección de ventas moderado monetario. 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Nota. Elaboración propia. 
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5.2 DETERMINACIÓN DE LAS NECESIDADES DE INVERSIÓN Y 

FINANCIAMIENTO. 

 

● Activos e inversión  

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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• Activos tangibles 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

• Inversión en marketing 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

• Inversión pre operativa 

 

Nota. Elaboración propia. 
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• Capital de trabajo 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

• Inversión total 

 

Nota. Elaboración propia. 
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● Financiamiento 

 

Nota. Elaboración propia. 

• Elección de entidades financieras 

Para la elección de la entidad financiera, se investigó y recopiló información de 2 

posibles entidades en la ciudad de Piura con las cuales se ofrece este tipo de 

financiamiento para capital de trabajo, las cuales son caja Sullana y caja 

Huancayo. Se detalla la información recopilada. 

 

- Caja Sullana 

 

Requisitos para Personas Jurídicas: 

R.U.C 

Si es persona jurídica deberá presentar documentos que acrediten la 

existencia y funcionamiento de la empresa, además de los poderes del 

representante legal vigentes. 

DNI de los representantes legales. 

Buena calificación en la central de riesgos. 

Contar de preferencia con domicilio estable. 
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Simulación de préstamo: 

 

 
Fuente: Caja Sullana.pe 

 

- Caja Huancayo 

Requisitos para Personas Jurídicas: 

• Copia del DNI de los representantes legales. 

• Escritura Pública de Constitución. 

• Certificado de Vigencia de Poderes. 

• Copia de la Ficha de RUC. 

• Acreditar domicilio estable, caso contrario debe ser garantizado por una 

persona que acredite estabilidad domiciliaria. 
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Simulación de préstamo: 

 

 
Fuente: Caja Huancayo.com.pe 

 

Para los criterios de selección de la entidad financiera se tuvo en cuenta: la tasa 

% de interés, la evaluación de los requisitos, el monto y plazo máximo a 

financiar.  

Se determinó esta última, Caja Huancayo como entidad financiera para este 

proyecto, por la tasa de interés mucho más baja en comparación a la otra entidad 

y por los demás criterios antes mencionados. A continuación, se detalla la 

estructura del financiamiento del préstamo con Caja Huancayo. 

 

 

Nota.Elaboración propia. 
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• Préstamo  

 

 

Elaboración propia. 
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5.3 ESTIMACIÓN DE COSTOS, CLASIFICACIÓN DE COSTOS EN FIJOS Y VARIABLES.  

 

● Personal régimen pequeña empresa. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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● Costos fijos 

 

- Gastos fijos 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

- Costos operativos 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

- Costos Operativos anuales 
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Nota. Elaboración propia. 

 

• Costos variables 

 

Al orientarnos a la prestación de un servicio coworking, no se ofrece un 

producto físico, como tal, por lo tanto, no hay costos variables. 

 

• Total, costos y gastos  

 

- Mensual. 

 

 
Elaboración propia. 

 

 

 

Costo de Alquiler S/ 15,000

Costo de Agua S/ 600

Costo de luz S/ 1,200

Costo de int. fibra optica y tlf. S/ 1,500

Costo de alarma seguridad S/ 650

Costo de fotocopiadora S/ 1,200

Servicios mantenimiento S/ 2,500.00

Materiales oficina S/ 150.00

Planilla S/ 9,418.04

TOTAL S/ 32,218.04

COSTOS FIJOS TOTAL/ MES
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- Anual. 

 

 

 

 Nota. Elaboración propia.

CARGO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Costo de Alquiler 180,000.00S/  180,000.00S/   180,000.00S/  180,000.00S/  180,000.00S/  

Costo de Agua 7,200.00S/       7,200.00S/       7,200.00S/       7,200.00S/       7,200.00S/       

Costo de luz 14,400.00S/     14,400.00S/     14,400.00S/     14,400.00S/     14,400.00S/     

Costo de int. Fi. Op. y tlf. 18,000.00S/     18,000.00S/     18,000.00S/     18,000.00S/     18,000.00S/     

Costo de alarma seguridad 7,800.00S/       7,800.00S/       7,800.00S/       7,800.00S/       7,800.00S/       

Costo de fotocopiadora 14,400.00S/     14,400.00S/     14,400.00S/     14,400.00S/     14,400.00S/     

Servicios mantenimiento 30,000.00S/     30,000.00S/     30,000.00S/     30,000.00S/     30,000.00S/     

Materiales oficina 1,800.00S/       1,800.00S/       1,800.00S/       1,800.00S/       1,800.00S/       

Planilla 113,016.50S/  113,016.50S/   113,016.50S/  113,016.50S/  113,016.50S/  

TOTAL 386,616.50S/  386,616.50S/   386,616.50S/  386,616.50S/  386,616.50S/  

COSTOS FIJOS TOTAL/ANUAL
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO  

• Flujo de caja proyectado mensual 

 

Nota. Elaboración propia. 
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• Flujo de caja proyectado anual 

 

 

Nota. Elaboración propia.
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PUNTO DE EQUILIBRIO 

A continuación, calcularemos el volumen de ventas mensuales que nuestro Coworking Piura, debe realizar para sostener el negocio, sin 

ganar ni perder dinero. También se podría interpretar como el punto en el cual nuestros ingresos son iguales a nuestros los costos y gastos. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

La empresa Coworking Piura debe vender mensualmente S/ 32, 218.04, para no perder, ni ganar, para sostenerse, y estar en el punto de 

equilibrio.

COWORKING PIURA

Concepto de Servicio

PPTO 

VENTAS/

MES

% 

PARTICIP.
PRECIO

COSTO 

VAR.

MARGEN DE 

CONTRIB.

MARGEN 

PONDERADO

PTO 

EQUILIBRIO 

Q

PUNTO DE 

EQUILIBRIO $

Sala de reuniones por 3h. 57             5.00% 500.0S/  -S/    500.00S/      25.00S/         12 5,794.61S/     

Full day personal 342           30.00% 120.0S/  -S/    120.00S/      36.00S/         70 8,344.24S/     

part day personal 313           27.50% 70.0S/     -S/    70.00S/        19.25S/         64 4,461.85S/     

experiencia coworking  1h. 313           27.50% 50.0S/     -S/    50.00S/        13.75S/         64 3,187.04S/     

co-oficina 5horas 114           10.00% 450.0S/  -S/    450.00S/      45.00S/         23 10,430.30S/  

TOTAL 1,140       100.00% 1,190.00S/  139.00S/       32,218.04S/  
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EVALUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA: CÁLCULO DE VAN Y TIR.  

 

Indicadores de rentabilidad 

 

Para el cálculo utilizaremos nuestro flujo de caja anual el cual hemos calculado 

restándole a los ingresos anuales de la empresa, los egresos respectivos de cada periodo, 

para así obtener el flujo de efectivo de cada año.  

Utilizaremos la herramienta financiera muy conocida llamada Valor Actual Neto  

(VAN) ella nos permitirá determinar la viabilidad económica de nuestro proyecto 

Coworking. El VAN es igual a la evaluación de las posibilidades de inversión para 

determinar su valor futuro. Utilizando una tasa de interés de 14%. 

 

 

Nota: Elaboración propia. 
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• Flujo de caja económico. VAN / TIR 

 

Nuestro valor actual neto del flujo economico determina que nuestro negocio es 

rentable pues el VAN es S/ 165,148.30  y el TIR es 23% lo que significa que es 

mayor que la inversion. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

• Flujo de caja financiero. VAN / TIR 

 

Nuestro valor actual neto es de S/ 226,267.28 y el TIR de 34% determina que 

nuestro negocio es rentable pues la tasa interna de retorno que obtienen es mayor a 

la inversión inicial. 

 

 
 

Nota. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES 

 

El termino Coworking no es muy conocido en la ciudad de Piura, sin embargo, 

estos espacios en otras regiones del país y fuera de el se encuentran en crecimiento y 

son utilizados por muchos profesionales y universitarios, este modelo ya se encuentra 

establecido en Perú y ser pioneros en Piura debido a la gran demanda es una excelente 

propuesta. 

El coworking son espacios colaborativos en los que los profesionales buscan 

un lugar para desarrollar sus actividades y un ambiente apropiado trae beneficios al 

desempeño de sus proyectos. 

Las personas encuestadas la mayor parte no conocía acerca del término 

Coworking, debido a que en la ciudad de Piura no hay espacios colaborativos. Pero 

también gran porcentaje de ellas están interesados a utilizar este servicio. 

Utilizar la infraestructura adecuada y mobiliario correcto, asi como la mejor 

tecnología va a contribuir con la aceptación del Coworking pues trasmite el mensaje 

de priorizar un estilo de trabajo moderno.  

De los resultados obtenidos se muestra que en la evaluación del flujo de caja 

económico del TIR Y VAN existe una viabilidad, esto quiere decir que el proyecto 

ejecutado que se va a realizar va a tener un resultado favorable. El VAN y TIR del 
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flujo económico nos arrojó un S/. 165,148.30 en una evaluación de 5 años lo que hace 

que nuestro proyecto sea rentable, y el TIR de 23 % que es mayor o igual a nuestra 

tasa de interés y esto va a significar que los fondos obtenidos se van a reinvertir en 

un 23% en un año y asi sucesivamente. Por otro lado, en el flujo de caja financiero el 

VAN es de S/. 226,267.28 y el TIR de 34% lo que significa que nuestro ingreso ha 

ido mayor a nuestros gastos, verificamos que los resultados son positivos y mayores 

a 0 y hace que nuestro negocio sea rentable. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

Se recomienda que todos los espacios colaborativos o llamados Coworking 

utilicen estrategias y políticas de responsabilidad, un diseño pensado en el fomento 

de la creatividad para un correcto flujo de ideas. 

Se recomienda mantener un flujo de comunicación con los clientes del 

Coworking mediante un correcto registro de clientes frecuentes y contar con una base 

de datos actualizada para identificar los más frecuentes y poder fidelizarlos asi como 

evaluar el desempeño de todos los trabajadores mediante talleres los cuales son los 

que van a tener más contacto con los clientes pues debe primar un ambiente ideal. 

Implementar en desarrollar actividades, capacitación, asesorías para los 

clientes de manera que sean atractivas en su visita a nuestro Coworking y haciendo 

cada cierto tiempo una de estas con ingreso libre para una mejor captación de clientes. 
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