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Resumen Ejecutivo

El plan de mejora presentado para la institucion educativa cuna, guarderia, jardin “Mi
Lupita” permitira una gestion mas eficiente, para ello se considera su cultura, valores y
vision, para lo cual el estudio se fundamenta de la siguiente manera: En el capitulo | se
identifica el problema, justificacion de la mejora y los indicadores de impacto
empresarial,para luego buscar las posibles soluciones a cada punto critico detectado en la
institucion educativa cuna, guarderia, jardin < Mi Lupita”. En el capitulo Il se describe a la
empresa, planteando sus caracteristicas mediante la recopilacion de informacion necesaria
como contribuyente, ubicacion, mision, visién, valores corporativos, objetivos estratégicos y
la trayectoria empresarial. En el capitulo 111 se analiz6 y se evalud los factos externos, las 5
fuerzas de Porter, y las cinco perspectivas del diagndstico empresarial, entre ellos: la
situacion financiera, cliente, los procesos internos, las capacidades del personal de la
organizacion,conociendo sus variables externas e internas. En el capitulo 1V se identifica el
area de aplicacion para el plan de mejora, reconociendo el problema, utilizando diferentes
métodos, se define principales causas y los puntos criticos que afecta a la empresa, se
prioriz6 cada punto critico y se planted soluciones. En el capitulo V se realiz6 estrategias para
cada punto clave prioritario, analizando las fortalezas y debilidades, asi como las
opotunidades y amenazas que permiten implementar el plan. En el capitulo VI se disefi6 un
cronograma, un plan de accion donde se dio a conocer todas las actividades a realizar, y un

sistema de monitoreo para vigilar los procesos plantateados.



Introduccion

El plan de mejora fue elaborado siguiendo los lineamientos previstos por el
LE.P.C.G.J “MI LUPITA”, coordinando acciones para su formulacion con las personas que
dirigen el negocio, y parte administrativa, con el objetivo de implementar mejoras en la
institucion educativa.

Para la elaboracion del plan de mejora se han tomado en cuenta los
lineamientos orientadores de politica y educativos, realizando analisis de los mismos en
funcidn a los requerimientos de la Instituciéon, y el proceso educativo actual a nivel regional,
que garantice una labor eficaz, eficiente y de calidad; ante los posibles obstaculos que se
presentan durante el proceso educativo.

La metodologia empleada ha estado basada en la organizacion de equipos de trabajo,
para realizar el diagnostico de la situacion por areas, determinando cada equipo las fortalezas
y debilidades de su area, en equipos heterogéneos se determinaron los principios
institucionales, asi como las oportunidades y amenazas en equipos heterogéneos se
determinaron los principios institucionales, esfuerzo que serd compartido por toda la
comunidad estudiantil, al participar, de manera consciente o0 inconsciente con sus alcances o
sugerencias, durante las preguntas realizadas en las visitas para elaborar el presente
documento.

Se identifica el problema principal, teniendo en cuenta la deficiencia de estrategia
comercial, donde se aplicé métodos para verificar las causas principales que lo ocasiona.

Para ello se sugiere estrategias como la publicidad tradicional y digital,
capacitaciones para el docente, implementacion de aplicaciones de juegos gratuitos, y
materiales tecnoldgicos, por lo tanto, se lograra obtener acogida de nuevos clientes,

mejorando la rentabilidad en un corto plazo.
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Asimismo, se propone un sistema de monitoreo para verificar el proceso continuo de
las estrategias aplicadas, usando medidas correctivas y optimizandolas para llegar al objetivo

que se quiere alcanzar.
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Capitulo 1

Proyecto empresarial

Identificacion del problema

Para la identificacion del problema del presente proyecto de investigacién/titulacion
se visito la empresa L.LE.P.C.G.J “Mi Lupita”, por medio de una entrevista con la directora, se
logra recopilar informacidn de la organizacion identificando sus fortalezas y debilidades, asi
como también se pudo acceder a conocer toda la infraestructura de la empresa, colaboradores
y los procesos presentados para brindar el servicio.

Posteriormente con la informacion recaba se llega a la conclusion de que la empresa
mantiene sus ventas estancadas basicamente porque no realiza estrategia de marketing que
permita comunicar, informar y persuadir la adquisicion del servicio, esto se significa que la
empresa tiene un débil posicionamiento en Iquitos metropolitano. La carencia de
posicionamiento se debe a que la empresa no cuenta con lineamientos de desarrollo de marca
la poca importancia que le dan a la publicidad y sobre todo porque no se asigna un
presupuesto para estas actividades.

De acuerdo al FODA realizado se identificd que la infraestructura que ocupa cuna,
guarderia, jardin Mi Lupita para sus instalaciones es pequefia, en comparacién con locales de
su competencia, esto reduce la cantidad de estudiantes que puedan matricularse, por ende,
también poco espacio para que los nifios jueguen libremente, los padres de familia siempre
estan pendientes que sus hijos tengan la comodidad con respecto al espacio. En toda la
trayectoria de la institucion, se ha desarrollado poca promocidn en matriculas o alguna oferta
o descuento, en Loreto y como en cualquier parte del pais los consumidores siempre buscan
descuentos 0 modos de ahorrarse dinero a través de estas ofertas, sin embargo, poco se ha
implementado esta estrategia para captar mas alumnado; por otro lado los salarios de las

docentes, se han reducido, en cuanto a la competencia, esto a causa de la poca demanda de
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alumnado, haciendo que la institucion se limite en los pagos. Esto ha causado que la marca no
sea impulsada y no logre posicionarse entre sus competidores, faltando implementar una
estrategia comercial eficaz que permita que los clientes potenciales apuesten por los servicios
de cuna, guarderia, jardin Mi Lupita. El problema principal se centra que a lo largo de su
trayectoria se tratd de impulsar a la institucion por medios digitales , pero sin éxito alguno,
por poco conocimiento y por la pocos profesionales dedicados al rublo publicitario; es de
suma urgencia planificar estas estrategias con el fin de ser competentes, de este modo
empezar con el reconocimiento que ira de la mano de mejores ventas, logrando que no solo la
institucién tenga prestigio, si no también todas las partes del organigrama educativo sean mas
solidas. Definitivamente la poca visibilidad ha hecho que se descuiden.

Justificacion de la mejora empresarial

Una organizacién que planifica y desarrolla actividades de mercadotecnia esta en
constante vinculo con sus clientes que le permita recordar la marca, asi como también
permite atraer y captar nuevos usuarios. Actualmente todos los negocios deben tener
presencia en los canales digitales porque los usuarios estan pendientes de una web o una red
social, lo que obliga a que se debe generar contenido atractivo para promocionar la marca a
través de estos medios.

La empresa al desarrollar estrategias de marketing va potenciar su marca, mejorara su
imagen y le puede permitir generar mayores ingresos siempre y cuando desarrolle lo que
ofrece a través de la publicidad.

Indicadores de impacto de la mejora empresarial

Los indicadores que la empresa debe contar para medir su desempefio en un
determinado periodo son los siguientes:

o Rentabilidad neta: con esta ratio se podra identificar la rentabilidad que

obtiene la empresa luego de cubrir sus costos, gastos e impuestos.
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Rentabilidad neta = utilidad neta / ventas netas * 100

o Clientes satisfechos: con este indicador se identificara el grado de satisfaccion
de los clientes con respecto al servicio brindado.

indice de satisfaccion del cliente = suma de puntuaciones / total de valoraciones
obtenidas * 100

o Engagement: con este indicador se determinara el compromiso entre la marca
Mi Lupita y la audiencia de los clientes que se captara al momento de la comunicacion a

través de los diferentes medios. Engagement = (likes + comentarios) / seguidores * 100
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Capitulo 11

Resefia de la empresa

Descripcion del negocio

La L.E.I. cuna, guarderia, jardin “MI LUPITA” es una institucion de servicio
educativo de caracter privado, que brinda sus servicios para lquitos metropolitano, para lo
cual cuenta con un staff de profesionales calificados y certificado. Inicio sus actividades en el
afio 2016. Entre los servicios que brinda son de cuna guarderia y jardin en turno de mafiana y
tarde. Es una institucion que trabaja con programas educativos basados en sistemas ladicos
para asi lograr el aprendizaje eficaz del alumnado.

La empresa en estudio presenta con una infraestructura acorde para brindar el servicio
a los menores, a diferencia de sus principales competidores que no cuentan con los estandares

que buscan los padres para sus menores.

Figura 1. Logo de la empresa Mi Lupita

Por otro lado, la empresa cuenta con 7 aulas disefiadas para el desarrollo de clases,
juegos ludicos, tanto para nifios de cuna de 6 meses a 1 afio, 1 a 2 afios para guarderia, y en lo

que respecta nifios de 3 a 5 afios de jardin.
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Tabla 1. Ficha RUC

FICHA RUC

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Dia de Inscripcion:

Dia de Inicio de Actividades:
Periodo del Contribuyente:
Situacién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Forma de Emisién de Comprobantes:

Actividad Comercio Exterior:
Sistema Contable:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago (Autorizados)

Forma de Emisidn Electrénica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20601571367
Sociedad Andénima Cerrada

Inversiones & Servicios Generales Soly Sociedad
Anobnima Cerrada

Once de octubre del 2016
Once de octubre del 2016
activo
habido

Jr. Brasil nro. 666 urb. jardin paz loreto - Maynas -
Iquitos

Manual/computarizado

No aplica

Informatizado

Principal - 8510 - ensefianza preescolar y primaria

Secundaria 1 - 4641 - venta al por mayor de
productos textiles, prendas de vestir y calzado

Secundaria 2 - 9000 - actividades creativas, artisticas
y de entretenimiento

Factura
Boleta de venta

Nota de crédito

Boleta digital desde 04/07/2022

04/07/2022
Boleta (desde 04/07/2022)

Fuente: Sunat,2022
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Ubicacion
Figura 2. Ubicacion del negocio.
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Fuente: Imagen Tomadé-aé —Gdogle Map, 2023
Misidn, visidn, valores corporativos y objetivos estratégicos de la empresa
Misién

Ser una institucién de calidad educativa, lider en la formacion integral de los nifios y
nifias, con habilidades, destrezas y actitudes con sélidos valores como resultado de educacion
de calidad, con proyeccién a la comunidad, capaces de analizar, proponer y enfrentar los
retos del mundo moderno; ademas esta basado en la estimulacion temprana de su motricidad
y de sus cualidades innatas, con la participacion activa de todos los agentes educativos,
docentes y padres de familia”.
Vision

“Al 2026 seremos una institucion educativa que educa a nifios y nifias para ser felices

y seguros de si mismos, que brinda una formacion integral, innovadora y desarrolla
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capacidades fundamentales individuales y grupales, desarrollando su autoestima y conciencia
social y ambiental basada en el respeto, honestidad y responsabilidad garantizando una mejor
calidad de vida que les permita enfrentar los desafios del mundo competitivo™.

Valores Corporativos

o Responsabilidad: Ser responsables con el cumplimiento del servicio ofrecido
a los padres de familia, como también con el desarrollo de las actividades de la empresa.

o Identidad: Los colaboradores son los que representan a la empresa y deben
ser la imagen dentro y fuera.

. Autenticidad: Desarrollar metodologias originales que permitan
diferenciarnos de la competencia.

2.2.4 Objetivos Estratégicos

o Elevar el nivel académico de los profesionales egresados en educacion, con
solida base ética-moral, cientifica y tecnologica, identificados con la realidad nacional de la
Region amazénica.

. Contribuir al perfeccionamiento y actualizacion permanente del profesorado
en servicio, destinado prioritariamente al mejoramiento de la calidad del personal docente, de
su zona o region de influencia.

. Impulsar la investigacion educativa, asi como la generalizacion y la
experimentacion en metodologia o innovaciones tecnoldgicas.

o Propiciar mediante la extension cultural actividades de promocion de la cultura
amazonica, resaltando los valores étnicos y el desarrollo de la comunidad, de acuerdo a sus
necesidades.

o Mantener e implementar la infraestructura educativa para ser empleada en

condiciones éptimas, obteniendo recursos para el proceso educativo.
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Breve resumen de la trayectoria empresarial

La Institucion Educativa Privada Cuna, Guarderia, Jardin “MI LUPITA” se encuentra
ubicada en la Regidn Loreto, Provincia de Maynas, Distrito Iquitos, Calle Brasil N° 666,
dispone de un area de 530m?. Es una institucion de servicio educativo de caracter privado.
Fue creada por Victor Hugo Ruiz Gutiérrez, de fecha 15 de diciembre del 2016. A traves de
una serie de actividades, la institucion lograra ocupar un sitial importante en la ciudad de
Iquitos en particular y en la region.

La administracion y gestion de cuna, guarderia, jardin “MI LUPITA”, corresponde a
las Promotora-Propietaria Ec. Sofia Milagros Sanchez Reategui de Pita y Sra. Lilian Solange
Prado Minchola, representado por la Direccion General por la profesora Rosa Victoria Ruiz
Gutiérrez, quien se encargara de gerenciar la gestion pedagdgica y administrativa.

El aniversario de la Institucién Educativa Privada Cuna, Guarderia, Jardin “MI
LUPITA” es el 24.06 de todos los afos.

Nos proponemos en los proximos cinco (05) afios formar nifios (as) que puedan
enfrentar los retos del futuro, que se preocupen por la lectura, la investigacién y el estudio
permanente para beneficio de la educacion y el desarrollo de la region y el pais.

Los nifios y nifias orientados a alcanzar una personalidad protagonica de su propio
aprendizaje, de su realizacion personal y social, basado en la reflexion y en el cultivo de su
propia interioridad espiritual y el sentido de trascendencia mediante el cultivo de su
capacidad de afecto, confianza, contemplacion y admiracion.

Una educacién integral y arménica mediante el acompafiamiento pedagdgico, basado
en el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos, en relacion afectuosa y armoniosa
con los demas y con su entorno; ademas esta basado en proyectos como el de optimist
integral, para desarrollar su capacidad intelectual en la estimulacion temprana de su

motricidad y de sus cualidades innatas, con la participacién activa de todos los agentes



educativos, docentes y padres de familia. Emplear las investigaciones antropoldgicas,
psicopedagdgicas y éticas; ademas el empleo del avance tecnoldgico que ira acorde a las
necesidades y exigencias del medio en que se desenvuelven los nifios y nifias de la Region

Loreto en particular y del Peru en general.
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Capitulo 111
Diagnostico empresaria

Entorno Empresarial
Factor Politico
Inversion publica

Segun informacion confidencial del Banco Central de Reserva del Peru. La inversion
publica disminuyo 28,0% en julio debido a tres tipos de ineficiencia del gobierno, alcanzando
el 51,8%, a lo que también contribuy0 la paralizacion de las obras de transporte y
saneamiento; en las instituciones municipales disminuyeron un 32,5% por transporte y
vivienda. La finalizacion fue menor en edificacion y urbanizacién, mientras que en
administracion regional disminuyé un 1,2%. Debido al menor nimero de titulados en salud,
cultura'y deporte. La inversion del sector publico cayo 24,6% interanual en el ciclo enero-
julio, impulsada por la pérdida de empleos en 2 de las 3 categorias gubernamentales;
gobierno estatal y gobierno territorial con 66.0% y 10.8% respectivamente. (Sistema Peruano
de Informacion juridica, 2021)

Para julio, se habia cumplido el 33,4% del presupuesto del PIM: los municipios
cumplieron con el 40,4%, los municipios con el 36,8% Y el gobierno con el 19,2%. (Sistema
Peruano de Informacion juridica, 2021)

Tabla 2 Inversion del estado en Loreto

INVERSIONES DEL ESTADO EN LORETO

Julio Enero - Julio

2021 2022 Var. % real 2021 2022 Var. % real
Gobierno Nacional 442 23,1 51,8 2345 86,4 66,0
Gobierno Regional 46,5 50,0 1,2 307,5 295,5 10,8
Gobierno Locales 43,4 31,8 31,8 186,4 210,3 49
Total 134,1 1049 28,0 728,4 592,2 24,6

Fuente: BCRP 2022
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Decreto Supremo que Aprueba el Reglamento de Instituciones Educativas Privadas de
Educacion Basica.
Normas Legales

De acuerdo a los compromisos pactados y escritos de manera conforme se dispuso
que en los articulos trece y dieciseis que otorga las leyes politicas, segun la constitucion del
pais, la ensefianza enfocada en el crecimiento integral de la persona, de acuerdo con la
politica pedagogica nacional acordada, formula normas instructivas generales, asi mismo
como las condiciones minimas de los organismos educativos, vigilando que se cumpla la
calidad de la ensefianza. (Sistema Peruano de Informacion juridica, 2021)

Decreto legislativo N° 25762, sobre la organizacion del ministerio de educacion, el
articulo tres ejecuta, que el Ministerio de Educacion es la cabeza principal y rector del sector
educativo, de conformidad con el articulo cinco, mencionada en la ley administrativa,
corresponde al ministerio de educacién indicar las reglas de importancia estatal. Que
regularicen las actividades de ensefianzas, entretenimiento, deporte y orientacion del
crecimiento del procedimiento educativo estatal, trabajando a la par con lo que se tiene
acordado por ley. (Sistema Peruano de Informacion juridica, 2021)

De acuerdo con el articulo 72 de la ley N° 28044, ley de educacidn general, decreta
que todas las instituciones particulares son entidades juridicas privadas, establecidas por la
iniciacion de personas juridicas y naturales, precisamente en convenio con la educacion y la
diversidad de la oferta educativa que impulsa a reconocer, valorar y que verifique las
ensefianzas en las instituciones privadas. (Sistema Peruano de Informacion juridica, 2021)

Los funcionamientos de los centro y programas de educacion privada estan regulados
por la ley N°26549, ley de centros de educacion privada; quedan excluidos de su ambito de
aplicacidn las instituciones de educacion superior y las escuelas, asi como las universidades.

(Sistema Peruano de Informacion juridica, 2021)
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La Educacion Frente a la Pandemia (COVID - 19)

Por otro lado, la ley N° 1476 incluye medidas para dar garantia de claridad, a los
servicios de educacion a distancia, en apoyo a la proteccion, informacion y continuidad a
todo el personal educativo, que brindan los servicios por las instituciones particulares de
ensefianza basica, en el ambito de prevalecer las acciones, controlando ante el peligro de
contagio del COVID -19. (Sistema Peruano de Informacion juridica, 2021).

Presupuesto para educacion del 2022 incrementé en 8%.

El gobierno peruano anunci6 que aumentara el presupuesto de educacion en un 8% en
2022 en comparacion con 2021, con ello se busca que los maestros mejoren sus ingresos y su
calidad de vida. (Andina, 2022)

“Este es el aumento mas grande en los Gltimos 3 afios, preparando materiales y
recursos educativos en 41 idiomas nativos”, dijo la carta del jefe de Estado al Congreso
republicano. (Andina, 2022)

Destaco que las clases presenciales comenzaron ayer en 18 condados del pais antes de
la fecha prevista. “Este es un paso importante que nos permitira restaurar el aprendizaje tanto
para nifios como para nifias y continuar construyendo una educacion inclusiva y de calidad”.
(Andina, 2022)

Para mejorar la capacitacion presencial, el 95 por ciento del personal de las escuelas
publicas ha recibido dos dosis de la vacuna y mas del 52 por ciento de los estudiantes
también han recibido dos dosis, dijo Castillo. También informé que se han destinado 561
millones de soles para el mantenimiento de las instituciones educativas, la compra de
productos de higiene y mascarillas. (Andina, 2022)

El poder ejecutivo aprobo el Proyecto de Ley 2140 de la Camara de Representantes,
que modifico la ley de presupuesto 2022 para permitir que los maestros contratados y los

asistentes educativos reciban bonos escolares. (Andina, 2022)



23

En todas las regiones del pais se han destinado 1.200 millones de soles para saldar la
deuda social de los docentes. Lo que significa que se trata del mayor esfuerzo financiero del
pais en los ultimos afios. (Andina, 2022).

Educacion primaria en Peru
Educacién béasica: Mejorar las oportunidades de desarrollo de los nifios.

Una de las areas mas relevantes para las familias con nifios y la transicion a un nuevo
programa educativo en el pais. Uno de los aspectos mas importantes para las familias
inmigrantes con hijos es entender el sistema educativo del pais de acogida y entender qué
aspectos del mismo hay que incluir, esto cobra ain mas importancia cuando se habla de
educacidn bésica y educacion basica, que garantiza cada nifio o. el derecho de los jovenes a la
educacion. En esta seccién compartimos informacion esencial sobre la educacion de 3 afios
(cama plus), primaria (3 a 5 afios) y primaria (a partir de 6 afios) en el Per(. Mas del 65% de
los nifios y nifias menores de 6 afios son incapaces de regular sus emociones y conductas ante
el fracaso (INEI, 2022). Estos nimeros no son alarmantes, ya que la autorregulacion es un
indicador clave para construir una base sélida de competencia cognitiva y social. Esto es aun
mas agudo en relacion con la pandemia. EI 23,1% de los cuidadores estaban muy
preocupados por el comportamiento de su hijo, mientras que el 46,7% dijo que esta
preocupacion habia aumentado en comparacion con la situacion anterior de riesgo sanitario.
(Copera Infancia, 2022)

Ante esta realidad, la vuelta a las aulas presenciales es una importante oportunidad
para crear y mejorar el statu quo, lo que supone un aspecto positivo para casi el 90% de los
nifios y nifias de entre 3 y 5 afios que asisten a la escuela (INEI-2021). Con ello, se espera que
la interaccion con los docentes de primaria y sus alumnos ayude a mejorar las habilidades de
autorregulacion en los nifios hasta los 6 afios. La ultima evaluacion de la calidad de los

servicios de la escuela primaria revela la influencia de los docentes en el bienestar emocional,
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la autorregulacion, la competencia social y las habilidades socioemocionales de los
estudiantes (MINEDU-2020). El desafio ahora es cambiar el hecho de que solo el 1.8% de los
maestros en las aulas publicas de 5 afios desvian el mal comportamiento de la conciencia y la
reflexion. Asi, a traves de la conducta, se produce un juego que permite poner en practica
estrategias de regulacién emocional. Por ello, la compafiia de los docentes en este momento
puede mejorar las capacidades de autorregulacion de los nifios y nifias. Consulte las
siguientes recomendaciones de Teachstone:

v Evaluar y expresar todos los sentimientos y ayudar a los nifios a reconocerlos.

v Proporcione momentos tranquilos y calmados cuando los maestros entiendan por qué
estan frustrados y trabajen juntos para identificar alternativas de comportamiento apropiadas.
v Expresar claramente el comportamiento esperado y su justificacion en palabras.

Si es instructor, asistente de ensefianza y/o especialista junior, puede ayudar a los
maestros a reflexionar sobre los comportamientos que observan, ver los momentos en el aula
gue promueven la autorregulacion como momentos positivos y apreciar las oportunidades
que deberian haber aprovechado en lugar de aprovecharlas. Todo esto se hace escuchando sus
inquietudes e intereses sobre el desarrollo emocional de los alumnos. Este tipo de
intervencion contribuira a un avance significativo en el desarrollo de los nifios y nifias a nivel

nacional. (Copera Infancia, 2022).

Tabla 3. Oportunidades y Amenazas del Factor Politico

Factor Politico
Oportunidades Amenazas
Reforma educativa Desacuerdos politicos
Inversion Publica Desestabilizacion en el gobierno central
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Factores Econdmicos
Ranking de los Sectores de Empleos en la Region Loreto

En la region Loreto las organizaciones privadas oficiales de 10 y mas colaboradores
en lquitos se registré una reduccion de 2,4 % con respecto al afio anterior diciembre de 2019,
declarada por la menor exigencia de colaboradores en 4 de los 5 sectores econdémicos: La
Industria primaria presento una variacion negativa (-15,6 %), el en el grupo de manufactura
disminuyo un (-6,7 %), asi mismo en el sector de transporte y finalmente en el sector

comunicaciones (-4,4 %), comercio (-2,6 %). (Copera Infancia, 2022)

Tabla 4. Empleo en Loreto Fuente: BCRP 2022
INDICE DE EMPLEO MENSUAL DE LAS EMPRESAS PRIVADAS FORMALES DE 10 A
MAS
EMPLEADOS POR SECTORES EN ACTIVIDAD DE LA CIUDAD DE IQUITOS
Diciembre Enero - Diciembre
RAMA DE ACTIVIDAD 2018 2019 Var. % 2018 2019 Var.%
Primaria 39,2 33,1 15,6 35,5 33,8 4,6
Manufactura 68,3 63,7 6,7 70,1 62,6 10,6
Comercio 108,5  105,7 2,6 109,4 107,2 2,0
Transporte y Comunicaciones 78,2 74,7 4.4 77,6 75,1 3,1
Servicios 97,7 102,0 4.4 94,9 96,4 1,6
Total 80,3 78,4 2,4 79,3 77,1 2,8

En la etapa de enero-diciembre del 2019, el trabajo en las organizaciones privadas
oficiales se registré un término medio menor de 2,8 % frente a un idéntico ciclo del afio 2018.
Se inscriben menores solicitudes de colaboradores en 4 de las 5 fases de la accién econdmica,
principalmente en manufactura (-10,6 %). (BCRP, 2022).

Panorama local

Se revisa la proyeccién de crecimiento del PIB para 2019 se revisa a 3,0% (IAPM:
4,2%), lo que corresponde al menor desarrollo de la actividad econémica en la primera mitad
del afio, cuando la economia peruana se vio fuertemente afectada por factores temporales
Provocaron la deceleracion del sector primario (1S) (- 3,1% en la primera mitad de 2019),

especialmente en pesca, mineria 'y produccion primaria. Ademas, el marco internacional ha
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sido negativo para el crecimiento, especialmente en las areas orientadas a la demanda externa
y en la dindmica de las inversiones no mineras. Se espera que el desarrollo del PIB se acelere
en la segunda mitad de 2019 después de que se disipe el shock de oferta y se recupere la
demanda interna. (Ministerio de Econonomia y Finanzas, 2019)

En el periodo 2020 a 2023, la tasa de desarrollo econdmico del Peru superara el 4.0%,
principalmente gracias al refuerzo de las inversiones pablicas y privadas y las medidas de
politica econdmica encaminadas a aumentar la productividad y la potencialidad competitiva
de la nacién. Con esto, Peru seguira liderando el desarrollo de la region en 2019 en los
siguientes afos. En medio de una creciente incertidumbre internacional y local. Los actores
econdmicos esperan una recuperacion mas lenta de lo esperado en este MMM, se acompafia
de riesgos que pueden influir en las decisiones de inversion y consumo reflejandose en el
aumento esperado del movimiento econdémico. (Ministerio de Econonomia y Finanzas, 2019).
Inflacion en el Peru

Segun el reporte del BCRP elaborado con el segundo semestre del 2022 la actividad
econdémica mundial continu6 afectada por la prolongacién de los choques de oferta, sefialados
en el Reporte anterior, involucrados a los elevados costos de la energia, los confinamientos
por rebrotes de Coronavirus en Chinay las tensiones geopoliticas. A ello se suma el
retiramiento del estimulo monetario frente al incremento de la inflacion universal, asi como
un mas grande peligro de desaceleracion de la economia china. De manera, se examina a la
baja el aumento mundial de 2022 a 2,8 por ciento y el de 2023 a 2,7 por ciento (antes, 3,0 por
ciento en los dos afos). (Investing.com, 2022)

Los términos de trueque redujeron 5,8 por ciento interanual en el primer semestre de
2022 ya que los costos promedio de importacidn, que integran petroleo, alimentos e insumos

industriales, incrementaron en una mas grande cuantia que los de exportacion. Estos sucesos
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respondieron a la contraccion en la oferta de ciertos commodities y la mas grande
incertidumbre por la persistencia del problema entre Rusia y Ucrania. (Investing.com, 2022)

La inflacion anual siguid viéndose afectada por los altos precios internacionales de los
alimentos y la energia, alcanzando un méaximo de 8,81 % en junio de antes de descender a
,8,0 % en agosto. La inflacion, excluyendo alimentos y energia, aumenté de.95% a 5.39% en
el mismo periodo, reflejando el impacto de mayores costos, como el transporte, por encima
del rango meta. Varios indicadores de tendencia de la inflacion también estan por encima del
rango meta. Con base en la informacion disponible, se proyecta que la inflacién media de
regrese al rango objetivo de en la segunda mitad del proximo. (Investing.com, 2022).

Tabla 5 Oportunidades y Amenazas del Factor Econdmico

Factor Economico

Oportunidades Amenazas
Aumento de sueldo a docentes Poco crecimiento econémico
Gobierno impulsa inversién privada Poco ingreso en las instituciones privadas

Sector social

La regidn de Loreto desciende un lugar en el puesto 25 en el ranking INCORE 2022.
Loreto ocupa el tltimo nivel en el pilar de salud, el penaltimo en educacion y el cuarto nivel
en el pilar del marco econdémico e infraestructura. Sin embargo, se ubica en el tercio superior
del pilar institucional debido a una captacion positiva del liderazgo del gobierno regional y un
buen historial de bajo reporte de delitos. Sin embargo, Loreto ocupo entre los 5 primeros en
las 14 de los 40 indicadores analizados. En especial la zona se sitla en la Gltima postura en
los 5 de 7 indicadores valorados en el pilar de ensefianza. Loreto es el departamento menos
competitivo en el soporte educativo por segundo afio seguido, uno de los factores que
contribuyen su poca disminucion de rendimiento, es la baja calidad de su infraestructura
educativa, con el porcentaje mas bajo de escuelas con acceso a internet y el segundo

porcentaje mas baja de cobertura de servicios basico. (Incore, 2022).
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Figura 3. Rankin Incore del indice de la competitividad
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Fuente: Incore 2022

Educacion en Peru: Pandemia, educacion presencial e inaccion de la industria ante una
grave crisis industrial.

En 2021, un total de 124.533 nifios en edad escolar en todo el pais no asistiran a la
escuela debido a una serie de factores, incluida la falta de transporte, problemas familiares o
financieros. De acuerdo con la informacion proporcionada por el Ministerio de Educacién
(Minedu), esta cifra es el 1,5% del total de estudiantes que, aunque matriculados en 2020, no
matricularon al afio siguiente. (Infobae, 2022)

Sin embargo, cabe recalcar que este indicador es inferior al de 2020, cuando 245.152
nifios y jovenes egresaron de la educacion basica formal (EBR) y la educacion béasica especial
(EBE). De esta forma, a mas de 300.000 nifios y nifias en edad escolar se les nego la
oportunidad de continuar la educacion primaria en los dos primeros afios de la pandemia de la
Covid-19 por factores ajenos a la salud. (Infobae, 2022)

De esta forma, el psicologo y secretario ejecutivo del Consejo Nacional de Educacién
(CNE), Juan Sono, explicé la situacién actual de la educacion en el Per y los planes a largo

plazo del sector para conocer mas sobre esta problematica. (Infobae, 2022)
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Segun Sono, existe una importante segregacion educativa en el pais, ya que solo la
“@lite” tiene acceso continuo a una educacion de calidad. “Hay un pequefio nimero de
estudiantes que tienen acceso a buenos servicios de educacion integral de calidad”, dijo.
También menciono que los beneficios no se limitan a los materiales tradicionales, sino que
también incluyen actividades extracurriculares que promueven “el desarrollo integral del
estudiante” (Infobae, 2022).
Curso Pandemia

Juana Sono esta convencida de que el principal factor que agrava la desigualdad
educativa en el pais es la falta de acceso a servicios como Internet y dispositivos electronicos
para la participacion en la educacion. “Muchos estudiantes no cuentan con estas instalaciones
y no pueden venir a clase (en el calendario escolar regular)”, explico. Seglin recuerdo de
Aprendi desde casa, transmitia horas de TV y radio, pero para Sono estos medios impedian la
interaccion entre compafieros. Asimismo, un miembro del CNE explicd que, si bien se
reforzaba el uso de las computadoras como alternativa a las clases presenciales, también se
estaba fallando la interaccion de “manera eficaz y eficiente”. “En mi opinion, todavia nos
falta como interactuar efectivamente con las clases virtuales con las clases presenciales para
acompafiar el proceso educativo de los estudiantes, y creo que no se debe dejar de aprender
en linea sin pensar en estos temas” (Infobae, 2022).
La Violencia Escolar

Por otro lado, el experto dijo que, si bien existe una plataforma virtual SiseVe, “no
mucha gente la conoce”. También afirm6 que el objetivo de la iniciativa es que las escuelas
denuncien los casos de violencia en la escuela, “pero todos los demas también pueden
hacerlo, por ejemplo, los estudiantes, las familias”. Sono Hernandez también explicé que en
el tope de la agenda del Consejo Nacional de Educacidn en este momento esta la basqueda de

la cohesion social, es decir, saber “como enfrentar la segregacion” en términos de acceso a la
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educacion. “Somos un pais muy segregado que necesita construir estas escuelas de calidad a
las que todos puedan ingresar, independientemente del estatus social”, dijo. Finalmente, la
experta expreso la importancia de “trabajar por el respeto” y como este valor se vincula con
el desafio de “crear un sistema educativo que permita (a los nifios y nifias) sentirse comodos y
desarrollar sus capacidades educativas e integrales”. (Infobae, 2022).
Regiones Menos competitivas

Loreto fue la region menos competitiva del pais. La region ocupa el ultimo lugar en
el pilar de salud, el penaltimo en educacion y se encuentra entre las cuatro regiones menos
competitivas en el pilar de entorno economico e infraestructura. Ademas, Loreto se ubicé
entre los dos dltimos en 14 de los 40 indicadores analizados. Sin embargo, la region tiene la
segunda mayor brecha de género en ingresos. Por segundo afio consecutivo, Huancavelica es
la segunda region menos competitiva del pais. La regidn ocupa el dltimo lugar en términos
del pilar institucional y el pendltimo pilar de infraestructura y mano de obra. Ademas, la
region se ubicé entre los 5 primeros en 20 de los 40 indicadores evaluados por INCORE. Sin
embargo, Huancavelica ha mejorado su posicion en los pilares de infraestructura, salud y
educacion. (Incore, 2022)

Ucayali, bajo 5 lugares al puesto 23 de la edicion anterior. La region ocupa el Gltimo
lugar en los pilares de infraestructura y educacion, y el segundo en entorno econémico y
salud. Dieciocho de los 40 indicadores evaluados también se encontraban entre los cinco
primeros. Sin embargo, la region ocupa el tercer lugar en el pilar institucional ya que tiene la
tercera tasa de homicidios mas alta de la calidad de la infraestructura del colegio en cuanto a
servicios basicos y acceso a internet. Por otra parte, se incluyen indicadores de los resultados
educativos de la poblacion adulta, como la tasa de analfabetismo y la poblacion con

educacion secundaria o superior. (Incore, 2022)
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Tacna, Lima y Arequipa son pilares de baja educacion por tercer afio consecutivo. Los
altimos 3 lugares los ocupan Ucayali, Loreto y Huanuco. Tacna ocupd el ler lugar y por ende
la region pilar mas competitiva por 7 afios consecutivos. En la tltima edicion, Tacna superé a
otras regiones en el indice de asistencia escolar y ahora ocupa el segundo lugar a nivel
nacional. Loreto quedo penultima en las columnas. (Incore, 2022)

Lima es el segundo namero de la columna. La region tiene la tasa de analfabetismo
mas baja del pais y el porcentaje mas alto de residentes con educacion secundaria o superior y
el porcentaje mas alto de escuelas con acceso a servicios basicos. (Incore, 2022)

Arequipa se mantiene en la tercera posicion de la columna. La region se ubica entre
los tres primeros en 5 de los 7 indicadores de pilares. Entre estos resultados, Arequipa tiene la
segunda tasa mas baja de analfabetismo y la tercera con menor nimero de escuelas con
electricidad, agua y saneamiento. Ucayali bajé un lugar y ahora es el a&rea menos competitiva
en la columna por primera vez desde que comenzaron los registros. Ucayali se ubica en los
dos altimos lugares en asistencia escolar y escuelas que brindan servicios esenciales. (Incore,
2022)

Loreto es el penaltimo pilar. Uno de los factores que contribuyen a su bajo
desempefio es la baja calidad de su infraestructura educativa, con el porcentaje mas bajo de
acceso a internet en las escuelas y la segunda cobertura mas baja de servicios basicos en las
escuelas. (Incore, 2022)

Huanuco es la tercera region mejor puntuada de la columna. Por tercer afio
consecutivo. Huanuco tiene la tasa de analfabetismo maés alta del pais. Ademas, actualmente
es la segunda regién con menor porcentaje de residentes con educacién secundaria o superior,
campo menos competitivo. Por segundo afio consecutivo, Loreto fue la region menos
competitiva del pais. La region ocupa el Gltimo lugar en el pilar de salud, el pendltimo en

educacion y se encuentra entre las cuatro regiones menos competitivas en el pilar de entorno
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economico e infraestructura. Ademas, Loreto se ubico entre los dos ultimos en 14 de los 40
indicadores analizados. Sin embargo, la region tiene la segunda mayor brecha de género en
ingresos. Por segundo afio consecutivo, Huancavelica es la segunda region menos
competitiva del pais. La region ocupa el ultimo lugar en términos del pilar institucional y el
penultimo pilar de infraestructura y mano de obra. Ademas, la region se ubicé entre los 5
primeros en 20 de los 40 indicadores evaluados por INCORE. Sin embargo, Huancavelica ha
mejorado su posicion en los pilares de infraestructura, salud y educacion. (Incore, 2022)

Ucayali, bajo 5 lugares al puesto 23 de la edicion anterior. La region ocupa el Gltimo
lugar en los pilares de infraestructura y educacion, y el segundo en entorno econémico y
salud. Dieciocho de los 40 indicadores evaluados también se encontraban entre los cinco
primeros. Sin embargo, la region ocupa el tercer lugar en el pilar institucional ya que tiene la
tercera tasa de homicidios mas alta del pais. (Incore, 2022).

Tabla 6 Oportunidades y amenazas del Factor Social

Factor Social

Oportunidades Amenazas
Dificil acceso a una educacion de calidad
Proyectos educativos Poca calidad educativa

Factor Tecnoldgico

En la actualidad la ensefianza a través de las herramientas digitales va en aumento en
los centros educativos, en tiempos de pandemia y en el confinamiento al nivel global. Por
ende, han surgido muchas herramientas y sistemas digitales en la red como recursos gratuitos,
actualizandose de manera interesante para ser utilizadas por los profesores y de tal modo
brindar una ensefianza de calidad. (Revista Horizonte, 2022)

El objetivo de la investigacion fue interpretar las herramientas digitales mas eficientes
durante la ensefianza y el aprendizaje en el nivel secundario. esta investigacion se realizé bajo

una metodologia hermenéutica, de enfoque cualitativo; utilizando una técnica de entrevista
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semiestructurada a nueve profesionales capacitados en el estado de la cuestion. Se llegaron a
una conclusion que estas herramientas tales como las de google, WhatsApp, kahoo,
Jamboard, Padlet se acomodan cada vez mas al sistema pedagogico y se viene utilizando con
mucha frecuencia en estos tiempos de globalizacion, por ende, se aconseja utilizar estas
herramientas y sistemas en bien de la educacion. (Revista Horizonte, 2022)

En otro escenario, el ministerio de educacion del Perd (MINEDU) al iniciar abril del
2020 por decreto supremo 008 - 2020 — SA, declaro emergencia de salud por pandemia al
nivel de todo el territorio nacional, pidiendo encarecidamente el cese o postergacion de las
actividades educativas de todos los niveles en educacion, seguidamente por decreto de
urgencia 026 - 2020 - Art. 21 del afio 2020, se ordend que se implementen las modalidades
no presenciales, importantes para realizar una educacion buena y de calidad que garantice el
desarrollo de una ensefianza a los estudiantes, y asi no perder continuidad en su educacion.
Sin embargo, se debe esperar los pronunciamientos autorizados por parte del MINEDU.
(Revista Horizonte, 2022)

Melgarejo explica que, en lima metropolitana y sus distritos, la conexion de internet
es pésima y deficiente para utilizarlo en el uso de educacidn virtual, otro factor que impide el
desarrollo de este tipo de educacion es el tema econdémico de las familias al no contar con
recursos para contratar un servicio de internet o en las zonas en la que radican no hay
cobertura de telefonia movil. Siendo de suma urgencia que el estado intervenga para
solucionar estos problemas de conexion, creando normas que favorezcan un internet de
calidad; como resultado de esto se lograria mejor servicio de conexion y se pueda realizar
clases virtuales, sin ningun corte. (Revista Horizonte, 2022)

Cabe indicar, los docentes del pais no fueron capacitados para el uso de estos sistemas
digitales; rehusandose a usar estas herramientas, de este modo no poder lograr los objetivos

curriculares. Apareciendo asi un desafio urgente para el sistema de educacion, también para
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cada docente, porgue en ellos esta la responsabilidad de la educacidn con el uso de medios
virtuales en tiempo de pandemia. San Martin et al.; (2016) indicaron que los docentes deben
ser uso de las TIC y tener la capacidad necesaria, puesto que son sistemas relevantes en la
capacitacion del profesional en educacion para desarrollar su trabajo pedagogico en los
medios virtuales. Esta investigacion tiene como fin definir cuéles son las herramientas
digitales mas practicas durante la ensefianza y el aprendizaje en secundaria. (Revista
Horizonte, 2022)

En otro ambito, la metodologia seleccionada fue el hermenéutico, para realizar esta
investigacion se convocd a los profesionales méas destacados en el uso de las herramientas
digitales reconocidos por la comunidad cientifica, para darle mas nivel y credibilidad al
estudio. (Revista Horizonte, 2022)

De tal modo, se propuso tener una explicacion con mas validez y precisa sobre cuél de
estas herramientas eran las mas eficaces en conseguir una ensefianza de calidad en el
estudiante. Asi también ver que herramientas esta utilizando el docente en bien de su
alumnado. La reunion se dio a traves de la plataforma virtual conocida como zoom, todas las
preguntas se respaldaron en la nube y en un disco virtual para asegurar a que no pierdan estos
datos y tenerlo siempre disponible cuando sean necesarios. También se guardé evidencia en
formato digital de todas las intervenciones de los profesionales en el estado de la cuestion.
Asi mismo, por medio de una matriz de categorizacion aprioristica, se formaron las preguntas
de la entrevista, usando de referencias una entrevista semi estructurada. El nivel base se
determiné como herramienta digital y como subcategoria, los tipos de herramientas digitales;
gue apoyan a través de la ensefianza; la forma de aprender individual, en colaboracién y
cooperativo. (Revista Horizonte, 2022)

Lo relevante es que la investigacion fue realizada con docentes profesionales muy

capacitados en herramientas digitales poniéndolos en practica en los estudiantes de diferentes
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colegios del todo el Peru, se tiene informacion de cuéles son estas instituciones educativas
que esta llevando a cabo el manejo de estas plataformas en el avance de sus aprendizajes, en
la actualidad estan siendo reconocidos por su correcto uso en estado de emergencia, estan
son: la Institucion Educativa Javier Heraud, La LLE. “Javier Heraud” y la Institucion
Educativa Colegio 1270 Juan El Bautista, Instituciéon Educativa Emblematica “Juan
Guerrero Quimper”, la Institucion Educativa N° 7081 “José Maria Arguedas”. (Revista
Horizonte, 2022).

Tabla 7 Tipos de aprendizajes Educativos

Categoria Subcategoria Indicadores

Aprendizaje Individual
Herramientas Tipos Aprendizaje Cooperativo
Aprendizaje Cooperativo

Fuente: Revista Horizonte 2022

Herramientas Digitales

Los profesionales que respondieron al cuestionario mencionaron que para alcanzar
una ensefianza particular es indispensable usar estas herramientas: Google Meet, Zoom,
Edmodo, Facebook, YouTube, Paginas Web, Blogs, Canvas, WordPress, Edmodo, Quizizz,
WhatsApp, Telegram, Formularios Google, Audiolibros, Podcast, Hot Potatoes, Crucigramas,
Educaplay, kahoo, Drive y Buscador de Google. (Revista Horizonte, 2022)

Especialistas en pedagogia fueron entrevistados e indicaron que, para llegar a obtener
una buena formacion académica colaborativa les facilita distintas herramientas digitales tales
como: Office 365, Edmodo, Blogs, WhatsApp, Moodle, Gloster, Padlet, Jamboar,
Mentimeter, Canva. (Revista Horizonte, 2022)

Google Drive, WordPress y Whiteboard. Asimismo, en la que coincide en la tarea
colaborativa Googles Drive con sus diversas a herramientas. También indicaron que para
adquirir una buena capacidad de aprendizaje en lo que respecta el cooperativismo en

diferentes herramientas digitales tales como: Kahoot, Socrative, YouCut, inShot, Jamboard,
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Xmind, Zoom, Google Meet, Google Drive, WhatsApp, Tiktok y padlet. De tal modo la que
mas se menciona en el ambito cooperativo es el Google Drive, de tal manera se interpreta de
forma distinta los aprendizajes (individual, cooperativo y colaborativo). Se cabe mencionar
que ambos estan interrelacionados entre cada uno de ellos, mediante cada aprendizaje nos

permite educar y conocer de forma maés accesible y manejable. (Revista Horizonte, 2022).

Tabla 8 Oportunidades y amenazas del Factor Tecnoldgico

Factor Tecnoldgico

Oportunidades Amenazas
Uso de herramientas digitales Obsolescencia en equipos
Plataformas de facil acceso gratuitos y plataformas costosas

Factor ambiental
(MINAM) Impulsan actividades Ecoldgicas en el sector de Educacion

La autoridad encargada de Desarrollo Estratégico de los Recursos Naturales del
Ministerio del Ambiente (MINAN), en una junta con estudiantes del colegio mayor
secundario presidente del Pert (COAR Lima), capacitando y haciéndoles tomar conciencia
sobre lo importante que es mantener el planeta de manera sostenible para las futuras
generaciones. (Ministerio del Ambiente, 2022)

Exhorto hacer un pacto con el medioambiente para mantenerlo siempre saludable, asi
las futuras generaciones puedan disfrutar de los beneficios que hay en la actualidad.
finalizando la reunioén con una frase emotiva “Tierra solo hay una y debemos apoyarla”, de
tal modo recordd el mensaje principal sobre la importancia del uso de materiales reciclables
como el papel o carton, retirar el celular de la fuente de corriente cuando este cargada,
adquirir insumos ecologicos sostenibles que protejan y ayuden a reservar el agua, de esta
manera unimos fuerzas para proteger el medio natural. (Ministerio del Ambiente, 2022)

En otra instancia, recalco que actualmente el pais atraviesa muchos conflictos

medioambientales que estan enlazados con las propias costumbres. Tan solo ver el entorno,
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como los residuos sélidos son desechados en espacios no adecuados para su disposicion, por
consecuente los mares y rios sufren una inminente contaminacion, asi mismo la tala
indiscriminada y la mineria ilegal, son letales. Indico que se esta ante un grave problema
ambiental, pero existe como aliado a las tecnologias y sistemas que nos ayudaran a resolverlo
de manera eficiente. Se refirio a que estos residuos pueden ser aprovechados para la creacion
de nuevos productos o materiales, que al final se convertiran en economia, para el uso del
estudiante. (Ministerio del Ambiente, 2022)

En el programa llamado “la hora ambiental” destacan la importacion que tiene los
centros educativos para el cuidado de los espacios naturales. Los centros educativos son un
eslabon esencial para construir un lugar importante para dar un mensaje de conciencia para
los nifios, que son el futuro del pais. Con esta mira, la autoridad ambiental y educativa, estan
uniendo esfuerzos para impulsar las ensefianzas medioambientales a toda la comunidad
educativa. (Ministerio del Ambiente, 2022)

Poniendo en marcha biohuertos, espacios de recreacion ecoldgica, confeccion de
maceteros usando material reciclado, no desperdiciando el agua y con una alimentacion sana
con insumos que tengan alto valor nutricional, tomando acciones a favor del ambiente, son
formas para contribuir con el cuidado del ecosistema. (Ministerio del Ambiente, 2022)

De acuerdo al proyecto que se implementd en la ciudad de Iquitos por la organizacion
Amazon for ever “un dia en el bosque” que se hizo del galardén Nacional Ambiental Antonio
Brack Egg 2019 en el nivel de Conocimiento Ambiental, que concede el Minam a las
organizaciones que aportan con el cuidado y proteccién del medioambiente. “La hora
ambiental”, el programa se lleva a cabo cada dos viernes por semana y esta dirigida a los
docentes, expertos en educacion ambiental, administradores y toda la entidad educativa
generalmente. (Ministerio del Ambiente, 2022).

Expertos indican sobre los elementos toxicos que contiene algunos juguetes para nifios.
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Hoy en dia se presta mucha atencion a los juegues elaborados a base de plasticos, los
pigmentos o las sustancias quimicas. Por ello al momento de comprar siempre verificar las
etiquetas o indicaciones que viene adheridas a estos, ademas ver en que establecimiento se
hace la compra. (La Vanguardia, 2022)

En épocas navidefias los nifios esperan con ansias un presente, por ello darles un
presente cualquiera puede tener ciertas consecuencias. ¢Qué tener en cuenta a la hora de
comprar un juguete? Profesionales de la Universidad de Talca, concedieron algunas
indicaciones para impedir los elementos toxicos que puedan venir en estos materiales y que
dafien la salud del infante. “Los juguetes que son elaborados a base de plastico (PVC) pueden
tener en su composicion elementos dafiinos o toxicos, aunque vengan en pocas cantidades
pueden causar cierto dafio a nifios y nifias que estaran en contacto con estos a cada momento,
rosandolos a la piel o introduciéndolos a la boca”, declard Carla Toro, investigadora del
departamento de Bioquimica Clinica e Inmunohematologia de la Universidad de Talca. (La
Vanguardia, 2022)

Bajo el mismo contexto indica que “en los juguetes los materiales mas nocivos son los
de plasticos, causando muchas alteraciones al ponerlos en contacto. Se menciona a ciertos
juguetes que contienen elementos venenosos como: Ftalatos, PVC, Bisfenol A, y otras
sustancias”, comentd. En relacion con los Ftalatos, la catedratica menciona segun
indagaciones que se trata de disruptores endocrinos trayendo consecuencias graves en el
aparato reproductivo y en la fertilidad, también de ser carcindgenos. En tal sentido del
Bisfenol A, induce a padecimientos hormonales, provocarian posiblemente problemas de
obesidad. Es muy posible que estos juguetes contengan plomo, un metal pesado que provoca
problemas para aprender, de comportamiento y retraso mental. (La VVanguardia, 2022)

La profesional indica, el plastico como materia prima fue interpuesto como

componente que da resistencia y liviandad a los juguetes. Si bien es cierto casi la totalidad del
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plastico se fabrica a partir del crudo de petréleo, un componente no renovable, que su sola
extraccion deja un gran impacto en la ecologia. (La VVanguardia, 2022)

Es de importancia mencionar que en ciertos juguetes se ha evidenciado componentes
de metales pesados como el plomo, solventes y pigmentos para que sean mas llamativos.
“Los juguetes que en su composicion contengan elementos liquidos tienen derivados de
hidrocarburos aromaticos del benceno, ejemplo muy claro es el tolueno. En cambio, en los de
colores se encuentran elementos tales como el mercurio y plomo. Estos componentes
quimicos se caracterizan por ser inflamables y muy toxicos”, declar6 Didgenes Hernandez,
docente del Instituto de Quimica de los Recursos Naturales de U Talca. (La Vanguardia,
2022).

Etiquetas

Hay muchos factores a considerar cuando se compra un juguete para un nifio, los
expertos en el tema precisan que es muy importante fijarse en las indicaciones de las
etiquetas, en donde se indica los componentes que contienen, de este modo saber con
precision que productos han sido usados para su elaboracion. (La Vanguardia, 2022)

“Los padres de familia tiene que informarse antes de comprar un producto para sus,
muchas veces se dejan llevar por el bajo precio que algunos juguetes ofrecen, sin saber que
estos pudieran tener componentes toXicos en su composicién, se recomienda comprarlos
siempre en centros comerciales o establecimientos seguros y formales, ademas fijarse en las
etiquetas, cuando un juguete cumple con las normas de calidad siempre presentan sellos de
calidad”. (La Vanguardia, 2022)

Las etiquetas deben tener informacion legible y precisa con datos del fabricante o
proveedor, los elementos que lo componen, pais de procedencia, recomendacion de edad,
indicaciones al manipularlos y precisar si el producto es inflamable, venenoso o tiene partes

pequefias. Si bien es cierto que leer las indicaciones es de suma importancia, también



adicionalmente se recomienda: “Efectuar la compra en lugares formales, no en venta
ambulatoria. Asegurar que el juguete sea para la edad del nifio o nifia, cerciorarse que estén
libres de elementos de metal o partes filosas que puedan lesionarlos, ademas que no
contengan piezas diminutas que puedan ocasionar atragantamientos en los infantes, que el
acceso a las baterias esté debidamente sellado, observar que no dejen rastros de pintura al
manipularlos. (La Vanguardia, 2022).

Tabla 9 Oportunidades y amenazas del factor ambiental

Factor Ambiental

Oportunidades Amenazas
-Aprovechamiento en los recursos -Materiales toxico en la elaboracién de los
reciclables juguetes.

-Apoyo del estado con recursos financieros  -Aumento de residuos solidos en lquitos
en proyectos ambientales.




Tabla 10 Matriz Mefe

MEFE

OPOTUNIDADES PESO | CALIFICACION |PESO PONDERADO
F1 Proyectos educativos. 0.15 4 0.6
F2 Gobierno impulsa inversion privada. 0.05 3 0.15
F3 Uso de herramientas digitales. 0.20 3 0.6
F4 Plataformas de dificil acceso gratuitos. 0.10 3 0.3
F5 Reciclar los recursos para realizar juegos académicos. 0.10 4 0.4
SUB TOTALES 0.60 2.05
AMENAZAS

D1 Desestabilizacion del gobierno central. 0.05 2 0.1
D2 Dificil acceso a una educacion de calidad. 0.10 2 0.2
D3 Poco crecimiento econémico. 0.10 1 0.1
D4 Programas y plataformas costosas. 0.10 2 0.2
D5 Material toxico en la elaboracion de juguetes. 0.05 1 0.05
SUB TOTALES 0.40 1 0.65
TOTAL 100% 2.7
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Perspectivas del Diagnéstico Empresarial
Rivalidad entre competidores existentes

La institucion Educativa cuna, guarderia, jardin “Mi Lupita” es una empresa que
viene acaparando un mercado en la ciudad de Iquitos, donde existe mucha competencia entre
los competidores, donde la competitividad en los costos de ventas es lineal. Asi mismo hoy
en dia en la region y en todo el Per0 se ve reflejados factores que influyen a una baja
economia por la inflacién, la tasa de cambio, la pandemia COVID — 19, a raiz de ello ha
afectado las finanzas de los padres de familia, y eso se vio reflejado en la disminucién de
clientes en la institucion.

o I.E.1.P Cuna Jardin Guarderia “Mi Mundo Feliz”

La institucién Educativa se encuentra ubicada en la calle morona 359, brinda espacios
acogedores para la seguridad de los nifios, profesoras capacitadas para el cuidado, taller de
baile, talleres de ballet, inglés, taller cuéntame un cuento, manualidades, mini chef, taller de

violin, juegos didacticos, matematica, comunicacion y estimulacion.

Figura 4 Mapa de ubicacion de la I.E Mi mundo Feliz
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e |LE.L.LP Cuna Jardin Guarderia “Kinder”

La institucion educativa se encuentra ubicada en la calle Huallaga 468, brinda un staff
de profesionales y auxiliares especializados formando y cuidando a sus nifios en cada etapa
de crecimiento, estimulacion temprana para nifios de 0 meses de edad, donde se desarrolla el
lenguaje, la psicomotricidad y el adecuado desenvolvimiento con otras personas. Asi mismo
se lo estimula a través de juegos didacticos, lecto escritura, matematica, comunicacion para
su crecimiento intelectual, y un aprendizaje adecuado para que a través de ello desarrollen
plenamente sus potenciales.

Figura 5 Mapa de ubicacion de la I.E Kinder
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Cuna Jardin Discovery School

La institucion educativa se encuentra ubicado en la calle Loreto 861, brinda una
educacion personalizada donde los nifios aprenden jugando, desarrollando la creatividad,
imaginacion y expresion a través del juego social, desacantonandola interaccion social
talleres de teatro, baile, ballet, inglés, karate, canto, desarrollo de lenguaje psicomotricidad,
actividades pedagogicas y juegos a aire libre.

Fuente: Google Maps
Figura 6. Mapa de ubicacién de Cuna Jardin Discovery School
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e Cuna Jardin “Victoria Garcia Boniffatti”

La institucién educativa se encuentra ubicado en la calle yaravi 749, brinda un espacio

amplio con juegos recreativos, escuela de padres, proyecto de reciclaje, mini chef, juegos

didacticos, plan lector, inglés, matematica, comunicacion juegos a aire libre, matematica,

taller de experimentos y de instrumentos musicales.
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Figura 7. Mapa de ubicacion de la Cuna Jardin “Victoria Garcia Boniffatti”
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Amenz;lza dei mgreso de nuevos competldores

El ingreso de nuevos competidores ha sido muy leve en este periodo 2022, no se han
iniciado nuevos centros de educativos particulares, sin embargo, los que ya estan constituidos
presentan cierta amenaza competitiva, ya que cuentan con infraestructura y ambientes mucho
mas amplios donde acogen a gran mayoria de infantes.

Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores tienen poco poder de negociacion pues en la ciudad de Iquitos existe
un sector muy competente en cuanto a materiales educativos y recursos logisticos como sillas
y mesas para las aulas. Para implementar las aulas de la institucion se cotiza en cada
carpinteria de la ciudad, verificando precios justos, pero sin descuidar la calidad y garantia
que puedan brindar. Para este afio lectivo 2022, se adquirié sillas y mesas en Carpinteria El
Rey David, Se necesita sillas, mezas, cunas, corrales entre otros, que tienen que contar con
caracteristicas no dafiina ni toxicas para los nifios.

En cuanto a librerias y juegos, se cotizan siempre de establecimientos que sean
debidamente formales, que sus productos cuentes con sellos de calidad, productos no tdxicos

para su uso en infantes.
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e Centro Comercial Alfa S.R.L
< RUC: 20493197381

¢+ Ubicacién: Jirdn Aguirre 1257
++ Contacto: 065- 269040

Tabla 11 Proveedor comercializadora Alfa

PROVEEDOR

COMERCIAL ALFAS.R. L
Juegos didéacticos, Jabon liquido, escobas, lejia, limpiadores, desinfectantes y
Tipos de Productos  Alcohol,

Forma de pago Contado
Forma de entrega Inmediata
Capacidad de

Reaccion En el momento
Seguridad de

Garantia Si

Descuento Si

Comercializadora La Restinga E.I.R.L

% RUC: 20528346864
¢+ Ubicacién: Jirén Aguirre 1157

+» Contacto: 065- 267928



Tabla 12. Proveedor comercializadora La Restinga
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PROVEEDOR
COMERCIALIZADORA LA RESTINGA E.I.R. L

Jabdn liquido, escobas, lejia, limpiadores, desinfectantes, Alcohol y Adornos
Tipos de Productos  decorativos

Forma de pago Contado
Forma de entrega Inmediata
Capacidad de

Reaccion En el momento
Seguridad de

Garantia Si

Descuento Si

Asociacion Editorial Bruio
« RUC: 20100072247
«» Ubicacién: Av. Arica 751 — Brefia

0,

++ Contacto: 512024747

Tabla 13 Proveedor de la Asociacion Editorial Brufio

PROVEEDOR
ASOCIACION EDITORIAL BRUNOE.I.R. L

Libros de matematicas, comunicacion, cuentos, lecturas, trabalenguas y
Tipos de Productos  Rompecabezas

Forma de pago Contado
Forma de entrega Inmediata
Capacidad de

Reaccion En el momento
Seguridad de

Garantia Si

Descuento Si
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Poder de negociacion de los clientes.

El poder de negociacion de los clientes es medio, porque cuna, guarderia, jardin “Mi
Lupita” tiene un precio de matricula estandar, que va de la mano con el servicio que brinda.
Otras instituciones cuentan con la misma modalidad, pero con un precio mensual mas
elevado. De acuerdo a lo analizado el usuario decide en que institucion educativa inscribirle o
matricular a su nifio y nifia.

Productos Sustitutos.

Los nifios, durante el proceso de aprendizaje en el jardin, requieren también un
refuerzo adicional que complemente su ensefianza, para ello se requiere que sea matriculado
en centros que brinden servicios de reforzamientos, cominmente llamadas Pagaditas.

Sin embargo, cuna, guarderia, jardin Mi Lupita, ofrece adicionalmente este servicio,
fortificando al nifio o nifia en temas de matematicas y letras, disefiando un solo paquete para
no realizar otro gasto en otro centro de aprendizaje. Ademas, este servicio de reforzamiento
también esta dirigido a nifios externos al jardin. EI programa de reforzamiento de Mi Lupita
esta trazado para que el nifio que tenga dificultades en aprender, sea atendido de forma

particular, evaluando sus logros y monitoreando su avance constantemente.



Tabla 14 Matriz perfil de los competidores
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IEI CJG " Mi lupita "

I.E.I.P " Mi Mundo

Feliz"

I.E.l'" Boniffatti”

I.E.1.P "Kinder"

.E.I.LP " Discovery

School™

Peso Calificacion  Ponderado Calificaciébn Ponderado Calificacién Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion  Ponderado

items de Exito

Publicidad 0.11 1 0.11 2 0.22 2 0.22 2 0.22 3 0.33
Calidad de servicio 0.15 3 0.45 4 0.6 2 0.3 3 0.45 3 0.45
Profesional capacitado 0.17 4 0.68 3 0.51 3 0.51 4 0.68 3 0.51
Ubicacion 0.15 4 0.6 3 0.45 4 0.6 3 0.45 4 0.6
Infraestructura 0.17 3 0.51 3 0.51 4 0.68 2 0.34 2 0.34
Tipos de servicios 0.15 4 0.6 4 0.6 1 0.15 4 0.6 4 0.6
Posicionamiento 0.10 1 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2 1 0.1
Total 1.00 3.05 3.19 2.76 2.94 2.93

Segun los datos mas relevantes de la Matriz del perfil de competencia, se tiene como primer lugar a la institucion educativa “Mi Mundo
p p g

Feliz” calificando en los items de éxito, con un porcentaje mayor de 3.19, Mostrando mucha fortaleza en los factores de calidad de servicio, asi

como en tipos de servicios, teniendo en segundo lugar cuna, guarderia, jardin “ Mi Lupita”, con un 3.05 de calificacion, mostrando en los items

del éxito sus fortalezas mas relevante, identificAndose en profesional capacitado, ubicacion y tipos de servicio.



Perspectivas del Diagnostico Empresarial

Mapa Estratégico

Tabla 15 Mapa Estratégico

PERSPECTIVAS OBJETIVOS
) LOGRAR LOGRAR
FINANCIERA TUN RENDIMIENTO NETO AUMENTO EN VENTAS DE
DEL 30% UN 30% AL 2023.
CLIENTES FIDELIZACION DEL PARTICIPACION EN EL ACER DE CGTMI LUPITA UNA
CLIENTE AL 80% MERCADO DE UN 30% EMPRESA REFERENTE, CON
RESPECTO A EDUCACION
TMPLEMENTAR EL )
ATUSTAR LOS PROCESOS\  /PROCESO DE SELECCIO 3
PROCESOS DE MATRICULAS PARA UN DE PERSONAL Aﬁggfé’f“’“ Cﬁ?; ®
REGISTRO RAPIDO. ¥ CAPTAR AL MEJOR s
TALENTO HUMANO,
el X BREMIAL AL PERSONAL
US';‘)]E mg& SOR VENTAS OBTENIDAS  / COMUNICACION CO
APRENDIZAJE T PARA LOGRAR MAS TODAS LAS
- PARA COMPROMISO EN SUS
FUNCIONES. DE LA ENTIDAD.

50
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Estado de Situacion Financiera

Analisis vertical y horizontal de activos

Tabla 16. Estado de situacion financiera

2020 2021 A. HORIZONTAL 2021 -
CUENTAS 2020
VERT. VERT. VAR.
MONTO % MONTO % ABSOLUTA HORIZ.%

Equivalente de efectivo 33,677 5.46% 45,678 7.11% 12,001 26.27%
Cuentas por cobrar netas 157,520 25.56% 148,118 23.04% -9,402 -6.35%
Inventarios 45,110 7.32% 57,543 8.95% 12,433 21.61%
Gastos diferidos 15,730 2.55% 11,200 1.74% -4,530 -40.45%
TOTAL, ACTIVO 252,037 40.89%| 262,539|40.84% 10,502 4.00%
CORRIENTE
Terrenoy edificioneto 395490 51179 325200 50.59% 9,800 3.01%
Dep. Inm, activ arren fin. 31,540 5.12% 32,520  5.06% 980 3.01%
he inv.
Planta y equipo neto 16,187 2.63% 21,345  3.32% 5,158 24.16%
TOTAL, ACTIVO NO| 363,127 58.91%| 379,065 |58.97% 15,938 4.20%
CORRIENTE

Otros activos 1,200 0.19% 1,200  0.19% 0 0.00%

TOTAL, ACTIVOS 616,364 100.00% 642,804 100.00%

Cuentas por pagar 21,300 3.46% 20,123  3.13% 1,177 -5.85%
Gastos acumulados 1,200 0.19% 1,250 0.19% 50 4.00%
TOTAL, PASIVO 22500 3.65% 21,373| 3.32% -1,127 -5.27%
CORRIENTE

Capital 201,008  47.23% 291,098 45.29% 0 0.00%
Utilidad acumulada 16,955 2.75% 97,571 15.18% 80,616 82.62%
Utilidad del Ejercicio 199,049  32.29% 232,128 36.11% 33,079 14.25%
Superavit por revaluacion 86,762  14.08% 634  0.10% -86,128 -13584.86%
TOTAL, PATRIMONIO | 593,864 | 96.35%]| 621,431.0 |96.68% 27,567 4.44%

TOTAL, PASIVO Y

PATRIMONIO 616,364 100.00% 642,804 100.00%
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Activos Corrientes

Los activos circulantes se caracterizan por los recursos que se pueden convertir en
moneda dentro de un corto periodo de tiempo, también conocido como el ciclo contable. La
norma especifica que este ciclo es de un afio, por lo que se estima que se convertird en
moneda durante este periodo. Del 1 de enero al 31 de diciembre, se enfocd en los recursos
que constituyen un gran porcentaje de los recursos totales de la empresa y cdémo cambian de
un periodo a otro para explicar lo que sucede en los estados financieros.

La cuenta de efectivo corresponde al efectivo y que en conclusion constituye un
porcentaje muy pequefio de los activos totales, es decir. Solo el 5,46% de los recursos totales
de la empresa en 2020 y el 7,11% en 2021, y la inversién en esta cuenta para estos dos afios
El saldo de caja en 2021 no es muy bajo, principalmente porque la mayor parte de los
ingresos se transfieren a otras cuentas de balance, pero cabe destacar que el saldo de caja en
2021 ha aumentado un 26,27% respecto al afio anterior. Las cuentas por cobrar son las mas
importantes de todos los activos circulantes, ya que en ambos afios superaron el 20% de los
recursos, es decir, en 2020 estas cuentas por cobrar representaron el 25,56% del activo total y
se acumularon sin reclamar al cierre del afio. La deuda pendiente de pension este afio, pero en
2021 la participacion en relacion con la inversion total de la empresa alcanza el 23,04% de la
deuda pendiente de los clientes.

El inventario, que concentra los bienes entregados a los estudiantes, como uniformes
escolares y otros Utiles vendidos a los padres en el jardin, representa principalmente los
bienes sobrantes (valor), idealmente no deberia haber nada en el almacén; en 2020, estos
saldos representan el total de la empresa el 7,32% de la inversion, contra el 8,95% en 2021, lo
que indica que el valor de la accion ha aumentado un 21,61% de un periodo a otro. Es decir,
alcanzara el 2,55% de los recursos totales en el periodo actual en 2020, solo el 1,74% en 2021

y una disminucion acumulada del 40,45% en el primer periodo. Activos a largo plazo.
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Activos no Corrientes

Tambieén se les llama activos fijos, siempre nos dicen que los activos a largo plazo son
a largo plazo y se piensa errdneamente que se convertiran en dinero en un periodo de tiempo
mas largo; pero la verdad es que estos activos son los que no se pretende vender, porque son
la fuente de riqueza de la empresa, es decir, son su medio de produccién para el jardin,
generando asi los ingresos que recibe por concepto de matricula.

Como saben los terrenos no se deprecian con el tiempo, debido a esta situacién de
mercado, la valoracion aumento6 un 3,01% de un periodo a otro, pero como se nota en el
analisis vertical, el porcentaje disminuy0, y esto se debe a que en 2021 los activos fueron
superiores a los de 2020 y esto afecta el valor porcentual de la cuenta. Los edificios, plantay
equipo, por otro lado, estan sujetos a depreciacion, lo que significa que pierden valor con el
tiempo, ya sea por envejecimiento o por el uso del activo.

Pasivos y Patrimonio

Entre acreedores y gastos acumulados por los pasivos de la empresa con terceros, se
observa que los pasivos corrientes han disminuido de 22.500 soles en el 2020 a 21.373 soles
en el 2021, es decir, los pasivos han disminuido del 1 al 5,27% al siguiente periodo.
Propiedad

La propiedad representa los derechos del propietario o del socio sobre el negocio. Se
compone de cuentas como aporte de capital o capital social simple y los resultados de las
operaciones de la empresa en diferentes periodos, incluido el ultimo registrado. Notoriamente
indica que el patrimonio ha aumentado del 96,35 % en el crecimiento de 2020 al 96,68 % en
2021, lo que supone un aumento del 4,44 % durante el Gltimo afio en comparacion con 2020.

Estado de resultados
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Tabla 17. Estado de resultados

2020 2021 A. HORIZONTAL 2021-
2020
CUER T VERT. VERT. \V/\=3

MONTO % MONTO % ABSOLUTA HORIZ.%
Ventas netas 745,480 100.00% 822,882 100.00% 77402 9.41%
Costo de ventas 479,023 64.26% 451,230 54.84% -27793 -6.16%
UTILIDAD BRUTA 266,457 \35.74% \371,652 \45.16% \105195 28.30%
Gastos de ventas 15,730 2.11% 9,680 1.18%  -6050 -62.50%
Gastos de administracion 12,223 1.64% 10,900 1.32% -1323 -12.14%
UTILIDAD OPERATIVA 535504 [31.00% |351.072 |42.66% | 112568 32.06%
Gastos financieros 17,400 2.33% 5660  0.69% -11740 -207.42%
Otros gastos 14,600 1.96% 13,800 1.68%  -800 -5.80%
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO 206,504 | 27.70% |331,612 |40.30% |125108 37.73%
Impuesto a la renta 7455  1.00% 99,484 12.09% 92029 92.51%

UTILIDAD NETA 199,049 26.70% 232,128 28.21% 33079 14.25%

Un estado de resultados, también llamado estado de pérdidas y ganancias, muestra los
resultados operativos acumulados de la empresa para cada periodo contable del 1 de enero al
31 de diciembre, que es diferente de un periodo contable en el que el balance general muestra
solo el saldo al final del afio. Aqui rapidamente existe un aumento de ventas del 9,41% o de
745.480 soles en 2020 a 82.882 soles en 2021. El costo de ventas, principalmente todos los
costos relacionados con los servicios que el jardin brindaba a los estudiantes, disminuyeron
de un periodo a otro, es decir, en el 2020 represento el 64.26% del total de las ventas del
periodo, y en el 2021 este porcentaje disminuyo a 54,84%, lo que significa -6,16% de
disminucion de un periodo al siguiente; esto se puede explicar por el mejor uso de recursos y
docentes para lograr los ingresos realizados en 2020. Margen de contribucién o utilidad bruta

35,74% en 2020 y 45,15% en 2021, un aumento de 28,30% con respecto al periodo anterior,
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este aumento esté relacionado con el menor uso de recursos en 2021, es decir, calcular el
porcentaje mas bajo del costo de ventas en el periodo anterior.

El estado de resultados actual también muestra que los gastos de administracion y
comercializacion representan un pequefio porcentaje de las ventas en cada periodo, lo que se
debe principalmente a la estructura de costos actual del jardin, la mayor parte de los cuales se
ubican en el costo de ventas. Recomendd una revision de la estructura para distribuir mejor
los gastos. Pero el resultado sigue siendo excelente, teniendo en cuenta que el margen o
beneficio neto para todo 2020 es del 26,70 % de los ingresos netos y del 28,21 % en 2021,
gue es mejor que ese afo. Esto significa que esta utilidad creci6 un 14,25% de un periodo a
otro.

Principales indicadores de la economia

También conocidos como indicadores financieros, son un conjunto de indicadores que
describen la condicion econdmica y financiera de la empresa y permiten una mejor
visualizacion de los problemas generales que enfrenta la empresa durante el anélisis
Liquidez

Los indices de liquidez, que muestran la capacidad de una empresa para cumplir con

sus obligaciones en el corto plazo, se miden en diferentes niveles para evaluar esta capacidad.

Tabla 18. Ratio de liquidez

INDICADOR 2020 2021 .
LIQUIDEZ Veces Veces VAR
General 11.2 12.28 9.66%
Prueba acida 9.2 9.59 4.29%
Absoluta 15 2.14 42.79%
Capital de trabajo 229,537.00 241,166.00 5.07%

En todos los casos, los indicadores de liquidez son muy altos, incluso en la liquidez

absoluta, que mide la capacidad de pago de las deudas con efectivo; para ello se debe tener en
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cuenta la gran participacion de los recursos en cuentas por cobrar, el analisis longitudinal
muestra que en el afio 2020 representaron el 25,56% y el 23,04% del activo total, al observar
solo el activo circulante, refleja que 62 % de las cuentas por cobrar en 2020, 2021 La tasa
anual es del 56 %, lo que significa que las cuentas por cobrar a corto plazo son bastante altas

en cada periodo, lo que respalda el resultado de liquidez.

Sin embargo, si asumimos que existe la posibilidad de incumplimiento, la liquidez se
reducird a 4x en 2020 y 5x en 2021 como prueba de fuego si se reemplaza el inventario con
cuentas por cobrar. Entonces, la liquidez general muestra que la empresa puede pagar 11
veces mas que su deuda actual en 2020 y 2021, mientras que la liquidez absoluta muestra que

usando solo efectivo, es posible pagar deuda a corto plazo con efectivo disponible.
Solvencia

Garantiza que la empresa tenga respaldo econdémico, para poder asumir compromisos de
deudas con los entes bancarios.

Tabla 19. Ratios de solvencia

SOLVENCIA 2020 2021 VAR. %
Grado de endeudamiento 3.65% 3.32% -0.33%
Grado de propiedad 96.35% 96.68% 0.33%
Solvencia patrimonial 3.79% 3.44% -0.35%

Segun lo informado, los pasivos de la empresa frente a terceros son muy reducidos,
menos del 4% del activo total en ambos periodos de anélisis, y los derechos de propiedad
superan el 96% en ambos afos, por lo que la empresa ha comprado sus activos. Seguridad,
por otro lado, también es observable, que la razon de deuda a patrimonio, o solvencia
patrimonial, muestra que los pasivos representan solo el 3.79% y 3.44% del patrimonio total
en 2020 y 2021, lo que solo muestra que, si la empresa tiene pasivos frente a terceros, todos

ellos pueden constituir garantias de la deuda de la empresa.
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Rentabilidad

Los indices de rentabilidad muestran no solo lo que ha logrado la empresa, sino también

el desempefio de los duefios que invierten en ella.

Tabla 20. Ratios de rentabilidad

RENTABILIDAD 2020 2021 VAR. %
Margen Bruto 35.74% 45.16% 9.42%
Margen Operativo 31.99% 42.66% 10.67%
Margen Neto 26.70% 28.21% 1.51%
Rentabilidad del Activo 32.29% 36.11% 3.82%
Rentabilidad Patrimonial 33.52% 37.35% 3.84%

Al observar los resultados de los célculos, se observa que todos estos indicadores son
bastante altos y la mayoria de ellos superan la rentabilidad en un 30%. No centrandose en tres
de estos indicadores, el primero es el margen de utilidad neta, que es el resultado obtenido
durante el periodo, expresado como porcentaje de los ingresos netos, el margen de utilidad
neta en el 2020 es de 26,70% y llegara a 28,35%. Este aumento se debid principalmente a

menores costos de ventas y menores costos operativos.

Por otro lado, el retorno sobre activos, que es el retorno de la inversion total de la
empresa, también conocido como ROI, indica que en 2020 los activos lograron una tasa de
retorno de 32.29%, es decir, la utilidad neta como porcentaje de los activos totales, mientras
que en 2021 aument6 a 36,11%. Finalmente, hablando de rendimientos, la tasa de
rendimiento para los socios o accionistas de la empresa es de 33,52% en 2020 y 37,35% en
2021, es decir, la utilidad neta como porcentaje del patrimonio total aportado por los
propietarios del negocio.

Punto de Equilibrio
Sirve como indicador para la toma de decisiones y planificacion de utilidades, es el

punto en
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el cual no hay utilidad ni pérdida, la empresa muestra los siguientes resultados.

Tabla 21. Punto de equilibrio

PUNTO DE

EQUILIBRIO 2020 2021 VAR. %
PE unidades 488.78 284.79 -41.73%
PE monetaria 78,205.50 45,566.58 -41.73%
Costos Fijos (operativos) 27,953.00 20,580.00 -26.38%
Costos Variables 479,023.00 451,230.00 -5.80%
Ingresos por ventas 745,480.00 822,882.00 10.38%
Precio unitario 160.00 160.00

Del 2020 al 2021, el punto de equilibrio es menor, principalmente por los dos factores
mencionados anteriormente, primero, la relacion costo-ventas es menor, y los costos fijos o
gastos operativos también son menores, lo que provoca que ambos sean mas bajo . puntos de
equilibrio de volumen y moneda. Esto es beneficioso para la empresa porque le facilita
obtener ganancias.

Clientes

Los clientes potenciales de cuna, guarderia, jardin “Mi Lupita”, son para parejas
casadas 0 madres solteras profesionales de 25 a 45 afios de edad, que cuenten con un ingreso
econdmico de 1500 a 3000 soles de un nivel socio econémico Ay B, y que vivan en la ciudad
de Iquitos Metropolitano, con un estilo de vida independiente, progresista, y los que se

preocupan por la educacion, seguridad y bienestar de sus menores hijos.
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En la fase del proceso del cliente cuna, guarderia, jardin “Mi Lupita” se inicia con la
llegada del cliente y con un respectivo saludo de la Srta. secretaria, luego accede a entregarle
el boletin informativo, donde podra encontrar todos los requisitos que se requiere para la
matricula, posteriormente si, no se concreta la matricula se da por finalizado la reunion, si
llega a concretarse la reunion, se firma el contrato con la declaracion jurada, aceptando todos
los reglamentos que la institucion dispone, respectivamente se solicita la autorizacion del
padre de familia para acceder a fotos, videos, datos personales de sus nifios. Asi mismo se
firma el siguiente contrato de codigo de convivencia y reglamento interno, para ello se
entrega una copia del documento al cliente para su conformidad. luego ser ingresa toda la
informacidn recaudada en una base de datos, se finaliza con un saludo de despedida.

Capacidades del Personal y la Organizacion

Figura 15. Organigrama

PROMOTOR

o — —— — —

SECRETARIA

ADMINISTRACION

DOCENTES AUXILIARES SEGURIDAD
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Promotor

Es la persona encargada de velar por la empresa, tiene a cargo de todas las areas,
puesto que es la persona propietaria de cuna, guarderia, jardin “Mi Lupita”, de ello depende
las decisiones que se toma, es el que accede a otorgar que se realice actividades o inversiones.
Directora:

Se encarga de vigilar las diligencias de la institucion, respetando las funciones de los
docentes. Es la persona que impulsa la exploracion, la practica y la creacion de los
educandos. Asegurando que las leyes educativas se practiquen con cabalidad.

Contador

lleva el registro de activos y pasivos de la institucion y, en ocasiones, realiza todos los
pagos de manera oportuna, como el de pagos al personal.
Secretaria

Es la encargada de organizar la documentacion y mantenerla en orden para cuando
sea oportuno su uso, registra los ingresos de documentos y coordina siempre con el area de
direccion para agilizar algun tipo de documento.

Administracion

La administracion se encarga de vigilar que todos los procesos dentro de la institucion
fluyan de manera organizada, el trabajo de los docentes, los auxiliares, priorizando la gestion
y compra de materiales para su uso en las aulas.

Docentes

Son los encargados de aplicar las ensefianzas basados en la curricular actual que rige

el Ministerio de Educacidn, cuidan la integridad de sus alumnos durante sus horas de clases,

monitorea a que cada niflo aprenda y no se “estanque” en el proceso de ensenanza.
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Auxiliares
Son las personas encargadas de brindar apoyo a las maestras dentro del aula, dan

respaldo en el cuidado del infante y la organizacion de instrumentos educativos.

Seguridad
Este personal se encarga de velar la integridad de cada persona que permanece dentro

de la institucidn, esta atento a dar apoyo si sucede algun caso fortuito en el plantel.
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Descripcion de Perfil de Puestos

Director — Promotor:

Tabla 22 Descripcion del perfil de puesto - Director

DATOS GENERALES
Nombre de Cargo Director
Puesto del jefe Inmediato Promotor
N° Personas Cargo 18

OBJETIVOS DEL PUESTO

Encargo de representar legalmente la Institucion Educativa
Gestiona todas las actividades que se requiere dentro de la Institucion Educativa.

RESPONSABILIDADES

Es el encardado de supervisar, controlar y planificar todas las actividades que requiere la
empresa, prestando diversos servicios a los clientes, asi como responsable de la obtencion del
beneficio necesario, gestionando dentro del marco politico y el logro de las metas establecidas.

Estudio profesional en administracion y/o en

FORMACION PROFESIONAL ..
contabilidad

EXPERIENCIA PROFESIONAL  Experiencia Laboral minimo de 3 afios

Liderazgo, trabajo en equipo, capacidad de analisis,
negociacion, ser objetivo, responsable y buena
estabilidad emocional.

COMPETENCIAS
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Secretaria:

Tabla 23 Descripcion de perfil de puesto - Secretaria

DATOS GENERALES
Nombre de Cargo Secretaria
Puesto del jefe Inmediato Director
N° Personas Cargo Ninguno

OBJETIVOS DEL PUESTO

Se encarga de realizar todas las gestiones de la oficina.
Atender a los clientes que acuden al centro Educativo.

RESPONSABILIDADES
Manejo de base de datos y archivos de los clientes, recepcion de documentos, facturas, asesoramiento

inscripciones, matriculas y de todos los servicios que brinda la institucion.

. técnica en secretariado ejecutivo y/o computacion informatica.
FORMACION PROFESIONAL

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia Laboral minimo de 2 afios

Trabajo en equipo, creativa, agil, que brinde respuestas en

COMPETENCIAS situaciones que se requiere que sea inmediata y a tiempo.
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Contador:

Tabla 24 Descripcion del Perfil de puesto - Contador

DATOS GENERALES
Nombre de Cargo Contador
Puesto del jefe Inmediato Director
N° Personas Cargo Ninguno

OBJETIVOS DEL PUESTO

Se encarda de gestionar todas las operaciones contables.
Administra y controla toda la informacion, dando soluciones a todos los imprevistos
financieros.

RESPONSABILIDADES

Emite todas los ingresos y egresos, realiza pagos en linea y transferencias bancarias, efectla
todos los registros de los pasivos y activos, analiza y lleva un control de los presupuestos,
analiza las cuentas y realiza las preparaciones de los balance mensuales y anuales.

FORMACION PROFESIONAL Profesional en contabilidad

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia Laboral minimo de 3 afios

Liderazgo, trabajo en equipo, capacidad de

COMPETENCIAS negociacion, comunicacion y trabajar bajo presion.
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Personal de seguridad:

Tabla 25 Descripcion del perfil de puesto — Personal de seguridad

DATOS GENERALES
Nombre de Cargo Personal de seguridad
Puesto del jefe Inmediato Administracion
N° Personas Cargo Ninguno

OBJETIVOS DEL PUESTO

Se encarda de brindar seguridad al patrimonio de la empresa.
Vigila y monitorea constantemente.

RESPONSABILIDADES

verifica la entra y salida del personal, y registra la conformidad de los objetos que
se encuentra en el lugar de la institucién.

secundaria completa, que tenga licencia de manejo de

FORMACION PROFESIONAL  ama _ N
y/o carnet de alguna entidad militar.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia Laboral minimo de 3 afios

Agilidad, capacidad de persuadir, activo, dindmico,
COMPETENCIAS estabilidad emocional y capacidad de concentracion.
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Docente:

Tabla 26 Descripcion del Perfil de Puesto - Docente

DATOS GENERALES
Nombre de Cargo Docente
Puesto del jefe Inmediato Director
N° Personas Cargo Ninguno

OBJETIVOS DEL PUESTO

Se encarga de brindar servicio de enseflanza a los nifios 'y nifas.
Contribuye en las gestiones académicas y orientadas en brindad un buen servicio de calidad a
los nifios.

RESPONSABILIDADES

Elabora su tema académico, prepara todo el material que sera utilizado en clases, particion en
reuniones que convoca la institucion, orienta y evalla el desarrollo de aprendizaje de los nifios
en aula, habla con la parte directiva sobre las dificultades de cada nifio, participa en
capacitaciones y cumple los reglamentos y normas establecidas por la institucion.

FORMACION PROFESIONAL Profesional en educacién y/o Bachiller

EXPERIENCIA PROFESIONAL  Experiencia Laboral minimo de 2 afios

Liderazgo, Amable, optimista, capacidad de
COMPETENCIAS adaptacion, trabajar en equipo, paciente, responsable,
organizada y capacidad de concentracion.
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Auxiliar:

Tabla 27 Descripcion del Perfil de Puesto — Auxiliar de Educacion

DATOS GENERALES
Nombre de Cargo Auxiliar de Educacion
Puesto del jefe Inmediato Director
N° Personas Cargo Ninguno

OBJETIVOS DEL PUESTO

Se encarga de brindar el servicio de apoyo a las docentes.
Colabora con el cuidado y bienestar de los nifios y nifias.

RESPONSABILIDADES

Ayuda a monitorear el aprendizaje y la dificultad de cada nifio, maneja la responsabilidad
cuando la maestra se encuentra ausente, ayuda a realizar los cuestionarios académicos de las
docentes.

Titulo, certificado y/o constancia de estudios

FORMACION PROFESIONAL . . .
superiores de nivel educativa.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia Laboral minimo de lafios

Capacidad de compresion, paciencia, tolerancia
COMPETENCIAS actitud observadora, dinamica, activa, creativa,
solidaria, confiable, responsable y confiable.
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Capitulo V

Oportunidad de mejora

Identificacion del Area de Aplicacion para el Plan de mejora Empresarial

Problema

Para detectar y tener visible el factor que causa el problema que mantiene a la
empresa en bajas inscripciones y matriculas, se ejecuta una inspeccion a la institucion, en el
cual se tuvo un extenso didlogo con la Gerente y Directora, asi mismo conociendo y
registrando como se dan las clases a diario y el uso de sus herramientas educativas se pudo
constatar que todo lo hacen correctamente, pero sin embargo se evidencid que no existe
personal para area de ventas o encargado capacitado, que busque la promocion de la
institucién o lasos comerciales que impulsen la marca, nos indican que solo se da a conocer
por medio de una red social (Facebook) sin un plan alguno, para ello se lleg6 a la conclusion
del problema principal que es la falta de estrategias comercial; si bien es cierto que no hay
falencias en su forma de ensefianzas, todo estaba en orden y que estan al nivel de otras IE
iniciales, pero la forma como se dan a conocer es mediocre y deficiente.
Causas

Para concretizar el problema identificado, se emplea el Método de Ishikawa, de tal

modo se aumenta e implementa acciones para mejorar el factor deficiente.



Figura 16. Diagrama de Ishikawa
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Puntos Criticos
Descripcion de las Causas Raices
Area Comercial

Estar orgulloso de la marca nos da fe que mostrarla al exterior causara un impacto
positivo. Sin embargo, esto no ha sido relevante al momento de ponerlo en practica, el
personal en su conjunto le hace falta mas amor por esta. No es problema que no lo quieran
hacer, si no que no conocen las estrategias adecuadas para ejecutarlo.
Falta de publicidad

No se ha hecho notoria publicidad en medios masivos o tradicionales, puesto que no
sea implementado un plan de promocion, en todo caso es deficiente.
No desarrolla Merchandising

Los servicios que ofrece solo se muestran cuando el padre o madre de familia acude a
la institucion o rara vez lo ve en Facebook, las presentaciones de estos servicios no tienen un
fondo o forma de presentacion; la ausencia de gréaficos, banners, afiches hace que se sepa
menos de la marca o pase desapercibida.
Falta de convenios

Se ha constatado que la institucion inicial no ha logrado estrechar lazos para
conseguir convenios que favorezcan el fortaleciendo de aprendizaje de los estudiantes, como,
por ejemplo, con entidades o colegios secundarios que permitan la continuidad de ensefianza
de calidad. que se sepa menos de la marca o pase desapercibida.
No desarrolla promociones

Dificilmente se ha realizado una promocion o se ha implementado mal; estos son
importantes, ya que son factores atractivos para captar clientes.
Area RRHH

Falta de incentivos.
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El personal no recibe alguna remuneracion por logros obtenidos, poca motivaciéony la
falta de algun reconociendo son visibles.
Falta de liderazgo

Este aspecto falta mejorar, para que las coordinaciones y acciones de mejora se
puedan realizar. Las maestras tienen poca comunicacion con la direccion.
Falta capacitacion

Existe capacitacion cada inicio y finales del afio, lo mas factible sea que estas
acciones se realicen de forma constante para mantener a la plana docente actualizada y a la
vanguardia de nuevos avances educativos y tecnologicos.

Area financiera
Poco presupuesto para Marketing.

El area administrativa no ha designado un presupuesto necesario para poner en
marcha las estrategias de promocion y marketing, esto obstaculiza que la empresa no sea
reconocida. No han coordinado en monto anual para llevarlo a cabo.

La posibilidad de hacerse conocido y generar ventas en el mercado dependen mucho
de estas decisiones presupuestales, ya que es un factor clave para encontrar el material
humano capaz de llevar estas estrategias a un verdadero nivel competitivo.

Area de procesos
Falta de sistematizacion de procesos

No hay un protocolo implementado para seguir un proceso, actualmente utilizan un
proceso desfasado que solo es recolectar los datos en hojas de calculo basicas, esto causa un
problema al momento de querer ingresar mas datos.

Falta de speech para la atencion
El guion usado es muy basico, no hay una linea especifica a seguir, para dar apertura a

un dialogo con el cliente.
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Falta de juegos ludicos

La institucidn educativa no esta implementada con juegos ludicos, esto hace que el
aprendizaje cognitivo se ve afectado en el trascurso de las ensefianzas educativas.
Data Basica de clientes.

Los datos se resguardan en hojas de calcula, cuya informacion consta de aspectos
basicos como nombres o numeros telefénicos.
Priorizacion de puntos criticos.

Para conocer las causas problematicas y priorizarlas, se empled el principio de
Pareto en el cual, el 20% de los problemas es responsable del 80% de los resultados finales.
Mencionandolo de otro modo, el 80% de las deficiencias proceden del 20% de las causas mas
relevantes; también conocido como la “regla 80/20.” Se refleja en la tabla la frecuencia

acumulada de los factores criticos.

Tabla 28 Diagrama de Pareto

Causas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Falta de publicidad 100 18% 18%
Falta de capacitacion 98 18% 36%
Falta de juegos ludicos 96 17% 53%
Falta de sistematizacion de los procesos 94 17% 70%
No desarrolla promociones 92 17% 87%
Falta de incentivos 16 3% 90%
Falta de liderazgo 14 3% 93%
Falta de merchandising 12 2% 95%
Falta de convenios 10 2% 97%
Falta de speech para la atencion 8 1% 98%
Bésica data de clientes 6 1% 99%
No asignan presupuesto para marketing 5 1% 100%
551 100%

Fuente: Excel
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Figura 17. Diagrama de Pareto
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Falta de publicidad

No se ha hecho notoria publicidad en medios masivos o tradicionales, puesto que no
se ha implementado un plan de promocidn, en todo caso es deficiente, y eso ha ocasionado
que tenga poca acogida de clientela.
Falta de capacitacion

Las docentes de la I.E. no cuentan con recursos para poder capacitarse en algun curso
en especifico, muchas veces se deja a un lado este punto; para poder manejar las herramientas
tecnoldgicas necesariamente tiene que seguir algun curso que lleve a comprender el manejo
de estas aplicaciones, ya que con ellas se ensefiara al nifio o nifia.
Juegos ladicos

Estos juegos son importantes para que el nifio se familiarice con las ensefianzas que
da el docente, que muchas veces tienden a ser lineales; por ende, el nifio no toma mucha
importancia o atencion. Es por ello que estos juegos son importantes ya que se usaran como

herramientas para llamar la atencion de alumno, de este modo estimular su aprendizaje.
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Sistematizacion de los procesos

Es importante tener una secuencia sistematizada dentro de la institucién, como por
ejemplo el area de Direccion o secretaria, donde el padre de familia va a inscribir o consultar
informaciones de menor hijo; en ese momento se requiere que los datos estén a la mano, para
no tener obstruccion o demora al momento de darse una inscripcion o matricula. Para ello en
necesario una base de datos que muestre la informacion incito, para acortar procesos y

mejorar el flujo de trabajo.
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Capitulov

Propuesta de la mejora empresa

Justificacion de la Mejora Empresarial

La empresa desde que empezd sus actividades obvio siempre la promocion de la
institucion, teniendo en cuenta que sus competencias directas ya ponian en practica publicitar
sus servicios educativos, por ende, se hacian mas conocidas y atraian a nuevos clientes. Es
por ello que en el afio 2019 proponen iniciar con una pequefia campafa publicitaria para al
menos tener un poco de visibilidad en el mercado local, sin embargo, no tubo relevancia ya
que no lo hacian de manera profesional, tampoco implementaron un plan comercial que
permita conocer las pautas para una buena promocién. Esto se vio reflejado en las pocas
ventas por ende en los pocos ingresos econdmicos. Se propuso mejorar para el siguiente afio
y asi fue, se procurd invertir un presupuesto considerable, dando como resultado ventas
iguales al periodo anterior. Por razones de conocimiento en aspectos de mercadotecnia se
empez0 a gastar dinero, pero sin ningun resultado, reflejandose en sus pocos matriculados en
sus diferentes servicios.

Es por esta deficiencia que se ha propuesto trabajar un plan de mejora en el area de
Marketing, mejorarla y reforzarla para asi recuperar sus clientes y atraer a nuevos.

De acuerdo a Philip Kotler nos habla que el marketing es una actividad, procesos que
trabajan en conjunto destinados para las organizaciones que tienen como proposito crear,
comunicar, entregando e intercambiando todos los ofrecimientos que tienen valor para los
clientes y para toda la sociedad en comun. (Tiempos de Negocios, 2017)

Se considera que los beneficios que se obtendra mediante la ejecucion de este plan de
mejora, es el aumento de su situacion financiera, acogida de nuevos clientes y fidelizandolos,

mediante ello se lograra un mejor posicionamiento en el sector de educacion inicial, como
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también se reflejara una buena formacion academica diferencidndose de otras instituciones,
mediante la confianza de los padres de familia a la hora de matricular a su menor hijo. Asi
mismo cada docente perteneciente a la empresa conseguird un mejor beneficio econoémico
para motivar el desempefio laboral, de tal manera se restablecera la ensefianza para fortalecer
el aprendizaje de cada nifio.

Por otro lado, se acondicionara con nuevas herramientas tecnologicas para el
desempefio intelectual de los nifios, creaciones de nuevos proyectos académicos de acuerdo a
la malla curricular que solicita el estado. Respectivamente se generara una buena gestion de
procesos en toda la area academica e institucional, por ende, el nifio que culmine en esta
institucién educativa “Mi Lupita” obtendra una mejor formacion intelectual para afrontar el
futuro en la sociedad.

El impacto que generaria a través de las estrategias comerciales es el aumento de
alumnado, el mejoramiento de una buena imagen en el sector educativo mostrando a los
clientes potenciales la confianza de la marca.

Objetivos de la mejora
e Aumentar los ingresos por matriculas.
e Posicionar la empresa, publicitando los servicios y calidad educativa de 1.E.I. cuna,

guarderia, jardin “Mi Lupita” e Implementar juegos educativos ladicos.



Factor Interno

Tabla 29 Matriz Mefi

MEFI

FORTALEZAS PESO | CALIFICACION |PESO PONDERADO
F1 Docentes Capacitadas en educacion pre escolar 0.15 4 0.6
F2 Experiencia en el mercado de educacién 0.10 3 03
F3 Ensefianza personalizada con nifios con dificultad de aprendizaje 0.20 3 0.6
F4 Docentes comprometidos y participativos con actividades de la institucion 0.15 4 0.6
SUB TOTALES 0.60 2.1
DEBILIDADES

D1 Infraestructura limitada a expandirse. 0.10 2 0.2
D2 Salarios menores de los docentes a comparacion de otras instituciones. 0.10 1 0.1
D3 Falta de posicionamiento de la empresa en el mercado. 0.10 2 0.2
D4 Poca promocién para lograr mayores ingresos. 0.10 1 0.1
SUB TOTALES 0.4 0.6
TOTAL 100% 2.7
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Escenarios Externos

Tabla 30 Matriz Mefe

MEFE

OPOTUNIDADES PESO | CALIFICACION PESO PONDERADO
F1 Proyectos educativos. 0.15 4 0.6
F2 Gobierno impulsa inversion privada. 0.05 3 0.15
F3 Uso de herramientas digitales. 0.20 3 0.6
F4 Plataformas de dificil acceso gratuitos. 0.10 3 0.3
F5 Reciclar los recursos para realizar juegos académicos. 0.10 4 0.4
SUB TOTALES 0.60 2.05
AMENAZAS

D1 Desestabilizacion del gobierno central. 0.05 2 01
D2 Dificil acceso a una educacion de calidad. 0.10 2 0.2
D3 Poco crecimiento econémico. 0.10 1 0.1
D4 Programas y plataformas costosas. 0.10 2 0.2
D5 Material toxico en la elaboracion de juguetes. 0.05 1 0.05
SUB TOTALES 0.40 1 0.65
TOTAL 100% 2.7
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Tabla 31 Analisis del Foda
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS INTERNOS

ANALISIS EXTERNO

F1) Docentes capacitadas en educacion pre
escolar.

F2) Experiencia en el mercado de educacion.
F3) Ensefianza personalizada con nifios en
dificultad de aprendizaje.

F4) Docentes comprometidos y participativos
con actividades de la institucion.

D1) Infraestructura limitada.

D2) Salarios menores de los docentes a comparacion
de otras instituciones.

D3) Falta de posicionamiento de la empresa en el
mercado.

D4) Poca promocion para lograr mayores ingresos.

OPORTUNIDADES

FO EXPLOTE

DO BUSQUE

01) Proyectos educativos

02) Gobierno impulsa inversion Privada.
03) Uso de herramientas digitales

04) Plataformas de dificil acceso gratuitos.
05) Reciclar los recursos para realizar juegos

académicos.

Al contar con docentes capacitados, los padres de
familia tienen mas seguridad para matricular a sus
hijos, ademas cuenta con gran experiencia en el
rubro de educacidn inicial, que trabajan en base
de proyectos educativos haciendo uso de algunas
herramientas digitales, aprovechando de que
algunas de estas son gratuitas.

Como estrategia a explotar se propone invertir en
tecnologia para potenciar las habilidades de

estudiantes; ademas se debe aprovechar los

Cuna, guarderia, jardin Mi Lupita al tener una
infraestructura limitada, causa poca acogida de
estudiantes, por tal motivo se deberia implementar
estrategias que permitan ampliar su infraestructura y
poder generar valor aprovechando los diferentes
proyectos que promueve el gobierno.

Como estrategia se deberia alquilar un local mas
amplio, y con eso poder captar mas alumnado y
participar en proyectos que permitan crecer en la

institucion.
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beneficios que da el gobierno en tecnologia e

innovacion.

(F1, F2, F3, 01, 03, 04)

D1, D3, 01, 02

AMENAZAS

FA CONFRONTE

DA EVITE

Al) Desestabilizacion del gobierno central.

AZ2) Dificil acceso a una educacién de
calidad.

A3) Poco crecimiento econdmico.

A4) Programas y plataformas costosas
A5) Materiales toxico en la elaboracion de
juguetes.

La institucion educativa cuenta con profesionales
capacitados en el rubro preescolar con los cuales
podrian cubrir la brecha de educacion deficiente
que actualmente existe en la region Loreto a
causa de politicas educativas y de un débil
crecimiento econémico.

Como estrategia la empresa deberia implementar
plan de capacitacion para contar con los mejores

profesores y pueda brindar la mejor educacion.

F1, F2, F3, A2, A3

No se deberia ignorar las nuevas formas de llegar al
cliente, que ofrece la mercadotecnia, y al mismo
tiempo utilizar herramientas tecnoldgicas que
permitan desarrollar una educacion mas ludica,
alternada con un aprendizaje de aprendiendo jugando,
utilizando productos de calidad.

Como estrategia se propone implementar las
herramientas digitales y tradicionales, mediante redes

sociales, paginas, radio y periodicos.

D3, D4, A2, A5
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Evaluacion de Alternativas Beneficio — Costo
Estrategia 1: Elaborar campafias publicitarias

e Facebook para captar a nuevos clientes con promociones atractivas.

Para lanzar campafias en Facebook se definira los costos que se invertira en los dias y
meses que dure la promocién.

En estas campafias se difundira ofertas de matricula, servicios adicionales como
pagadita y guarderia nocturna, entre otros. Donde se da a conocer las siguientes
segmentaciones al momento de publicitar el servicio que requiere la institucion educativa en
ello se refleja:

Lugar- Viviendo en Peru: lquitos (+40km) Loreto Region

Edad: de 20 a 42 afios

Personas que coinciden con: educacion, universidades, centros de estudios.

Gustos y preferencias.

El presupuesto asignado para los gastos de publicidad en Facebook es de s/3050.00 que se
distribuye de la siguiente manera:

Teniendo en cuenta que se promocionara por 30 dias los precios de Facebook son los
siguientes:

Tabla 32 Presupuestos del Costo Publicitario

COSTO DURACION ALCANCE ESTIMADO
S/500.00 30 dias 45000 - 132000
$/200.00 30 dias 18750 - 54000
S/150.00 30 dias 14250 - 42000

S/50.00 30 dias 5280 - 15270




Costos y gasto publicitario

Figura 18. Gasto en publicidad
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GASTOS PUBLICITARIOS EN FACEBOOK

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Publicidad DSC. De Nuevos Alumnos

S$/150.00
S/150.00
$/150.00
S/150.00
S$/150.00
S/150.00
S$/150.00
S/150.00

$/250.00
S/250.00

Guarderia Nocturna

S$/250.00
S/250.00
S/50.00
S/50.00
S/50.00
S/50.00
S/50.00
S/50.00

S/250.00

Pagadita

S/150.00
S/150.00
TOTAL

S/500.00
S/500.00
S/200.00
S/200.00
S/200.00
S/200.00
S/200.00
S/200.00
S$/150.00
S/150.00
S$/150.00
S/400.00
S/3,050.00

e Publicidad Radial:

Para tener acogida de clientes se estara realizando campafias radiales, difundiendo los

servicios, ofertas de matriculas y promociones que brinda la institucién educativa, de acuerdo

al tiempo pactado con la empresa. Los spots seran difundidos diariamente en horarios

rotativos.



Figura 19.

Gastos de publicidad radial
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GASTOS DE PUBLICIDAD RADIAL RADIO LORETO

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre

Difusion de spots de Difusion de spot sobre  Difusion de spot
servicios de la 1. E CGJ inscripciones Pagadita

Mi Lupita.

S/400.00

S/400.00

S/400.00

S/400.00

S/400.00
S/400.00

TOTAL

$/1,200.00

Estrategia 2:

e Implementacion de material tecnoldgico, como tablets.

Luego de cotizar con diferentes proveedores se llegd a la decision de elegir a la

empresa Compunet.data, empresa ubicada en Ricardo Palma 313, lquitos quienes nos

brindara una garantia de un afio.

Modelo: Media Pad d3

Marca: Huawei

Caracteristicas:1gb de almacenamiento.

Tamario: alto 16 cm, ancho 18 cm camara frontal 2mp camara principal 2mp

Procesador: Qualcom

velocidad de procesador: 2.3
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Tabla 33 Descripcion del Producto Tablets

item Descripcién Costo unitario Costo Total
30 tablets S$/300.00 $/9,000.00

Estrategia 3:
e Crear aplicaciones con juegos gratuitas educativas para los nifos.
Desarrollar juegos ludicos en la que los nifios puedan aprender diferentes actividades
que les permita tener un crecimiento psicomotriz, un aprendizaje sostenible y sobre todo

poner en practica los valores.

Tabla 34.Descripcion de las aplicaciones a implementar

item Juego Descripcion Funcionalidades Costo
Juego aplicativo
Suma con
1 Mate Facil Juegos interactivos con nimeros  elementos. S/2,000.00
Con este juego el
alumno
aprendera
1 Ordena Facil Ordenando las cosas de casa a ser ordenado. S/2,500.00
Juego
interactivo, en
que el alumno
desarrollara sus
actividades
diarias de
manera
Cuidad el medio ambiente responsable en lo
utilizando gue respecta el
1 Cuida y recicla y reciclando medio ambiente.  S/3,000.00

TOTAL S/7,500.00

Estrategia 4:
Plan de Capacitacién

Las docentes se capacitaran en cursos Yy especializaciones virtuales de acuerdo a la
nueva ley de la reforma institucional. Se capacitara para la mejor ensefianza, para brindar un

mejor aprendizaje para el nifio, haciendo uso de las herramientas digitales.



Tabla 35 Gasto total de capacitacion del docente
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GASTO DE CAPACITACION AL DOCENTE

Curso/Taller Dirigido a Area (s) Participantes  Mes/Duracion de horas Proveedor Presupuesto
) . EPP (Escuela
Estrategia de ensefianzas Profesoras / Mes de Enero/ 12 horas
] o 18 i de profesores
de lectura - escritura  Auxiliares . . por 4 dias .
Administracion del Per() S/.2700
EPP (Escuela
) ~ Profesoras/ Mes de Febrero/12 horas
Estrategia para prevenir o 18 i de profesores
_ _ Auxiliares o por 4 dias ,
el manejo del Bullying Administracion del Per0) S/.2700
La actividad ladica en el ) EPP (Escuela
Mes de Junio/ 12 horas
en el proceso de Profesoras / 18 i de profesores
~ -~ . . por 4dias )
ensefianza - Aprendizaje Administracion del Pert) S/.2700
Total S/. 8,100.00




Tabla 36. Inversion total
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Costos totales

Publicidad Radial
Publicidad Facebook
Tablets

Juegos Gratuitos
Capacitacion al docente

Total

S/. 3,050
S/. 1,200
S/. 9,000
S/. 7,500
S/. 8,100
S/. 28,850

Beneficio

Tabla 37 Descripcion costo y beneficio

1.1

Ventas 822,882 905170.2 995687.22 1095255.942 1204781.536 1325259.69
Costos 451,230 -496353  -545988.3  -600587.13 -660645.843 -726710.4273
Ventas Adicionales 82,288 172,805 272,374 381,900 502,378
Costos Asociados -45,123 -94,758 -149,357 -209,416 -275,480
Beneficio 37,165 78,047 123,017 172,484 226,897
FCA -28850 33786.55 64501.59 92424.35 117808.68 140885.35

COK 20%

TIR 172%

VAN  S/211,016.80

BC 15.58




Capitulo VI.
Implementacion de la propuesta de mejora

Cronograma de Implementacion

Tabla 38 Cronograma de implementacién de las actividades

Meses

Actividades 123456789 10 11 12

Reunion General
Reunion para tomar decisiones .

Elaborar campafias Publicitarias por Facebook
Creacion de Flyer

Creacion de Videos promocionales
Aplicacion de encuestas

Presupuesto del Minedu para adquirir
computadores y tablets

Busqueda de proveedores

Solicitud de cotizacion

Compra

Instalacién y uso

Crear aplicaciones Educativas Gratuitas para
nifos

Solicitud de cotizacion a especialistas
Programadores

Disefio

Elaboracion




Plan de Accion

Tabla 39 Plan de accion de las actividades a realizar
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PLAN DE ACCION

ACCIONES INMEDIATAS

RECURSOS
NECESARIO

PLAZO

RESPONSABLE

Reunion con el personal de ventas y
Direccion.

Capacitaciones a los docentes

Publicidad Radial

Publicitar en Facebook

Junta para tomar decisiones

Objetivo:

Fortalecer las capacidades de los
docentes de la I.E.

Modalidad: virtual

Ejecutora: Escuela de profesores
del Pert EPP

Temas:

- Estrategia de ensefianza de lectura -
escritura.

-Estrategia para prevenir y manejar
el bullying.

-La actividad ludica en el proceso de
ensefianza — Aprendizaje.

Objetivo: Difundir las promociones
en descuentos de matriculas y
servicios adicionales de la I.E.
Medio: Radial

Empresa Difusora: Radio Loreto
Contenido: Spot de 45 segundos,
donde se promociona los servicios de
lal.E.

Objetivo: Familias que tengas nifios
en edad preescolar

Medio: Redes Sociales- Facebook
Contenido: Flyer, Videos spots

-Auditorio

-Computadora con
acceso a internet.
-Zoom

-Spot en audio

-Diseflador Grafico

-FreeLancer

1 mes

4 meses

2 meses

1 afio

Administrador

Gerente

Area de Marketing

Area de Marketing




Tabla 40 Plan de accioén de las actividades a realizar
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- ACCIONES RECURSOS
PLAN DE ACCION INMEDIATAS NECESARIO PLAZO RESPONSABLE
Implementacion de material tecnoldgico, como  Objetivo: Ensefianza de Capital 1mes Directora
tablets. uso de aplicaciones a los
nifos
Modalidad: Presencial
Crear aplicaciones con juegos gratuitas Objetivo: Mejorar la Especialistas en 6 meses Area de Marketing
capacidad intelectual del

educativas para los nifos. -
nifio.

Modalidad: Presencial

programacion




Sistema de Monitoreo
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Para el sistema de monitoreo existen instrumentos de evaluacion por cada estrategia

planteada:
Estrategia 01:

Publicidad en Facebook

Monitoreo: Se realizara a través de evaluaciones mensuales de las métricas de Analityc

para poder medir la efectividad.

Figura 20. Monitoreo en redes sociales

Objetivos

Figura 21. Métricas

Resultados

Alcance de la pigina de Facebook ()

7.972 s

Visitas a la pagina de Facebook ()

81 + s

0

0 >
2deene 12deene

Nuevos Me gusta de la pigina de Facebook O

7 * 167%

Nuevo objetivo

Establecer objetivos
Establece un objetivo, realiza un seguimiento del progreso
y obtén consejos Gtiles para tener éxito profesional.

16 de ene 20deene 24 deene 20 deene 1defeb



Estrategia 02: Implementacion de Materiales Educativos
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El instrumento de monitoreo sera a través de la usabilidad de las tablets

Tabla 41 Monitoreo de la utilizacién de las tablets

Nombre de los
ambientes ¥

Area del
ambiente
(m?)

Capacidad ©®

Horas
operativas
semanales

Programas de estudios que
hacen uso del ambiente ©

Aula 1l

Aula 2

Aula 3

Aula 4

Aula s

Aula 6

Aula7

50.05

50.05

50.77

52.19

54.19

54.19

54.19

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

cuida tu medio
ambiente(app)
ordenando mi espacio(app)

Ordenando mi espacio(app)
Cuido mi medio
ambiente(aap)

Ordenando mi espacio(app)
Cuidando mi medio
ambiente(app)

Aprendiendo a leer (app)
Jugando con la
matematica(app)

Cuido mi medio
ambiente(app)
Ordenando mi espacio
Aprendiendo a leer(app)
Jugando con la
matematica(app)

cuido mi medio
ambiente(app)
Ordenando mi espacio(app)
Aprendiendo a leer (app)
Jugando con la
matematica(app)

Cuido mi medio
ambiente(app)
Aprendiendo a leer(app)
Jugando con la
matematica(app)
Aprendiendo a leer
Cuido mi medio
ambiente(app)
Ordenando mi espacio(app)




Estrategia 03: Implementacion de Aplicaciones Educativas
Monitoreo: Se realizara a través de evaluaciones trimestrales para poder medir la

efectividad.

Figura 22. Medicion de los resultados minimos en obtener en Aplicaciones educativas

RESULTADOS MINIMOS EN OBTENER

1

m Usabilidad = Aprobacion  m Niveles Superados = Puntaje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Estrategia 04: Plan de capacitacién
Monitoreo: Para monitorear los resultados obtenidos en el proceso de capacitacion la
propuesta es un sistema de evaluacion que permita visualizar los resultados, en base a ello

realizar las medidas correctivas.
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Tabla 42 Evaluacion de desempefio de la capacitacion al docente

94

EVALUACION DE DESEMPENO

Empresa encargada de la capacitacion: Escuela de profesores del Peri APP

Desemperio en funcion: durante y después de la capacitacion

Producto

Planifica y desarrolla sus clases de
manera eficiente

calidad

Que el desarrollo de las clases cumpla
con los estandares de la empresa.

conocimiento del trabajo

El docente maneja adecuadamente los
materiales y sesiones de clases.
cooperacion

El docente trabaja de manera
coordinada con sus colegas del mismo
eje tematico.

caracteristicas individuales

El docente es eficiente en el uso de los
recursos educativos y pone empefio en
el desarrollo de sus clases.
comprension de las situaciones
entiende las situaciones complicadas y
los toma con cautela, buscando
soluciones inmediatas

creatividad

Idea e innova situaciones de mejora en
cada clase, para captar el interés del
alumno

capacidad de realizacion

Sus ideas son innovadoras y aporta
conocimientos para el desarrollo de
otros proyectos.

Optimo

X

Bueno

Regular

Tolerable

Malo




Definicion de los indicadores de desemperios

Tabla 43 Sistema de Monitoreo e indicador de desempefio
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Indicador Estrategia Definicion Formula Linea Base No Logrado En proceso Logrado
Permite que los
profesores tengan la N°de profesores
Efectividad Capacitacion del capagidad de brin_dar la  capacitados/ 0.85 50 51- 85 86 - 100
docente ensefianza necesaria para N° Total
el aprendizaje  del profesores
alumno.
Para difundir los spots,
promocionando la N° Clientes
Captacion Publicidad Radial apertura de matriculas y nuevos/ Total de 0.7 50 51-70 71-100
otros  servicios  que clientes
ofrece.
Define el nivel de
aceptacion del
. . Publicidad por F(;ngrg(r:lzo Coir:]telgcggrrlgz, (N° de likes) ’ N®
Posicionamiento ; ' de comentarios/ 0.76 50 51-70 77 -100
Facebook aumentado el nivel de .
- . Seguidores*100
confianza, empatizando y
finalmente lograr

aumentar las ventas.




Tabla 44 Sistema de monitoreo e indicador de desemperio
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Indicador Estrategia

Definicion

Linea Base
60

Formula

No Logrado En proceso Logrado

50

50-70 71-100

Rentabilidad Publicidad

Retencion Capacitacion del docente

Recomendacion Capacitacion / publicidad

Esta ratio
permite
identificar la
rentabilidad
del negocio
en un
determinado
periodo.

La retencién
consiste en
mantener
hasta el
cierre de un
periodo a los
alumnos

matriculados.

Lograr que
los actuales
padres de
familia de la
cuna
recomienden
matricular a
otros nifios
enlalE

utilidad neta/ ventas 0.05

Alumnos que terminan el afio escolar /

total de alumnos matriculados 0.60

Alumnos recomendados / alumnos nuevos 0.10

0.04

0.50

0.05

0.08 0.10

0.80 1

0.20 0.30
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Conclusiones

Conclusién 1

La empresa cuna, guarderia, jardin “Mi Lupita” estd dedicada a la ensefianza
educativa, en nivel preescolar; durante sus actividades se constatd que no utiliza estrategias
publicitarias para mostrar sus servicios al publico, impidiendo que la marca resalte en el
mercado local.
Conclusién 2

La empresa cuna, guarderia, jardin “Mi Lupita” no designa un presupuesto para
contratar personal capacitado en marketing digital, que permita a la marca ser reconocida por
los clientes, y por aquellos padres de familia que busca un lugar para matricular a sus nifios.
Conclusién 3

De acuerdo a las indagaciones realizadas dentro de la institucion se observé que no
cuentan con aparatos tecnoldgicos, que permitan a los alumnos desarrollarse en el campo
virtual al no contar con el uso de tablets con aplicaciones educativas.
Conclusién 4

La empresa no esta desarrollando sistemas o metodologias ltdicas que permitan a los
nifios a desarrollar habilidades cognitivas para poder aprender y mejorar su aprendizaje.
Conclusién 5

Finalmente, el poco presupuesto asignado en promocionar la marca no permite que
desarrolle merchandising, esto genera que no tenga reconocimiento entre los clientes y el

publico.
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Recomendaciones

Recomendacién 1

Realizar publicidad en medios digitales a través de la red social de Facebook y pagina
web, que permita al publico objetivo a conocer la marca, los servicios y los beneficios que
brinda la empresa.
Recomendacién 2

El Gerente debe tercerizar el servicio de publicidad, para reducir sus costos y generar
beneficios para la empresa, con el fin de poder tener mayor alcance con los padres de familia
que cuentan con nifios 2 a 5 afios de edad y poder ser una alternativa para que se matriculen
en la institucion.
Recomendacion 3

El Gerente debe implementar con materiales tecnoldgicos para la mejora de la
ensefianza, de esta manera diferenciarse y generar marketing de boca a boca, recomendando a
otras personas sobre la ensefianza Unica que se brinda en la cuna, guarderia, jardin “Mi
Lupita”
Recomendacién 4

El Gerente debe de implementar antes del afio escolar promociones y descuentos
atractivos de pre venta con el fin de captar para nuevos padres de familia que opten por
matricular a sus nifos.
Recomendacion 5

Se debe implementar planes de capacitacion para los docentes y admirativos que
permitan mejor las condiciones del servicio educativo y poder crear valor para la empresa y

los usuarios.
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Infraestructura de la institucion

Interaccion de los nifios los padres de

Plana Docente
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