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                                                   Resumen Ejecutivo 
 

 

La empresa Multiservicios Tafur EIRL tiene como rubro la venta de ferretería en general y 

materiales de construcción; está empresa está ubica en la isla Santa Rosa- Provincia de 

Ramón Castilla- Región Loreto con frontera entre Brasil y Colombia. 

 

Las problemáticas de la empresa se basan en el inventario del almacén y mercadería que 

mayormente afecta la rapidez de atención al cliente y el disgusto que esto provoca. 

 

Las mejoras están basadas en la Misión y Visión de la empresa, con la finalidad de que pueda 

cumplir con todos los objetivos trazados. El objetivo es mejorar la productividad, a través del 

adecuado manejo del control de los inventarios; ya que se implementará ciertas funciones que 

mejorarán está problemática. 

 

En conclusión; el enfoque de este trabajo es ayudar a qué la empresa soluciones dicha 

problemática con la finalidad de que pueda tener un mejor control y una mejor manipulación 

de todos sus productos en stock. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


