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Resumen Ejecutivo

A raiz de la pandemia del COVID-19 las personas buscan alternativas méas saludables
para su alimentacion, ya que informes indican que por lo menos el 29% de las personas
consumen comida chatarra una vez a la semana. Para ello nace la idea de SINCHI KAY una
galleta artesanal en presentacion de un snack saludable ya que es fortificado con hierro
heminico. La idea de negocio es muy prometedora ya que el consumo de las galletas es para
todo publico, tendran un precio de 3 soles por paquete de 6 unidades, siendo también
accesible al bolsillo del cliente; después de elaborar un andlisis financiero de la empresa se
tienen resultados positivos con un VAN de 53,834.7, siendo un proyecto viable con un TIR
econdmico de 45.97% y TIR financiero 52.91% superando el costo de oportunidad que es el
6.88% aunque en el primer afio sera un poco complicado los siguientes afios son prosperos
para el negocio a implementar. SINCHI KAY iniciar& con una presentacion en papel Kraft
con 6 unidades de galletas cada una con peso de 7gr teniendo una ventaja frente a sus
competidores, y se contara con una tienda fisica en el distrito Ate siendo este su foco
principal para la comercializacion y distribucion del producto, lo que el negocio busca a
futuro es ser reconocido a nivel de todo lima metropolitana y posteriormente a nivel nacional

como una empresa innovadora que aporta a la buena alimentacién del publico consumidor.
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Introduccion

El presente negocio nace a raiz de la necesidad de una vida mas saludable, y
contribuir con la nutricion alimenticia, se decide innovar elaborando un producto de consumo
rapido siendo este un snack saludable, el cual proporciona beneficios nutricionales ya que es
elaborado a base de harina de avena, kiwicha, endulzada con miel y fortificada con hierro
heminico. Aunque ya se tiene algunos productos naturales con beneficios similares al de
nuestra galleta, asi como es la marca Nutri H o Sangrecita Factory teniendo méas tiempo en el
mercado nacional, lo que ofrece  SINCHI KAY es una galleta de mayor gramaje y una mejor
relacion con los beneficios que brinda consumirla, lo que se busca con este negocio es ser la
primera opcion para complementar una alimentacion sana en una presentacion de un snack
sencillo de consumir, llegar a distribuir en colegios, campafias de salud, institutos y ser los

principales proveedores del programa de complementacion alimentaria Qali Warma.

Todo lo mencionado sera posible ya que con la investigacion financiera que se realizo
dieron nimeros positivos para la implementacién del proyecto obteniendo que por cada S/.
1.00 invertido se estard ganando S/. 1.58, y se iniciara la produccion con la elaboracién diaria
de 250 paquetes de galletas para asi cumplir con el objetivo mensual que se proyecta en la
segmentacion del pablico efectivo, aunque en el primer afio no se obtienen ganancias, a partir
del segundo afio para adelante las ventas se iran incrementando como resultado de la buena
publicidad y planes de marketing que se realizaran como utilizar las redes sociales mas
comunes para impulsar los beneficios que contienen las galletas, el poder ofrecerles un
producto de buena calidad ya que se contara con buenos proveedores de materia prima.
SINCHI KAY tiene como objetivo contribuir en la alimentacion saludable que requieren las
personas, por ello, es apto para el consumo de todo publico como resultado se lograra ser

reconocido a nivel de Lima Metropolitana dentro de unos afios.
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Capitulo 1

Definicion del Negocio

1.1 Idea de negocio:

La idea de negocio surge a raiz de los malos habitos alimenticios que un gran sector
de la poblacion todavia lleva, como consecuencia se busca una alimentacion rica agradable

tipo snack para lograr satisfacer los nutrientes necesarios que uno necesita en el organismo.

Ante lo anterior, la pandemia del COVID-19 ha demostrado la importancia para
mejorar la nutricion del paciente, lo cual el consumo de alimentos es el comienzo, asi lo
indico el especialista del INS César Dominguez, quien advirtié que el 29% de las personas en
el Pert consumen comida chatarra. al menos una vez por semana, y en el caso de los fritos, el

87,1% lo consume con la misma frecuencia.

En tanto, el 20,2% de la poblacidn a nivel nacional y el 33,6% en la sierra consumen
cantidades excesivas de sal, y menos del 50% de los peruanos logran consumir una cantidad

minima de fibra en su dieta. (Andina, 2019) https://andina.pe/agencia/noticia-el-70-adultos-

peruanos-tiene-obesidad-y-sobrepeso-746840.aspx



https://andina.pe/agencia/noticia-el-70-adultos-peruanos-tiene-obesidad-y-sobrepeso-746840.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-el-70-adultos-peruanos-tiene-obesidad-y-sobrepeso-746840.aspx
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1.2 Diagndstico de la Idea de Negocio:

Por lo presentado anteriormente es que nace la idea en la elaboracion de galletas de
kiwicha, avena y miel, fortificadas con hemoglobina de pollo para contribuir la alimentacién
saludable a través de nuestro producto consumible como snacks, contribuyendo con los
nutrientes que el cuerpo necesita, dando asi una solucion viable, rapida y nutritiva a las
personas que consuman este producto de snack como un medio de alimento potenciado,
ayudando a mejorar el metabolismo, productividad y calidad de vida a los consumidores

finales.

Nuestro proyecto esta dirigido para el consumo de todo publico, pero nuestros clientes
son de un rango de edad de 20 a 39 afios, y nos enfocaremos con especial atencién a colegios
y programas sociales de complementacion alimentaria del Perd como Qali Warma, como una
forma de snack nutritivo, adicional a ello se abrird un local céntrico en el distrito de Ate para

una mayor amplitud de clientes.

1.3 Justificacion del Plan de Negocio (Andlisis de la Oportunidad):

Laempresa SINCHI KAY comercializara galletas a base de harina de avena 'y
kiwicha, endulzadas con miel y fortificadas con hierro heminico, aportando un alto valor en
minerales, vitaminas, hierro y zinc al consumidor, teniendo como nicho de mercado la zona 5
de lima metropolitana donde los sectores socioecondémicos B y C. El enfoque del negocio es
buscar alianzas con hospitales, colegios, institutos, programas sociales de complementacion

alimentaria.
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Para lograr un mayor alcance y facilidad de adquisicién del producto sin descuidar a
aquellos que buscan una alimentacion balanceada, las galletas seran adquiridas en su mayoria
por aquellas personas que presenten un mal habito alimenticio y/o presenten bajos niveles de
nutrientes dentro de su organismo como lo pueden ser nifios menores de 5 afios, madres

gestantes y adultos mayores.

La ubicacion sera en el distrito de Ate especificamente Avenida 15 de Julio Lt. 8 zona
B de Huaycan, para facilidades del consumidor se acepta todo medio pago (YAPE, PLIN,
tarjetas de créditos, débito, etc.). Nuestros principales competidores son las ya conocidas
galletas Nutri H, galletas elaboradas a base de quinua y también los negocios naturistas; los
cuales ya tienen una posicion de mercado ya ganado la distribucién de ellos es principalmente
por pagina web y redes sociales, los centros naturistas son los que cuentan con mas locales

distribuidos en todo el pais.

SINCHI KAY busca expandirse por las diferentes zonas de lima metropolitana, pero
a precios accesibles para el consumidor final, la presentacion que se manejaréa es de 6
unidades por paquete de galletas y también se vendera por cajas de 30 paquetes de galleta

para una mejor distribucion por mayor con nuestros clientes.



Modelo Canvas

ELABORACION Y COMERCIALIZACION: GALLETAS DE KIWICHA, AVENA
Y MIEL FORTIFICADAS CON HIERRO HEMINICO

Socios clave

Actividades clave

Propuesta de

Relacion con

Segmento de

16

+Saleccién de valor clientes clientes
. roveedores . \ *Pdgina web
“Proveedor avicola || Do oonor Froducto aramente i s
*Planificacidn de la nutritivo en “WhatsApp sector

Hospitales demanda vitaminas, hiera y “Facebook socloecondmico B
*Colegios Blanificacis o

| g P\c:mﬂcoqun de Zine. “Instagram y C.

NStttos produccion “Froducto de fdail *Venta telefénica *Range de edad 20
*Transporte sDistribucicn e a 39 afos.
*Programas “Precios mds *Quienes guieren
sociales de accesiblas complementar su

dlimentacion con
snacks.

alimentacion Canales

Recursos clave
*Buena materia prima
‘Infraestructura
*Empague lomative
*Equipos modernos
*Personal

especidlizado

o

Estructura de costos

COSTOS FIJOS
*Pago a persondl

*Faciidad en la
adquisicidn del
producto.

*Comunicacion
por pagina web.
*Atencicn en
tienda fisica.
*Bodegas

*Colegios 6

Fuente de Ingresos

*entas al por mayor y menor de nuestras

galletos.

:Efgi a Dr@v?edsreS . *Medios de pago:
YAPE

COSTOS VARIABLES Plin

*Insumaos - ‘
Tarjetas de credito y debito
*Pago de servicios

Figura 1: Modelo Canvas.

SINCHI KAY tiene como plan operativo dar a conocer su propuesta de valor en el

mercado peruano con la implementacion adecuada de recursos, actividades identificadas.
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Capitulo 2

Diagnostica de la Idea de Negocio

2.1 Andlisis del Microentorno (Clientes, Competidores, Proveedores, Productos

Sustitutos, Rivalidad de los competidores):

« Poder de negociacion de clientes-ALTA

El poder de negociacion del cliente es alto porque tiene varias alternativas en el
mercado de las cuales escoger, por ello, en nuestro punto de venta al informar sobre los
beneficios nutricionales y que pueden ser consumidos desde nifios hasta adultos mayores a un

precio accesible se da la oportunidad de ser reconocidos y obteniendo mayor demanda.

Siempre existe demanda por la adquisicion de un producto nutricional por una
alimentacion no tan saludable que se dan siempre en el pais por temas de falta de tiempo,

economia o desconocer el valor nutritivo de muchos productos andinos.

* Amenaza de nuevos competidores-ALTA

En el Perti hay innovaciones de proyecto para la salud a base de productos artesanales
nutricionales y tiendas de centros naturistas como que son competidores de manera directa.
También existen otros productos a base de ingredientes de semillas, sangre de res, que

aportan un beneficio saludable.
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* Poder de negociacion de proveedores-ALTA

PERUBEAN: proveedor que nos comercializara los granos de kiwicha al por
mayor(sacos) para la elaboracioén de nuestro producto con la calidad brindada que Perubean
nos garantiza por el uso de sus tecnologias y personal certificado.

https://perubean.pe/nosotros-venta-de-menestras/

CAMPO GRANDE PERU: Comercializacion de hojuelas y harina de avena al por
mayor y menor, también otros productos como frutos secos y frutas deshidratadas, especias,
semillas y condimentos, siendo distribuidores en algunos departamentos del Perd.

https://campograndeperu.com/nosotros/

REDONDOS: Con 49 afios en el mercado en las ventas de productos carnicos
brindando confianza y calidad en este insumo primordial de nuestro producto para su
consumo. Donde se puede o tener de manera directa y en puntos de ventas como los

supermercados metro, plaza vea, Tottus. https://www.redondos.com.pe/producto/linea-

preparados/chicharron-de-cerdo/



https://perubean.pe/nosotros-venta-de-menestras/
https://campograndeperu.com/nosotros/
https://www.redondos.com.pe/producto/linea-preparados/chicharron-de-cerdo/
https://www.redondos.com.pe/producto/linea-preparados/chicharron-de-cerdo/

PERUBEAN

CONDICIONES 0 PERU BEA E

% N AEro pro 5

CAMPO GRANDE PERU

Trabajamos con varias
certificadoras encargadas de
inspeccionar, verificar,
supervisar y certificar la
calidad de nuestros productos.

CALIDAD DE PRODUCT(

En Campo Grande Perd, se

encuentra todos los productos

que uno necesita de calidad
clasificados en categorias.

En el 2003 se impulsd el Sistema

REDONDOS
) i

Reda:ldos

de Gestion de Calidad (5GC),
cbteniendo la certificacidn
HACCP. Perteneciendo a unc de
los Grupos Pecuarios mas
importantes del pais.

PRECIOS POR CANTIDAD DE

PRECIOS
EMPAQUE COSTALES

PROMOCIOMES POR MAYORY
MEMOR

VENTA POR EMPAQUES

TIEMDA FISICA, TELEFONOY

GEADO DE COMUNICACION
CORREQS

TELEFOMNOY CORREOS,
WHASSAP

OFICIMA, TELEFOMNGO, CORREQ
Y TIENDAS PROPIAS

DESPACHOS A LOS PUNTOS DE
ENTREGA DE LOS CLIENTES

DISTRIBEUCION

ENVIOS & LIMA Y PROVINCIA

SUPERMERCADCS COMO
METRO, PLAZA VEA, WONG,
TOTTUS

Envasado y etiquetado en
diferentes formatos: Sacosy
bolsas de polipropilenc,
polietileno, big bag, papel.

ENVASADOS

EMPAQUES DE
PRESENTACIONES DE 1 kg, 25
kg, Skg

EMPAQLES SELLADOS DE ACUERDO
A LAS PRESENTACIONES DEL
PRODUCTO DE LAS LINEAS COMO

POLLO, PAVO, RES

Tabla 1: Andlisis del proveedor.
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* Amenaza de posibles productos sustitutos-ALTA

Entre los posibles sustitutos se encuentras los siguientes productos:

-GALLETA QUAKER GRANOLA: Galletas de Avena Quaker son hechas a base de
hojuelas y harina de avena con granola y frutos secos como almendras y mani para incluirlas

en algun momento de merienda.

https://quaker.lat/pe/productos-quaker/galletas/galleta-quaker-granola/

Pan multisemillas con avena: Mezcla nutricional a base de harina enriquecida con
hierro y vitaminas del grupo B, avena. También contiene semillas altamente nutritivas que

tienen valor funcional para el organismo, como las semillas de girasol, chia y linaza.

https://www.union.pe/producto/pan-multisemillas-con-avena/

Granola Union: Combinacién de cereales como avena, caiithua y quinua, semillas
como ajonjoli y linaza y frutos secos. Siendo un preparado energético complementario para
consumir en desayunos.

https://www.union.pe/producto/eranola-con-granos-andinos/

. Rivalidad de los competidores actuales

Actualmente en el Pert hay productos que aportan buenos niveles de nutricion donde
podrian ser competidores, consideramos que la rivalidad actual de nuestra valla es alta ya que

entre ellos esta los productos de:


https://quaker.lat/pe/productos-quaker/galletas/galleta-quaker-granola/
https://www.union.pe/producto/pan-multisemillas-con-avena/
https://www.union.pe/producto/granola-con-granos-andinos/
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NUTRIH ‘ SANGRECITA FACTORY

AV _4

AONTALVC

- N oA T U R A L =

sAanGrecitn

FACTORY

CRITERIOS PONDERACION PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE FUNTAIE
PONDERADO PONDERADO PONDERADO

PARTICIPACION EN EL MERCADO

COMPETIVIDAD DE PRECIOS

CALIDAD DEL PRODUCTO

LEALTAD DEL CLIENTE

POSICION FINANCIERA

PUBLICIDAD

Tabla 2: Elaboracion analisis del competidor.

Tenemos como principal competidor a Nutri H, teniendo este mayor reconocimiento a nivel mundial y una posicion financiera mas
estable. En el caso de Sangrecita Factory si bien tienen mas variedad de productos que ofrecer, ellos no tienen mucha lealtad por parte de los

clientes por no tener una tienda fisica y en naturistas Montalvo tiene afios en el mercado, pero sin sobresalir a gran magnitud.
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2.2 Analisis del Macroentorno (Factores: Politico, Econémico, Social,

Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal)

« Entorno Politico:

El lider sindical y politico de izquierda ha suscitado muchas esperanzas desde las
elecciones. Pero apenas 12 meses después de su mandato, el gobierno de Castillo ha sido
perseguido por investigaciones de corrupcion, nombramientos controvertidos, incertidumbre

econdmica y alta rotacion.

Lo que sin duda llama la atencidn es la cantidad de investigaciones por corrupcion a
las que se enfrenta Castillo. Actualmente, el presidente de Peru tiene cinco averiguaciones
previas (cuatro relacionadas con su gobierno) en el Ministerio Pablico. Los delitos que
investiga el presidente son delitos contra la administracion pablica, comercio, atentado a la
justicia y encubrimiento de persona, organizacion criminal y plagio (esto tltimo luego de que
los medios revelaran que mas del 50 por ciento de la obra maestra de Castillo eran copias de

otras obras). (Flores, 2022) https://forbes.pe/editors-pick/2022-07-27/analisis-primer-ano-de-

pedro-castillo-una-gestion-marcada-por-las-investigaciones-de-corrupcion-y-la-

incertidumbre-economica/

Los constantes cambios en el gabinete del actual gobierno y las investigaciones al
presidente de la republica generan controversia tanto politica como en la economia, ya que, al
tener una percepcion de retroceso en nuestro pais, solo genera que los consumidores no sean

tan abiertos a adquirir productos de cualquier indole, siendo este una amenaza que se pueda


https://forbes.pe/editors-pick/2022-07-27/analisis-primer-ano-de-pedro-castillo-una-gestion-marcada-por-las-investigaciones-de-corrupcion-y-la-incertidumbre-economica/
https://forbes.pe/editors-pick/2022-07-27/analisis-primer-ano-de-pedro-castillo-una-gestion-marcada-por-las-investigaciones-de-corrupcion-y-la-incertidumbre-economica/
https://forbes.pe/editors-pick/2022-07-27/analisis-primer-ano-de-pedro-castillo-una-gestion-marcada-por-las-investigaciones-de-corrupcion-y-la-incertidumbre-economica/
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presentar para SINCHI KAY.

Entorno Econdmico:

La desnutricion le cuesta a Perd mas de 10.500 millones de dolares, equivalentes al
4,6 % del producto interno bruto (PIB), segun un estudio que cuantifica el impacto
economico y social de la desnutricion infantil cronica en el pais. Segun informes, el
Ministerio de Salud sobrepeso y obesidad (Minsa). (RPP Noticias, 2022)

https://rpp.pe/peru/actualidad/minsa-mala-nutricion-le-cuesta-al-pais-el-equivalente-al-46-de-

su-pbi-noticia-1416959

SINCHI KAY es una alternativa econdémica para el problema que viene
desarrollando el PerG sobre la mala alimentacion, ya que, siendo un snack nutritivo y
enriquecido con hierro heminico logrando aportar los nutrientes necesarios para un

complemento saludable.

La inflacion en la capital peruana subié un 0,35% en octubre de 2022, con el indice de
precios al consumidor (IPC) alcanzando su nivel mas bajo desde mayo de este afio. Sin
embargo, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), su tasa de
crecimiento anual alcanz6 el 8,28%. En cuanto a la tasa de inflacion acumulada anual en el
area metropolitana de Lima, esta subid a 7,05%, pero segun los pronosticos del Banco
Central de Reserva del Pert (BCR), su tasa anual mostré una clara tendencia a la baja.

(Infobae, 20222) https://www.infobae.com/america/peru/2022/11/01/peru-inflacion-en-lima-

se-desacelera-en-octubre-pero-su-tasa-a-12-meses-se-mantiene-en-828/

En cuanto a la desaceleracion que presenta la inflacion en el pais es un punto a favor

ya que los insumos primarios para la elaboracion de las galletas de avena y kiwicha, seran


https://rpp.pe/peru/actualidad/minsa-mala-nutricion-le-cuesta-al-pais-el-equivalente-al-46-de-su-pbi-noticia-1416959
https://rpp.pe/peru/actualidad/minsa-mala-nutricion-le-cuesta-al-pais-el-equivalente-al-46-de-su-pbi-noticia-1416959
https://www.infobae.com/america/peru/2022/11/01/peru-inflacion-en-lima-se-desacelera-en-octubre-pero-su-tasa-a-12-meses-se-mantiene-en-828/
https://www.infobae.com/america/peru/2022/11/01/peru-inflacion-en-lima-se-desacelera-en-octubre-pero-su-tasa-a-12-meses-se-mantiene-en-828/
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mas baratos al adquirirlos.

«  Entorno Social:

El estilo de vida saludable se esta volviendo necesario en la rutina de los peruanos por
lo que se busca consumir alimentos o snacks saludables, logrando asi que el Pert ocupe el
tercer lugar de todo Latinoamérica en la busqueda de productos saludables segn un estudio

de Taste Tomorrow 2021 de Puratos.

Segun una encuesta realizada por Ipsos en 44 paises del mundo, incluido Perd, los
consumidores de la regidn son cada vez més conscientes de lo que comen y cdmo puede

afectar su salud fisica y mental.

Confirman que el 71% de las personas buscara productos que satisfagan sus
necesidades en funciéon de su estilo de vida personal, por lo que la hiper personalizacion sera

la tendencia. (Andina, 2021) https://andina.pe/agencia/noticia-se-incrementa-busqueda-

productos-saludables-el-peru-872864.aspx

En base a lo mencionado anteriormente se puede deducir que la opcion de un snack
saludable y nutritivo sera bien aceptada entre los consumidores finales, ya que la tendencia a

un estilo de vida sano es lo que se requiere en estos tiempos.


https://andina.pe/agencia/noticia-se-incrementa-busqueda-productos-saludables-el-peru-872864.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-se-incrementa-busqueda-productos-saludables-el-peru-872864.aspx
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« Entorno Tecnoldgico:

El video es el rey de los contenidos en el mundo digital. Las audiencias los prefieren'y
es mas probable que los produzcan y consuman que otros contenidos. Prueba de ello es el
auge de TikTok, convirtiendo a Facebook en la red social mas descargada del mundo en

2021. (El Peruano, 2022) https://elperuano.pe/noticia/161958-tendencias-del-marketing-

digital

Ademas, el interés por los anuncios de TikTok (un buen indicador del interés
comercial en la plataforma) ha aumentado un 1.125% desde 2020, segin Google Trends.

(Tien, Cooper, & Prodanovic, 2022)

Interés a lo largo del tiempo

Entodo el mundo. 21/10/20 - 21,/10/22. Busgqueda web.

* tiktok ads

W

Google Trends

Gréfico 1: Tendencia de usuarios en el interés de publicidad en la plataforma digital

TikTok. (Tien, Cooper, & Prodanovic, 2022) https://blog.hootsuite.com/es/tendencias-en-

redes-

sociales/#:~:text=En%20tanto%20TikTok%20contin%C3%BAa%20creciendo,y%201a%20p



https://elperuano.pe/noticia/161958-tendencias-del-marketing-digital
https://elperuano.pe/noticia/161958-tendencias-del-marketing-digital
https://blog.hootsuite.com/es/tendencias-en-redes-sociales/#:~:text=En%20tanto%20TikTok%20contin%C3%BAa%20creciendo,y%20la%20percepci%C3%B3n%20positiva%20general
https://blog.hootsuite.com/es/tendencias-en-redes-sociales/#:~:text=En%20tanto%20TikTok%20contin%C3%BAa%20creciendo,y%20la%20percepci%C3%B3n%20positiva%20general
https://blog.hootsuite.com/es/tendencias-en-redes-sociales/#:~:text=En%20tanto%20TikTok%20contin%C3%BAa%20creciendo,y%20la%20percepci%C3%B3n%20positiva%20general
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ercepci%C3%B3n%20positiva%20general.

Los videos cortos son la nueva tendencia para lograr una mejor llegada a las personas,
para ello se planea realizar méas publicidad mediante TikTok siendo este la aplicacion del
momento, se mantendra también el uso de las plataformas como Facebook, videos cortos en
YouTube y reels de Instagram; teniendo como finalidad mantenernos activos en las redes

sociales para una mejor publicidad.

« Entorno Ecoldgico:

Las emisiones de gases de efecto invernadero se encuentran actualmente en un nivel
global alarmante y son una de las principales causas del cambio climatico que afecta a
muchas formas de vida en la Tierra. Segun datos del Ministerio del Medio Ambiente (2021),
las actividades manufactureras del sector empresarial peruano representan casi el 1% de las

emisiones globales de CO2 en toneladas.

Por ello, el gobierno peruano decidié desarrollar objetivos para este tema con base en
diversas leyes y decretos supremos. Entre ellos se encuentra el Marco de Cambio Climatico
(2018), que establece “principios, métodos y reglas generales para coordinar, formular,
desarrollar, implementar, informar, monitorear, evaluar y difundir las politicas publicas para
lograr una gobernanza integral, participativa y transparente. en relacién con la adaptacion al
cambio climatico y su mitigacion. Sin embargo, muchas empresas ain no consideran el

impacto ambiental de sus operaciones. (Grados, 2022)


https://blog.hootsuite.com/es/tendencias-en-redes-sociales/#:~:text=En%20tanto%20TikTok%20contin%C3%BAa%20creciendo,y%20la%20percepci%C3%B3n%20positiva%20general
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https://blogs.usil.edu.pe/sostenibilidad/impacto-de-la-medicion-de-huella-de-carbono-en-

empresas-asequradoras-del-peru

Lo que se busca actualmente es reducir los niveles de huella de carbono que se
producen acorde a las actividades econdmicas o las actividades que realiza el ser humano en
su dia a dia, por ello, SINCHI KAY muestra su compromiso con el ambiente utilizando como
medio para la distribucion del producto vehiculos eléctricos, reduciendo asi los gases

emitidos por los vehiculos convencionales.

« Entorno Legal:

La Ley N° 5203 propone facilitar el acceso a créditos del Fondo de Desarrollo de la
Microempresa-FONDEMI para capital de trabajo en empresas que quieran formalizarse. (El

Comercio, 2021) https://elcomercio.pe/respuestas/creditos-a-emprendedores-que-dice-la-

norma-que-ha-aprobado-este-jueves-el-congreso-negocios-fondo-de-desarrollo-de-la-

microempresa-fondemi-revtli-noticia/

Gracias a esta ley promulgada en junio del 2021 es mas factible el poder conseguir un
préstamo con el fin de formalizar el negocio, este necesario para poder demostrar la
legitimidad de nuestro negocio, junto con la posibilidad de que sea mas facil poder

expandirse en el mercado internacional.


https://blogs.usil.edu.pe/sostenibilidad/impacto-de-la-medicion-de-huella-de-carbono-en-empresas-aseguradoras-del-peru
https://blogs.usil.edu.pe/sostenibilidad/impacto-de-la-medicion-de-huella-de-carbono-en-empresas-aseguradoras-del-peru
https://elcomercio.pe/respuestas/creditos-a-emprendedores-que-dice-la-norma-que-ha-aprobado-este-jueves-el-congreso-negocios-fondo-de-desarrollo-de-la-microempresa-fondemi-revtli-noticia/
https://elcomercio.pe/respuestas/creditos-a-emprendedores-que-dice-la-norma-que-ha-aprobado-este-jueves-el-congreso-negocios-fondo-de-desarrollo-de-la-microempresa-fondemi-revtli-noticia/
https://elcomercio.pe/respuestas/creditos-a-emprendedores-que-dice-la-norma-que-ha-aprobado-este-jueves-el-congreso-negocios-fondo-de-desarrollo-de-la-microempresa-fondemi-revtli-noticia/
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Capitulo 3

Planeamiento estratégico

Datos de la empresa

* Nombre del negocio. SINCHI KAY

* Razon Social: SINCHI KAY S.A.C.

* Actividad: Fabricacion y comercializacion de galletas de harina de avena y kiwicha,

endulzadas con miel y fortificadas con hierro heminico.

* Rubro: Industrial-alimenticio (Elaboracion artesanal de productos saludables)

* Ubicacion: Avenida 15 de Julio Lt. 8 zona B Huaycan-ATE

* Numero de colaboradores: 3 colaboradores: administrador, jefe de cocina que seran

directos a planilla y 1 tercerizado que viene a ser el contador.

3.1. Mision:

Elaborar un producto de alta calidad y alto valor nutritivo para comercializar de
manera innovadora alimentos que promueven una buena salud a los consumidores por medio

de la alimentacion.
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3.2 Vision:

Ser reconocida en el mercado en un plazo de 5 afios dentro de la zona 5 de Lima
Metropolitana por nuestro producto de innovacion que contiene minerales, vitaminas, zinc y

hierro heminico para aportar en la cadena alimenticia de los consumidores.

3.3 Valores:

» Esfuerzo: Con la dedicacion de elaborar nuestros productos con pasién y amor para

nuestros consumidores disfruten nuestro producto y se sientas satisfechos con ello.

* Responsabilidad: Cumplir con las expectativas de nuestros clientes y aliados

demostrando ser confiables para obtener su fidelidad entre nuestros competidores.

e Compromiso: Con ser un apoyo en reforzar la alimentacion saludable a través de un

producto innovador, desde nifios hasta adultos mayores.

* Disciplina: Demostrar una atencion adecuada a nuestros clientes y confiabilidad en ser su

primera opcion para consumir un producto saludable en su alimentacion diaria.

* Flexibilidad: Teniendo una accion proactiva a los cambios que se presenten en las
circunstancias del entorno como paso en plena pandemia, medio ambiente para seguir

contribuyendo a la buena alimentacion del pais.

3.4 Objetivo Estratégicos Generales:

Realizar un estudio de viabilidad para implementar una empresa de produccion de
galletas fortificadas SINCHI KAY con hierro heminico de pollo, para contribuir con la buena

alimentacion de todo publico dentro de la Zona 5 de Lima Metropolitana.
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3.4.1 Objetivos especificos

e Realizar un analisis FODA para definir la situacién del proyecto dentro del mercado.

e Analizar los factores externos e internos para planificar las estrategias.

e Realizar un estudio de mercado mediante encuestas para recopilacion de datos y
analisis de los resultados.

e Elaborar estrategias de marketing con analisis del entorno del proyecto.

e Elaborar un plan econémico financiero para determinar la viabilidad del proyecto.



3.5 Matriz FODA:
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Oportunidades Amenazas
01 |Tendencia a un estilo de vida saludable. Al |Tendencias veganas e influencias religiosas.
MATRIZ FODA CRUZADO 02 |Gobierno promueve la alimentacion saludable. A2 |Poca aceptacion del producto por contener sangre animal.
03 |Gobierno brinda cursos gratis para emprendedores. A3 |Inestabilidad economica.
SINCHI KAY 04  |Facilidad en el ingreso de segmentos de mercado. A4 |Dificultad de distribucion por paro de transportistas.
05 Mercado flb.ierto a crear productos por campafia con el mismo A5 |Ingreso de productos susitutos,
valor nutricional.
Fortalezas F-O0 ESTRATEGIAS F-A ESTRATEGIAS
F1 |Alto valor nutricional en un snack. F1-F2-|Crear una campaiia utlizando las redes sociales para resaltar el | F1-F2- | Degustaciones para conseguir nuevos clientes, y resaltar el
F2  |Producto innovador de facil adquisicion. 01-03 |valor nutricional de nuestro producto. A2 |valor nutricional que cuentan las galletas heminicas.
F3 Zc}m:a estrateglcal Para la distribucion del producto. P2.FS. Se potencia el canal de ventas al innovar las prescntacmncs ¥ Presentacion de la idea de negocio a entidades beneficiadas
F4  |Rapida elaboracion del producto. productos en base a las campaiias o temporadas festivas. F3-A5 . . L
: : 05 , con €l proyecto, para ser la primera opcion en su adquisicion.
F5  |Precio accesible al por mayor y menor. (Halloween, Navidad, entre otros.)
Debilidades D-O ESTRATEGIAS D-A ESTRATEGIAS
DI Pocn.:: 1'econocu11‘lento en el mencaflo d.el producto nuevo. D1-D2{Participar en cursos gratuitos que brinda ¢l gobiermo para ampliar Realizar publicidad estratégica en redes sociales (F .acebook.
D2 |Equipo de trabajo con poca experiencia en el rubro. - . D5-A2 |Instragam, etc.) para tener un mayor alcance de clientes en el
: — 0 . D4-03 |los conocimientos del personal sobre la propuesta de negocio.

D3 |Bajos recursos econdmicos para iniciar el negocio. mercado peruano.
D4 |Paco conocimiento de marketing digital. D5-014Captar clientes en base a la demanda del producto y lograr una DIAS Elaboracion de una ficha técnica sobre el valor nutricional de
D5 |No tener contactos para un distribucion masiva. 04-05 |cartera de clientes mas amplia de acuerdo a sus necesidades. las galletas para resaltar los beneficios frente a la competencia.

Tabla 3: Matriz de FODA cruzado
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Estrategia 1: Crear una campaia utilizando las redes sociales para resaltar el valor

nutricional de nuestro producto en una presentacion de facil consumo.

Actividades por realizar para implementar la estrategia:

Crear una ficha técnica de la galleta para poder promocionarla en redes sociales.

Creacion de pagina web con la presentacion del producto, resaltando el valor nutricional

con la visidn, mision y valores de la empresa.

Creacion de pagina de Facebook, Instagram, TikTok siendo estas las redes sociales de
mayor uso, donde se colgaran fotos y videos con informacion relevante de las galletas

heminicas.

Creacion de WhatsApp vinculado a las redes sociales, para facilidad de contacto del

cliente con la marca.

3.6 Estrategia Genérica de Porter:

Figura 2: Estrategias genéricas de Porter.
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La estrategia DIFERENCIACION se elige es porque se adecuado mejor al giro que
tiene el negocio:
* Ofreciendo una cantidad diferente de galletas y peso a las presentaciones por envase.
* Se comercializara con un precio promedio de los competidores directos.

*Proporcionar la ficha informativa del contenido nutricional por paquete de galleta a

los clientes.

*Flexibilidad a los nuevos nichos de mercados como consumidores de otra religion
que impiden ingerir el ingrediente de sangre animal, adaptando el producto nuevas

presentaciones.
3.7 Cronograma de Actividades (Diagrama de Gantt):

Escala de tiempo de Gantt

Escala de tiempo Gantt
Nombre del proyecto SINCHI KAY

. o 0 0 0 w o n 8 w

N° PROCESO DE ELABORACION DE GALLETAY  INICIO AN 2 E 3 ﬁ & 2 & E 2 s12|2|&8|83

=] =] =] = =] =] =) =] =] =] £l E] £l £l
1 Seleccién de la materia prima 09:00 09:10
2 Revision ycontrol de la materia prima 09:10 09:15
3| Preparar la materia prima para su uso 09:15 09:20
4 Dosificar insumos 09:20 09:25
5 Mezcla, amasado, dividir y cortar la masa 09:25 09:50
i Horneado 09:50 10:05
7 Enfriado 10:05 10:20
8 Empaquetado 10:20 10:25

Gréfico 2: Diagrama de Gantt.

El diagrama de Gantt hace referencia a los tiempos de elaboracion de 24 galletas al
inicio de jornada, se aprecia que para elaboracion y produccion de estas misma se toma un

tiempo total de 1h con 25min obteniendo un total de 4 envases.
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Capitulo 4

Estudio de mercado

4.1 Oferta (Qué Ofrecen los Competidores — Directos y Potenciales)

Se analizaron los precios de la competencia y se llego a obtener el siguiente resultado:

AONTAL YV ( SRS
- N AT UR A L = = N ‘\ SANnGrecitn

FACTORY

Precio por envase (4 unidades)
s/ 200
~ Precio de caja por 30 envases

Tabla 4: Elaboracion del andlisis de los precios del competidor.

Observamos que nuestro principal competidor que es Nutri H tiene un precio
accesible en la venta de unidades con 2 soles como precio base, el segundo seria Naturista
Montalvo con 3 soles en el precio de sus galletas y como tltimo competidor tenemos a

Sangrecita Factory con un precio base de 12 soles en las galletas que ofrecen.



4.2 Demanda (Investigacion: Objetivo, Metodologia, Resultados, Interpretacion y

Proyeccion de la Demanda)

Distritos Poblacion

2 San Martin de Porres T54.0 &8 1wz
4 Comas 5997 54 MMIb
Villa el Salvador

Santiago de Surco
-————

Puente Piedra

Lurigamncho
-*—__

El Agustino

Barranco

Santa Rosa

Punta Negra
-*___

Figura 3: Cantidad de habitantes de los distritos de Lima Metropolitana.

Fuente: CPI. (marzo 2022). Poblacién 2022.

https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/poblacion%202022.pdf
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[ aw ok [ [ e | meco [ mon | wece | mmen [omeo |
Total 100% 29% 4068 1.5%

19.2% 44.8% 26.6% 6.5%

Zona 7 (Miraflores, San Isidro, SanBorja,  yo50. 3549, 455%  146%  48%  17% 289 5.8%
Surco, La Molina)
Zona 6 (Jesis Marig, Lince, PuebloLibre, 4400 1539,  570%  213%  85%  00% 218 66%

Magdalena, San Miguel)
Zona 8 (Surquillo, Barranca, Chomillos, San
Juan de Miraflores)
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin 100% 11%
de Porras)
Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa
Anita, San Luis, El Agusting)

Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabaylio) 100% 0.7% 12.4% 50.2% 31.0% 57% 336 53%

100% 1.8% 23.0% 44.4% 26.7% 4.0% anm 5.6%
225% 50.3% 235% 2.6% 358 5.2%

100% 0.8% 12.4% 46.1% 32.0% 8.8% 456 4.6%

Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 100% 0.7% 12.4% 44.2% 29.0% 13.6% 276 59%

Zona 4 {Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100% 0.6% 23.1% 48.4% 24.1% 3.8% 452 4.6%

Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta,
Carmen de la Legua, Ventanilla,Mi Peri)
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del

Triunfo, Lurin, Pachacaméac)

Otros 100% 1.9% 10.9% 43.6% 27.6% 16.0% 57 13.0%

100% 0.5% 15.0% 45.9% 30.7% 8.0% 1004 31%

100% 0.0% 10.7% 51.1% 30.8% T4% an 5.5%

Figura 4: Nivel Socioeconémico de Lima Metropolitana 2021.

Fuente: APEIM. (noviembre 2021). Niveles Socioeconémicos 2021.

https://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2022/01/2021-APEIM-NSE-Presentacion Comite-

Vfinal2.pdf

Dentro de la Zona 5 de Lima Metropolitana se trabajara con el sector socioecondmico

B y C dando un total de 58.5%.


https://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2022/01/2021-APEIM-NSE-Presentacion_Comite-Vfinal2.pdf
https://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2022/01/2021-APEIM-NSE-Presentacion_Comite-Vfinal2.pdf
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ZONA S DE LIMA METROPOLITANA
DISTRITOS TAMARNO DE POBLACION
Chaclacayo 49,600.00
Lurigancho 274,900.00
Santa Anita 224,900.00

San Luis 00,300.00
El Agustino 228,200.00
TOTAL 1,522,900.00

Tabla 5: Cantidad de poblacion en la Zona 5 de Lima Metropolitana.

De las cuales se atenderd al distrito de Ate teniendo asi una poblacion total de

685,600.00 habitantes.

NIVEL SOCIOECONOMICO
ZONA 5 DE LIMA METROPOLITANA
MNSE A 0.8%
MNSE B 12.4%
NSEC 46.1%
NSED 32.0%
MNSEE 8.8%

Tabla 6: Niveles Socioeconémicos de la Zona 5 de Lima Metropolitana.

Aqui se considera al sector B 'y C que sera nuestro objetivo dando un total de 58.5%
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El total de poblacion de la zona 5 de Lima Metropolitana es 1,522,900 habitantes de

los cuales se trabajara con el distrito de Ate dando una poblacién total de 685,000 habitantes.

PRIMERA SEGMENTACION
EM BASE Al NSE

MNSE B 12.4%

MNSEC 46.1%

TOTAL 58.5%
Ate 685,000.00

Tabla 7: Primera segmentacion en base al nivel socioeconémico B y C nos dan un

total de 58.5%, para luego obtener un publico de 400,725 habitantes.

SEGUNDA SEGMENTACION
EN BASE Al RANGO DE EDAD

DE 20 A 39ANOS 51.2%
TOTAL 51.2%
PRIMERA T
SEGMENTACION

Tabla 8: Segunda segmentacién en base al rango de edad de nuestros clientes
objetivos que es de 20 a 39 afios, tenemos un porcentaje de 51.2% y nos brinda un resultado

de 205,172 habitantes.



FORMULAS A UTILIZAR

POBLACION INFINITA POBLACION FINITA
2 2
z °pq B z"Npq
n = —5—| = ;
g ' e"(N=1)+z"pq

n- tamano de la muestra

N- poblacion total, o, universo
z- porcentaje de fiabilidad

p- probabilidad de ocurrencia

g- probabilidad de no ocurrencia

e- error de muestreo

Figura 5: Formula para calcular el tamafio de la muestra

Fuente: Técnicas de investigacion social.

N (Poblacién) 205,171.20
Z [Porcentaje de fiabilidad) 1.96

p (Probabilidad de ocurrencia) 50%

q [Probabilidad de no ocurrencia) 50%

e (Error de muestreo) 5%

n (Tamarno de la muestra) 383.58

Tabla 9: Datos para calcular el tamafio de la muestra. Se considera solo el distrito de
Ate de la zona 5 de Lima Metropolitana para obtener una poblacién de 685,000 habitante y

luego de nuestras segmentaciones dan asi un tamarfio de la muestra de 384 encuestas que se

deben realizar.

=((1.96%2)*253658*50%*50%)/(((253658-1)*(5%*2) }+(1.96"2) *50%*50%)

Figura 6: Formula aplicada en Excel para hallar el tamafio de la muestra.

Bajo los resultados obtenidos podemos determinar que se utilizara un tamafio de

muestra de 384 encuestas ya que se redondea al entero superior mas proximo.
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Respuestas de la encuesta: Total de encuestados 385

Pregunta 1: ;Usted consume galletas?

‘ Si 53.20% 205 205 53.20% \
‘ Mo 46.80% 180 385 100.00% \

Tabla 10: Datos de la pregunta 1.

1. ;Usted consume galletas?

385 respuesias

® s
@ Mo

Grafico 3: Pregunta 1 filtro de la encuesta.

INTERPRETACION: Con un 53.2% de personas que consumen galletas se inicia la

encuesta del proyecto.
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Pregunta 2: ;Cual es su género?

Masculino 45.90% 94 94 45.90%
Femenino 52.20% 109 203 93.10%
Otros 1.90% 2 205 100.00%

Tabla 11: Datos de la pregunta 2.

2. ;Cual es su género?

2053 respuestas

& Masculino
@ Femenino
@ Otros

Gréfico 4: Pregunta 2 elaborada en la encuesta

INTERPRETACION: Con un resultado de 53.2% viene a ser un pblico femenino,

45.9% es un publico masculino y el 1% se define con otros géneros.
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Pregunta 3: ;Qué rango de edad tiene?

13 a 19 afios 15.60% 32 32 15.60%

20 a 39 afios 51.20% 105 137 66.80%

40 a 59 afios 23.90% 49 186 90.70%
B0 a mas 9.30% 19 205 100.00%

3. ;Qué rango de edad tiene?

205 respuestas

Tabla 12: Datos de la pregunta 3.

Gréfico 5: Pregunta 3 de la encuesta

@ 12519 afios
& 20339 afos
@ 40 a 59 afios
@ 60 amas
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INTERPRETACION: El 66.8% de los encuestados flucttan entre los 13 a 39 afios, y

el 33.2% tienen de 40 afos para adelante.



Pregunta 4: ;Qué tipo de galletas prefiere?

Chocolate 41.50% 85 85 41.50%
Soda 14.60% 30 115 56.10%
Mutritivas 24.90% 51 166 81.00%
Saladas 19.00% 39 205 100.00%

Tabla 13: Datos de la pregunta 4.

4. ;Qué tipo de galletas prefiere?

205 respuesias

@ Ce chocolate
@ Cesoda

© Mutritivas

@ Saladas

Gréfico 6: Pregunta 4 de la encuesta

INTERPRETACION: 85 encuestados prefieren las galletas de chocolate y dan un
porcentaje de 41.5%, mientras 51 encuestados prefieren las galletas nutritivas dando un

porcentaje de 24.9%.
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Pregunta 5: ;Con qué frecuencia consume galletas?

1a 2 veces por semana 37.60% 77 77 37.60%

3 a 4 veces por semana 24.90% 51 128 62.50%
1a2veces por mes 24.40% 50 178 86.90%
3 adveces por mes 13.20% 27 205 100.10%

Tabla 14: Datos de la pregunta 5

5. ;iCon qué frecuencia consume galletas?

205 respuestas

@ 1 a2 veces por semana
24.4% @ 3 a4 veces por semana

O 1a 2 veces por mes

@ 3 a 4 veces por mes

24.9%

Gréfico 7: Pregunta 5 de la encuesta.

INTERPRETACION: El 62.5% de los encuestados consumen galletas semanalmente,

y el resto de ellos solo consume en pocas ocasiones dentro del mes.



Pregunta 6: ;Qué es lo que mas valora en la compra de una galleta?

Precio 19.50% a0 a0 19.50%
Valor nutricional 27.80% 57 97 47.30%
Sabor 45.90% 94 191 93.20%
Empaque 6.80% 14 205 100.00%
Tabla 15: Datos de la pregunta 6.
6. ;Qué es lo que mas valora en la compra de una galleta?
205 respuestas
& FPrecio
& Valor nutricional
& Sabor
& Empague

Gréfico 8: Pregunta 6 de la encuesta.
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INTERPRETACION: 94 encuestados valoran el sabor de las galletas que consumen,

mientras que el 47.3% prefiere mas el precio y el valor nutricional que pueden tener las

galletas.



Pregunta 7: ¢ Usted revisa el valor nutricional de las galletas que consume?

Si 56.60% 116 116 56.60%
MNo 43.40% 89 205 100.00%

Tabla 16: Datos de la pregunta 7.

7. ¢Usted revisa el valor nutricional de las galletas que consume?

205 respuestas

® s
@ Mo

Gréfico 9: Pregunta 7 de la encuesta

INTERPRETACION: Solo el 56.6% de personas encuestadas revisan el valor
nutricional de las galletas que pueden consumir, mientras que el 43.4% solo consumen las

galletas sin necesidad de revisar los nutrientes que estas puedan ofrecerle a su organismo.
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Pregunta 8: ¢ A probado usted, galletas artesanales de avena o kiwicha?

Si 71.70% 147 147 71.70%
No 28.30% 38 205 100.00%

Tabla 17: Datos de la pregunta 8.

8. i A probado usted, galletas artesanales de avena o kiwicha?

205 respuestas

® Si
@ Mo

Gréafico 10: Pregunta 8 de la encuesta

INTERPRETACION: El 71.7% ya tiene un previo conocimiento sobre las galletas
artesanales de avena y kiwicha, por ello tiene cierta informacion o nocion sobre el sabor que

pueden tener estas galletas.



Pregunta 9: ¢ Estaria dispuesto a probar galletas de avena y kiwicha, endulzadas con

miel y fortificadas con hierro heminico?

Si 92.70% 150 150 92.70%
No 7.30% 15 205 100.00%

Tabla 18: Datos de la pregunta 9.

9. ;Estaria dispuesto a probar galletas de avena y kiwicha, endulzadas con miel y
fortificadas con hierro heminico?

205 respuestas

@& Si
@ No

Grafico 11: Pregunta 9 de la encuesta

INTERPRETACION: Con un 92.7% del piblico dispuesto a probar las galletas
artesanales de avena y kiwicha, endulzadas con miel y fortificadas con hierro heminico, se

prevé que hay buena aceptacién por el proyecto de un snack saludable.
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Pregunta 10: ;Le gustaria que las galletas indiquen la proporcion de nutrientes que

brinda?

Si 82.680% 157 157 82.680%
Mo 17.40% a3 190 100.00%

Tabla 19: Datos de la pregunta 10.

10. ;Le gustaria que las galletas indiquen la proporcién de nutrientes gue brinda?

190 respuestas

[ ]
@ Mo

Grafico 12: Pregunta 10 de la encuesta
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INTERPRETACION: El 82.6% del publico quiere que se indique el valor nutricional

que tiene el paquete de galletas que van a adquirir mas adelante.



Pregunta 11: ;Cudanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de galletas SINCHI

KAY?

1a1.5scles 19.50% 37 37 19.50%
1la 2soles 27.40% 52 89 46.90%
2a3 soles 41.10% 78 167 88.00%
3adsoles 12.00% 23 130 100.00%

Tabla 20: Datos de la pregunta 11.

11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de galletas Sinchi Kay?

190 respuestas

® 12 1.5s0les (6 unidades)
@ 1 a2 soles (6 unidades)
& 2 & 3soles (8 unidades)
@ 2 a 4 soles (10 unidades)

Gréfico 13: Pregunta 11 de la encuesta

INTERPRETACION: El 46.9% de las personas encuestadas estarian dispuestos a
pagar menos de 2 soles por un paquete de galletas SINCHI KAY, por otro lado, el 41.1%

prefieren pagar entre 2 a 3 soles como maximo por un paquete de galletas.
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Pregunta 12: ;Si tiene hijo o hija, usted le daria galletas SINCHI KAY para su

lonchera?

Si B86.30% 164 164 B86.30%
No 13.70% 26 190 100.00%

Tabla 21: Datos de la pregunta 12.

12. ;Si tiene hijo o hija, usted le daria galletas Sinchi Kay para su lonchera?

190 respuesias

@ Si
& Mo

Grafico 14: Pregunta 12 de la encuesta

INTERPRETACION: El 86.3% de padres estaria dispuestos a dar galletas SINCHI

KAY en las loncheras de sus hijos.
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Pregunta 13: ;Ddnde preferiria adquirir las galletas?

Encuestas % Cantidad fi Fi
Tienda fisica 59.50% 113 113 59.50%
Pagina web 13.70% 26 139 73.20%
Redes sociales 16.80% 32 171 90.00%
Campafas de salud. Etc| 10.00% 19 190 100.00%
TOTAL 100.00% 190

Tabla 22: Datos de la pregunta 13.

13. ;Dénde preferiria adquirir las galletas? |D Copial

190 respuestas

@ Tienda fisica
@ Pagina web

Redes sociales
& Campafas de salud, Qali Warma. otros
programas sociales

Gréfico 15: Pregunta 13 de la encuesta

INTERPRETACION: EI 90% de los encuestados prefieren buscar galletas SINCHI
KAY en tiendas fisicas y mediante redes sociales o pagina web, y solo el 10% prefiere

encontrar las galletas en campafias de salud, Qali Warma entre otros programas sociales.



Pregunta 14: ;Por qué medio le gustaria enterarse sobre los beneficios de nuestro

producto?

Facebook e Instagram 50.00% 114 114 50.00%
Pagina web 16.30% 31 145 76.30%

Tik Tok 12.60% 24 169 B8.90%
WhatsApp 11.10% 21 190 100.00%

Tabla 23: Datos de la pregunta 14.

14. ;Por qué medio le gustaria enterarse sobre los beneficios de nuestro producto?

190 respuestas

@ Facebook e Instagram
@ Fagina Web

@ TikTok

@ Whatsapp

Graéfico 16: Pregunta 14 de la encuesta

INTERPRETACION: El 60% de personas prefieren saber o enterarse de todos los
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beneficios que ofrecen las galletas mediante redes sociales como Facebook e Instagram. Y el

40% restante prefiere plataformas como TikTok, WhatsApp o la pagina web.
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Pregunta 15: ;Le gustaria que la presentacion sea en una bolsa de papel Kraft

biodegradable?

Si 88.99% 169 169 88.99%
No 11.10% 21 150 100.09%

Tabla 24: Datos de la pregunta 15.

15. ;Le gustaria que la presentacion sea en una bolsa de papel Kraft biodegradable?

190 respuesias

@ Si
@& Mo

Grafico 17: Pregunta 15 de la encuesta

INTERPRETACION: El 88.9% de personas indica que quisiera la presentacion de las
galletas en un empaque biodegradable como le papel Kraft, que también puede ser

reutilizado.
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Pregunta 16: ;Por qué motivo no compraria galletas SINCHI KAY?

Mal sabor 39.50% 75 75 39.50%
Precio elevado 21.60% 41 116 61.10%
Mala calidad 26.80% 51 167 87.90%
Mala presentacion 12.10% 23 190 100.00%

Tabla 25: Datos de la pregunta 16.

16. jPor qué motivo no compraria galletas Sinchi Kay?

190 respuestas

@ Mal sabor

@ Precio elevado
@ Mala calidad

@ \ala presentacion

Gréfico 18: Pregunta 16 de la encuesta

INTERPRETACION: 116 encuestados indican que no comprarian las galletas si
presenta un mal sabor y un precio muy elevado dando un 61.1% del total. Por otro lado, solo

el 12.1% indica que no compraria si tuviera una mala presentacion.



Pregunta 17: ¢Si las galletas SINCHI KAY se lanzan al mercado, usted lo

compraria?

Definitivamente si 46.30% 46.30%
Cuizds si 47.90% 91 179 94.20%
Quizas no 4.70% 9 138 98.90%
Definitivamente no 1.10% 100.00%

Tabla 26: Datos de la pregunta 17.

17. i Si las galletas Sinchi Kay se lanzan al mercado, usted lo compraria?

@ Definitivamente si
@ Cuizas si
O Cuizas no
@ Definitivamente no

190 respuestas

Gréafico 19: Pregunta 17 de la encuesta

INTERPRETACION: Tenemos que 46.3% de las personas definitivamente si
probaran las galletas si salieran al mercado, mientras que el 47.9% aln esta en dudas si
aceptaria probarlas y solo el 5.8% no lo haria o definitivamente no probaria las galletas

SINCHI KAY si salieran al mercado.
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Capitulo 5

Plan de Comercializacion

5.1 Mercado
* Geografica

Dentro de la segmentacion geografica SINCHI KAY estéa dirigido solo en Lima
Metropolitana, siendo especifico en el distrito de Ate teniendo este como sector

socioeconémico al sector By C.
« Demogréfica

En la segmentacion demografica se considera que las galletas van para todo publico
desde pequefios de 3 afios para adelante, sin tomar en cuenta el género. Aunque el publico
objetivo son personas de un rango de edad de 20 a 39 afios siendo estos los que presentan una

mayor tendencia en buscar una alimentacion saludable.
« Psicografica

Dirigido a toda persona que busque una vida saludable y/o complemento nutritivo de

facil adquisicion que brinde los nutrientes necesarios para el consumidor.

Como variables se considera el estilo de vida que deseen llevar algunas personas, ya
que, siendo este un producto nutritivo y con los nutrientes adecuados es una opcion muy

practica para adquirir.

Aqguellos padres de familia que estan muy pendientes de los alimentos o bocadillos
gue comen sus hijos, teniendo la opcion de adquirir un producto rico y nutritivo para su hijo o

hija.
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« Conductual

Tener como habito el consumo de productos saludables para obtener beneficios

nutritivos en la salud y mejorar su estilo de vida tanto en lo laboral y cotidiano.

Lugar: Personas gque transcurren con frecuencia en tiendas naturistas, supermercados

o0 centros de campafias informativas de salud.

5.2 Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promocion):

5.2.1 Producto:

SINCHI KAY ofrece galletas de harina de avena y kiwicha endulzadas con miel y
fortificadas con hierro heminico para todas aquellas personas que tienen un estilo de vida

saludable y que buscan un snack rico y nutritivo de facil consumo a un precio accesible.

Se presentara en envases de 6 unidades dentro de una bolsa de papel Kraft. Para los
pedidos de mayor cantidad tendré la presentacion de un empaque de 30 envases por pedido,
al no usar plasticos en los envases y embalaje es una ayuda al cuidado del medio ambiente
dando a conocer nuestra responsabilidad ambiental. Las galletas poseen los nutrientes basicos

que el cuerpo necesita como hierro, zinc y vitaminas que se requieren en el dia a dia.
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Nuestro logo y eslogan:

No son simples galletas

Figura 7: Logo y eslogan de la marca SINCHI KAY.

SINCHI KAY viene de origen quechua y significa “Ser Fuerte”. Se coloco este
nombre ya que nuestras galletas seran parte de su dia a dia dando los nutrientes necesarios
para sus actividades, beneficiandolos de forma positiva en su alimentacion. Por ello, no son
simples galletas. Los colores utilizados como la guinda hacen referencia a la sangre animal
que contendra y la coloracion final que obtendra la galleta artesanal, la forma circular que
tendra la galleta est4 representada en el logotipo y una mordida para expresar lo facil de su

consumao.

5.2.2 Precio:

Las galletas SINCHI KAY tendran un precio de S/. 3.00 el envase de 6 unidades, y la
caja de 30 envases tendra un precio de S/.85.00. Logrando asi una buena rentabilidad ya que

el precio costo para elaborar 70 unidades de galletas es de S/. 8.60 soles.
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COMPRA CANTIDAD | COSTO
FOR COSTO FARA 1 | REAL POR
RECETA GALLETA | GALLETA
S/ 1.50 1.00 0.02
S/ 1.40 1.00 0.01
S/ 1.50 1.50 0.02
S/ 2.00 0.30 0.02
S/ 0.50 0.30 0.01
S/ 0.20 0.01 0.00
S/ 0.30 0.04 0.00
S/ 0.70 0.05 0.01
S/ 0.50 0.01 0.01
S/ 1.00 0.03

Tabla 27: Elaboracion de andlisis del precio costo en base a receta y precio costo en

base a unidad de galleta.

En la tabla 28 podemos observar el detalle de todos los ingredientes que vamos a
utilizar y el costo general nos sale 11.6 soles y calculamos el costo por galleta que sale 0.12

céntimos.

PRECIO COSTO PAQUETE (6
und.)

0.09
0.08
0.09
012
0.03
0.01
0.02
0.04
0.03
0.03

il i it et e e g L

Tabla 28: Elaboracion de andlisis del precio costo para envase de 6 unidades

SINCHI KAY.
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Logramos obtener un resultado positivo en base a un precio costo y la ganancia
obtenida, ya que cada envase de 6 unidades se vendera a S/. 3 y el precio de costo es de S/.

0.55 céntimos por paquete obteniendo una ganancia de S/. 2.45 por venta de envase.

En la presentacion de cajas de 30 envases el precio de costo de S/. 16.38 y el precio de

venta es de S/. 85.00, con estos costo y precios estarias marginando S/. 68.62 por cada caja.

5.2.3 Plaza

Se contara con una tienda fisica en la localidad de Huaycan en la Av. 15 de Julio Lt. 8
zona B, siendo este lugar uno de los mas concurridos dentro de esta zona 5 y donde

prevalecen los sectores socioeconémico By C.

Se realizara ventas online en la pagina web y redes sociales (Facebook, WhatsApp,

Instagram, etc.) Siempre con un canal de distribucion directo para el cliente.

Se haré la gestion para lograr la distribucion del producto con negocios enfocados a
nuestro rubro, siendo estas tiendas detallistas de la zona. Los cuales obtendran la mercancia a

un precio mas accesible planteado en el punto anterior.

5.2.4 Promocion

Se promocionaré los productos utilizando una pagina web propia y haciendo uso de

las redes sociales (TikTok, Facebook, Instagram, etc.) en las cuales lanzaremos videos



promocionales, subiremos nuestro logotipo, nuestro eslogan, tendremos imagenes sobre el

valor nutricional de las galletas heminicas para lograr una difusiéon mas répida y masiva.

CARTA DE INFORMACION

INFORMACION NUT RIGIONAL:
DE L SANGRECIT4 DE POLLO
Gomponentes / For 100g
Froteina 15¢,

Hierro 282mq
Fosee mas porcentaje de
hierro que el higado y las
Carves rojas.

INFORMAGION NUTRICIONAL:
= DELA AVENA
,//% Gompouentes / For 100g
cgy% o Gaorias /38K
_ &=/ (_53 Garbohidratos /6627 ¢
< Froteinas /1689 ¢

Hierro /472 ml
fibra /1060 ¢

INFORMAGION NUTRICIONAL:
DE LA KIWIGHA
Gomponentes / For 100g
Calorias / 371 keal
Agua /8¢
Garbohidratos /6825 g
Froteinas /1356 g

INFORMAGION NUT RICIONAL:
DELA ML
For 100 gramos de miel
Evergia, 288 koal
Carbohidrato (g). 76.4
fructosa (). 118
Froteivias 03 g

PROTEINAS
25% carbohidrato

Figura 8: Carta nutricional de las galletas SINCHI KAY

Carta de informacion para indicar de que ingredientes esta elaborado el paquete de

galletas y aporta el siguiente valor nutricional al organismo por cada 100gr de consumo.
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Se buscard alianzas estratégicas con el Ministerio de Salud para realizar campafias de

alimentacion saludable y presentar nuestro snack nutritivo.

También buscaremos ser proveedores del programa social de complementacion

alimentaria Qali Warma con lo cual lograremos distribuir nuestros productos en los colegios.

Se contactara con actividades escolares como kermeses y/o eventos donde se puedan

realizar degustaciones dando conocer el sabor y la marca del producto.

* Programa de acciones tacticas

OBJETIVO INCREMENTO DE VENTAS DE 15 % SEMESTRAL
ACTIVIDADES

Elaborar un presupuesto mensual para abtener las ganancias netas por venta de galletas.

Promocionar las presentaciones de ventas por unidad y ventas por mayor para una mejor comercializacidn
del producto.

Creacidn de pagina web para una busqueda mas rapida del producto.

RECURSOS

INFORMACION DE INVERSIOMES, PLAN FINANCIERD

Tabla 29: Actividades para el incremento de ventas de 15% semestral
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OBJETIVO FIDELIZACION DE LOS CLIENTES

ACTIVIDADES

Brindar un servicio impecable en su experiencia de compra del producto

Atencion personalizada tanto en linea como en tienda

Realizar encuesta de satisfaccion por medio de la pagina web y analizar que mejorar de acuerdo a los
resultados

RECURSOS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA

Tabla 30: Actividades de fidelizacion de clientes

LOGRAR LA ACEPTACION DE LA GALLETA EN LOS PRIMERDS & MESES DE LANZAMIENTO EN EL MERCADO

ACTIVIDADES

Visitar campanas de salud para dar a conocer el valor nutricional de nuestro snack saludable.

Visitar colegios y/o programas sociales en asentamientos humanos para degustacionas de las galletas
heminicas.
Elaboracidn de una ficha técnica para resaltar el valor nutricional de las galletas, dando a conocer la
proporcion de nutrientes necesarios que brinda al organismo.

RECURSOS

PRODUCTO, MUESTRAS CON FYLES DE INFORMACION ¥ CARTA NUTRICIOMAL

Tabla 31: Actividades para lograr la aceptacion de la galleta en los primeros 6 meses

de lanzamiento al mercado.

OBJETIVO TENER UN POSICIONAMIENTO DE MERCADO EN EL PRIMER ARNO

ACTIVIDADES

Realizar publicidad con videos cortos y relevantes en |as redes sociales sobre las galletas heminicas.

Preparar un plan de marketing digital para la marca.

RECURSOS
COMPUTADORA, TELEFONO(TANGIBLES), INFORMACION PARA CREAR ESTRATEGIAS (INTANGIBLES)

Tabla 32: Actividades para tener un posicionamiento de mercado en el primer afio.



5.3 Formulacion Estratégica ANSOFF

Matriz de Ansoff
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PRODUCTOS

Actuales

NMuewvos

PENETRACION DE MER

= Tropicalizacion de la
marca en otros paises

Actuales . o
« Clientes actuales Muevos modelos
Muewvas caracteristicas
DESARROLLO DE MERCADOS DIVERSIEICACION
= MNuevos canales de .
. . .. Consumidores no
Muevos distribucion

explorados
Nuevos recursos

Figura 9: Matriz de Ansoff.

+ PENETRACION DE MERCADO

Gracias a la tendencia de una vida saludable y brindar la informacién del contenido

por producto a las personas que tienen mal habito alimenticio o algin familiar cercano donde

lo requieren. Con el precio accesible y venta al por mayor, se podra fidelizar los clientes y el

producto lograra establecerse en el mercado.



+ DESARROLLO DE PRODUCTOS

Se propondran nuevas lineas de productos de acuerdo con campafias del afio para
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consumidores que buscan algo diferente al producto usual, con nuevas combinaciones de los

ingredientes y disefios.

+ DESARROLLO DE MERCADOS

Se buscara socios claves con programas sociales de alimentacion, colegios, hospitales

y poder brindar la informacion saludable del producto en diferentes nichos de mercados para

una posicion a los nuevos mercados.

* DIVERSIFICACION

Para consumidores que no tienden a consumir algun ingrediente de hemoglobina de

pollo de producirian nuevas galletas exonerando el ingrediente sin perder los nutrientes como

la avena, kiwicha y miel que contienen vitaminas, zinc, etc.

5.4 Proyeccion de Ventas

Proyeccién de Ventas ANO 1

Concepto

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Octubre

Novie

Diciembre

TOTAL

Agosto

Cantidad

1010,74

1055

1100

1144

1189

1233

1278

1322

1367

1411

1456

1500

15064,43392

Valor de venta unitario

§/.3,00

5/.3.00

5/.3,00

5/.3,00

5/.3,00

5/.3,00

5/.3,00

5/.3,00

5/.3,00

5/.3,00

5/.3,00

5/.3,00

Valor de venta mensual

5/.3.082,22

5/.3.165,65

$/.3.299,09

5/.3432,52

§/.3.565,96

5/.3.699,39

5/.3.832,83

$/.3.966,26

5/.4.099,70

5/.4.233,13

5/.4.366,57

5/.4.500,00

5/.45.193,30

1GV.

5/.545,80

5/.569,82

5/.593,84

5/.617,85

5/.641,87

5/.665,89

5/.689,91

5/.713,93

5/.737,95

5/.761,96

5/.785,98

5/.810,00

5/.8.134,79

Precio de Venta mensual

$/.3.578,02

$/.3.735,47

5/.3.892,92

5/.4.050,38

$/.4.207,83

5/.4.365,28

5/.4.522,73

5/.4.680,19

5/.4.837,64

§/.4.995,09

5/.5.152,55

$/.5.310,00

§/.53.328,10

Tabla 33: Proyeccion de ventas del primer afio

Se muestra el proyectado final de las ventas que se realizaran en el primer afio donde

cada mes esta a un crecimiento progresivamente.
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Capitulo 6

Plan técnico

6.1 Localizacion de la Empresa (Matriz de Localizacion):

MATRIZ DE LOCALIZACION

ALTERNATIVAS DE UBICACION
Ne CRITERIOS DE LOCALIZACION LSl Entrada de Huaycan (Local  Entrada de Horacio Zeballos ~ ATE, Av. 15 de julio lote 8
% comercial) (Local comerecial) zona b, Huaycan
CALIFICACION SUB TOTAL SUBTOTAL CALIFICACION SUB TOTAL
1 PRECIO DEL ALQUILER 6% 4 0.24 3 0.18 3 0.18
2 SEGURIDAD DE LA ZONA 14% 3 0.42 5 0.7 4 0.56
3 VISIBILIDAD DEL LOCAL 15% 4 0.6 4 0.6 5 0.75
4 PROXIMIDAD A LA COMPETENCIA 5% 4 0.2 3 0.15 3 0.15
5 INFRAESTRUCTURA MODERNA 10% 4 0.4 3 0.3 5 0.5
6 ALTA TRANSITABILIDAD 20% 5 1 4 0.8 5 1
7 ZONA CENTRICA 20% 5 1 4 0.8 4 0.8
8 AREA DEL LOCAL O ESTABLECIMIENTO 10% 3 0.3 4 0.4 4 0.4
100% 4.16 EXE] 434
CALIFICACION DE 1A5
PUNTUACION BAJA 1
PUNTUACION ALTA 5

Tabla 34: Matriz de locacalizacion.

Nos ubicamos en el distrito de ATE, en la Avenida 15 de Julio Lt. 8 zona B de

Huaycan. Teniendo este espacio por ser el mas concurrido de la zona.

Las coordenadas para ubicarlo en Google Maps es el siguiente: X5PG+X82, Av. 15

De Julio, Ate 15004
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Figura 10: Sacado de Google Maps, ubicacion de negocio SINCHI KAY

https://www.google.com/maps/place/Sinchi+Kay/@-12.0125742 -

76.8243832,18z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x4al62eef6elac29!8m213d-12.0126065!4d-

76.8242421

Figura 11: Sacado de Google Maps, ubicacién exactade SINCHI KAY


https://www.google.com/maps/place/Sinchi+Kay/@-12.0125742,-76.8243832,18z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x4a162eef6e1ac29!8m2!3d-12.0126065!4d-76.8242421
https://www.google.com/maps/place/Sinchi+Kay/@-12.0125742,-76.8243832,18z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x4a162eef6e1ac29!8m2!3d-12.0126065!4d-76.8242421
https://www.google.com/maps/place/Sinchi+Kay/@-12.0125742,-76.8243832,18z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x4a162eef6e1ac29!8m2!3d-12.0126065!4d-76.8242421

69

6.2 Tamario del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout)

—d 4o L

Figura 12: Plano de ubicacion de espacios.

Algunas iméagenes son referenciales dentro del local, pero se logra ubicar los espacios

correctamente para una mejor optimizacion de espacios.
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Figura 13: Plano de ubicacion de sefializacion.

Se toma en referencia algunas cantidades de personal, pero en la planilla real solo

estaran de 2 a 3 personas dentro del establecimiento para elaboracién de galletas.
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6.3 Necesidades

BALANZA DIGITAL HASTA 10kg.

Figura 14: Balanza digital. https://www.falabella.com.pe/falabella-

pe/product/17699929/Balanza-Gramera-Digital-de-Cocina-hasta-10-kg/17699930

Caracteristicas: Cuenta con un disefio moderno, pequefia y no ocupa mucho espacio.


https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/17699929/Balanza-Gramera-Digital-de-Cocina-hasta-10-kg/17699930
https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/17699929/Balanza-Gramera-Digital-de-Cocina-hasta-10-kg/17699930
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BATIDORA ORBITAL 5L

Figura 15: Batidora multifuncional. https://www.falabella.com.pe/falabella-

pe/product/18570842/Batidora-Orbital-1300W-FZ-6822B-6-V/18570842

Caracteristica: Maquina para mezclar materiales liquidos y secos. Con un cuidado
apropiado y un buen manejo segun su manual de uso, este modelo tiene muchos afios de buen

funcionamiento.


https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/18570842/Batidora-Orbital-1300W-FZ-6822B-6-V/18570842
https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/18570842/Batidora-Orbital-1300W-FZ-6822B-6-V/18570842
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HORNO A GAS AGHASO

~~ ¢ €€

Figura 16: Horno eléctrico. https://www.falabella.com.pe/falabella-

pe/product/17739677/Horno-a-Gas-4-

Funciones/17739677?kid=shopp51fa&disp=1&qclid=Cj0KCQiAIKmeBhCkARISAHy7WVs

gvxlwlrFEBOLY S60tmnLPukpsyriTiM1hgFl9eMm7-lzkJtghBtAaAlrgEALW wcB

Caracteristica: Estructurado con ajuste de temperatura, tiempo de horneado y vapor. Cuenta

para utilizar 3 bandejas para una produccion de 24 galletas en cada una de ellas.


https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/17739677/Horno-a-Gas-4-Funciones/17739677?kid=shopp51fa&disp=1&gclid=Cj0KCQiAlKmeBhCkARIsAHy7WVsqvxlw1rFEB0LYS6OtmnLPukpsyriTiM1hqFl9eMm7-lzkJtghBtAaAlrgEALw_wcB
https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/17739677/Horno-a-Gas-4-Funciones/17739677?kid=shopp51fa&disp=1&gclid=Cj0KCQiAlKmeBhCkARIsAHy7WVsqvxlw1rFEB0LYS6OtmnLPukpsyriTiM1hqFl9eMm7-lzkJtghBtAaAlrgEALw_wcB
https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/17739677/Horno-a-Gas-4-Funciones/17739677?kid=shopp51fa&disp=1&gclid=Cj0KCQiAlKmeBhCkARIsAHy7WVsqvxlw1rFEB0LYS6OtmnLPukpsyriTiM1hqFl9eMm7-lzkJtghBtAaAlrgEALw_wcB
https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/17739677/Horno-a-Gas-4-Funciones/17739677?kid=shopp51fa&disp=1&gclid=Cj0KCQiAlKmeBhCkARIsAHy7WVsqvxlw1rFEB0LYS6OtmnLPukpsyriTiM1hqFl9eMm7-lzkJtghBtAaAlrgEALw_wcB
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COCINA A GAS MABE DE 4 QUEMADORES

<] bl IA\WA

/!34 “‘- ' -"|LA\

Figura 17: Cocina 4 hornillas. https://www.plazavea.com.pe/cocina-a-gas-tx5110p0-

20-mabe-100105105/p

Caracteristicas: Tiene una zona de quemadores potentes y un disefio que combinara

con cualquier decoracion.


https://www.plazavea.com.pe/cocina-a-gas-tx5110p0-20-mabe-100105105/p
https://www.plazavea.com.pe/cocina-a-gas-tx5110p0-20-mabe-100105105/p

Las necesidades encontradas para la elaboracion del proyecto de SINCHI KAY son

las siguientes:

Maquinaria y equipo a utilizar
DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UMITARIO

Horno Industrial 1 s/ 1,300.00 | 5/ 1,300.00
Batidora 1 5/ 430.00 | s/ 430.00
Refrigeradora 1 s/ 200.00 | 5/ 800.00
Balanza eléctrica 1 5/ 39.00 | 5/ 39.00
Cocina 1 s/ 749,00 | 5/ 749.00
Laptop HP 1 s/ 1,030.00 | 5/ 1,030.00
Impresora 1 s/ 709.00 | 5/ 709.00

TOTAL s/ 5,057.00 | 5/ 5,057.00

Tabla 35: Costo y descripcion de maquinaria y equipo a utilizar.

Meobiliario
DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UMITARIO
Mesa de acero 1 s/ 900.00 | S/ 900.00
Estanteria de acero 1 s/ 200.00 | 5/ 200.00
Mueble repostero 1 s/ 380.00 | s/ 380.00
Repisa 2 s/ 70.00 | 5/ 140.00
Escritorio 1 g/ 350.00 | 5/ 320.00
Basurero 2 s/ 60.00 | 5/ 120.00
Silla de oficina 1 s/ 150.00 | S/ 150.00
TOTAL s/ 2,110.00 | 5/ 2,240.00

Tabla 36: Precio y cantidades del mobiliario a utilizar.



Utensilios
DETALLE CANMTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
Bolws de acero inoxidable 2 s/ 60.00 | 5/ 120.00
Bandejas de acero 2 s/ 29.00 | 5/ 172.00
Cortador de masa 3 s/ 19.00 | 5/ 57.00
Rodillos 1 s/ 20.00 | 5/ 20.00
Cucharones 2 s/ 60.00 | 5/ 120.00
Tazas medidoras 2 s/ 30.00 | s/ 50.00
Juego de ollas 1 s/ 100.00 | 5/ 100.00
TOTAL s/ 37s8.00 | s/ 055.00

Tabla 37: Precio y cantidades de los utensilios a utilizar.

NOMINA DEL PERSONAL

PUESTO CANTIDAD SUELDO TOTAL
MEMSLIAL
Administrador 1 s/ 1,300.00 | s/ 1,300.00
Jefe de cocina 1 s/ 1,200.00 | s/ 1,200.00
Ayudante de cocina 1 s/ 400.00 | s/ 400.00
TOTAL s/ 2,900.00 | s/ 2,900.00

Tabla 38:

Nomina del personal a contratar.
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6.4 Costos (Directos e Indirectos)

77

1GV 18% INFORMACION OBTENIDA DE LA FICHA TECNICA Y EL CUADRO DE PRESUPUESTO DE VENTAS
Proyeccién de Compras de insumos COSTOS ARNID 1 Costo Directo variable

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Materia prima

Prod 1 551.86 576.15 000.43 024,72 649.00 673.29 697.57 721.86 746.14 770.43 794.71 819.00 8225.18

Valor de compra mensual 551.86 576.15 000.43 024.72 649.00 ©673.29 697.57 721.86 746.14 770.43 794.71 819.00 8225.18

IGV 99.34 103.71 108.08 112.45 116.82 121.19 125.56 129.93 134.31 138.68 143.05 147.42 1480.53

Precio de Compra mensual 651.20 675.86 708.51 737.17 765.82 794.48 823.14 851.79 880.45 905.11 937.76 966.42 9705.71

-/ ~
Tabla 39: Cuadro detallado de costo de produccién en un afio
INFORMACION A INGRESAR QUE ESTA RELACIOMADA A LAS NECESIDADES DEL PROYECTO.
Proyeccién de costos indirectos de fabricacién ANO 1
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Costos Operativos indirectos S/.468.33 S/.468.33 S/.468.33 5/.468.33 5/.468.33 S/.468.33 S/.468.33 S/.468.33 S/.468.33 5/.468.33 S/.468.33 5/.468.33 5/.5,620.00
Bienes 5/.40.00 5/.40.00 s/.40.00 s/.40.00 s/.40.00 5/.40.00 5/.40.00 5/.40.00 5/.40.00 s/.40.00 5/.40.00 s/.40.00 s/.480.00|
Inmuebles 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
Muebles y enseres 5/.18.88 5/.18.88 5/.18.88 5/.18.88 5/.18.88 $/.18.88 5/.18.88 5/.18.88 5/.18.88 5/.18.88 5/.18.88 5/.18.88 5/.226.50)
Maguinaria y equipos S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 S/.74.47 $/.893.60
Utensilios de limpieza 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
EPP'S y seguridad del establecimie $/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00)
Otros 5/.40.00 5/.40.00 5/.40.00 5/.40.00 S/.40.00 S/.40.00 5/.40.00 S/.40.00 S/.40.00 S/.40.00 5/.40.00 S/.40.00 5/.480.00
Servicios 5/.428.33 5/.428.33 5/.428.33 5/.428.33 5/.428.33 S/.428.33 S/.428.33 S/.428.33 S/.428.33 5/.428.33 S/.428.33 5/.428.33 S/.5,140.00
Luz $/.66.67 $/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 $/.66.67 $/.66.67 S$/.66.67 5/.66.67 S/.66.67 $/.66.67 S/.66.67 $/.66.67 $/.800.00
lAgua 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.800.00|
Teléfono e internet $/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 $/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 $/-60.00 5/.720.00|
$/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00)

Al quiler 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.1,920.00)
Mantenimiento y reparacion 5/.75.00 5/.75.00 5/.75.00 5/.75.00 $/.75.00 $/.75.00 5/.75.00 5/.75.00 5/.75.00 $/.75.00 5/.75.00 $/.75.00 5/.900.00)
Movilidad $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 5$/.0.00 5/.0.00 5$/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00 5/.0.00)
Otros 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00)

Tabla 40: Cuadro detallado de costo operativos indirectos
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PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS ARO 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
TOTAL BIENES Y SERVICIOS S/.417.83 S/.417.83 S/.417.83 S/.417.83 s/.417.83 S/.417.83 S/.417.83 S/.417.83 S/.417.83 S/.417.83 S/.417.83 S/.417.83 5$/.5,014.00
Bienes s/.27.00 s/.27.00 $/.27.00 5/.27.00 s/.27.00 s/.27.00 5/.27.00 s/.27.00 s/.27.00 $/.27.00 5/.27.00 5/.27.00 5/.324.00|
Inmuebles 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00|
Muebles y enseres 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.4.67 5/.56.00)
Maquinaria y equipos 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.0.33 5/.4.00|
Utensilios de limpieza 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00)
EPP'S y seguridad del establecimie 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00|
Otros 5/.27.00 5/.27.00 $/.27.00 5/.27.00 5/.27.00 5/.27.00 5/.27.00 $/.27.00 5/.27.00 §/.27.00 5/.27.00 5/.27.00 5/.324.00|
Servicios s/.390.83 s/.390.83 s/.390.83 s/.390.83 s/.390.83 s/.390.83 s/390.83 s/.390.83 s/.390.83 s/.390.83 s/.390.83 s/.390.83 s/.4,690.00
Luz 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.800.00|
Agua 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 5/.800.00|
Teléfono e internet 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 §/.60.00 5/.60.00 5/.60.00 5/.720.00|

5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00|
Alguiler 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5$/.160.00 5/.1,920.00)
Mantenimiento y reparacion 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 5/.450.00|
Movilidad 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00)
Otros 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00)

Tabla 41: Cuadro detallado de gastos administrativos.
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GASTOS DE VENTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

TOTAL BIENES Y SERVICIOS 5/.422.83 S/.422.83 S/.422.83 5/.422.83 5/.422.83 S/.422.83 S/.422.83 S/.422.83 S/.422.83 S/.422.83 S/.422.83 5/.422.83 S5/.5,074.00|
Bienes s/.32.00 s/.32.00 5/.32.00 s/.32.00 s/.32.00 5/.32.00 s/.32.00 5/.32.00 s/.32.00 s/.32.00 $/.32.00 s/.32.00 S/.384.00)
Inmuebles 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00|
Muebles y enseres 5/.0.58 5/.0.58 5/.0.58 $/.0.58 5/.0.58 5/.0.58 5/.0.58 5/.0.58 5/.0.58 5/.0.58 5/.0.58 S/.0.58 S/.7.00|
Maquinaria y equipos 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00|
Utensilios de limpieza 5/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 5/.0.00|
EPP'S y seguridad del establecimie 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00|
Otros S/.32.00 $/.32.00 $/.32.00 S/.32.00 $/.32.00 $/.32.00 $/.32.00 $/.32.00 $/.32.00 $/.32.00 $/.32.00 $/.32.00 $/.384.00|
Servicios 5/.390.83 5/.350.83 S/.390.83 5/.390.83 5/.390.83 S/.390.83 S/.390.83 S/.390.83 5/.390.83 5/.350.83 S/.390.83 5/.390.83 5/.4,690.00|
Luz S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 S/.800.00|
Agua S/.66.67 5/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 5/.66.67 S/.66.67 S/.66.67 $/.66.67 5/.66.67 5/.66.67 S/.66.67 S/66.67 5/.800.00|
Teléfono e internet S/.60.00 S$/.60.00 $/.60.00 S/.60.00 S/.60.00 S/.60.00 S/.60.00 S/.60.00 $/.60.00 S/.60.00 S/.60.00 S/.60.00 $/.720.00|
Internet $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 5/.0.00)
Alguiler S/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 $/.160.00; S/.160.00 5/.160.00 5/.160.00! 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00 5/.160.00! 5/.160.00; $/.1,920.00|
Mantenimiento y reparacidn 5/.37.50 5/.37.50 $/.37.50 5$/.37.50 5/.37.50 $/.37.50 $/.37.50 $/.37.50 5/.37.50 5/.37.50 $/.37.50 $/.37.50 5/.450.00)
Movilidad 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00|
Otros 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00|
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVC s/.840.67 5/.840.67 5/.840.67 5/.840.67 5/.840.67 s/.840.67 S/.840.67 s/.840.67 5/.840.67 5/.840.67 S/.840.67 5/.840.67 S/.10,088.00|

Tabla 42: Cuadro a detalle de gastos de ventas y resultados de gastos administrativos y ventas



6.5 Procesos de Produccion u Operacion (Diagrama de Flujo):

6.5.1 Flujograma de produccion

Cortar con molde I'
redondo a 10z por < Uy
galleta l

Figura 18: Diagrama de flujo de elaboracion de galletas

Distribucién

\| Temperstura: 180°C
( Tiempo: 15 min

\
Temperatura: Ambiente
[ Tiempo: 30 min
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE ELABORACION DE GALLETAS

Seleccion de la materia prima: De las materias primas que necesitamos son: Harina de avena,
harina de kiwicha, huevo, sangrecita de pollo, miel. Luego se requiere las materias y
selecciona los insumos con los proveedores para la elaboracion de las galletas.

Revision y control de la materia prima: Realizar un filtro para verificar el estado de los
insumos que cumplan con los requerimientos establecidos en produccion.

Preparar la materia prima para su uso: Acomodar los ingredientes en la cocina para empezar
Dosificar insumos: Optimizar los insumos para darle un buen uso y poder evitar sobrecostos.
Mezcla y amasado: Realizar la mezcla de los ingredientes tanto secos como liquido para
formar la masa.

Dividir y cortar: Aplanar la masa con rodillo y realizar divisiones en cortes rectangulares de
10 gramos cada una.

Horneado: Meter las galletas al horno a una temperatura de 180°C por 15 minutos para la
coccion indicada.

Enfriado: Después del tiempo transcurrido se sacan del horno para dejarlos enfriar por 15
minutos.

Empaquetado: Se procese con empaquetado de 6 galletas en nuestro empaque de papel Kraft.
Un segundo empaquetado serian las cajas donde contendran 30 paquetes de galletas.
Comercializacion: Después del empaquetado al terminar el proceso sale al mercado.
Distribucién: Sale de la tienda para la distribucion a los programas y clientes de pedidos al

por mayor.
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6.5.2 Flujograma de servicio

Usé redes sociales, Se indica al cliente
—No —p  paginaweb. —> Paguete ——p costo del producto(s) ¥
WhatsApp, TikTok costo por envio

|
Unidad(es)

Vendedor se Se invita al cliente
aproxima para
ofrecer las galletas tienda fisica

!

Se indica precio

unitario y/o por

paquetes de 30
unidades

A
®
»
w

Se registra los datos
del cliente

v

Se cobra por el

|

Figura 19: Diagrama de flujo de servicio

DESCRIPCION DEL PROCESO DE SERVICIO

o Cliente desea galletas SINCHI KAY: Tiene el interés de adquirir el producto por la
informacion nutricional.

e Vendedor se aproxima para ofrecer las galletas: Poder persuadir con el producto para lograr la
venta al cliente.

e Se indica precio unitario y/o por caja de 30 unidades: Se informa al cliente las opciones o

presentaciones del producto.
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e Seregistra los datos del cliente: Al continuar con el proceso de compra se solicita los datos
para la emision de documentacion.

e Se cobra por el producto: El cliente realiza el pago por varios medios como yape,
transferencia o efectivo.

o Se entrega el producto y se despide cordialmente: Se hace la entrega de la compra,

agradeciéndole por la visita y despedirse de manera amable.

6.5.3 Compras

INICIO

l

Solicitar
> cotizacion al
proveedor

Busco otro
proveedor

Generar orden de

compra

|

Mediante correo
se coordina la < =
fecha de entrega

!

Se recibe el
requerimiento

Se valida que
cumpla los
estandares de
calidad

Devolucion al

—No'—3 proveedor

— >

Figura 20: Flujograma de compra
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE COMPRA

Solicitar cotizacion al proveedor: Se solicita la cotizacion a los proveedores para la

evaluacion de precios con el area administrativa.

Generar orden de compra: Al aprobar el precio de la cotizacion se procede emitiendo
una orden de compra por medio de correo electronico dando conformidad a las

condiciones de pago, precio, etc. para la adquisicion de la compra.

Mediante correo se coordina la fecha de entrega: Al enviar la orden de compra por
correo habra una coordinacion para el despacho de la compra donde se recibira en la

direccion indicada.

Se recibe el requerimiento: Recepcion de la compra.

Se valida que cumpla los estandares de calidad: Revision de las condiciones y

verificacion del requerimiento que se encuentre en condiciones optimas.

Se almacena: Guardar los requerimientos en el almacén para utilizar cuando se

necesiten.



6.5.4 Almacenamiento

INICIO

v

Recepcion de
mercaderia

v

Inventariar la
cantidad de
mercaderia

entrante

.

Guardar en espacio

Avena A
iwicha oo o —
Papeles Kraft Be
ambiente

|
Si

Guardar en Sangrecita
refrigerador Huevos

!

Figura 21: Diagrama de flujo de almacenamiento

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO
e Recepcion de mercaderia: Recibir los pedidos en el local.

e Inventariar la cantidad de mercaderia entrante: Llevar el registro de la mercaderia en

el almacén para el control de trazabilidad.
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e Guardar en espacio del almacén a temperatura ambiente: Si en caso la mercaderia no
requiera de ser almacenado en el refrigerador se guarda a temperatura ambiente. Uno

de esos productos seria la harina de avena, kiwicha los empaques Kraft.

e Guardar en refrigerador: En caso la mercaderia se requiera ser refrigerado para

mantenerse en buen estado de conservacion como la sangrecita.

6.5.5 Producto terminado, despacho y distribucion

Producto
terminado

Se separade la No
produccion final

Se selecciona las Preparar las Se coordina la Se realiza la gufa
unidades para <— Unidad(es) — Caja — cajas para venta ——»- Entidades —» horay fechade ———» parala
colocar en tienda al por mayor entrega distribucion

Seemitela

boleta o factura ™

!

Se envia las
cantidades
solicitadas

=

Figura 22: Flujograma de producto terminado, despacho y distribucion
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PROCESO DE PRODUCTO TERMINADO, DESPACHO Y DISTRIBUCION
e Producto terminado: Al dejar enfriar las galletas estarian listas para el empaquetado.

e Empaquetado: Empaquetar las galletas tanto por paquete como por caja, se realiza de

forma artesanal ya que se utiliza papel Kraft para su elaboracion.

e Seselecciona las unidades a vender en la tienda y las cajas para preparar las ventas al

por mayor

e Se emite las facturas y boletas: Se consulta la facturacion al cliente para la emision de

la documentacion.

e Se envia las cantidades solicitadas: Distribucion de los pedidos de nuestros clientes.

6.6 Certificaciones Necesarias
REGISTRO SANITARIO

El certificado emitido por DIGESA (Direccion General de Salud Ambiental) Tiene

un costo de S/. 365.

Cumpliendo con todos los requisitos solicitados por DIGESA se obtendra el
certificado de registro que protegera al consumidor pues garantiza que el producto es de una
buena calidad, Ilevando un control la empresa en la seguridad de la produccion y después ser

comercializado.
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CERTIFICACION DE FUMIGACION

El certificado emitido por COSERSA y tiene un costo de S/. 250. Y es requerido para

la licencia de funcionamiento ya que la produccion seré para el consumo.
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y DEFENSA CIVIL

La licencia de funcionamiento es otorgada por la municipalidad donde se rige el
negocio y tiene un monto de S/. 209.80. Mientras que el certificado de defensa civil tiene un

costo de S/.164.70 y se renueva cada 2 anos.

6.7 Impacto en el Medio Ambiente

Impacto al medio Ambiente

El uso de cajas y papel Kraft es una opcién de ser reutilizable para el cliente en darle
algun uso adicional para su actividad diaria. Evitamos el uso de bolsas plasticas para el aporte
ambiental, ya que las bolsas de papel Kraft aportaran un extra de manera ecologico para tener
las impresiones que retienen a los clientes brindando un valor e imagen a la marca del

producto.

Elaboracion de composta con los desechos de la tienda

Otra opcion al aporte ambiental es la elaboracion de un abono natural a base de
desechos organicos que fueron sometidos a un proceso de descomposicion, dentro de un
recipiente hecho de trozos de maderas, colocando capas de tierra, y luego los residuos de
manera alterna, controlando la temperatura y humedad necesaria para evitar la presencia de
animales pequefios como &caros, hormigas y la generacion de hongos, hasta completar la

descomposicion en el tiempo requerido.



plantas.

Para poder llenarlo por paquetes y ser utilizado en enriquecer las tierras de cultivo,

COMPOST

PLANTAS I COMPOSTAJE

OCINA

Figura 23: Proceso de composta.
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Capitulo 7
Plan organizacional, de personal y legal
7.1 Constitucion de la Empresa (Proceso, Tramites, Permisos y Costos):

Busqueda de nombre en la SUNARP: Se rellena una solicitud de publicidad magistral,
de ahi se cancela el monto de S/. 5.00 en el area de publicidad para realizar la busqueda del

nombre automaticamente.

Se reserva el nombre en la SUNARP pagando el monto de S/. 22.00, en el cual te
entregan 2 formularios. Solicitud de inscripcion del titulo y solicitud de reserva de nombre de

persona juridica.

Para la elaboracion de la minuta se va a una notaria la cual debe ser firmado por un
abogado. En nuestro caso acudimos a la NOTARIA ROQUE ubicado en el distrito de ATE-

Vitarte pagando un monto de S/. 360.00 y los requisitos que solicitaron son:

Requisitos para presentar en la Notaria:

. Reserva de nombre

. Copia DNI de los socios

. Domicilio fiscal

o Objeto social de la empresa (giro del negocio)
. Capital puede ser Dinerario y No dinerario

o Monto por pagar en la Notaria (Tramite 2 dias)
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Notario elabora la Minuta y Escritura al usuario

La escritura publica ante el notario tiene un costo de S/. 250.00 y también se realizé

en la NOTARIA ROQUE de Ate.

Entrega de la minuta a la SUNARP para registrar la empresa y se cancela de acuerdo

con el monto del capital, hay una vigencia de 7 dias para realizarlo.

Estructura que se requiere:
Datos de todos los socios involucrados.
Cuerpo de minuta
Conclusiones

Firmas.

El costo dependera del aporte de los socios y de la cantidad de hojas en la minuta.
Copia literal x 2 hojas S/. 14.00
Derecho registro S/. 48.70
Vigencia de poder S/ .30.00
Suscripcion capital S/. 15.00

Monto por Cancelar en SUNARP S/. 107.7
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Se aproxima a la SUNAT para que nos proporcione en RUC y la clave SOL, esta

institucion es la que asigna este tipo de régimen.

Requisitos necesarios no tiene costo:

Para persona juridica:
. Copia literal-30 dias de vigencia (original + 1 copia).
. DNI (original + 2 copias).
. Brindar nimero telefonico o celular junto con un correo electrénico.

. Recibo de luz, agua, telefonia fija, telefonia celular, internet, gas natural,
television por cable o estados de cuenta de entidades bancarias o financieras,
cuya fecha de vencimiento comprenda en los dos ultimos meses (original + una

copia).

. Se aceptan documentos emitidos de forma virtual.

La licencia de funcionamiento se acude a la municipalidad de Ate Direccion: Av.

Nicolas Ayllon N°5818. para los requisitos necesarios.

Solicitud de licencia de funcionamiento tiene un costo de S/. 198.3:

. Numero de RUC y DNI o Carneé de Extranjeria de la persona que solicita, ya

sean personas juridicas o naturales.

. DNI o Carné de Extranjeria de la persona juridica o tratdndose de persona
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natural que actle en representacion.

. Copia de la vigencia de poder del representante legal, en el caso de personas

juridicas, de personas naturales, se requeriré carta poder con firma legalizada.
7.2 Obligaciones (Tributarias y Laborales):

La empresa se registrara en la REMYPE ya que es el registro de la pequefia y
mediana empresa (MYPE), este proceso se puede realizar via online de forma gratuita, se
escogio porque presenta beneficios para la empresa y al no superar los 150 UIT podemos

acogernos satisfactoriamente en este régimen.

e Remuneracion Minima Vital (RMV)

e Jornada de trabajo de 8 horas

e Descanso semanal y en dias feriados

e Remuneracién por trabajo en sobretiempo
o Descanso vacacional de 15 dias calendarios

e Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (SEGURO
INTEGRAL DE SALUD) - El Estado asumira el 50% y el otro 50% es a
nuestro cargo como empleador. (15 soles por colaborador por parte del

empleador)

e Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracién por afio de

servicios (con un tope de 90 dias de remuneracion)



7.3 Estructura Organizacional

7.3.1 Organigrama

ADMINISTRADOR

_____________________ CONTADOR

PRODUCCION

v

Jefe de cocina

Figura 24: Organigrama del proyecto

El organigrama se visualiza a nuestra planilla y colaborador tercerizado que es el

contador.
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7.4 Descripcién de Funciones

7.4.1 MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

95

INOMBRE DE PUESTO ADMINISTRACION
INUMERO DE PUESTO 1
REPORTA A JUNTA DE 50CI05
SUPERIOR DEPENDE DE LOS 50CIOS DE LA EMPRESA
OBIETIVO GESTIONAR, PLANIFICAR ¥ MEJORAR LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA
S Experiencia de 3 afios en gestion y actividades de una empresa.
Titulo Prafesional culminada de carrera administracion.
Adrinistrar 21 desarrolle de produccion, publicidad, asi como mantener en optime estado operativo las ventas diarias.
mplementar los medios necesarios para |a publicidad del producto por distintos medios.
FUNCIOMES Aszesorar al personal de cocina en la tienda a promover implemento de estrategias en su proceso de
ESPECIFICAS elaboracion de galletas para disminucion de merma.
Revisar los precios de los proveedores para su seleccion en la adgquisicion de insumos.
Evaluar el desempefio del personal de cocina para un analisis en su desarrollo laboral.
Comunicacion aserfiva.
Motivacion para la bdsgueda y el logro de metas,
ACTITUDES Disposicidén para el uso y manejo de equipo y tecnelogia
Asegurar el desarrollo.
Independencia, con una actitud critica y constructiva.
Reconocer de la importancia de la lealtad hacia la emprasa y sus socios.
Responsabilidad
VALORES Integridad
Honestidad
Liderazgo

En la figura anterior se describe las tanto las funciones, como los requisitos que se

Figura 25: Manual de operacion y funciones del administrador.

necesitan en el puesto de administrador, ya que siendo el puesto principal y la mano derecha

de la junta de socios su labor es mas amplia.
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NOMBRE DE PUESTO JEFE DE COCINA
NUMERO DE PUESTO 1
REPORTA A ADMINISTRADOR
SUPERIOR DEPENDE DE LOS SOCIOS DE LA EMPRESA
OBIETIVO PLANIFICA, ORGAMNIZA Y SUPERVISA EL PROCESO DE ELABORACION DE LAS GALLETAS
ESTUDIOS Experiencia de 1 afio en elaboracion de postres
Certificado de culminacion de curso culinario.
Realizara el proceso de empaquetacion para llevarlo a la venta.
Limpiar y ordenas los utensilios.
FUNCIONMES Supervisar constantemente el estado de insumos para una renovacion de inventario.
ESPECIFICAS nspeccienar los insumaos, magquinarias y la limpieza en el lugar de trabajo.
Revisar que el producto final cumpla con el debido horneado, sabor y si tiene algun defecto como algun
quiebre en su aspecto.
Capacidad de superacion
Creativa e innovadera
ACTITUDES Ser organizado en sus labores que es importante en la cocina.
Planificacion del trabajo
Ser analitico en su desarollo y cuidar los detalles de su preparacion de alimento.
Audacia para probar con nuevas técnicas de cocina.
Positivismo
VALORES Pasion
Humildad
Lider con personalidad

Figura 26: Manual de operacién y funciones del jefe de cocina.

Se describe los requisitos, las funciones y a quien reporta sobre sus acciones dentro de

la empresa, se busca que planifique, organice y supervise los procesos de elaboracién de

galletas artesanales.

7.4.2 Politicas y estrategias para la administracion del talento humano.

*Reclutamiento del personal: Estara a cargo de los socios de la empresa, siendo ellos

quienes decidan si los candidatos son adecuados o no para el puesto que se presenten.
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*Fuentes de reclutamiento: Se anunciard la solicitud del puesto mediante redes

sociales (Facebook, Instagram, TikTok, entre otras.) y también en nuestra pagina web.

*Elaboracion de la convocatoria: Se plasmara en la descripcion de las publicaciones

los requisitos, estudios, rango de edad y la experiencia necesaria para el puesto.
1. Descripcion:

Empresa dedicada a la elaboracion de galletas artesanales, esta en busqueda de
ADMISNITRADOR de tienda para su local en la Av. 15 de Julio Zona B Lt. 8 Huaycan-

ATE.
2. Requisitos:

. Estudios técnicos o universitarios culminados en la carrera de administracion,

marketing, ingenieria industrial o afines.
. Edad de 27 a 45 afios

. Experiencia minima requerida de 3 afios en gestién y actividades de una

empresa 0 negocios afines.
. Sexo: Indistinto

. Disponibilidad de viajar: No

3. Funciones:

o Administrar el desarrollo de produccién, publicidad, asi como mantener éptimo

estado operativo las ventas diarias.

. Implementacion de medios necesarios para la publicidad del producto por los
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diferentes medios que se promociona la empresa.

. Seleccidn y adquisicién de los insumos para la elaboracion de las galletas.
. Evaluar el desempefio del personal de cocina para un analisis en su desarrollo
laboral.

4. Competencias:

. Comunicacion asertiva

. Motivacion para la basqueda y logro de metas
. Asegurar el desarrollo del personal

. Proactividad.

5. Condiciones laborales:

Sueldo: 1300.00 soles

Tiempo: A Tiempo Completo

Se brindaré Seguro Integral de Salud (SIS).
. 15 dias de vacaciones al cumplir el afio de servicio.

Aquellos interesados enviar el CV adjunto al correo sinchi.kay@gmail.com, fecha

limite de postulacion 5 de febrero del 2023.

» Filtros de evaluacion del personal: Se realizaré el primer filtro revisando los CV
enviados ya que hay requisitos que se necesitan si o si dependiendo el puesto al que postula.
Luego se programa una entrevista para realizar una ronda de preguntas al entrevistado con el

fin de corroborar que la informacion plasmada dentro del CV sea veridica.


mailto:sinchi.kay@gmail.com
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Las preguntas por realizar: ;Por qué motivo se retiré de su antigua empresa?,
¢Prefiere el trabajo individual o colectivo?, ;Qué objetivos profesionales tiene?, ¢ Esta usted

acostumbrado a trabajar paso presion?, ¢Por qué deberiamos elegirlo a usted para el puesto?



Capitulo 8

Plan Econ6mico - Financiero

8.1. Inversiones (Estructura)

INVERSION FIJA TANGIBLE

TOTAL INVERSIONES

Muebles y Enseres S/ 2,895.00
Magquinaria y equipos S/ 6,116.00
Utensilios de limpieza S/ 262.90
EPP'S y seguridad del establecimiento S/ 1,052.80
INVERSION FIJA INTANGIBLE

Estudios de pre - inversién S/ 285.00
Registros Publicos y Notariales S/ 819.70
Licencia de funcionamiento y defensa civil | S/ 1,769.50
Acondicionamiento del local S/ 500.00
Libros contables: Legalizacion S/ 200.00
Mantenimiento de local y equipos S/ 230.00
Movilidad y otros S/ 50.00
Publicidad S/ 625.00

S/ 20,858.61

SOCIOS |FINANCIAMIENTO| TOTAL
INVERSION TOTAL S/ 10,858.61 | S/ 10,000.00 | S/20,858.61
ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO 52% 48% 100%

Tabla 43: Montos totales de inversion tangible e intangible, y presupuesto de

financiamiento
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Se detalla las inversiones tangibles con un total de S/. 10,326.70 y las intangibles con

S/. 4,479.20, junto con el capital de trabajo para un mes con un monto de S/.6,052.71

dandonos asi un total de inversiones de S/. 20,858.61 el cual sera financiado por los socios en

un 52% y con un préstamo en el banco de S/. 10,000.



8.1.2 Capital de trabajo
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CAPITAL DE TRABAJO S/ 6,052.71
Garantia del alquiler y pago adelantado | S/ 960.00
COSTOS OPERATIVOS S/ 2477.87
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 2192.00
GASTOS DE VENTAS S/ 422.83

Tabla 44: Detalle del capital de trabajo

En la tabla se representa cuéles son los montos que lo conforman ya que el alquiler

requiere garantia y pago adelantado se hace mencion en esta tabla, los gastos se dividen en

tres facciones operativos S/. 2,477.87, administrativos S/. 2,192 y ventas S/. 422.83 dando asi

un total general de S/.6,052.71 soles para el capital de trabajo.

8.1.3 Balance General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Inicial o de apertura
Activo
Activo Corriente

Total Activo Corriente

Activo no Corriente
Inmuebles, maquinarias y equipos S/10,326.70
Inversion Fija Intangible S/ 4,479.20
Total Activo No Corriente

Total Activo

Efectivo y equivalente de efectivo S/ 6,052.71
S/ 8,0562.71

S/14,805.90

S/20,858.61

Pasivo y patrimonio
Pasivo

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar socio
Total Pasivo Corriente
Pasivo no Corriente
Cuentas por pagar socio
Total Pasivo no Corriente
Total Pasivo

Patrimonio

Capital

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

S/ 2,879.77

S/ 7,120.23
S/ 7,120.23
S$/10,000.00

$5/10,858.61
5/10,858.61

S/ 2,879.77

S/20,858.61

Tabla 45: Detalle de balance general

El de situacion financiera es la correcta ya que nuestro total activo es igual a la suma

del total pasivo y patrimonio con un monto de S/. 20,858.61 soles.
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Proyeccién de Ventas ANO 1 . . ” ~
Concepto Enero Febrero Marzo Octubre [Noviembre][ Diciembre | TOTAL Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 8
Producto
Prod 1 $/3,032 22 | 5/3,16565 | 5/3,299 09 | 5/4,233 13 | 5/4,366 57 | 5/4,500 00 | S/45,193 30 | S/60,559 02 | $/81,149.09 | 5/108,739.78 | 5/145711 31
Valor de venta mensual $/3,032.22 | 5/3,165.65 | 5/3,299.09 | 5/4,233.13 | S/4,366.57 | $/4.500.00 | S/45,193.30 | $/60,5659.02 | S/81,149.09 | 5/108.739.78 | 5/145,711.31
IGV S/ 54580 | S/ 56082| S/ 53384 |8/ 76196)|S/ 78598 |S/ 81000 S/ 813479 | S/10,90062 | S/1460684 | S/ 19673 16 | S/ 26228 04
Precio de Venta mensual S/3,578.02 | S/3,73547 | 5/3,892 92 | 5/499509 | 5/5,152 55 | $/5,310.00 | S/53,328 10 | S/71,459 65 | S/95,75593 | 5/128,312 95 | 5/171,939 35

Tabla 46: Proyeccion de ventas hasta el 5to afio

Se muestra el proyectado final de las ventas que se realizaran en los proximos 5 afios

y cada afio esta a un crecimiento del 34% ya que la demanda de las galletas ird aumentando

progresivamente y se obtendran mas ganancias.

Proyeccién de Compras de insumos COSTOS ANO 1 Costo Directo variable Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Concepto Enero Febrero Marzo Octubre |Noviembre| Diciembre TOTAL
IMateria prima
Prod 1 S/ 55186 | S/ 576.15| S/ 60043 | S/ 77043 |S/ 79471 |S/ 819.00| S/ 8,225.18 | S/11.021.74 | S/14.769.13 | S/ 19.790.64 | S/ 26,519.46
Valor de compra mensual S/ 551.86 | S/ 576.15| S/ 60043 | S/ 77043 | S/ 794.71 | S/ 819.00| S/ 8,225.18 | S/11.021.74 | S/14.769.13 | S/ 19,790.64 | S/ 26,519.46
IGV S/ 99348/ 103.71|S/ 108.08| S/ 13868 |S/ 14305|S/ 14742 | S/ 148053 |S/ 198391 |8/ 265844 | S/ 356232|S/ 477350
Precio de Compra mensual | S/ 651.20 | S/ 679.86 | S/ 708.51 | S/ 909.11 [ Sf 937.76| S/ 966.42 [ S/ 9.705.71 | S/13.005.66 | S/17.427.58 | S/ 23.352.96 | S/ 31,292.96

Tabla 47: Proyeccion de costo hasta el 5to afio

Se detalla la proyeccién de los costos a realizar en los préximos 5 afios en base al

aumento de demanda que se proyecta en las ventas, en el primer afio se tiene un costo por

materia prima de S/. 9,705.71 y para el afio final se logra apreciar un costo de S/. 31,292.96
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8.2.1 Estado de Ganancias y Pérdidas

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Ventas totales 5/45193| S5/60559) S/81,149] S/108,740| S/.145711| $S/.441,353
(-) Costos totales 5/.29,025| §/.31,979| $S/.35,888 5/.41,076 S/.47,976| S/.185,944
UTILIDAD BRUTA 5/.16,168| 5/.28580| S/.45 261 5/.67,664 S5/.97,735| §/.255,408
Gastos administrativos 5/.26,244| §5/.26384| S/.26,529 S/.26 677 5/.26,830| S/.132 664
Gastos de ventas 5/.5,074 5/5216| $S/5,362 5/.5,512 5/.5,667 5/.26,831
Depreciacion y Amortizacion acumulada S/.2 083 S/.2,083 S/.2,083 S/.2.083 S/.2,083 5/.10,415
UTILIDAD OPERATIVA -§/17,233| -§/5,103| §/.11,287 5/.33,391 S/.63,156 $/.85,499
Intereses de préstamo S/.1,321 S5/.889 5/.392 S/.0 S/.0 S/.2 602
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -5/.18,554| -5/5992| §5/.10,895 5/.33,391 5/.63,156 5/.82,896
Impuesto a la Renta -5/.1,855| -5/.14345| -5/.9364 -8/.2,727 5/6,054| -85/22238
UTILIDAD NETA -5/.16,698 5/.8,353| 5/.20,258 5/.36,118 S5/.57,103| S/.105,134

Tabla 48: Detalle del estado de ganancias y perdidas.

Notamos que en el primer afio no se obtienen ganancias, pero a partir del segundo afio
para adelante el proyecto esta brindando buenos margenes de ganancia ya que en el afio 2 con
S/. 8,353 pasa una utilidad neta de S/. 20,258 y asi sucesivamente se aprecia que aumentan

las ganancias.

8.2.2 Ratios Financieros

BENEFICIO/COSTO BENEFICIO
ECONGMICO FINANCIERO
BENEFICIO 5/.53.83470|  5/.55.62917
COSTO 5/, 20.858 61 5/. 20.859
RELACION BENEFICIO/COSTO 2,58 2,67

Tabla 49: Detalle de relacién beneficio/costo.

En el beneficio/costo econdmico se observa el total de la relacién donde cada 1 sol

invertido la empresa ha ganado 1.58 soles.

Y en el beneficio/costo financiero se observa el total de la relacién donde cada 1 sol

invertido la empresa ha ganado 1.67 soles.

Donde los beneficios superan los costos logrando ganancias demostrando una buena

rentabilidad.
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FINANCIAMIENTO DE LAS INVERSIONES
Préstamo S/10,000.00 | necesidad de inversian
n 3 afio 12 36
DATOS Pagos mensuales meses
TEA 15.00% 0.15
Seguro Desgravamen 0.08%
Cronograma de pago de la deuda TEA

Periodo Amortizacion Interés Sequro Desgravamen CUOTA SALDO
1 =1 2 s 17as| s B.00 | s 35006 | S/M10,000.00
2 =1 227H4 s 11451 8 B.00| s 35006 s/ 89775.08
3 =1 23021 s 11185 s B.00 |5 35006 S/ 954755
4 =1 23z s 10915 s/ .00 s 350068/ 931734
5 =1 235635 10642 s/ .00 s 35006 S/ 908443
] =1 238.39|| 50 10366 s/ B.00 | 5 35006 s/ 884880
7 =1 24119 s 10087 S/ B.00 (s 350068/ 861041
g =1 244.01 || s/ 93.04 | S/ B.00| s 35006 s/ 836922
g =1 246.87 || S/ 9519 s/ .00 s 35006 s/ 812520
10 =1 24976 || S/ 9229 s/ B.00| s 35006 S/ 787833
11 =1 25269 s/ 89.37 | s/ B.00 | s 350068/ 762857
12 S/ 255.65 || 5/ 86.41 | 5/ B.00(| 5 350065 7,375.88
13 =1 268.64 || 5/ g3d1| s B.00 |8 350068/ FA20.23
14 =1 261.67 | S/ a0.38| s/ B.00| s 35006 S/ 686158
15 =1 26474 || S/ TT.32| s B.00 (s 350068/ 659991
16 =1 267.84 || 5/ 7422 5 B.00 | s 350068/ 633517
17 =1 27088 | s/ 71.08 | s B.00 | s 35006 S/ 6067.33
18 =1 27415 | s/ G7.80| s/ B.00| s 35006 S/ 5796.35
19 =1 27737 s G4.69 | S/ B.00 |5 35006 s/ 552220
20 =1 28061 | s/ G1.44 | S/ B.00 |5 35006 s/ 524483
21 =1 283.90| s/ A6 S/ B.00 |5 35006 s/ 495422
22 =1 28723 s 5483 5/ B.00 | s 350068/ 468031
23 =1 290549 | s/ A1.46 | S/ .00 s 35006 s/ 438308
24 S/ 294.00 (| s/ 48.06 | &/ B.00|| 5 350065 410249
25 =1 29744 || 5/ 44 62 || S/ B.00 | s 35006 s/ 380850
26 =1 30083 s/ 4113 s/ .00 s 35006 S/ 3511.05
27 =1 30445 | s/ ITE1 S .00 s 35006 S/ 321013
28 =1 308.02 | s/ 34.04 | 5/ B.00 | s 35006 s/ 290568
29 =1 3163 s 3043 s/ B.00 | s 35006 s/ 258766
30 =1 3s.28| s 26.78 | 5/ B.00 |5 35006/ 2286.03
3 =1 38487 | s/ 23.09| s/ .00 s 35006 S/ 197076
32 =1 32271 s 19.35| S/ B.00 | s 35006 S/ 165179
33 =1 326.49| s/ 15.57 | S/ B.00 | s 35006 S/ 1.329.08
34 =1 33031 | s 11.75 | 5/ B.00 | s 35006 s/ 100258
35 =1 3318 s/ T.88 | 5 .00 s 3500685/ 67228
36 =1 33810 s/ 396 3 .00 s 35006 s/ 33810

TOTAL 8/ 10,000.00 || 5/ 2,314.07 || &/ 288.00 | 5/12,602.07

Tabla 50: Cuadro de amortizacion de la deuda.
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Se observa que el préstamo solicitado es de S/. 10,000 y seréa financiado a 3 afios con

una TEA de 15%, el banco cobra un seguro de desgravamen de 0.08% por lo que se tiene que

cancelar mensualmente un monto de S/. 350.06 soles

8.4 Flujo de caja (Econdmico y Financiero)

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

RUBROS ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Ingresos totales S/ 45193.30 | 8§/ 60,559.02 | &/ 81,149.09 | 5/108,739.78 | 5/145,711.31 | /441,352 51
{-) Inversion total 5/-20,858.61

(-) Costos totales S/ 2902518 | S/ 31,979.10 | S/ 3588826 | S/ 41,076.06 | S/ 4797583 | 5/185,944.44
(-)Gastos administrativos S/ 2624400 | S/ 2638439 | 8/ 2652871 | S/ 2667708 | S/ 2682960 | 5/132663.78
(-) Gastos de Ventas S/ 5074008/ 521607 |8/ 536212 |8 551226 |5 566660 5/ 26831.06
(-lmpuesto a la Renta S/ -1,85537 | S/ 1434527 | &/ 936352 | & -272702 |5/ 6,05362 | S/-22 23757
FLUJO NETO ECONOMICO §/-20,858.61 | S/ -13,294.51 | 8/ 11,324.73 | 8/ 22733.51 | 8/ 38,201.41 | S/ 59,185.66 | 5/118,150.80
(+) Préstama S/ 10,000.00

(-) Intereses de préstamo S/ 132092 | &/ 888.96 | &/ 392.20 S/ 260207
(-) Amortizacion del préstamo S/ 287977 |5/ 3311745/  3,808.50 S/ 10,000.00
FLUJO NETO FINANCIERO §/-10,858.61 | S/ -17,495.20 | 8/ 7,124.04 | 8/ 18,532.82 | §/ 38,201.41 | S/ 59,185.66 | 5/105548.72
(+) Aporte propio 8/ 10,858.61 | utilidad neta

FLUJO NETO S/ ganancia neta

Tabla 51: Detalle del flujo de caja proyectado.

Podemos apreciar mejor las entradas y salidas de dinero que se van a tener en una

proyeccion de 5 afios, notando que en el primer afio se tiene una salida de - S/. 17,495.20 pero

logrando una recuperacion en los siguientes afios con entradas de S/. 7,124.04, S/. 18,532.82

y asi sucesivamente al final de los 5 afios se hace una sumatoria de todas las entradas y

salidas del flujo neto y nos brinda un total de S/. 105,548.72.

8.4.1 Andlisis de Sensibilidad

Con estos analisis de predecir los resultados nos ayudara a comprender, evaluar

algunos imprevistos de perdidas, limitaciones, si hay ganancias con datos confiables para

realizar toma de decisiones entre los socios de mejorar la inversion, ventas, ampliar nuestro

publico objetivo.



. ) Activo Corriente
Razon Corriente = ————
Pasive Corriente

Afio 1 Afio 2
6.053 210 6.053 2,04
2.880 2.963

[PROMEDIO] 2,07

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente 3.173

Tabla 52: Ratio de liquidez y capital de trabajo
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La empresa tiene para cubrir en promedio 2.07 soles por cada 1 sol de deuda con sus

activos corrientes en los 2 afios, adicional demuestra que tiene algunos activos sin usar.

La empresa cuenta con un excedente de capital circulante positivo, sin embargo, se

emplearan estrategias de uso para el crecimiento.

Tabla 53: Ratios de rentabilidad

Rentabilidad Bruta: Por cada sol de ventas, la empresa tiene una utilidad bruta de

47%.

Rentabilidad Operativa: Nos indica que, la empresa tiene una utilidad operativa

Rentabilidad Bruta Afio1 |
Utilidad bruta/Ventas 16.168 35.78%
45.193 R
Rentabilidad Operativa Afio 2 ‘ Afio 3
Utilidad operativa/\entas -5.103 8.43% 11.287 14%
60.559 ) 81.149
Rentabilida Neta Afio2 |
Utilidad neta/Ventas 8.353 014
60.559 '

después de descontar los gastos administrativos y ventas es de 14% a partir del tercer afio, en

el segundo afo se tiene una pérdida de 8,43%.

Rentabilidad Neta: Por cada sol de ventas, la empresa tiene una utilidad neta de

S/.0.14 en el segundo afio.
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8.5 Evaluacion Economica y Financiera (VAN y TIR)
8.5.1 Presupuesto Operativo

El presupuesto total que se necesita es de S/. 20,858.61 y se contara con un capital
propio de S/. 10,858.61 entre los socios y el resto va a ser financiado mediante un préstamo

bancario.
8.5.2 Presupuesto Financiero

Se solicitara al banco un préstamo por el monto de S/. 10,000 soles para lograr
cumplir con el capital necesario para la implementacién del proyecto SINCHI KAY siento

este un 48% del capital necesario a invertir.

VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO Y FINANCIERO Y TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO Y FINANCIERO

VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO s/.53,834.70 TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO 45.97%
Es la actualizacidn de cada uno de los flujos econémicos que permitan determir A que tasa de descuento el VANE es cero 10.81%

o pérdida del proyecto.

VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO $/.55,629.17 TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERO 52.91%
Es la actualizacién de cada uno de los flujos financieros que permitan determini A que tasa de descuento el VANF es cero 10.09%

o pérdida del proyecto.

Tabla 54: Detalle del VAN y TIR econdmico y financiero.

Se aprecia la diferencia en los porcentajes del TIR ya que tenemos un financiamiento

bancario, caso contrario los resultados no tendrian variacion.

El proyecto serd rentable con un TIR econémico de 45.97% y TIR financiero 52.91%

superando el costo de oportunidad 6.88% siendo viable.
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Conclusiones

Primera: SINCHI KAY es una alternativa saludable para aquellas personas que
buscan seguir con una alimentacidn sana y que aportes indices de nutrientes necesarios para

el organismo.

Segunda: Se elabor6 un plan financiero el cual dio un resultado positivo con respecto
a las ganancias ya que se obtuvo un VAN de 53,834.7 y un TIR de 45.97%. Y se logré
obtener dos estrategias claves para un mayor impulso de la marca al utilizar las redes

sociales.

Tercera: Nuestro mercado efectivo es de 1010 personas y es en base a la
segmentacion que se realizo a través de datos, la segmentacion por NSE y las encuestas

realizadas.

Cuarta: La empresa realizé un analisis comparativo, y logro sobresalir en aspectos
para diferenciarse, por eso las galletas tienen un peso adicional que al consumirlo tendran
mas propiedades nutricionales para la alimentacion sana y el precio que se lanzara al mercado

es adecuado ya que no se aleja de sus competidores principales.

Quinta: Para que se pueda dar marcha a la idea de negocio requiere de una inversion
de 23,000 soles aproximadamente y se financiard en un 52% por inversion propiay el 48%

por un préstamo bancario.

Sexta: Estara constituido por 3 personas de las cuales 2 estaran en planillay 1 sera
tercerizado, no se requiere mucho personal ya que al tratarse de una microempresa y las

operaciones estaran iniciando con poca demanda.
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Séptima: Resultado de la investigacion financiera se llegé a que por cada sol
invertido en el negocio se estara recuperando un 1.58 soles, dando este un indicio de que la

rentabilidad del negocio sera positiva
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Recomendaciones

Implementar todas las estrategias plasmadas en el siguiente trabajo para asi lograr
tener una buena viabilidad en la creacién del negocio, para tener mas consumidores y el
crecimiento sea mayor ya que al aumentar la demanda, aumenta la produccion y las
ganancias que se puedan obtener. Se recomienda aumentar las presentaciones que tienen ya
que solo mantener un formato de 6 unidades por galleta llegaré a estancarlos y también se
debe lograr preparar galletas con méas variedades de sabores o incluso ampliar la linea 'y no
solo quedar con la idea de hacer galletas. En el mercado de la pasteleria se puede innovar no
solo con sabores sino en recetas nuevas con el mismo propdésito que es el de contribuir con la

alimentacion saludable de las personas.
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ANexos

Estudio de mercado por encuestas

f'qwmo\
rﬁ“’”rﬁ”

Galletas artesanales SINCHI KAY.

Hola, somos un grupo

de estudiantes de Administracién de Empresas de la Escuela de Negocios ZEGEL — IPAE.
Y Estamos

realizando un plan de negocios para poder graduarnos. Le solicitamos nos brinde

un breve tiempo y responda el presente cuestionario. Muchas gracias.

@ melissarivadeneira83@gmail.com (no se comparten) o
Cambiar cuenta

*Obligatorio

1. jUsted consume galletas? *

QO si
ONO

Siguiente Borrar formulario

Figura 27: Encuesta pregunta 1



2 ;Cual 85 su género? *

O Masculino

O Femenino

D Otros

3. iQué rango de edad tiene?*

O 135 19 afios
O 20 5 39 afios

O 40 a 59 afios

O &0 a més

4. ;0Qué tipo de galletas prefiere? *

D D= chocolate

O D= soda

O Mutritivas

O Saladas

5. ¢ Con quée frecuencia consume galletas? *

() 1a2veces por semana
() 3 a4veces por semana
() 1a2wveces pormes

D 3 a4 veces pormes

Figura 28: Encuesta pregunta 2 al 5
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6. ¢Qué es lo gue mas valora en la compra de una galleta? *

C} Precio

O Valer nutricional

@ Sabar

() Empague

7. ¢Usted revisa el valor nutricional de las galletas que consume? *

() si
(o) Mo

8 ;A probado usted, galletas artesanales de avena o Kiwicha? *

@Si
() Mo

9. ;Estaria dispuesto a probar galletas de avena v kiwicha, endulzadas con miely *

fortificadas con higrre heminico?

@ si
() Mo

Figura 29: Encuesta pregunta 6 al 9
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10. ;Le gustaria que las galletas indiguen |a proporcion de nutrientes que brinda? *

OSi
() Mo

11. ;i Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de galletas Sinchi Kay? *

O 1 a 1.5 soles (6 unidades)
O 1 a 2 scles (6 unidades)
O 2 a3 scles (8 unidades)

O 3 a 4 scles (10 unidades)

12. i 5itiene hijo o hija, usted le daria galletas Sinchi Kay para su lonchera? *

() si
O Mo

13. i Donde preferiria adquirir 1as galletas? *
() Tienda fisica

() Péaginaweb

() Redes sociales

O Campanas de salud, Qali Warma, otros programas sociales

Figura 30: Encuesta pregunta 10 al 13



14. ;Por qué medio le gustaria enterarse sobre los beneficios de nuestro :
producto?

O Facebook e Instagram
O Péagina Web

{:j TikTok

O WhatsApp

15. iLe gustaria que |a presentacidn sea enuna bolsa de papel Kraft -
piodegradable?

() si
OND

16. i Por qué motivo no compraria galletas Sinchi Kay? *

O Mal sabor
() Precio elevado
O Mala calidad

() Mala presentacion

17. :5i las galletas Sinchi Kay se lanzan al mercado, usted lo compraria? *

O Definitivamente si

O Quizés si
() Quizésno

O Definitivamente no

Atras m Borrar farmulario

Figura 31: Encuesta pregunta 14 al 17
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Determinacién del COK método CAPM

Tasa Prima Riesgo
Libre de Beta de Mercado
Riesgo apalancada
(riesgo de pray, Rendimiento
Activo apalancado Rrom. anual Riesgo
libre respecto a historico de pais
fiesgo mercado) mercado USA HOY
HOY

l —— |
COKproy= rf + [S1#8( rm—rr) + RP

B!E!QX=BU|:1+(1—W335@)32M

E proy

Figura 32: Formula para hallar el costo de oportunidad (COK).
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Beta desapalancada del sector Bu 0.45 - Beta por sector en EEUU Escoger de la tabla del profesor Damodaran el beta desapalancado (Unleverage Beta) del sector
Impuesto a la Renta Perd 29.50% donde desarrollara actividades el negocio, si no lo hubiera, escoger el sector mas aproximado.
Dproy 34.63%
Eproy 65.37%
Bl
Tasa libre de Riesgo If 3.400% - Escoger la ultima cotizacién nota de tesoro americano a 10 afios. Si es 0.87 entonces sera 0.87%
Prima Riesgo de mercado (Fm - I'f) 1.45% Es el promedio de la diferencia entre el rendimiento del S&P 500 y los bonos de tesoro americano a 10 afios.
Riesgo Pais RP 2.07% - Riesgo pais EMBI, buscar ultima cotizacién, Ejemplo el 19/11/2020 fue 1,44 por lo tanto el RP de 1.44%
COK proy US5= 6.37%|
Peru inflacién anual esperada S/. 4.50%
USA inflacién anual esperada US$ 4.00%
COK proy soles= ( 1 + COKUSS) 1 + Inflacidén anual Perti Soles) - 1
( 1 + inflacién anual USA USS)
COK proy soles= 6.88%|

Figura 33: Datos utilizados en la aplicacion de formula del COK.
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E. CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO O WACC ||
COSTO PROMEDIO DEL CAPITAL PONDERADO

a. Econdmica || Rentabilidad
Concepto % Aporte | X {Costo Oporti +{ % Ptmo X iTasa Interés Esta determinado por el total de la inversidn sin identificar quien las financia
Tasa desc econ 52.06% X 6.88% + 47.94%; X 15.08%
Tasa desc econ 0.035816 +: 0.0722963
Tasa desc econ 0.1081123 10.81%
b. Financiera || Liquidez. Dinero
Concepto % Aporte | X {CostoOport{ +{ % Ptmo | X iTasalnterés{ X | (1-1Rta) |Tasalmpuesto alaRenta
Tasa desc financ 52.06%; X 6.88% + 47.94% X 15.08%: X 90.0% 10.00% 100.00%
Tasa desc financ 0.035816 +{ 0.0650667 Los gastos financieros (intereses) son deducibles del impuesto a la renta
Tasa desc financ { 0.1008827 10.09%

Figura 34: Calculo de la tasa de descuento.
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CALCULO DE LA CUOTA MENSUAL
Factor de Recuperacion del Capital
Préstamo n
Cuota R | = P * (L+i): X i
n
(1+i) - 1
36
Cuota R | = rSH. 10,000.00 : * 1.0117149 0.0117149
36
1.0117149 1
Cuota R | = | §/. 10,000.00 : * 1.520875 0.0117149
1.520875 1
Cuota R | = : 5/. 10,000.00 : * 0.017816924
0.520875
Cuota R S/, 10,000.00 ¢ * | 0.034205758
FRC
Cucta R s/. 342.06

Figura 35: Calculo de la cuota mensual para del préstamo.
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Poblacién de zona 5 de Lima Metropolitana| 1,522,900.00
Poblacién de Ate 685,000.00
Poblacién de Ate 685,000.00
NSE B 12.40%
NSE C 46.10%
Total 58.50%
13-19 15.60%
20-39 51.20%
40-59 23.90%
60 A MAS 0.30%

100.00%

Segln encuestas:

Personas de acuerdo con el proyecto 53.20%
Personas que si comprarian tu producto 46.30%
SEGMENTACION

Personas de NSEBy C 400,725

Personas con rango de edad de 20 a 39 afio 205,171

Personas interesadas en el proyecto 109,151

Publico Objetivo 50,537

Publico efectivo (2% de publico objetivo) 2.0%
Publico efectivo 1,010.74

Figura 36: Datos utilizados para el calculo de la demanda.

Publico Objetivo 00,537
Publico Efectivo 1,010.74
Objetivo 1500
Diferencia 489 26

Incremento Mensual 44
al dia 39

Figura 37: Datos para calcular la proyeccion de incremento mensual de clientes.



