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Resumen Ejecutivo

Debido a los problemas de comunicacion que la mayoria de los alumnos han tenido con
el Servicio de Atencion al Estudiante (SAE), el cudl presenta fallas en los tiempos de
espera y la calidad de atencidn, decidimos disefiar una solucion para este problema con el
fin de obtener mejores resultados frente al publico usuario. La solucién que planteamos
es el disefio y estructura de un aplicativo para agilizar y optimizar la atencion hacia el
estudiante, basado en la atencidn personalizada, acogiendo las consultas a través de un
boot automatizado, lo cual le servira al asesor para estar preparado y poder atender con
mayor detalle la consulta del estudiante de manera personalizada. Esta aplicacion
pretende complementar el trabajo que realiza el area institucional mencionada, no
pretende reemplazarla ya que servird como un “embudo informativo” en la gestion de
atencion al estudiante: la atencion serd mas agil, rapida y eficiente. Esto permitira que los
resultados obtenidos por el area mejoren, y con ello la reputacion frente al publico
objetivo. El desarrollo de esta aplicacion podria marcar un precedente ya que no sélo
podria implementarse en la Escuela de Negocios, sino que se replicaria en otras

instituciones, lo que llevaria a una revolucion total del sistema de atencion.



