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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion propone la constitucion de una empresa exportadora de
suplemento nutritivo de harina de algarroba y ardndano deshidratado a la ciudad de Frankfurt,

Alemania.

Se busca desarrollar un plan que ofrezca al mercado un producto que ayude a mitigar la principal
causa de muerte de los alemanes siendo esta las enfermedades cardiovasculares. Mediante el
consumo de un producto saludable y organico que ayude a mantener una dieta saludable, siempre
de acuerdo con las normas de calidad, inocuidad, respeto por el medio ambiente y
responsabilidad social que aparte de ser requisitos en el mercado destino, resultan en un atractivo

adicional para los clientes.

En el capitulo | se abordan los problemas o necesidades identificados tanto en el mercado de
destino como en la realidad. De acuerdo con lo analizado en el capitulo anterior, el capitulo Il
trata directamente sobre el disefio del producto innovador, basdndose en el Design thinking, la
cual permite llegar a conclusiones claras sobre el producto a colocar en el mercado elegido.

Basados en dichas conclusiones, se tienen claras las caracteristicas necesarias del producto.

En el capitulo 111 se inicia con la elaboracion del modelo de negocio, tanto de la propuesta de
valor como el prototipo de lanzamiento. Mediante la aplicacion de la metodologia lean startup, el
capitulo IV trata de la validacion del modelo de negocio y la detallada descripcién del modelo
planteado. Finalmente, en el capitulo V se demuestra la rentabilidad de la propuesta, a través de

los instrumentos financieros y econdmicos destinados a dicho analisis, siendo esta rentable.

Agradeciendo su atencién, dejamos el presente trabajo para el analisis de la catedra, y quedamos

atentos a sus oportunas sugerencias.
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Introduccion

En los mercados internacionales la tendencia de una dieta sana, nutritiva que ayude a
llevar un estilo de vida saludable ha ido tomando fuerza en los Gltimos afos, por ende, el Pert ha
tomado eso como una oportunidad ya que cuenta con maltiples riquezas naturales, siendo una de
ellas el arandano, el cual en los ultimos afios se ha posicionado como una de las frutas mas
exportadas a nivel internacional. Asi mismo la harina de algarroba ha ganado popularidad como
un alimento nutritivo y saludable. Estas materias primas son el complemento perfecto para la
elaboracion de un producto funcional que ayude a combatir los problemas cardiovasculares.
Segun (La Oficina Federal de Estadistica de Alemania, 2020), Alemania es uno de los paises con
mayor tasa de mortalidad, siendo la principal causa de muerte las enfermedades

cardiovasculares.

Por ello el presente trabajo de investigacion propone la elaboracién de un producto
saludable y organico, el cual ayude a reducir el riesgo de contraer dichas enfermedades. Para ello
se llevo a cabo la elaboracion de una matriz de evaluacion de propuesta, cuyo objetivo es
determinar de manera clara y convincente que propuesta es la que se acerca a las necesidades de
los consumidores, obteniendo, como resultado un suplemento de harina de algarroba y arandano
deshidratado, el cual ayuda a rebajar los niveles de glucosa en sangre y regular el sistema
cardiovascular. De esta manera se puede decir que el consumo del producto ayudara a regular el
nivel de la glucosa, asi como mejorar los niveles de colesterol y triglicéridos, reduciendo

significativamente el riesgo de contraer enfermedades cardiovasculares.

La investigacion realizada en el presente proyecto permite concluir que es viable y
sostenible la implementacién de una empresa exportadora de productos naturales a base de

algarroba y arandano, con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor aleman.
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CAPITULO

Necesidad Por Resolver

Seleccidon del tema, problema u necesidad que se desea resolver

El primer paso en el presente trabajo fue identificar problemas y/o necesidades
insatisfechas de los consumidores potenciales, a fin de priorizarlos bajo ciertos criterios, debido a
que existen diversas situaciones en el mundo que conllevan a que se busque satisfacer una
determinada necesidad por ejemplo, se encontré que en México la tercera causa de muerte es la
diabetes mellitus por ello se propone elaborar un producto a base de chia y moringa, el cual

ayude a la prevencion de dicha enfermedad. (INEGI, 2021)

Asimismo, segun la (ONU, 2022) En américa, Guatemala es el pais con mayor
desnutricion infantil, para ello se puede ofrecer al mercado galletas compuestas de quinua y
cebada para combatir la desnutricion ya que son cereales que concentran una importante cantidad
de proteinas. También se encontrd que la principal causa de muerte en Alemania son
enfermedades del corazon y se sitGa en el ranking de los paises con mayor tasa de mortalidad
segun (WIESBADEN, 2021) , para ello se plantea elaborar un suplemento nutritivo de harina de
algarroba y arandano para contribuir en la prevencion y disminucion de riesgo de contraer las

enfermedades mencionadas.

La (OMS) afirma que en Estados Unidos las enfermedades del corazédn representan el
20.6% de muertes, para ello se puede presentar el café de algarroba como un producto solucion,
por otro lado (PROMPERU) expone que Chile es el mayor consumidor de chocolate en
Latinoamérica, representando el 2.1 kg per cépita anual, buscando de esa manera un estilo de

vida saludable se propone elaborar una barra de chocolate organica, endulzada con Stevia.
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Para un mayor analisis y una seleccion adecuada de la problematica se utiliz6 el método
denominado macro y microfiltro, el cual permite identificar la problematica mas atrayente y
acorde a lo que se quiere lograr, y por ende con la se desarrollara el proyecto. El primer filtro de
seleccion es el macrofiltro (ver Tabla 1) el cual consiste en responder un criterio de preguntas
con Siy No, de manera que los problemas que obtengan un mayor niamero de “’SI’’ seran

seleccionados para pasar a un segundo filtro denominado microfiltro (ver Tabla 2).

Tabla 1 Macrofiltro de eleccion del problema.

Problema 1 | Problema 2 | Problema 3 | Problema 4 | Problema 5
MACROFILTRO/PREGUNTAS

Si Mo | Si Mo | Si Mo Si Mo Si Mo
Existe algin problema, necesidad u| X X X X X
oportunidad que se pueda mitigar con la
elaboracion de este proyecto.
Existe un mercado para este producto. X X X X X
Se puede elaborar un producto para prevenir | X X X X X
y combatir el problema en el pais destino.
Existe demanda insatisfecha de productos | X X X X X
saludables en el Pais destino.
El mercade destino es un pais desarrollado y X X X X X
de crecimiento.
Perd cuenta con un TLC con el pais destino y | X X X X X
libre acceso para la comercializacion del
producto.
Existen barreras arancelarias y no|X X X X X
arancelarias para este producto.
"l W N .
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Tabla 2 Microfiltro de eleccion del problema.

Problema 1 Problema 3 Problema 4
MICROFILTRO/PREGUMNTAS
Si No Si No Si MNo
Hay disponibilidad local de materia prima para la elaboracidn | X X X
de este producto.
Se cuenta con personal y mano obra calificada. X X X
El costo de la materia prima e insumos es rentable. X X X
Existen herramientas y equipos de calidad para la elaboracion X X X
de los productos.
Es posible acceder a un crédito para la elaboracidn del X X X
proyecto.
Existen canales que permitan e incrementen la| X X X
comercializacidn del producto.
El emprendedor tiene las habilidades y conocimientos para el | X X X
desarrollo y la ejecucion de la idea de negocio.
: -

Habiéndose desarrollado ambos procesos (macro y microfiltro), quedd mas claro el

problema a abordar y la necesidad que podia abordar la idea de producto exportable.
Método de embudo: Problema para investigar

En Alemania las enfermedades cardiovasculares son la principal causa de muerte y se

situa en el ranking de los paises con mayor tasa de mortalidad.
Espacio/tiempo/concepto

Exportacion de suplemento nutritivo de harina de algarroba y arandano en el afio 2023,

para el mercado de Alemania-Frankfurt.
Problemas abordados y no abordados:

e Muerte de Alemanes a causa de las enfermedades del corazon.
e Alemania se encuentra dentro de los 10 paises con mayor nivel de obesidad en el mundo,
siendo esta una de las principales causas del desarrollo de los problemas

cardiovasculares.
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e Lamalaalimentacion y las dietas poco saludables.
e Escasos productos que ayuden a combatir y prevenir esta enfermedad.
e Altos precios en productos saludables.

Referencia algunos estudios sobre el tema.

(La Oficina Federal de Estadistica de Alemania, 2020) Afirma que las enfermedades
cardiovasculares siguen siendo la causa mas frecuente de muertes (34.3%). Siendo un total de
338,051 muertes a causa de esta enfermedad. De igual manera se informé que el nimero de
muertes aumento un 4,9% respecto al afio anterior incluyendo muertes relacionadas con el
COVID-19.

La OMS confirma que aproximadamente cada afio 17 millones de personas alrededor del
mundo fallecen a causa de enfermedades cardiovasculares, en especial ataques cardiacos y
accidentes cerebrovasculares, la cual le da danto a hombres como a mujeres por igual. Asi
mismo, la OMS dice que estas enfermedades podrian evitarse controlando los principales
factores de riesgo como; el tabaco, la dieta poco saludable y la inactividad fisica (OMS, s.f.).

La preocupacion por los alemanes al respecto de la prevencion de las principales causas
de muerte ha ocasionado incluso que se desarrollen talleres en cooperacion con la OMS para
capacitar tanto a personal de salud como a los ciudadanos en las causas y formas de prevencion
de las principales enfermedades que aquejan a la poblacion, segin las estadisticas de atencion en
centros de salud de Frankfurt (materiales de ensefianza sobre el uso de la epidemiologia en la
programacion de los servicios locales de salud — SILOS (Kroeger & Bichmann).

Se debe acotar también que, segun (Germany trade & invest, 2019) una poblacion que

envejece demanda productos saludables y alimentos funcionales para prevenir, mitigar o superar
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enfermedades, debido a que el mercado aleméan es cada vez mas exigente y sofisticado respecto a
la calidad de los productos, asi como en términos de variedad.

Alemania es un pais con una marcada conciencia de la salud. Durante el 2018, el
crecimiento en ventas en productos de salud y bienestar fue de 3%, con respecto al afio anterior.
Los consumidores comprenden ahora mejor los sintomas de diversas enfermedades, asi como los
productos y sus ingredientes para tratarlos. Esto sirvi6 para solidificar ain mas las preferencias

de los consumidores por los productos naturales y organicos (Euromonitor International, 2019).
Objetivos y utilidad de la investigacion

e Mediante un producto de calidad y propiedades comprobadas, llevar al mercado aleman
una alternativa real a sus problemas de salud.

e Contribuir a mitigar las enfermedades cardiovasculares mediante el consumo del
producto, el cual tiene como principales materias primas la algarroba y el ardndano,
frutos que mejoran los niveles de los dos tipos de colesterol.

e Mediante la investigacion se busca obtener resultados favorables e indicadores que
apunten un crecimiento favorable de la empresa y aceptacion en el mercado destino.

Se decidi6 tomar esta problematica ya que es la causa de muerte nimero uno en
Alemania, por lo cual se busca llevar al mercado aleman un producto de calidad que ayude a

mitigar estas enfermedades.
Formulacion del problema central

¢ Como contribuir a mitigar la principal causa de muerte por enfermedades

cardiovasculares en Frankfurt, Alemania?
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Validacion del problema: Hipotesis problema 1

Del suplemento nutritivo de harina de algarroba y arandano propuesto en el presente plan
de negocio se espera que este ayude a mitigar el problema ocasionado por las enfermedades
cardiovasculares, las cuales representan el 34.3% de muertes totales en Alemania, segtn (La
Oficina Federal de Estadistica de Alemania, 2020).

Las enfermedades cardiovasculares lideran el grafico, seguido del cancer y las

enfermedades del sistema respiratorio.

Figura 1 Principales causas de muerte. OMS

Causes of death by type of disaese, 2020
in %

Diseases of the circulatory system _I 343
Malignant neoplasm (cancer) N 2z

Diseases of the respiratory system | NI 6.2

Mental or behavioural disorders I 6.0

Diseases of the digestive system [ 4.3

Injuries and poisoning I .2
Covid-19 I 4.0
Other 17.4

Nota. Tomado de La Oficina Federal de estadistica de Alemania (enfermedades), 2020.
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Hipotesis cliente 1

Existe una elevada demanda por productos organicos y nutritivos, que asequren el

bienestar y permitan conservar una dieta balanceada.

Alemania es el principal consumidor de productos organicos en Europa, los
consumidores valoran mucho los productos de alta calidad es por ello por lo que estan dispuestos
a pagar un precio significativo para aquellos productos que cumplen con estos estandares de
calidad.

Las exportaciones de productos y alimentos organicos tienen altas perspectivas en el
mercado aleman ya que, si bien la cantidad de empresas locales son muchas, la oferta nacional
no es suficiente para abastecer todo el mercado, es por ello por lo que Alemania depende de las
importaciones. Un considerable grupo de alemanes un 72% consume a diario frutas y hortalizas,
el 82 % de las mujeres alemanas y el 61 % de los hombres informan comer frutas y verduras
todos los dias.

Alimentos como el queso o el yogur son consumidos diariamente por el 65% de la
poblacion en Alemania, lo que convierte a los productos lacteos en una de las principales
categorias de productos en las mesas alemanas. EI 30% de los consumidores de productos
carnicos, comen carne o preparados de carne al menos una vez al dia. Segun el estudio, el 14%
de las personas consumen diariamente suplementos dietéticos con vitaminas y minerales y un
24% refrescos (Ministerio federal de Alimentacion y Agricultura, 2018), cabe mencionar que el
clima en Alemania no favorece a la agricultura, por lo que tienen una limitada produccion
agricola, sin embargo, los alemanes se han convertido en uno de los pueblos que méas consume

frutas y productos saludables, gracias a campafias de concientizacion del estado.
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Alemania no es ajena a los productos peruanos, siendo uno de los a principales
compradores de nuestra produccidn, por lo que nuestro producto no ingresaria siendo totalmente
“desconocido” para el mercado elegido.

Como lo menciona el portal (FRESH FRUIT , 2022) las importaciones agricolas
alemanas totalizaron US $ 10,539 millones en el primer trimestre de 2022, aproximadamente
igual a los US $ 10,564 millones importados durante el mismo periodo en 2021. Sin embargo, el
hecho de que Alemania recibiera menos exportaciones de Per( no fue una barrera. De estas
importaciones, FreshFruit estima que Alemania adquirié US$ 233 millones, o un 53% mas que

en 2021, por frutas y verduras de Per.

Tabla 3 Principales empresas vendedoras de suplemento nutritivo en Alemania.

SHWARZW ALDMILCH GMBH 1°
BAFOXXUG 2°
(HAFTUNGSBESCHRANKT)

SUNFLOWERFAMILY GMBH 3°
HAFFNER GMBH & CO.KG 4°

Nota. Tomado de Europages.

Descripcion del cliente

En general, los alemanes cada vez demuestran un mayor interés por consumir productos
saludables, lo cual ha generado un mayor consumo de frutas y la preferencia de productos
organicos es por ello por lo que se llevara a dicho mercado el producto presentado como
suplemento de harina de algarroba y arandano, el cual es rico en vitaminas y minerales lo cual
favorece el sistema cardiovascular, digestivo e inmunolégico. Gracias a este producto se puede

mitigar las enfermedades cardiovasculares, la cual es la principal causa de muerte en Alemania.
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Asimismo, segun el portal (La actualidad alemana , 2023) la principal prioridad de
Alemania es proteger el medio ambiente. El gobierno federal apoya el crecimiento de las
energias renovables y tiene como objetivo promover la transicion energética a escala nacional e
internacional.

Segun el Ministerio Federal de Agricultura aleman, en 2020 se ha batido el récord puesto
que las ventas de alimentos ecolégicos aumentaron el afio pasado méas de un 20 %, hasta alcanzar
casi 15 000 millones de euros, tal y como ha informado el portal Lebensmittel Zeitun.

En este punto se realiz6 un Buyer persona debido a que, se conoce que el mercado es muy
amplio, por ende, no se puede dirigir a todos los tipos de clientes o consumidores, por ello lo
conveniente seria detectar caracteristicas y similitudes entre las personas agrupandolas. Para que
de esta manera se obtenga una representacion del consumidor ideal al cual ira dirigido el
producto y entender mejor al cliente, considerando y recopilando informacion como

personalidad, conducta, entorno social, familia, datos sociodemogréaficos y creencias.
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Figura 2 Buyer persona

>

Personas de origen aleman procedentes de Frankfurt, de
género masculino ¥ femenino desde un rango de edad de 18 a
50 afios de clase econémica media-alta, que sean estudiantes,
deportistas, profesionales, amas de casa que sean amantes de
las frutas y sus derivados, asi como tendencias bien definidas
hacia el gusto y preferencia de producto organicos y
saludables a base de frutas. Personas amables, alegres. que les
guste pasar tiempo con amigos y familia, que padezcan o estén
propuestas a padecer enfermedades cardiovasculares, con una
alta concientizaciéon por su salud y la de su familia, que
valoren productos inocuos por su salud y que sean elaborados
bajo medidas que no dafien el medio ambiente.

18
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El Buyer ayudo a entender al cliente potencial pues se observaron sus
necesidades, creencias, cirulo social y sus problemas de tal manera que se pudo
comprender al consumidor aleman y el como el producto a ofrecer les puede brindar
soluciones. Segun los datos obtenidos el consumidor ideal son personas de origen
aleman procedentes de Frankfurt, de género masculino y femenino desde un rango de
edad de 18 a 50 afos de clase econdmica media-alta, que sean estudiantes, deportistas,
profesionales, amas de casa que sean amantes de las frutas y sus derivados, asi como
tendencias bien definidas hacia el gusto y preferencia de producto organicos y
saludables a base de frutas. Personas amables, alegres, que les guste pasar tiempo con
amigos y familia, que padezcan o estén propuestas a padecer enfermedades
cardiovasculares, con una alta concientizacion por su salud y la de su familia, que
valoren productos inocuos por su salud y que sean elaborados bajo medidas que no

dafien el medio ambiente

Frankfurt es el principal centro financiero de Alemaniay, siendo una ciudad
relativamente pequefia, alberga la mayor cantidad de personas dedicadas a trabajos de
oficina y administrativos del pais, siendo los méas propensos a temas de stress, mala
nutricion o falta de productos saludables, ya que es sabido el estilo de vida acelerado
que llevan las personas que trabajan en oficinas. Debido a la pandemia causada por el
COVID-19, los alemanes han buscado consumir productos ecoldgicos, fortaleciendo su

deseo por comprar alimentos saludables.
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Arquetipo de cliente

Figura 3 Arquetipo de cliente

E
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A
M

DE CLIENTE

Lievar una vida saludable.

Disenar nuevas publicaciones para su
jugueteria que se adapten a las
nuevas tendencias que pueda atraer
a nuevos clientes.

Tener mas sucursales de
jugueteria.

su

Valores:
- Respetar la union familiar, aun

cuando se viva lejos de ella.

Tener coinciencia y respeto por

medic ambiente

FUENTES DE INFORMACION

Noticias de internet y en television.
Lectura de diarios.
Redes sociales.

Nombre: Lena Ackermann Género: Femenino
Estado civil: Casada Edad: 22 afos
Profesion: Comerdiante {venta de juguetes) Ingreso mensual: € 4,000
N° de hijos: 1 Frase: El esfuerzo de hoy es la satisfaccion de
mafana.
T |
Metas: Retos:

Lograr el grado académico mas alto.
Empezar hacer deporte.
Dedicar mas tiempo a el mismo.

Dolores:

Miedo a padecer de alguna
enfermedad a causa de la mala
alimentacion.

Miedo a la soledad.

No tiene suficiente tiempo para
comer saludable.
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CAPITULO I
Disefio del producto innovador

Aplicacién del método Design Thinking

Buscando resolver las necesidades no resultas e insatisfechas de los grandes
consumidores, la metodologia Desing thinking tiene como objetivo brindar y estimular
la innovacién inclinadas al cumplimiento de este objetivo, por lo que es una herramienta
importante y fundamental para el desenvolvimiento y crecimiento de los negocios

nacientes.

Asimismo, esta metodologia sera de gran ayuda para que se logre empatizar con
el consumidor y poder preguntar ¢Qué busca el usuario?, ;Cudles son sus preferencias?,
¢Qué es lo que los consumidores esperan del producto?, ¢Cual es su principal
preocupacion o necesidad?, de acuerdo a las respuestas que se obtengan se permitira
generar multiples ideas con las posibles soluciones al problema y necesidades del
consumidor, de manera que se realice una etapa de prueba, la cual se analice y verifique

si el producto cubre dichas necesidades y exigencias del consumidor aleman.

La metodologia Desing thinking se conforma de 5 etapas las cuales se

desarrollaran a continuacion:
Empatizar

Se basa en indagar cual es el pensamiento del consumidor, que hace, que siente,
que ve, que oye y cudles son sus dolores y necesidades, para acercarse lo mas posible y

estar cerca de la realidad en la cual se va a encaminar el proyecto e idea de negocio.

Para esta etapa sera necesario utilizar herramientas que ayuden a conocer mas al
consumidor, es por ello por lo que se realizd un cuestionario conformado con 10

preguntas a 20 habitantes de Alemania mediante la pagina web survio.
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Asimismo, se realizaron 2 encuestas de manera virtual reflejadas en el anexo
N°1. Las cuales seran de vital importancia para empatizar y conectar con los usuarios,
conocer cuales son sus esfuerzos, resultados, que oyen, que piensan, que ven, de manera
que con la informacion recopilada se pueda elaborar el mapa de empatia. permitiendo,
en el siguiente capitulo, observar de manera mas cercana como se sienten los usuarios
potenciales sobre el problema dado a solucionar y las distintas alternativas que se

presentan.
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L. ;Cuan a menudo consume usted fruta?

2. .Ha escuchado sobre los suplementos

naturales a base de frutas?

3. ¢ Ha probado Ud. algin
suplemento nutritivo?

Wie oft isst du Obst?

Haben Sie schon von natiirlichen

Nahrungserginzungsmitteln auf Fruchtbasis gehort?

Haben Sie schon einmal ein

Nahrungserginzungsmittel probiert?

Opinién 1
Jeden Tag
Traduccion
Cada dia

Opinién 2
Taglich
Traduccién
A diario

Opinién 3
Sehr oft
Traduccién
A diario

Opinién 4

Traduccién

Opinién 5
Nicht viel
Traduccion
No mucho

Opinién 6

Nicht immer
Traduccion
No siempre

4 bis 5 Mal pro Woche

4 personas

2 personas

2 personas

De 4 a 5 veces por semana

Opinién 1
Ja
Traduccién
Si

Opinién 2
Nein
Traduccién
No

Opinién 3
Sehr wenig
Traduccién
Muy poco

Opinién 4
Nicht viel
Traduccién
No mucho

Opinién S
Nicht
Traducciéon
No

Opinion 6

8 personas

3 personas

2 personas

Ja, ich verwende diese Produkte

Traduecion

Si, uso estos productos

Opinién 1 5 personas
Nicht

Traduccion

No

Opinién 2 4 personas
Ja

Traducciéon

Si

Opinién 3

Nur vor- und wahrend der
Schwangerschaft. Ansonsten nicht.
Traducciéon

Solo antes y durante el embarazo. De
lo contrario, no.

Opinion 4
Keine
Traduccioén
Ninguno

Opinién 5

Ja, sie sind hier sehr kommerziell
Traduccién

Si, aqui son muy comerciales
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Opinioén 7

Jeden zweiten Tag
Traduccion

Cada dos dias

Opinién 8

In einigen Fallen
Traduccién

En algunos casos

Opinién 9

ich esse oft Obst
Traduccion
Suelo comer fruta

Opinién 10

Ich esse normalerweise jeden Tag Obst
Traduccion

Suelo comer fruta todos los dias

Opinién 11

Ich esse nicht viel Obst
Traduccion

No como mucha fruta

Opinién 12

Ich esse jeden Tag Obst
Traduccion

Como fruta todos los dias

Opinién 13

Ich esse immer Obst
Traduccion
Siempre como fruta

Opinion 7

Ja, ich habe von diesen Erganzungen gehort.
Traduccién

Si, he oido hablar de estas incorporaciones.

Opinién 8

Ja, ich habe schon viel von ihnen gehort und dass
sie sehr gut sind.

Traduccion

Si, he oido hablar mucho de eilos y de que son
muy buenos.

Opinién 9

Ja aber nicht im Detail.
Traduccion

Si, pero no en detalle.

Opinién 10

Ich habe nicht viel gehort
Traduccién

No he oido mucho

Opinion 6

Ja, ich habe schon einmal ein
Nahrungserganzungsmittel
ausprobiert.

Traduccion

Si, ya he probado antes un
complemento alimenticio.

Opinién 7

Ja, das tue ich immer
Traduccion

Si, siempre lo hago.

Opinién 8

Ja, aber ohne Chemikalien, nur
natirlich

Traduccion

Si, pero sin productos quimicos, solo
naturales

Opinién 9

Ja, aber nur nattiirliche
Traduccién

Si, pero sélo natural

Opiniéon 10

Ich habe zwei ausprobiert
Traduccion

He probado dos

Opinién 11

Ich habe nichts gehért
Traduccion

No he oido nada




PLAN DE EXPORTACION AL MERCADO DE ALEMANIA

25

Opinién 14
Ich esse etwa 4 Mal pro Woche Obst

Traduccion
Como fruta unas 4 veces por semana

Opinién 15
Einmal im Monat
Traduccion

Una vez al mes

Opinién 12
Einmal
Traduccion
Una vez
Opinién 13
As Kind
Traduccion
De nifio




PLAN DE EXPORTACION AL MERCADO DE ALEMANIA

4. ;Qué tan accesible es para Ud. consumir
productos saludables?

5. :Qué opinas sobre ¢l rubro de empresas de

suplementos nutritivos ya posicionados?

6. (Usted o los que lo rodean

sufren de alguna enfermedad?

Wie zugiinglich is es fiir Sie. gesunde Produkte

zu konsumieren?

Was halten Sie von der Reihe der bereits etablierten

Unternehmen fiir Nahrungsergénzungsmittel?

Leiden Sie oder Thre Mitmenschen an

einer Krankheit?

Opinién 1 4 personas
Sehr zuganglich
Traduccion

Muy accesible

Opinién 2

Sie sind erschwinglich, ich kaufe sie
normalerweise in Supermarkten.
Traduccion

Son asequibles, suelo comprarlos en los
supermercados.

Opinién 3

Sehr zuganglich, da ich
Nahrungserganzungsmittel kaufen kann.
Traducciéon

Muy accesible, ya que puedo comprar
complementos alimenticios.

Opinién 4
Sehr wenig
Traduccién
Muy poco

Opinién 5
Sehr leicht
Traducciéon
Muy ligero

Opinién 1

Sie sind sehr gut, denn sie helfen uns, unser
Essen zu erganzen.

Traduccién

Son muy buenos porque nos ayudan a
complementar la comida.

Opinién 2

Sie sind sehr gut, aber sie sollten mehr Produkte
auf den Markt bringen

Traducciéon

Son muy buenos, pero deberian sacar mas
productos al mercado

Opinién 3
Sehr gut
Traducciéon
Muy bueno

Opinién 4

Muss innovativ sein
Traduccién

Debe ser innovador

Opinién 5

Kenn ich nicht viele
Traduccién

No conozco a muchos

Opinién 1
Nein
Traducciéon

No
Opinion 2
Nein
Traduccion
No

Opinién 3

Zwei Verwandte
Traduccion
Dos familiares

Opinién 4

Nein, wir leiden nicht unter
Krankheiten

Traduccion

No, no sufrimos enfermedades

Opinion 5
Keine
Traduccion
Ninguno

7 personas

3 personas
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Opinién 6
Sehr
Traduccién
Muy

Opinién 7

Nicht so einfach
Traduccion

No es tan sencillo

Opinion 8

Mehr oder weniger zuganglich
Traduccion

Mas o menos accesible

Opinion 9

Ja, es ist einfach hier, aber manche sind nicht
so gesund, wie sie sagen

Traduccion

Si, aqui es facil, pero algunos no son tan sanos
como dicen que son

Opinién 10
Ist ganz einfach
Traduccioén
Es muy sencillo

Opinién 11
Ich mag diese Produkte nicht konsumieren

Traduccion
No me gusta consumir estos productos

Opinién 12

Fast unzuganglich
Traduccién

Casi inaccesible

Opinion 6

Ist eine sehr gute Idee
Traduccién

Es una muy buena idea

Opinién 7

ich weil} nichts driber
Traduccién

No sé nada al respecto

Opinion 8

Ich kenne mich da nicht aus und befasse mich
kaum damit. Wahrend der Schwangerschaft habe
einfach das genommen was vom Arzt empfohlen
wurde.

Traduccién

No sé nada al respecto y apenas me ocupo de
ello. Durante el embarazo simplemente tomé lo
que me recomendo el médico.

Opinién 9

Ich glaube, dass solche Produkte heutzutage als
sehr nitzlich fir das Wohlbefinden der Menschen
angesehen werden.

Traduccion

Creo que hoy en dia este tipo de productos se
consideran muy utiles para el bienestar de las
personas.

Opinién 10

Ich finde es toll, dass Unternehmen gesunde und
einfach zuzubereitende Produkte verkaufen
kénnen.

Traduccion

Me parece estupendo que las empresas puedan
vender productos sanos y faciles de preparar.

Opinién 6
Ja, einige
Traduccién
Si, algunos

Opinién 7

Ja, meine Mutter hat seit ihrer
Kindheit ein Herzleiden.
Traduccion

Si, mi madre padece del corazon
desde la infancia.

Opinion 8

Ja, einige Verwandie, vor allem mit
Ubergewicht.

Traduccion

Si, algunos familiares, especialmente
con sobrepeso

Opinién 9

Ja, auf der Haut
Traduccion

Si, en la piel

Opiniéon 10

In meinem nahen Umfeld im Moment
nicht

Traduccion

No en mi entorno inmediato por el
momento

Opinién 11

lch habe Herzrhythmusstérungen
Traduccién

Tengo arritmias cardiacas




PLAN DE EXPORTACION AL MERCADO DE ALEMANIA

Opinién 13

Es ist sehr zuganglich, weil es sehr kommerziell
ist.

Traduccién

Es muy accesible porque es muy comercial.

Opinién 14

Es ist sehr einfach, ich kann sie in allen
Geschaften finden

Traducciéon

Es muy facil, los encuentro en todas las tiendas

Opinién 15

Es ist leicht fir mich
Traduccion

Me resulta facil

Opinién 16

Es gibt Geschéafte in der Nahe meines Hauses
Traduccion

Hay tiendas cerca de mi casa

Opinién 17

Die Laden sind sehr nah. Manchmal ist es eine
Kostfrage. Generell ist es aber gut machbar.
Traducciéon

Las tiendas estan muy cerca. A veces es una
cuestion de coste. En general, sin embargo, es
muy factible.

Opinién 11
Ich denke, Sie machen einen sehr guten Job, denn

diese Produkte geben uns die Vitamine, die unser
Kérper braucht. Ich wiirde mir wilnschen, dass es
eine groftere Vielfalt an
Fruchtgeschmacksrichtungen gibt.

Traduccién

Creo que esian haciendo un trabajo muy bueno
porque estos productos nos aportan las vitaminas
que nuestro cuerpo necesita. Me qustaria ver una
mayor variedad de sabores de frutas.

Opinién 12
Finde ich gut
Traduccion
Me parece bien

Opinién 13

Es sollte von Qualitat sein
Traduccion

Debe ser de calidad

Opinién 14

Es ist gut, weil es die Gesundheit fordert
Traduccion

Es bueno porque favorece la salud

Opinién 15

Einige Unternehmen haben gute Nahrwertprodukte
Traduccion

Algunas empresas tienen buenos productos
nutricionales

Opinion 12
Einige Verwandte
Traduccién
Algunos familiares
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Opinion 16
Eine hohe Wachstumsspanne haben
Traduccion
Tener un alto margen de crecimiento

Opinién 17

Die Gutes tun, weil sie zur Verbesserung unserer
Lebensqualitat beitragen.

Traduccién

Que hacen el bien porque contribuyen a mejorar
nuestra calidad de vida.

Opinion 18

Den Menschen helfen, ein gesundes Leben zu
fihren

Traducciéon

Ayudar a las personas a llevar una vida sana

Opiniéon 19

Dass sie eine gute Arbeit leisten, weil sie den
Menschen helfen, sich um ihre Gesundheit zu
kiimmern.

Traduccion

Que hacen un buen trabajo porque ayudan a la
gente a cuidar su salud.

Opinién 20

Dass es eine gute Idee ist, Menschen zu helfen
Traduccion

Que ayudar a la gente es una buena idea
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T :Qué deberia tener un suplemento
nutritivo para que cumpla sus expectativas?

8. Coémo considera usted su salud en

general?

9. ;Qué es lo que no le gusta
cuando compra un producto natural?

Was sollte ein Nahrungserginzungsmittel haben,

Wie beurteilen Sie Thre Gesundheit im

Was gibt es beim Kauf eines

Allgemeinen? Naturprodukts nicht zu mégen?
um Thre Erwartungen zu erfiillen?
Opinion 1 Opinién 1 1 personas Opinion 1 2 personas
Vitamine Schlecht Seltsamer geschmack
Traduccién Traduccion Traduccién
Vitaminas Mal Sabor extrano
Opinién 2 Opinién 2 4 personas Opinién 2
viel Eiweil Exzellent Sein Geschmack
Traduccion Traduccion Traduccién
Mucha proteina. Excelente Su gusto
Opinién 3 Opinién 3 5 personas Opinién 3
Sie sollten von guter Qualitat sein und zum Regular Manche Produkte schmecken nicht so
Schutz der Umwelt beitragen. Traduccién gut wie andere
Traduccion Regular Traduccion
Deben ser de buena calidad y contribuir a la Algunos productos no saben tan bien
proteccion del medio ambiente. Opinién 4 10 personas como ofros
Opinién 4 '?:;duccién Opinién 4
Sie sollten Vitamine, Mineralien, Ballaststoffe Buena Sind nicht leicht zu konsumieren

usw. enthalten.

Traduccion
Deben contener vitaminas, minerales, fibra, etc.

Opinién 5
Natirliche Produkte
Traduccién
Productos naturales

Traduccion
No son faciles de consumir

Opinién 5

Chemikalien und
Konservierungsmittel

Traduccién

Productos quimicos y conservantes
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Opinién 6

Naturliche hochertige Sachen aus der Natur
Traduccién

Cosas naturales de alta calidad

Opinién 7

Nahrstoffe, die man mit den ortlichen
Nahrungsmittein nicht genug einnehmen kann,
solliten dort drin sein.

Traducciéon

No deben faltar los nutrientes que no se
pueden obtener con los alimentos locales

Opinién 8

Muss gesundheitsférdernd sein und einen guten
Preis haben.

Traduccién

Debe ser sano y tener un buen precio.

Opinién 9

Guter Geschmack und Qualitat
Traduccién

Buen gusto y calidad

Opinién 10

Gute auswirkungen auf gesundheit
Traduccién

Buenos efectos para la salud

Opinién 11
Gesundheitliche Vorteile

Traduccién
Ventajas para la salud

Opinién 6

Hoher Zuckergehalt
Traduccion

Alto contenido de aztcar

Opinién 7

Farbstoffe enthaltend und schéadliche
Wirkungen hervorrufend

Traduccion

Contienen colorantes y tienen efectos
nocivos

Opinion 8

Die zwangsgereift ist
Traduccién

Que se madura a la fuerza

Opinion 9

Verstehe die Frage nicht wirklich
Traduccién

No entiendo muy bien la pregunta

Opinion 10

Die Preise sind oft sehr hoch.
Traduccién

Los precios suelen ser muy elevados

Opinion 11

Die keine natirlichen Produkte sind
Traduccién

Que no son productos naturales
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Opinién 12

Er solite eine gute Menge an Vitaminen und
Mineralstoffen enthalten.

Traduccién

Debe contener una buena cantidad de
vitaminas y minerales.

Opinién 13

Dass ich sie in meinen gesunden
Dessertrezepten verwenden kann.

Traduccién

Que puedo utilizarlos en mis recetas de postres
saludables.

Opinién 14

Dass es aus Frichten hergestelit wird und
biologisch ist.

Traduccién

Que esta hecho de fruta y es organico.

Opinién 15

Das natdrlich ist und gut schmeckt
Traduccién

Que sea natural y su sabor sera bueno

Opinién 16
Das man danach korperlich gesiinder ist
Traduccion
Que después este fisicamente mas sano

Opinién 17

Das gesund ist
Traduccion

Eso es saludable

Opinion 12

Die Idee dass man alle Nahrstoffe
genligend tber die Nahrung
aufnehmen kann.

Traduccién

La idea de que se pueden obtener
todos los nutrientes necesarios de los
alimentos.

Opinion 13
Die haufig farbstoffe enthalten
Traduccion

Que a menudo contienen colorantes

Opinién 14

Die behaupten, natiirlich zu sein, aber
eine Lige sind und viele Chemikalien
und eine Menge Zucker enthalten
Traduccion

Que dicen ser naturales, pero son
mentira y contienen muchos
productos quimices y mucho aztcar

Die Anzahl der Kalorien im Produkt
Traduccion
E! numero de calorias del producto

Opinion 16
Der Preis
Traduccién
El precio.




PLAN DE EXPORTACION AL MERCADO DE ALEMANIA

33

Opinién 18

Darf keine chemischen Elemente oder Zucker
enthalten

Traduccion

No debe contener elementos quimicos ni
azucares

Opinién 19

Arbeit mit Qualitatsprodukten
Traduccion

Trabajar con productos de calidad

Opinién 20
Angenehmer Geschmack
Traduccion

Sabor agradable

Opinién 17

Dass es manchmal nicht in gutem
Zustand ist

Traduccion

Que a veces no esta en buenas
condiciones

Opinion 18

Das nicht die inhaltsstoffe enthalt, die
es angeblich enthalt, Dann wenn ich
ein Produkt kaufe, achte ich auf die
Inhaltsstoffe und darauf, ob es gut fiir
meine Gesundheit ist.

Traduccion

Que no contiene los ingredientes que
dice contener, Entonces, cuando
compro un producto, miro los
ingredientes y si es bueno para mi
salud.

Opinion 19

Der schlechte Geschmack
Traduccion

El mal sabor
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10. ¢Qué pensaria usted si en el mercado se empezara a promocionar un suplemento nutritivo a base de frutos que ayude a
mitigar diversas enfermedades?

Was wiirden Sie denken, wenn der Markt anfangen wiirde, ein Nahrungserganzungsmittel zu bewerben, das bei der Regulierung

verschiedener Krankheiten hilft?

Opinion 1 2 personas
Sehr gut

Traduccion

Muy bueno

Opinién 2

Was eine gute option ware.
Traduccion

Que seria una buena opcion

Opinién 3

Super, wenn es wirklich hilft und keine Nebenwirkungen hat
Traduccién

Super si realmente ayuda y no tiene efectos secundarios

Opinién 4

Sehr wirksam bei der Bekampfung der Fettleibigkeit sein wirde
Traduccion

Seria muy eficaz para combatir la obesidad

Opinién S

Ist eine sehr gute Idee und ich wiirde es kaufen
Traduccion

Es una muy buena idea y la compraria

Opinién 6

Ich wirde versuchen
Traduccion

Yo probaria
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Opinién 7

Ich wiarde gerne sehen, wie ein solches Produkt beworben wird, damit ich es kaufen und gesund bleiben kann
Traducciéon

Me gustaria que se anunciara un producto asi para poder comprario y mantenerme sano

Opinién 8

ich denke, ich wirde es kaufen, um es auszuprobieren, und wenn es gute Ergebnisse bringt, wirde ich es empfehlen.
Traducciéon

Creo que lo compraria para prebarlo y si da buenos resultados lo recomendaria.

Opinién 9 2 personas
Gute Option

Traduccion

Buena opcion.

Opinioén 10

Es wirde hier in Deutschland sicher viel konsumiert werden und besser, wenn es viele Vorteile hat
Traducciéon

Seguro gue se consumiria mucho aqui en Alemania y mejor si tiene muchas ventajas

Opinién 11
Es ware wichtig, trotzdem aufzukiaren welches Obst/Gemise/oder Nahrung auch heifen. Ansonsten wiirde nichts dagegen

sprechen
Traducciéon
Seria importante aclarar qué frutas/verduras/alimentos también ayudan. De lo contrario nada hablaria en conira

Opinién 12
Es ware sehr interessant

Traduccién
Seria muy interesante

Opinién 13

Es ware sehr gut, weil es auf etwas Natirlicherem basieren wirde und auch unserer Gesundheit zugute kame.
Traduccién

Seria muy bueno porque se basaria en algo mas natural y ademas beneficiaria a nuestra salud.

35
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Opinién 14

Das ware sehr gut und eine grof3e Hilfe fir viele Familien, denn die meisten Mitglieder leiden an Krankheiten, die auf schlechte
Ernahrung zurickzufihren sind.

Traduccion

Esto seria muy bueno y una gran ayuda para muchas familias, porque la mayoria de sus miembros sufren enfermedades debidas
a la mala alimentacion.

Opinién 15

Das ware sehr gut fur unsere Gesundheit, es wirde uns sehr helfen
Traducciéon

Seria muy bueno para nuestra salud, nos ayudaria mucho

Dass es eine gute idee ware
Traduccion
Que seria una buena idea

Opinién 17

Beginnen wirden, diese Produkte zu konsumieren
Traduccién

Empezaria a consumir estos productos

Opinion 18

Auf der einen Seite wiirde ich denken. dass es der Schiiissel sein kdnnte, um Menschen zu helfen, die an verschiedenen
Krankheiten leiden, auf der anderen Seite wirde ich viele Zweifel an dem Produkt haben und ich wirde anfangen, es zu
erforschen.

Traduccién

Por un lado, pensaria que podria ser la clave para ayudar a las personas que sufren diferentes enfermedades, por otro lado,
tendria muchas dudas sobre el producto y empezaria a investigario.
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Se observaron las respuestas del cuestionario, donde se visualizo la gran
preocupacion que tienen los consumidores alemanes por su salud, asi como la consiente
informacion de él gran aumento de las enfermedades cardiovasculares y el como afecta
de manera constante a las familias alemanas, asi como los escasos productos saludables
y organicos, cuyos datos se ven reflejados en el mapa de empatia. Se puede decir que
gracias a este cuestionario se logré empatizar con el consumidor aleman y la cual

contribuira para el desarrollo de las siguientes etapas.

Como consecuencia de esta primera etapa, presentamos el mapa de empatia:

Figura 4 Mapa de empatia

PIENSA:
- Es necesario mantener una alimentacién sana
- Es necesario cuidar su salud
- Seavecina una crisis alimentaria global, lo cual obliga un
cambio de alimentacién

VE:

- El porcentaje de enfermedades
cardiovasculares va en aumento.
- En el mercado existen cada vez
maés productos que cumplen con

los estandares de calidad

OYE:

- Ciertos productos con materias primas
exoéticas son buenos para la salud ‘
- Estos productos estdn cada vez mas
disponibles en su propio mercado

Hay cada vez mas marcas nuevas orientadas a necesarios para cuidar su salud
una comida saludable, sin descuidar el buen - El mercado ofrece productos
sabor para su agradable consumo importados de gran calidad, pero
aun desconocidos en su
comunidad
HACE:

Busca un cambio, paulatina mente se abre a productos nuevos con
ingredientes que favorecen su salud.
- Abre sus opciones de consumo para los alimentos de determinadas horas
del dia, buscando productos que ayuden a su salud y sean féciles de

consumir
DOLORES: NECESIDADES:
El cliente trata de generar un cambio en su alimentacion, El cliente necesita e'ncontr o producto agradable..d'e
orientandose a los productos saludables, pero encuentra que buen sabor y de calidad c§rt1ﬁcada. que pueda .adqulf
éstos no tienen un sabor agradable, no son de fécil cerca de su hogar o trabaJo.: en un formato amigable y
preparacion o no son accesibles facilmente. suficiente
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Definir

La intencion en esta de la metodologia DESIGN THINKING es extraer
conclusiones firmes sobre el producto a ofrecer, a partir de datos precisos y verificables
y de las opiniones de los usuarios que en adelante seran el mercado meta. Mediante el
analisis de los datos recogidos en la primera fase, buscando patrones comunes a la
mayoria de los usuarios que respondieron a la entrevista, se encontraron puntos en
comun que ayudaron a definir la propuesta de valor. En esta segunda etapa es
fundamental respetar y valorar los parametros dados por las opiniones de aquellos que
se convertiran en clientes en el futuro, para definir claramente las variables comunes a

la mayoria, sino a todos ellos.

La mejor relacion calidad-precio esta en el sector de la alimentacion. Como ya
se menciond en este informe, los consumidores alemanes prefieren productos de alta
calidad a un precio razonable. Sin embargo, es un consumidor sofisticado con alto poder
adquisitivo que se preocupa por su calidad de vida y salud fisica. Dos tercios de los
consumidores alemanes visualizan que existe un vinculo directo entre la nutricién y la
salud, segun un informe sobre la industria alimentaria de (PDM Alemania - 8.1
Alimentacion, 2023) les gusta preparar comidas caseras, aunque con frecuencia come en
la calle. Con mas del 40% de la poblacién de Alemania en el grupo de edad de més de

50 afos, este grupo demogréafico es el mas importante.

Dicho esto, se define que el consumidor aleman busca y demanda de un
producto que aporte propiedades saludables y beneficiosas para el adecuado
funcionamiento del organismo, que contribuya a mitigar las enfermedades
cardiovasculares, las cuales son el principal problemay causa de muerte en Alemania,
que sea organico, rico en vitaminas y minerales, libre de preservantes y sobre todo que

contribuya en la proteccion y preservacion del medio ambiente.
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Idear

Esta etapa tiene como principal objetivo crear soluciones acordes a los
problemas y necesidades del consumidor aleman, encontrados en las anteriores etapas.

Para ello serd necesario encontrar las soluciones mas eficientes e innovadoras.

Se han considerado seis ideas de presentacion del producto considerando que los
alemanes demandan de productos de facil preparacion y amigables con el medio
ambiente, asimismo se considerd presentar un producto que sea de facil acceso para el

consumo diario, contribuyendo a reducir las enfermedades cardiovasculares

Mediante el analisis de los resultados obtenidos en anterior etapa, se llevd a cabo
un proceso de lluvia de ideas, a partir del cual se reconsidero la viabilidad y

conveniencia de cada resultado.

Figura 5 Lluvia de ideas producto solucion

( ™\
\ | Suplemento nutritivo de harina

A( Ay TR B, Aabe LLUVIA DE ‘ de algarroba y arandano en /_L\
// \\- il N W EA Frasco PET con tapa hermética 04
|' 01 \‘ seguridad de aluminio, que ID S » /
\ /1 incluya 100 capsulas del y s?ll-.o de seguridad de =
\],/ suptemento L aluminio de 300 gr ’

pS J

//’ N, Extracto de algarroba vy Suplemento nutritivo en //

( 02 \‘ arandano en frasco de vidrio bolsa Kraft de 300gr \'\ 05 |
\ /
\%—7/ de 100 ml L/

Suplemento nutritivo de

Una caja con 10 sobres de
{ 4 harina de algarroba en
@ AQUECACH UNO: presentacion de lata 06
personal

k,
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Una vez ya realizada la lluvia de ideas, se propuso una MATRIZ DE
EVALUACION DE PROPUESTA, cuyo objetivo es determinar de manera clara y

convincente que idea es la que acerca a las necesidades de los usuarios entrevistados.

Esta matriz estara compuesta por 3 variables: FACTIBILIDAD,

SOSTENIBILIDAD y ATRACTIVO.

Tabla 5 Evaluacion de la propuesta

Frasco PET con tapa
hermética y sello de seguridad
de aluminio, que incluya 100
capsulas del suplemento.

NO Sl NO

Extracto de algarroba vy
arandano en frasco de vidrio NO NO Sl
de 100 ml.

Una caja con 10 sobres de
30gr cada uno.

Sl Sl NO

Suplemento  nutritivo  de
harina de algarroba vy
ardndano en Frasco PET con
tapa hermética y sello de
seguridad de aluminio de 300

ar
Suplemento nutritivo en bolsa
Kraft de 300gr.

Suplemento nutritivo de
harina de algarroba en NO NO NO
presentacion de lata personal.

Sl Sl Sl

NO Sl SlI

Después de realizarse una lluvia de ideas y analizar la matriz de evaluacion de la
propuesta, se llegd a la conclusion que el producto final en esta etapa sera un s

Suplemento nutritivo de harina de algarroba y arandano en Frasco PET con tapa
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hermética y sello de seguridad de aluminio de 300 gr, ya que este es el mas cercano a

las posibilidades, asi como a la produccion.

De igual manera este producto contiene materias primas que ayudar a mitigar el
problema encontrado en el mercado aleman, el cual es una definicién clara del
problema/necesidad de los consumidores potenciales para que se ofrezca al mercado el

producto que mejor se adapta a ellos.
Prototipar

Después de la etapa anterior y recopilando todos los datos de la etapa de
empatizar, ya esta alcanzada la idea final del producto a ofrecer, es por ello por lo que
en esta etapa se realizara el prototipo del producto, para ello se tienen en cuenta las

siguientes caracteristicas:

e PRESENTACION: Polvo.

e MATERIA PRIMA: Harina de algarroba y ardndano deshidratado.

e MARCA: ECOFRIEND PERU - GETSUNHEIT UND ENERGIE.

e EMPAQUE: Frasco de PET con tapa hermética y sello de seguridad de
aluminio.

e CONTENIDO: 300 gramos (10.5822 Oz)

e PUNTOS DE VENTA: Tiendas de productos naturales, tiendas de

conveniencia, supermercados.

Figura 6 Prototipo del producto envasado
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GESUNDHEIT
UND ENERGIE

Evaluar

Luego de realizar las etapas anteriores, en esta Ultima etapa buscamos mejorar la
idea programada con anterioridad, por lo que el prototipo es sometido a una ultima
evaluacion y, de ser necesario, un redisefio o cambios que lo adapten mejor al mercado
elegido. Aqui se debe tomar en cuenta tanto la visualizacién de los futuros clientes en
base a los empaques y precios de productos de la competencia (similares), como la

proteccion del contenido de este, para asi lograr la inocuidad y mejora del producto.

La presentacion de productos similares ya presentes en el mercado seleccionado
también es una fuente importante para esta fase, ya que su presencia, fue el resultado de

una evaluacion previa de variables como empaques, puntos de venta, etc.

Para recopilar informacion se realiz6 una encuesta a 20 habitantes de Alemania,
Frankfurt mediante una empresa de encuestas online Survio, la cual permitié conocer la
opinion respecto al producto presentado, sus necesidades y preferencias. La encuesta

esta compuesta por 12 preguntas, reflejadas en el anexo N°2.
Encuestas

¢En qué grupo de edad te encuentras? / ;Welcher Altersgruppe gehoéren Sie an?
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Figura 7 Grupo de edades

Esta pregunta es bastante reveladora para siguientes decisiones empresariales: el
40% de los encuestados tiene entre 36 y 50 afios, mientras que el 25% tiene de 21y 35
afios, cabe decir entonces que el cliente objetivo se debe orientar a estos grupos de edad,

ya gque sumados son el 65% de quienes se interesaron en el producto.

Tabla 6 ¢ Usted conoce el arandano?

Kennen Sie die Blaubeere?

Opinion N° Encuestados
Ja (Si) 17
Nein (No) 3

Figura 8 Grafico circular
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NEIN

El 85% de los encuestados conoce lo que es el arandano, y s6lo un 15% dice no
conocer este fruto, lo cual hace pensar que el conocimiento de la materia prima utilizada

en el proyecto es un factor también a favor de la idea de negocio.
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Tabla 7 ¢Usted conoce la algarroba?

Kennen Sie den Johannisbrotbaum?

Opinion N° Encuestados
Ja (Si) 12
Nein (No) 8

Figura 9 Grafico circular

NEIN

Aqui se da una peculiar diferencia de resultados con respecto a la pregunta
anterior: mientras casi todos los encuestados conocen el arandano, un poco mas de la
mitad (60%) conoce la algarroba, lo cual es una variable para tomar en cuenta al

momento de comunicarnos con nuestro cliente objetivo.
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Tabla 8 ¢ Los has probado alguna vez?

Hast du sie jemals probiert?

Opinion N° Encuestados
Ja (Si) 15
Nein (No) 5

Figura 10 Gréfico circular

NEIN

Tal como se manifest en parrafos anteriores, los alemanes son proclives al
consumo de frutos y productos exdéticos, es por ello por lo que se refleja en que el 75%

de los encuestados manifiesta si haber probado estos productos.
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Tabla 9 ¢Sabias que el suplemento de harina de algarroba y arandanos tiene
propiedades beneficiosas para regular y aliviar las enfermedades

cardiovasculares?

Wussten Sie, dass das Nahrungserganzungsmittel aus Johannisbrot- und

Heidelbeermehl positive Eigenschaften zur Regulierung und Linderung von Herz-

Kreislauf-Erkrankungen hat?
Respuestas

Nein

Ja
Wenn ich um den Nutzen dieser Friichte weif}

Unbekannt

Mir wurde einmal gesagt

Ja, ich wusste, dass.

Ich hatte keine Ahnung

Ich habe vielleicht etwas Uber diese
Informationen gehort.

Ich habe in meiner Familie davon gehort, aber
ich habe nicht viele Informationen.

Ich habe es vielleicht gelesen, aber ich
erinnere mich kaum

Ich habe davon gehort

Es ist etwas Neues, das ich gelesen habe, und
ich bin daran interessiert, mehr zu erfahren.

Diese Information war mir nicht bekannt.

Das wusste ich nicht, aber ich finde es toll,
dass sie diese Eigenschaften haben.

Traduccion

No

Si

Al conocer los
beneficios de estas
frutas.

Desconocido

Una vez me dijeron
Si, lo sabia.

No tenia ni idea
Puede que haya oido
algo sobre esta
informacion.

He oido hablar de ello
en mi familia, pero no
tengo mucha
informacion.

Puede que lo haya
leido, pero apenas lo
recuerdo.

He oido hablar de ello
Es algo nuevo que he
leido y me interesa
saber mas

No conocia esta
informacion.

No lo sabia, pero me
parece estupendo que
tengan estas
cualidades.

NO
Respuestas
6

2

1
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Tabla 10 ¢Se preocupa usted por su salud?

Machen Sie sich Sorgen um Ihre Gesundheit?

Opinion N° Encuestados
Ja (Si) 17
Nein (No) 3

Figura 11 Grafico circular

Un abrumador 85% de los encuestados manifiesta que, si se preocupa por su
salud, mientras que un 15% dice no preocuparse por su salud, aqui podemos ver que las

campafias del gobierno por concientizar sobre la prevencion han logrado sus objetivos.



PLAN DE EXPORTACION AL MERCADO DE ALEMANIA
49

Tabla 11 ;Consume productos saludables?

Konsumieren Sie gesunde Produkte?

Opinion N° Encuestados
Ja (Si) 17
Nein (No) 1
Manchmal (A veces) 2

Figura 12 Grafico circular

® =
® Manchmal

NEIN

Un abrumador 85% de personas encuestadas afirma el consume de productos
saludables, lo cual es un factor positivo para el desarrollo y la elaboracion de este

producto nutritivo.

Tabla 12 ¢ Sufre usted alguna enfermedad?

Leiden Sie an einer Krankheit?

Opinion N° Encuestados
Andere (otros) 10
Herz-Kreislauf-Erkrankungen 6
(E. cardiovasculares)
Erkrankungen des 2

Verdauungssystems
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(E. aparato digestivo)
Erkrankungen der Atemwege 2
(E.S. respiratorio)
Krebs (cancer) 0

Figura 13 Gréfico circular

® Stets
@ Manchmal

Niemals

Un alentador 65% afirma el consumo de suplementos nutritivos, debido al gusto
de las frutas y la preferencia por productos organicos y saludable. Lo cual resulta ser un

punto a favor para el presente proyecto.

Tabla 13 .- ; Qué tan probable seria que utilices un suplemento con estos
ingredientes?

Wie wahrscheinlich wére es, dass Sie ein Nahrungserganzungsmittel

mit diesen Inhaltsstoffen verwenden wilrden?

Opinion N° Encuestados
Sehr wahrscheinlich (Muy probable) 11
Wabhrscheinlich (Probable) 6

Unwahrscheinlich (Poco probable) 3
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Figura 14 Gréfico de barras

HerZ-K(EéSian-E'kra”kunge” _ 0%
Erkrankungen des Verdauungssystems - 10%

Erkrankungen der Atemwege 10%

Krebs 0%

Segun los datos arrojados por la encuesta un 30% de alemanes sufren

enfermedades cardiovasculares lo cual le da validez a la existencia dicha enfermedad en

este pais.

Tabla 14 ¢Con qué frecuencia consume suplementos nutritivos?

Wie oft nehmen Sie Nahrungserganzungsmittel ein?

Opinion N° Encuestados
Stets (Siempre) 13
Manchmal (A veces) 6
Niemals (Nunca) 1

Figura 15 Gréfico circular
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@ Sehr wahrscheinlich
@ Wahrscheinlich

Unwahrscheinlich

Resultado bastante alentador para el proyecto presentado: un 55% manifiesta
gue es muy probable que consuma un suplemento con estos ingredientes, mientras que
un 30% adicional dice que es probable, vale decir que se ha elegido un mercado abierto

a productos innovadores como el presentado.

Tabla 15 ¢ Cual de estos factores te harian decidir a probarlo?

Welche dieser Faktoren wirden Sie dazu bewegen, es auszuprobieren?

Opinion N° Encuestados
Nutzen fur die Gesundheit 9
(Beneficios para la salud)

Schoner Geschmack (Sabor 7
agradable)

Reputation des Verkaufers oder 3

Herstellers (Reputacion del
fabricante)
Keiner (Ninguno) 1

Figura 16 Gréfico circular
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@ RespuestNutzen fii..
@ Schoner Geschma...
Reputation des Ver..

Keiner

En esta pregunta se puede observar que el factor que mas influiria en la decision
de probar el producto seria la de los beneficios para la salud de sus materias primas, lo
cual se coincide con el conocimiento de ellos en una pregunta anterior, a ello se debe
sumar que buscan un sabor agradable y no se debe dejar de lado el tema de la seguridad

e inocuidad que se necesita para ingresar a este mercado.

Tabla 16 ¢ Qué precio estarias dispuesto a pagar por €l?

Welchen Preis waren Sie bereit, dafiir zu zahlen?

Opinién N° Encuestados
3-5 Euro 11
5-8 Euro 4
1-3 Euro 4
Keiner (Ninguno) 1
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Figura 17 Gréfico de barras

G-B E-"U _ 200/0

1-3 Euro 20%

Keiner 5%

Como se detallara mas adelante, el precio promedio de un suplemento nutritivo
en Alemania esté entre los 3y los 6 euros, por lo que no es una sorpresa que el 55% de
los encuestados haya respondido que ese seria el rango de precio adecuado, mientras
que un 20% estaria dispuesto a pagar entre 5y 8 euros, dado que los productos con

ingredientes naturales o exoticos suelen ser mas caros.

Resultado de encuesta

Se puede concluir que a traves de esta encuesta se logré conocer mejor al
consumidor aleman, resaltando sus diferencias y opiniones de manera que permita
mejorar y perfeccionar el producto. Mediante las respuestas que se obtuvieron, se

recopilo la gran acogida que puede llegar a tener el producto en un mercado tan
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exigente, esto gracias a las caracteristicas de este, como contar con certificado organico

y sobre todo que este elaborado bajo medidas que resguardan el medio ambiente.

Caracteristicas del producto o servicio innovador validad:

Obtencion de la materia prima:

El principal proveedor sera la empresa peruana ECOMUNDO SAC, que
comercializa ambas materias primas: harina de algarroba y arandanos deshidratados, la
cual cuenta con los certificados y registros sanitarios necesarios para garantizar la
calidad e inocuidad del producto. Hay otras empresas que venden harinas y productos
secos, la verdad es que no es dificil encontrarlas, sin embargo, se eligié la mencionada

porque tiene muchos afios de experiencia, seriedad y buenas criticas.

El segundo proveedor es IMPORTACIONES JIMMY SAC, quien estara
encargado de proveer los envases de PET con tapa rotulada y capacidad de 300 mg, en
la relacion calidad/precio/seriedad, esta empresa cumple con los 3 aspectos

mencionados.

Finalmente, el tercer proveedor de etiqueta y sello de seguridad de aluminio seréa
la imprenta ZURES PUBLICIDAD, quien de igual manera cuenta con afos de

experiencia en el mercado, ofreciendo puntualidad y calidad en sus productos y trabajos.

Elaboracion del producto:

Para el presente proyecto, se ha recurrido a flujogramas por cada proceso, donde

se espera que sea mas clara la explicacién del proceso productivo en general:
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Figura 18 Flujograma de compra de materia prima.

COMPRA DE LA MATERIA PRIMA:
/\\
Se notifica al / \
proveedor y se Tiene esa S|
i Se pacta fecha de
mm s

cantidad

?
deseada \\ \//
NO
Se consulta fecha
de stock

Se recibe la
mercaderia en
almacén

Se verifica y
emite factura
AREA RESPONSABLE: LOGISTICA / COMPRAS conformada

Figura 19 Flujograma de compra de frascos.

COMPRA DE LOS FRASCOS:

ELABORACION DE ETIQUETAS Y SELLOS:

Se notifica al I
proveedor, se el Se pacta fecha de

INICIO Ml cnvia el modelo mpresion g
y se indica la pretainar .

cantidad
deseada

Se solicita NO

celeridad y
nueva fecha

Se recibe |a
mercaderia en
almacén

Se verifica y

conformada

AREA RESPONSABLE: LOGISTICA / COMPRAS

Figura 20 Flujograma de compra de etiquetas y sellos.
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Figura 21 Flujograma de produccion.

Figura 22 Flujograma de pago de facturas conformadas

Se verifica el
plazo de la :
factura

PAGO DE FACTURAS CONFORMADAS:

INICIO >

Se recibe al
proveedor

AREA RESPONSABLE: LOGISTICA / COMPRAS

INICIO

- necesarias mezcladora
(60% algarroba industrial
40% arandano)

FIN

Se coloca el
Se coloca la

P
. sello de
etiqueta en o
Termosellado g& aluminio en
cada frasco
cada frasco

AREA RESPONSABLE: PRODUCCION

Se notifica al

area de finanzas

Se procede al
pago mediante
transferencia
bancaria/chequ
e o similar

Se despide al
proveedor

espacio de 40
minutos

Se retira de la
mezcladora

Se procede al
llenado de
frascos

Se puede apreciar que el proceso para producir el suplemento no es

excesivamente complicado ni requiere de maquinaria sofisticada, pero es vital la

capacitacion y adiestramiento de los operarios, la coordinacién permanente con los
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proveedores y tener especial cuidado en los estandares de calidad, sanidad e inocuidad

en cada proceso.
Descripcion del producto:

El producto final para exportar es un frasco de PET de 300 gramos (10.5822
onzas) de capacidad, con un suplemento en polvo compuesto de algarroba en polvo y
arandanos deshidratados, soluble en agua, jugos, leche, etc. El frasco contiene con la
informacion requerida por las normas de etiquetado de la union europea y termo sellado
para mayor seguridad, el producto no tiene preservantes, hormonas ni ningun otro tipo

de quimico.

Beneficios:

La harina de algarroba solo contiene 13 kcal en 100 gr y es libre de gluten, esta
se convierte en una opcion atractiva para las personas celiacas. Cuenta con la presencia
de taninos (antioxidantes) lo cuales que evitan la formacion de células cancerigenas,

actian como antiinflamatorios y antirreumatico.

Este fruto o vaina contiene entre un 40 a 50% de azUcares naturales (fructosa
sacarosa y glucosa) y un alto valor proteico que al fusionarse con otros cereales se
puede llegar a igualar los valores de la proteina animal. Asimismo, la fibra soluble que
contiene permite regular el transito intestinal, combatir el estrefiimiento y el
fortalecimiento del sistema inmune. La harina elaborada a base de algarroba permite la
absorcion de toxinas del tubo digestivo y es un antidiarreico mientras que el fruto es un

laxante.
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Uno de los principales beneficios que ofrece la algarroba es su funcion para
rebajar los niveles de glucosa en sangre y regular el sistema cardiovascular. No solo eso,
sino que también combate el cansancio por lo que se recomienda para los que realizan

actividad fisica.

Este fruto es rico en vitaminas A, B1 (tiamina), B2 (riboflavina), B3, vitaminas
E, Cy D. Posee una cantidad elevada de minerales destacandose entre éstos el calcio,
hierro (en la variedad de vaina blanca equiparable al contenido de hierro del higado),

fésforo, acido folico, magnesio, zinc, silicio y potasio.

Contiene mucilagos los cuales actian contra la inflamacién de las mucosas
digestivas, siendo beneficioso para muchas patologias. También se le suman los acidos
linoleico y oleico. Estos acidos grasos mejoran la salud visual, la salud cardiovascular.
Y con una dieta equilibrada pueden llegar a acelerar el metabolismo y reducir las grasas

corporales.
Compuesto de la algarroba

La pulpa estd compuesta de azUcares, polifenoles (p. ej., taninos, flavonoides,
acidos fendlicos) y minerales (p. €j., K, Ca, Mg, Na, Cu, Fe, Mn, Zn), mientras que la
semilla contiene proteinas, fibras dietéticas, polifenoles y minerales y no contiene
gluten. (Diario el Espafiol ).

Compuesto del aradndano

Segun la (OMS, s.f.) El mejor aliado para mantener un sistema urinario
saludable son los ardndanos deshidratados. Esto se debe a la alta concentracion de
proantocianidinas, que ayudan a eliminar las bacterias dafiinas en el tracto urinario. Las
infecciones como la cistitis pueden ser combatidas por ellos. Una de sus cualidades mas

destacadas es su fuerte capacidad antioxidante, que ayuda en el cuidado de nuestro
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6rgano mas importante, el corazon. Los ardndanos se destacan por su capacidad para
proteger contra las enfermedades cardiovasculares. Disminuyen la presion arterial, lo
que inhibe acumulacion plaquetaria.

Investigaciones recientes han revelado un componente de los arandanos
deshidratados que puede ser eficaz para prevenir ciertos tumores, incluidos los de
préstata, higado, mama, ovario y colon. Los virus de la gripe y el resfriado estan activos
ahora que el resfriado se ha asentado. Por ello es importantes tener buenas defensas, y
los arandanos secos respaldan un sistema inmunoldgico fuerte.

El calcio, el hierro, el potasio y el magnesio son solo algunas de las vitaminas y
minerales que contiene. Los huesos también se benefician enormemente de ello.

La cantidad de fibra en los ardndanos deshidratados es sustancial. Un excelente fruto
para controlar el transito intestinal y la digestion.

Fichas técnicas:

Tabla 17 Ficha técnica de harina de algarroba.
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Descripcion del producto

[ El polvo es obtenido de la frituracion del grano

de algarroba

Partida arancelaria

1212920000

Caracteristicas

Color: Beige
QOlor: caracteristico
Sabor: caracteristico

Textura: suave

Valor nufricional

Vitaminas: B1, B2, B3, B, B§, B9
Proteinas

Carbohidratos

Fibra

Potasio

Calcio

Uso

Preparacion para desayunc en su mayorna,
también se utiliza en mascarillas de belleza,
bebidas y postres.

Tabla 18 Ficha técnica de harina del arandano deshidratado.
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Dezcripeion del producto

El arandano es wn fruto rojo o

baya qus pasa por un procezo de
deshidratacion.

Partida arancelana

(813.40.00.00

Caractenisticas

Color: violeta rojizo
Olor: caracteristico

Sabor: caracteriztico

Valor mafricional

Calorias
Proteinas

Fibra

Calcio
Magneszio
Potasio

Sodio

Vitamina EY C

Uso

Se utiliza como snacks. para

posztres, an batidoz, ete.
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Etiqueta

Segun el (Europea, 2021) N.° 1169/2011 sobre la alimentacién de informacién
para los consumidores, el etiquetado de los alimentos debera estar en el idioma del pais
que se comercializard, tener de manera obligatoria la lista de ingredientes y el valor
nutricional, de igual manera, debera tener el nombre del producto, cantidad neta, fecha
de duracion del producto.

Figura 23 Etiqueta

xf:l:::)l||»|| UND GESUNDHEIT SRR WREEAHGARENR
ENERGIE? Ve ....a0g

Wir blaten ain Blo, Produke aut

Basl
JTFDATUM: 15.04.24

”
HERGESTELLT IN
PERU

UND ENERGIE

WIE BENUTZT MAN

Elen Essioffol Wasser, San,
M ow, Win:

7 Bven Kinds:
PRODUZIERT VON

NATURPRODUKTE DES
NORDSACKS

Envase

El envase debe cumplir con los estandares de proteccion ambiental para
evitar riesgos para la salud del consumidor, es por ello por lo que se utilizara un envase
PET ya que es uno de los plasticos reciclables y aceptado por el mercado a la hora de
crear envases para los alimentos.

De acuerdo con (Europeo, s.f.) al reducir, analizar y controlar los peligros a lo
largo de toda la cadena de suministro y produccion, el sistema HACCP unifica la

seguridad alimentaria.
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Cualquier fabricante o distribuidor debe cumplir con los requisitos generales de
seguridad del producto, informar a los clientes sobre cualquier riesgo y explicar las
medidas de seguridad necesarias.

Segun (MINCETUR, 2010) los envases deben estar alineados, cumplir con los
requisitos de proteccion ambiental y prevenir riesgos para la salud del consumidor.
Reglamento N° 1935/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo sobre
sustancias y materiales en contacto con alimentos. Los envases de trabajo especificados
por la normativa son aquellos que ayudan a aumentar la vida Gtil de los alimentos o
brindan informacion sobre su estado.

Figura 24 Envase PET

Embalaje

Los productos estaran distribuidos en cajas doble corrugado de 45 cm de ancho x

45 cm de largo x 35 cm de alto.
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Figura 25 Caja de cartdn corrugado

Certificados organicos

El producto contara con un certificado organico, asi como uno libre de gluten.
Los cuales, a aparte de ser requisitos para el ingreso al mercado, son un atrayente para el
mercado aleman.

La certificacion ecoldgica europea garantiza:

e Proteccion del medio ambiente y del clima.

e Mantenimiento de la fertilidad del suelo.

e Preservar la biodiversidad.

e Respeto por los ciclos naturales y el bienestar animal.
¢ No se utilizan productos quimicos sintéticos.

e No se utilizan OGM.

e Proporcionar a los consumidores etiquetas transparentes.
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Figura 26 Certificado organico y libre de gluten

Certified

®
Gluten-Free
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CAPITULO IlI

Realizacion del modelo de negocio

Definicion de la propuesta de valor del negocio.

La harina de algarroba en si es un producto natural y nutritivo, pasa por un
proceso de refinacion de la harina, a diferencia de otros tipos de harina, este no pasa por
procesos quimicos donde se adhieran azucar o saborizantes artificiales, ya que de por si

la algarroba es naturalmente dulce

El polvo de algarroba tiene un sabor y propiedades Unicas si se compara de la
algarroba que se venden en el mercado europeo (Ceratonia siliquia). Ademas de su valor

nutricional y grandes beneficios para la salud (SIICEX, 2016).

En el presente proyecto se busca introducir este producto en un mercado nuevo
y distinto, luego convertirse en una empresa que comercializa el productos naturales,
saludables y organicos. De igual forma, esta imagen se refleja en los clientes y
consumidores finales. Finalmente, el empaque del modo en que usualmente se
comercializan los suplementos vitaminicos, de manera que el cliente objetivo pueda

reconocerlo de manera rapida y visual.

Como consecuencia de lo dicho se presenta a continuacion la propuesta de valor,

la cual esta conformada por 2 partes, segmento de mercado y propuesta de valor.
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Tabla 19 Propuesta de valor.

" I
“

PROPUESTA DE VALOR |

Productos

Creadores de alegrias

o

QO

Salud y energia

Aliviadores de frustraciones

SEGMENTO DEL MERCADO

Alegrias

Frustraciones

Trabajo(s)
del cliente
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Elaboracion del lienzo de modelo de negocio.

Tabla 20 Lienzo CANVAS

70

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTADE RELACION CON LOS SEGMENTO DE
VALOR CLIENTES CLIENTES

Ecomundo SAC. e Investigacion de mercado,
Importaciones compra de la materia prima, | Ofrecemos un producto e Confianza con los clientes. | Ciudadanos de
Jimmy envasado, etiquetado, | organico a base de e Redes sociales. Frankfurt, Alemania,
Zures publicidad distribucion y | algarrobina, y arandanos e B2B hombres y mujeres de
Distribuidores comercializacion 100% natural, sin aditivos, 21 afios en adelante.
calificados. e Control de calidad. preservantes y quimicos.
Proveedores de ! dproducto pr_esentao:o sli)iioecon()mico mgtlj\ilgl-
magquinas para RECURSOS CLAVE ayuda a mitigar fa CANALES alto. Que deseen llevar
proceso de principal enfermedad vy ) v
produccion ) o causa de muerte en un estilo de vida

: * Manejo delamateriaprima, | alemania, ya que ayuda a o Sypermercad_os_ Y | saludable, mediante el
Entidades proceso del envasado. prevenir y  combatir tiendas especializadas. | consumo de productos
financieras. * Personal capacitado. enfermedades del corazén * Publicidad virtual (pagina | nutritivos y organicos.

e Materia prima e insumos de gracias a sus numerosas web y redes sociales).
calidad. propiedades. e Exposiciones de algarroba.
e Maquinaria industrial
calificada
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESO

Costos fijos y variables.

e Exportacion de suplemento de harina de algarroba y Arandanos
deshidratados a Frankfurt, Alemania.
e El pago se realizara a través de uma carta de crédito irrevocable,
con el 50% de adelanto.
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Descripcion del prototipo de lanzamiento.
Para el prototipo de lanzamiento se ha considerado realizarlo a través de un
elevador pich el cual se basa en un discurso breve y persuasivo, esto con el fin de

capturar la atencion e interés de lo que se ofrece este producto y proyecto.
El discurso contendra lo siguiente:

> /Sabias que los farmacos son muchas veces elaborados a base de lo que la naturaleza
nos ofrece?, ¢ Te imaginas regular diversas enfermedades solo con productos a base de
frutos, sin quimicos o aditivos que dafien el resto de tus érganos? Esto es posible gracias
a sus poderosas propiedades y un ejemplo claro es el suplemento de harina de algarroba

y ardndano, el cual tiene poderosas propiedades como:

e Ayuda a rebajar los niveles de glucosa en sangre y regular el sistema

cardiovascular.
e Previenen la acumulacién de plaquetas reduciendo la presion arterial.

e Cuenta con la presencia de taninos (antioxidantes) lo cuales que evitan la

formacion de células cancerigenas.

e Contiene calcio, hierro, potasio y magnesio, las cuales son las vitaminas y

minerales que el cuerpo necesita para mantenerse sano.
Nosotros somos Salud y energia coméntame que te parece este proyecto.

De igual manera se realizo el prototipo de lanzamiento mediante las paginas
oficiales como Facebook, Instagram y Twitter, esto con el fin de recopilar informacion

de los clientes futuros, como opiniones y criticas del producto.

Asimismo, se ha optado en la posible idea del envid de muestras, el cual sera

realizado de manera individual a quienes se interesen en nuestro producto a través de las



PLAN DE EXPORTACION AL MERCADO DE ALEMANIA
72

redes sociales y pagina web, tal vez éste sea uno de los costos mas elevados de nuestro
plan de promocidn, pero nos brindara una experiencia real, cercana y un importante
feedback de nuestro mismo cliente objetivo. La idea principal de esta estrategia es que
los mismos que reciben la muestra gratuitamente inicien un “boca a boca” con sus

conocidos, iniciando asi ya una penetracion en el mercado elegido.

El mercado de los suplementos es un mercado en crecimiento, también en el
mercado de destino elegido, por lo que confiamos en que nuestra propuesta de negocio
logre un crecimiento rapido y sostenido, ya que tenemos el adicional de la calidad y
bondades de la materia prima utilizada, la cual brinda importantes beneficios a la salud
y ayuda en la solucion y prevencion del problema localizado en nuestro mercado de

destino.

El prototipo de lanzamiento tiene un muy alto porcentaje de similitud con el
prototipo final, ya que antes de esta etapa hemos realizado el sondeo de nuestro futuro
cliente y el mapa de empatia, lo cual nos permita ver las preferencias del mercado en el

lugar de destino.
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CAPITULO IV
Validacion del modelo de negocio.

A pesar del avance tecnologico, la comunicacién y el gran apoyo que muestra la
modernidad para las nuevas inversiones, 9 de cada 10 nuevas empresas alrededor del
mundo contintan quebrando antes de los dos afios, por lo que Eric Ries invento la
metodologia START, que nos permite validar las hipotesis antes de desarrollar una idea
y llegar a lo que él llama un "producto minimo viable" que debe conectar el problema
elegido a resolver con la solucion propuesta. A continuacion, se desarrollara esta

metodologia.

Aplicacion de la metodologia Lean Startup

Se puede dividir esta metodologia en tres etapas: CREAR, MEDIR y
APRENDER, respectivamente, la primera etapa, se basé en la hipotesis propuesta al
inicio del presente trabajo, la cual indica que existe una elevada demanda por productos
organicos y nutritivos, que aseguren el bienestar y permitan conservar una dieta
balanceada. A ello se debe agregar que Alemania es el principal consumidor de
productos organicos en Europa.

La hipétesis planteada al inicio de este trabajo fue confirmada por varios
informes de los diferentes medios oficiales y no oficiales sobre la alimentacién de los
alemanes y las tendencias de consumo actuales.

La encuesta realizada a ciudadanos de ese pais refuerza y confirma la
informacion obtenida, por lo que podemos concluir en que nuestra hipétesis es valida.

¢Cubre el producto el problema/necesidad planteada al principio?, pues la
respuesta que se obtuvo es si, ya que las propiedades del producto son directamente
atractivas para las enfermedades que afectan el mercado objetivo seleccionado, y por

que ademas contribuyen a su prevencion o mitigacion, es consistente con los numeros
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acciones y esfuerzos del estado para mejorar la salud de los alemanes, de manera que las
condiciones y el entorno donde se realizara la idea de negocio sera favorable.

Teniendo claras estas conclusiones, se puede desarrollar un producto minimo
viable, el cual represente el menor esfuerzo y gasto posibles, dicho producto seria:
Suplemento nutritivo de harina de algarroba y arandano deshidratado, presentado en un
frasco de PET con tapa hermética y sello de seguridad de aluminio, con una capacidad
de 300 gramos (10.5822 Oz).

La segunda etapa de esta metodologia es MEDIR, en la cual se tienen en cuenta
dos variables: la primera es la encuesta realizada a ciudadanos de Alemania, la cual
brinda informacién valiosa de los mismos ciudadanos del mercado elegido, de a cuél se
puede resaltar las siguientes conclusiones:

o El mercado objetivo deberia ser el de ciudadanos de Frankfurt de 21 a
mas afos.

o El 85% de ellos si se preocupa por su salud.

o Un 85% si conoce el arandano, lo cual representa una ventaja para
ingresar a este mercado.

o Un 60% conoce la algarroba, por lo que uno de los esfuerzos posteriores
debera ser recalcar las propiedades de esta materia prima, ya que es menos
conocida que el arandano.

o Un porcentaje muy alto ya ha probado las materias primas, por lo que
manifiestan que es muy probable que consuman dicho producto.

o El precio que estarian dispuestos a pagar es al precio de productos
similares en el mercado aleman, es decir entre 3y 6 euros, por lo que el precio

de venta final no debe exceder de ningin modo dicho precio.
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La segunda variable para tener en cuenta en esta etapa es especificamente el
envio de muestras al azar a ciudadanos de Frankfurt, aunque esto conlleva un costo, es
de importancia que se realice ya que seria de mucha importancia la opinion de los
consumidores en cuanto a presentacion, sabor, olor y las distintas variables que van a

influir en su decision de compra.

Cabe mencionar que la muestra de encuestados resulta ser muy pequefia para
una adecuada toma de decisiones, sin embargo, el desarrollo del presente trabajo
implicaba cierta premura en los tiempos, que impide que pueda seguir esperando a que
maés ciudadanos respondan a la misma, por ello la importancia del envio de muestras

para alcanzar un mayor nivel de certeza en los resultados.

Descripcion del modelo de negocio validado

Por lo expuesto, el modelo de negocio al que se ha llegado en este proyecto es el

siguiente:

Presentacion del producto

Se logro llegar a la presentacion final y validada del producto, a través de
recopilacion de opiniones por medio de la encuesta realizada en la etapa de evaluar,
donde los consumidores alemanes afirman que valoran mucho la presentacion del
producto, siempre y cuando cumplan con las normas y estandares establecidos, es por
ello por lo que se tomd en cuenta a mejorar la misma.

El producto para elaborar sera un suplemento nutritivo de harina de algarroba y
arandano deshidratado presentado en un frasco PET de 300 mg, con tapa hermética y

sello de seguridad de aluminio.
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Figura 27 Presentacion del producto final.

SUNDIELT :' g
w % = w. &

e PRODUCTO: SUPLEMENTO NUTRITIVO DE HARINA DE ALGARROBA

Y ARANDANO

e PRESENTACION: FRASCO DE PET CON SELLO DE ALUMINIO DE
CAPACIDAD DE 300 GRAMOS
e MARCA: GESUNDHEIT UND ENERGIE

e EMPRESA: ECOFRIEND PERU SAC

En cuanto a la empresa tendréa la razon social de PRODUCTOS NATURALES
DEL NORTE SAC, y como nombre comercial ECOFRIEND PERU SAC, la cual
contara con dos socios, los autores del presente proyecto. La empresa contara con tres
operarios y una asistente administrativa, debiendo también gestionar el certificado

sanitario de DIGESA vy los carnés sanitarios de todos los intervinientes.
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Figura 28 Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL Y
LOGISTICA

RESP. COMERCIO
EXTERIOR

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

OPERARIO 1 OPERARIO 2

Ahora bien, el modelo de negocio requiere un minimo viable de produccién y

ventas para su éxito, por lo que pasamos a explicarlo:

e Para una unidad del producto se requiere de 180 gramos de algarroba y
120 gramos de arandano.

e El proveedor ofrece la algarroba a S/. 8.00 el Kg y el arandano a S/. 8.50
el Kg.

e El frasco de PET con las normas internacionales cuesta S/. 0.50 la unidad

e El sello de seguridad de aluminio cuesta S/. 0.10 por unidad

e Laetiquetay el termo sellado cuestan S/. 0.10 por unidad

Se detallaré esto con mas amplitud en el plan financiero, pero lo mencionamos

para demostrar que el costo unitario de nuestro producto es de S/. 5.68.

El criterio de fijacion de precio al que se recurrio6 fue el de basarse en la
competencia, ya que productos similares en el mercado elegido cuestan en tienda en
promedio 6 euros, mientras que el producto a elaborar tiene un costo unitario de 1.40

euros, sin tomar en cuenta aun el embalaje.
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La idea es iniciar con dos pallets al mes, lo cual implica un total mensual de
2304 frascos en EXW. Se espera contar con una utilidad del 100%, por lo que el precio
EXW estimado para ofertar seria de 3.54 euros, lo cual es un precio competitivo tanto

para el cliente como para la empresa.
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CAPITULO V

Analisis de la rentabilidad

Determinacion del punto de equilibrio

Punto de Equilibrio =

79

PE=__ 8380.75

Total de Costos fijos / Precio - Costo variable unitario 89.19
CF PE Q 94 CAJAS

P.E.= 507 PES/ 2514225 SOLES
Costos Fijo Total(CF) 8,380.75
Costo variable Unitario (CvU) 178.37
Precio de Venta (Pv) 267.56

Determinacion de las necesidades de inversion
UNIDAD DE PRECIO
RUBROS MEDIDA CANTIDAD UNITQRIO TOTAL S/ TOTAL $
1. Inversién Fija 4822720 $ 12,526.55

A. Inversion fija Tangible 2469320 $ 6,413.82
Acondicionamiento del local ~ Global 1 2,200.00 2,20000 $ 571.43
Muebles y Enseres Global 1 14,640.00 14,640.00 $ 3,802.60
Maquinaria y Equipo Global 1 7,200.00 g 7,200.00 "$ 27,720.00
Utiles de Oficina Global 1 304.20 30420 $ 79.01
Accesorios de Limpieza Global 1 109.00 10900 $ 28.31
Equipos Complementarios Global 1 240.00 240.00 $ 62.34
B. Inversion Fija Intangible 2353400 $ 6,112.73
Gastos Preoperativos Global 1 4,794.00 479400 $ 1,245.19
Servicios Global 1 1,650.00 165000 $ 428.57
Creacion de Pagina Web Global 1 1,690.00 1,690.00 $ 438.96
Mantenimiento y Publicidad Global 1 15,400.00 15,400.00 $ 4,000.00
I1. Capital de Trabajo 1712372  $ 444772
Materia Prima Unidades 2,304 2.46 5,667.84 $ 1,472.17
Insumos y Maquila Mensual 1 3,302.40 3,30240 $ 857.77
Logistica Mensual 1 1,165.44 1,165.44 $ 302.71
Planilla Mensual 1 6,988.04 6,988.04 $ 1,815.08
TOTAL 65,350.92 $ 16,974.27

Concepto Importe %
Aporte de socios 45,745.65 70%
Financiamiento 19,605.28 30%
Total 65,350.92 100%
Concepto Importe
Aporte Socio 1 22,872.82
Aporte Socio 2 22,872.82

Total 45,745.65
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Flujo de caja proyectado
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1) INGRESOS S/. - S/.308,226.99  S/.324,501.38  S/.341,635.05 S/.359,673.38  S/.378,664.13
Ingresos por ventas S/. - S/. 308,226.99 S/. 324,501.38 S/. 341,635.05 S/. 359,673.38 S/. 378,664.13
Valor Residual S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
11) EGRESOS S/. 45,745.65  S/.240,754.5 S/.255,170.2 S/.270,543.3 S/.286,929.14  S/.304,563.7
2.1. Inversiones S/, 45,745.65
2.2 Insumos S/. 107,642.88 S/. 118,407.17 S/. 130,247.88 S/. 143272.67 S/. 157,599.94
2.3 Gastos Operativos S/. 105412.28 S/. 107,946.75 S/. 110,547.83 S/. 113,217.39 S/. 115,957.33
2.4 Apalancamiento Sl. - S/ - Sl. - S/. - S/. -
2.5 Impuestos a la renta S/. 27,699.34 S/. 2881633 S/. 29,747.60 S/. 30,439.08 S/. 31,006.52
111) FLUJO NETO
ECONOMICO -S/. 4574565 S/l 67,47249 S/. 69,331.13 S/ 71,091.73 S/ 7274424 S/. 74,100.34
1V) FLUJO
FINANCIERO S/. 19,605.28 S/. 10,673.61 S/. 10,673.61 S/ - S/. - S/.
4.1 Préstamo S/ 19,605.28
4.2 Amortizacion S/. 9,397.85 S/. 10,208.63
4.3 Interés S/. 1,275.76  SI. 464.98
V) FLUJO NETO
FINANCIERO -S/. 65,350.92 S/ 56,798.88 S/. 58,657.52 S/. 71,091.73 S/. 7274424 S/. 74,100.34
Tasa de descuento 12%
VAN Financiero $/152,680.60
VAN Econbémico S/186,291.51
TIR Financiero 90%
TIR Econémico 148%
Evaluacion econémica y financiera
TASA DE DESCUENTO 12%
ANO INVERSION INGRESOS EGRESOS
0 S/. 45,745.65
1 S/.308,226.99 S/.240,754.50
2 S/.324,501.38 S/.255,170.25
3 S/.341,635.05 S/.270,543.32
4 S/.359,673.38  S/.286,929.14
5 S/.378,664.13  S/.304,563.79
VAN INGRESOS S/1,206,756.25
VAN EGRESOS S/ 945,824.04
EGRESOS + INVERSION S/991,569.69
BENEFICIO/COSTO 1.22
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Conclusiones

Conclusién 1

En el mercado elegido, existe un problema, puesto que la principal causa de
muerte son las enfermedades cardiovasculares, las cuales representan el 34.3% de
muertes totales, para ello el producto propuesto en el presente proyecto ayuda a mitigar
las consecuencias del problema descubierto, esto gracias a las grandes propiedades que

poseen ambas materias primas.
Conclusion 2

Los métodos que se utilizaron para conocer mas al consumidor fueron piezas
claves para el desarrollo del proyecto, ya que se pudo conocer las preferencias y
necesidades del consumidor aleman, asi como también lo que sienten, lo que piensan, lo
que ven, sus esfuerzos y sus frustraciones, esto ayudo a prototipar el producto minimo
viable, el cual, a partir de sus opiniones, mediante los instrumentos como, el

cuestionario, la entrevista y la encuesta se logré mejorar y validar el mismo.

Conclusiéon 3

Las metodologias Design thinking y Lean startup, fueron de gran ayuda para la
elaboracion del producto minimo viable, ya que esto permitio que de cierta manera tener
certeza de que el producto tendra acogida en el mercado destino, puesto que estas
metodologias ayudan a comprender y empatizar con al usuario. En la actualidad muchas
empresas se arriesgan lanzandose al mercado sin previamente antes haber analizado

este, fracasando en el intento.
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Conclusién 4

Frankfurt no s6lo es un destino viable para nuestro producto, sino también
atractivo, dado el poder adquisitivo de sus habitantes, y a la preferencia por productos

organicos y saludables a base de frutas.
Conclusion 5

Las utilidades que obtendra la empresa con el negocio propuesto permitiran un
rapido crecimiento, asi como la oportunidad de expansion a otros mercados europeos.
Dicho esto, se puede decir que el presente proyecto es viable, pertinente, rentable y

sostenible.
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Recomendaciones
Recomendacion 1

Se recomienda estar actualizado en las nuevas tendencias y necesidades del
consumidor, para estar en constante innovacién, lanzando nuevos productos y
herramientas que permitan el crecimiento de la empresa y la satisfaccion de los

consumidores.
Recomendacion 2

Se recomienda estudiar al mercado al cual ira dirigido el producto, esto con el
fin de cumplir con las exigencias y reglamentos de ingreso a cada pais, normas de

calidad e inocuidad, y certificaciones sanitarias.
Recomendacion 3

Se recomienda profundizar en los estudios sobre negocios similares a éste, ya
que son una oportunidad real, esta ahi, en los mercados con mayor poder adquisitivo y

abiertos a productos nuevos y exaticos.
Recomendacion 4

Optimizar los procesos de productos con valor agregado, teniendo en cuenta las
certificaciones y regulaciones de cada mercado extranjero, que en algunos casos son

bastante rigurosas.
Recomendacion 5

Se recomienda capacitar a las pequefias empresas productoras en temas de
exportacion, ya que podrian resultar con rapido y sostenido crecimiento, asimismo
establecer una base de datos de cada mercado de destino estudiado, con la finalidad de

que ayude a posteriores proyectos.
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Recomendacion 6

Por ultimo, se recomienda que las empresas dediquen mas tiempo en ideas de
negocio de productos naturales, ya que el consumidor actual es consciente de su salud
general y siempre estan buscando nuevos productos alternos a probar, como reemplazo

de tantos productos quimicos que perjudican su salud.
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ANexos

Anexo 1: Cuestionario y entrevista virtual 1

. DE HARINA DE
\ HLGABBOBH Y ABANDANO o

“ ALEMANIA, FRANKFURT

_— A 3
< —_—

3

BENEFICIOS

ARANDANO

* Posee antioxidantes que

RARINA ALGARROBA "

» Contiene 13 kcal en 100 ¢
y es libre de gluten. e

ayudan con el cuidado del
corazon.

e Previenen la acumulacidn
de plaquetas reduciendo la
presion arterial.

e Contiene vitaminas y
minerales como el calcio, el
hierro, el potasio y el
magnesio

* Fruto o vaina contiene
entre un 40 a 50% de
azucares naturales.

= Fbra soluble que contiene ‘
permite regular el transito y

intestinal. g! -~
e Ayuda a rebajar los niveles N

de glucosa en sangre y \

regular el sistema =

cardiovascular

* Enlace de cuestionario por Survio: https://www.survio.com/survey/d/U5L5V6G4U2T4M3N3Q



https://www.survio.com/survey/d/U5L5V6G4U2T4M3N3Q
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Anexo: Cuestionario y entrevista virtual 2*

¢ Cuan a menudo consume usted

fruta?

.¢Ha escuchado sobre los

suplementos naturales a base de

frutas?

3.¢A probado Ud. algin suplemento
nutritivo?

4.:Qué tan accesible es para Ud,
consumir productos saludables?

5.¢Qué opinas sobre el rubro de

empresas de suplementos nutritivos

ya posicionados?

alguna enfermedad?
7.¢:Qué deberla tener un suplemento

~4 g ENCUEST

6.¢Usted o los que lo rodean sufren de

89

8. ¢Como considera usted su
salud en general?

* Mala

* Regular

« Buena

9. ¢Qué es lo que no le gusta
cuando compra un producto
natural?

10.;Qué pensaria usted si en el
mercado se empezara a Y%
promocionar un suplemento )
nutritivo a base de frutos que 4
ayude a mitigar diversas |
enfermedades? ™

8 nutritivo para que cumpla sus
W »  expectativas?

"‘

NUESTRA . =
PROPUESTA °

Ofrecemos un producto organico z base de
algarroba, y arandanos 100% natural, libre
de gluten, sin aditivos, preservantes y

% quimicos. LTI
’ El producto presentado ayuda a mitigar la E,:..'
principal enfermedad y causa de muerte en :

Alemania, ya que ayuda a prevenir y
& combatir enfermedades del corazon gracias

a sus numerosas propiedades,

LruMpnent

* Enlace de encuesta por Survio.: https://www.survio.com/survey/d/JOH2A807B3P6VIU6B
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Anexo: Balanza industrial necesaria para la produccion.

Balanza Electronica
De 200 Kg Doble...

350,00 PEN
Linio PE
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Anexo: Envasadora de aluminios necesaria para la produccion.

Al por mayor
Maquina eal. .

S/ 24894 m
USD 65.00 ...
Alibaba.com
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Anexo: Envases de PET para nuestro producto.
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