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Resumen Ejecutivo

El proyecto se basa en la descarga de un aplicativo movil a través de las tiendas virtuales para
el sector turismo con diferentes rutas en la ciudad de Iquitos, donde se ofreceran tres paquetes
turisticos: Paquete #1: Full Day, Paquete #2: 2 dias y 1 noche, Paquete #3: Toma de
ayahuasca. Para lograr lo planteado se hizo un analisis FODA y FODA cruzado y asi poder
determinar las fortalezas y debilidades que tendré la empresa, a raiz de ello se pretende
implementar estrategias de mejora. En el andlisis del entorno se recopilé datos internos y
externos que aportaran al desarrollo de la empresa. Asi mismo, se desarroll6 un proceso en el
area logistica donde se logro identificar nuestro canal de distribucion, y como llegara nuestro
servicio al cliente final, asi como también los costos que se va a generar para cada paquete
turistico y el prondstico de las ventas anuales en el periodo de cinco afios consecutivos. La
cadena de valor servira para identificar y detallar cada actividad que realice la empresa, lo
cual nos dara una ventaja competitiva en el mercado, ya que los procesos que no estén bien
implementados se tomara acciones de mejora en el momento oportuno. En cuanto al aporte
de las actividades de este proyecto se necesitara una inversion inicial de S/15,345.00 de las
cuales 67% sera por aporte de los socios de la empresa y el 33% sera un préstamo financiero
que vendria a ser S/. 7,512.00, donde se puede determinar que el proyecto es viable, ya que el
TIR es de 83%, y un VAN positivo de S/ 7,112, lo cual nos indica que ambos resultados son

factibles para la inversion.



Introduccion

El presente proyecto aborda el tema tecnoldgico y turistico mediante el lanzamiento
de un aplicativo movil en la ciudad de Iquitos, con el propdésito de conocer la flora y fauna de
la ciudad, teniendo en cuenta diferentes rutas turisticas. La obtencion de informaciones
especificas para el desarrollo de este proyecto fueron datos proporcionados por agencias de
turismo ubicadas mayormente en el mismo centro de la ciudad de Iquitos, asi mismo se indagd
en las diferentes plataformas virtuales de cada entidad correspondiente para verificar datos

estadisticos.

Esta idea de negocio nacié porgue observamos que el sector turismo deberia innovar
en sus propuestas, ya que trabajan de forma tradicional sin la necesidad de actualizar el tipo
de servicio que se ofrecen, sabiendo que el fendmeno digital se va actualizando
constantemente, para ello se recaudaron datos importantes mediante el estudio de mercado,
realizado por diferentes fuentes primarias del INEI, MINCETUR, PROMPERU, entre otros,
con el fin de conocer a fondo cuales fueron los datos estadisticos de la poblacion nacional y
extranjera que visitan frecuentemente la ciudad de lquitos, para conocer cual es el
comportamiento de compra y consumo de nuestro publico objetivo, de acuerdo a este
resultado se hizo las encuestas virtuales, que nos sirvié como fuentes secundarias para poder

medir el nivel de aceptacién de nuestro pablico objetivo.

El objetivo de este proyecto es aprovechar los avances tecnoldgicos que sera el apoyo
principal para dar a conocer esta idea de negocio que es innovadora en el sector turismo, ya
que agilizara los procesos de compra del cliente para darles mayor satisfaccion, asi mismo
poder promocionar la cultura peruana en toda su extension y una de una de las tres regiones

del Peru para ser la primera opcion entre los turistas de otros paises y ciudades.



CAPITULO I: PLAN DE NEGOCIO

Formulacion de la idea de negocio

Los turistas nacionales y extranjeros suelen visitar la region Loreto, y en especial la
ciudad de lquitos, ya que es una zona altamente turistica que cuenta con varias zonas de
atractivo cultural que la naturaleza le brindd, lo cual atrae no solo al turista nacional e
internacional, sino también al mundo entero. Siendo los atractivos los siguientes lugares: el
rio Amazonas, la reserva nacional pacaya Samiria, el complejo turistico quisto cocha, la
reserva nacional Allpahuayo Mishana , el serpentario, la isla de los monos, el mariposario
Pilpintuwuasi, también estan las comunidades nativas que se encuentran en los alrededores
de la ciudad de lquitos que son: los boras, los yaguas, y los kukamas , recibiendo a diario
visitas locales, nacionales e internacionales de diferentes partes del mundo, ya que es
considerado el bosque tropical méas extenso y biodiverso de nuestro planeta. (iquitosperu.net,
2022).

Se pretende aprovechar al maximo la cultura, el espacio, la gastronomia y la gran
afluencia de turistas nacionales y extranjeros, lo cual nos motivo a proponer esta idea de
negocio que resulta ser bastante atractivo y novedoso de la mano con la tecnologia para llegar
a ser competitivos en el mercado, teniendo diferentes rutas propuestas en nuestro aplicativo
movil para que ellos puedan elegir la ruta de su preferencia, sobre todo que sea seguro y de
facil uso al momento de su descarga. Por lo que la idea de negocio plantea ayudar a que los
turistas tengan una mejor experiencia en la ciudad de Iquitos haciendo el uso de sus aparatos
digitales que esta ligado al sector tecnolégico, lo cual se ha vuelto una tendencia en el mundo
sobre el uso de diferentes aplicativos moviles que suelen ser propuestas integradas lo cual

facilitan la vida cotidiana de las personas. (Diario Gestion, 2020)



Analisis de la oportunidad

Esta idea de negocio que se basa en la implementacion de un aplicativo movil, se
enfocd principalmente en las necesidades que queremos resolver para los turistas que nos
visitan tanto nacional e internacional, teniendo acceso directo al aplicativo movil haciendo su
respectiva descarga en Google Play Store y Apple Store, que es la tienda para los dispositivos
Android, donde podran visualizar los lugares mas visitados y conocidos de la ciudad de
Iquitos. Lo cual se llevara a cabo en conjunto con nuestros socios y aliados claves, teniendo
en cuenta que esta alternativa de negocio es una idea innovadora, ya que aun no existe en el
mercado loretano, por ende, no tiene competencia alguna, siendo “IQUITOur’s” la Unica
empresa que brindaré este servicio integral a los dispositivos moviles de los turistas, teniendo

un costo de acuerdo al paquete que se ofrecera.

Con esta idea de negocio se pretende ayudar a los turistas optimizando el corto tiempo
de estadia que tienen en la ciudad de Iquitos, como también aprovechar la oportunidad de la
gran afluencia del turismo extranjero y nacional que, a pesar que se paralizé por el COVID-
19 en el 2020, aun sigue en aumento cada vez, teniendo en cuenta que es una de las principales
fuentes de ingreso que genera ganancias al pais, llegando a un 16,5%, ya que cada turista
extranjero gasta en promedio US$ 950 por su estadia que tiene un plazo de 7 a 10 dias. A
comparacién de un turista nacional que gasta en promedio US$ 100, (HOSTELTUR 2022),
llegando a usar los servicios que son los hoteles para su estadia, en el afio 2020 de enero a
marzo fue de 1,9% y en el afio 2021 fue de 1,7% del turismo receptivo (extranjero), asi como
también del turismo nacional en el afio 2020 fue de 1,4%, y en el afio 2021 fue de 1,3%. (INEI,

2022).



Presentacion del modelo de negocio.

Tabla 1

Modelo de negocio Canvas

10

8-Socios y aliados Claves

e  Proveedores de equipos de computo:
Coolbox

e  Proveedor de mantenimiento para los
equipos de computos: Ungurahui Computer

e Proveedor de hosting y dominio: Hostinger
e  Proveedor de muebleria: Multimuebles Per

e  Tiendas virtuales de App: Google Play Store
y App Store

e  Aliados Claves: Restaurantes, Lodge y
Agencias de Turismo

7-Actividades Claves

Mantenimiento del aplicativo
movil

Capacitacion al personal.
Mantenimiento de los
equipos de computo.
Mantenimiento y limpieza
del local.

Adquisicion de compras de
muebles para realizar las
actividades.

6- Recursos Claves

Capital Humano calificado.
Equipos de computo.
Internet.

Capital Financiero.
Infraestructura Propia.
muebleria.

2- Propuesta de Valor

4- Relacién con Clientes

1-Segmentacidon de Clientes

Nuestros clientes
tendran la facilidad de
encontrar los mejores
lugares turisticos para
relajarse en la ciudad de
Iquitos, brindandoles el
beneficio de seguridad y
confianza, asi mismo le
ahorraremos tiempo
para que su visita pueda
ser més extensa en la
ciudad.

A través del App se ofreceran
paquetes turisticos
promocionales que estén de
acuerdo con las necesidades de
los clientes, con las mejores
alternativas para ellos.

3- Canales

e  Google Play Store Y
Apple Store.

e  Publicidad en redes
sociales (WhatsApp,
Facebook,
Instagram, tik tok,
correos
electrénicos).

e  Publicidad mediante
empresas asociadas.

e  Segmentacion Nacional

Geografico: Lima, Ucayali, San
Martin.

Demogréfico: 22 afios-60 afios.
Género: Hombre y Mujeres

Nivel Socioeconémico: A,By C

e  Segmentacién
Internacional

Geografico: EE. UU, Espafiay
Alemania.

Demogréfico: 25 afios- 64 afios
Género: Hombre y Mujeres

Nivel Socioeconémico: A,BY C

9- Estructura de Costes

Costos Fijos
Desarrollo de la App

Servicios Publicos (Internet, luz, agua).
Sueldos de los trabajadores
Subida a la plataforma

Costos Variables
Mueblerias
Mante. de la App

5- Fuentes de Ingresos

e  Cobro por publicidad de empresas nacionales o locales de nuestra App.

e  Comision del 5% por cada paquete turistico contratado a través de nuestra App.

e  Cobrar por derechos de membresia a través de los intermediarios. (Aliados
claves).

e Transferencias Bancarias, tarjeta de crédito o débito, PayPal, Yape y Plin.
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» Descripcion del modelo Canvas

1. Segmentacion de clientes

. Segmentacién Nacional:

o Geografico:

Segun el Ministerio de comercio exterior y turismo durante el afio 2018, pre-pandemia,
el potencial vacacionista nacional que visitan Loreto residen principalmente, en las regiones de

Lima con el 37% de arribos, Ucayali con el 6,8% y San Martin con el 6,4%.

o Demogréfico:

En lo que respecta el rango de edad, comprendido entre los 22 hasta 60 arios, fue
seleccionado puesto a que las personas en ese rango de edad cuentan con una carrera

universitaria, ademas estan en la capacidad de sustentar sus gastos sin depender de alguien mas.

° Género:

Para este tipo de negocio no es relevante el sexo del usuario. Cualquier persona que

guste realizar turismo puede descargar la aplicacion movil.

° Nivel Socioecondmico:

Mediante un informe proporcionado del INEI 2021, el nivel socioeconémico
segmentado seria el A, By C, puesto a que generan ingresos con un promedio de 12,647 hasta

3,184 por ende contarian con la capacidad de adquirir paquetes de turismo completo.

Segmentacion Internacional:

o Geogréfico:

En un reporte publicado en el afio 2019 por Prom Per(, indica que durante dicho afio

los principales vacacionistas a la region Loreto residen de EE. UU, Espafia y Alemania.

o Demogréfico:

El rango de edad segmentado estima entre los 25 a 64 afos, ya que fueron los mayores

visitantes a la region Loreto, pre-pandemia.
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. Género:

Cualquier persona que guste realizar turismo puede descargar la aplicacién movil.

. Nivel Socioecondmico:

Estados Unidos, Alemania y Espafia, son paises que se encuentran en el ranking de
paises con mayor producto interno bruto estimado de 2021 a 2027, por ende, es buen indicador
de nivel de calidad de vida de sus habitantes, es por ello por lo que consideramos que el nivel

socioecondmico segmentado seria: A, B'Y C.

2. Propuesta de valor

Nuestros clientes tendran la facilidad de encontrar los mejores lugares turisticos para
relajarse en la ciudad de lquitos, brindandoles el beneficio de la seguridad y confianza, asi

mismo le ahorraremos tiempo para que su visita pueda ser mas extensa en la ciudad.

3. Canales

En la actualidad muchas personas usan las redes sociales como herramienta de guia
para adquirir sus productos o servicios, por ende, nosotros siendo una empresa virtual debemos
utilizar dicha herramienta de una forma sencilla, segura y préactica, de tal modo conseguiremos
usuarios potenciales y mayores descargas de nuestra App. Crearemos un Fan Page mediante
Facebook, siendo este una de las redes sociales mas importantes del Peru, en dicha plataforma
publicaremos las promociones, informaciones, paquetes de turismo de la App. Ademas, estas
publicaciones también se realizardn mediante Instagram, tik tok y WhatsApp. También se
realizara marketing mediante las empresas asociadas, en el cual se mostrara banners, volantes,
que se puedan entregar a los clientes de esas empresas. La aplicacion sera publicada en Google

Play Store y Apple Store, que es la tienda para los dispositivos de Android.
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4. Relacién con los clientes

Mediante una base de datos se logara seleccionar a los clientes més frecuentes que
utilicen el servicio de nuestro aplicativo movil, para proceder a brindarles una tarjeta donde
puedan acumular puntos y acceder a descuentos, paquetes especiales, entre otros. De acuerdo
con los puntos acumulados se les brindara dichas promociones. Ademas, el usuario tendra la
opcion de canjear sus puntos acumulados. Al ingresar por primera vez al App, se les pedira
crear usuario y contrasefia, mediante dichos datos se procedera a realizar los envios de las

promociones, descuentos etc., a sus cuentas de Gmail.

La empresa acudird a sus propios clientes para poder determinar cuél es el nivel de
calidad en su experiencia al utilizar el aplicativo movil. Utilizaremos algunos indicadores de
satisfaccion del cliente, que se pueden implementar en la App. EI Customer Satisfaction Score
(Csat), es uno de los indicadores de satisfaccion del cliente que se aplican de manera mas
inmediata. La intencion es aprovechar la experiencia que acaba de tener el comprador con el
fin de que este pueda emitir una rapida valoracion sobre la empresa. Consiste en una encuesta
enviada con una sola pregunta: ;Como califica usted la experiencia de compra? La respuesta
se realiza con una valoracién del 1 al 5. EI App se presentara en dos idiomas que seran el

espafol e inglés, segln su conveniencia.

5. Fuentes de Ingresos

Por cada reservacion que se haga de cada paquete turistico se cobrara un 5% de
comision del total del paquete contratado, monto que no se le indicara al cliente que realice la
compra, puesto que ya estard grabado en el monto final y serd un convenio entre nuestra
empresa y la empresa de turismo. Costo por clic, el anunciante solo paga por las veces clica
sobre su anuncio. En el caso de IQUITOur’s aprovechara fuentes para hacer publicidades a las

diferentes empresas asociadas a la App. Los usuarios tendran la opcion de realizar sus pagos,
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a traves de transferencias bancarias, tarjeta ya sea de crédito o débito, ademas de la aplicacion
PayPal, Yape o Plin. El derecho de membresia se realizara a nuestros aliados claves, ya que
mediante nuestra App captaremos clientes que utilicen sus servicios o productos, que estaran

disponibles en los paquetes.

6. Recursos Clave

La empresa por ser un servicio virtual solo contara con instalaciones de oficina propia
para poder realizar el trabajo de reservas, publicaciones, cotizaciones, etc., por el momento el
espacio que utilizaremos sera pequefio, puesto a que aiin estamos empezando. Los muebles que
se utilizaran seran entre 2 o 3 escritorios, ademas se necesitara el servicio de internet Wifi. El
personal serd capacitado para el correcto funcionamiento de nuestro aplicativo mavil, se les

brindara equipos de computo (impresora, CPU, monitor, mouse, entre otros).

7. Actividades Claves

Se realizardn capacitaciones permanentes al personal de trabajo, como tambien
implementaremos un programa en donde nos permita tener a los equipos de computo en un
correcto mantenimiento y en constantes actualizaciones, de esa manera optimizamos tiempo y
obtenemos mejores resultados. Contaremos con el mantenimiento oportuno de nuestros
equipos gue nos proporcionaran internet (router Wifi, conexiones, etc.). La oficina estara en
constante orden y limpieza, puesto que es muy importante realizar los trabajos y las operaciones
en un ambiente sano, limpio y ordenado. Las adquisiciones y compras de inmuebles se

realizaran de acuerdo con las necesidades de la empresa con el transcurso del tiempo.
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8. Socios y aliados claves

Uno de nuestros principales proveedores sera la empresa Coolbox, ubicada en Jr.
Prospero # 259, este se encargara de brindarnos los equipos de computo Utiles para la empresa
(Impresoras, CPU, monitor, mouse, entre otros). También se necesitara el manteamiento de
dichos equipos de computo, para ello la empresa Ungurahui Computer, ubicado en Huallaga
#570, nos proporcionara sus servicios de mantenimiento de nuestros equipos de computo. La
empresa “Hostinger” nos brindard sus servicios para crear nuestros respectivos hosting y
dominio. Ademas, la empresa “Multimuebles Pert” nos proveera la muebleria necesaria para
el correcto funcionamiento de nuestro centro de operaciones y finalmente entre nuestros aliados
claves se encuentran los restaurantes, agencias de viajes y los lodge, puesto a que tendremos

alianzas estratégicas con cada uno de ellos.

9. Estructura de costos

Nuestros costos fijos estaran conformados por: el desarrollo de la aplicacion, el pago
de luz, agua, internet, sueldo de trabajadores, y la subida de la aplicacién a la plataforma digital.
Por otro lado, nuestros costos variables estan conformados por: EI mantenimiento del App y
todo lo que implica inmobiliaria, ya que estos costos varian segun la necesidad de renovarlos

0 hacerles mantenimiento toda vez que sea necesario.
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CAPITULO I1: PLAN ESTRATEGICO Y PLAN ORGANIZACIONAL

Formulacion de la idea de negocio

Para el posicionamiento de toda marca, es importante considerar el lugar donde va a
desarrollar sus actividades, por tal motivo en el proceso de formulacién de la idea de negocio,
se necesita determinar el lugar ideal para poder establecer las operaciones de la empresa, por
lo que se aplicara las matrices de localizacion a nivel Macro y Micro, por lo que se establecen

las siguientes matrices, con la finalidad de poder determinar el mejor lugar:

Matriz de Macro Localizacién.

La macro localizacion es la seleccion de la region o territorio donde se ubicaré el
proyecto. Esta seleccion permitird, a través de un analisis preliminar, reducir el nimero de
soluciones posibles, al eliminar los sectores geograficos que no respondan a las condiciones
requeridas para el plan de negocio, en la siguiente matriz se elabora la base para determinar
una oficina donde se puedan realizar las actividades de control y monitoreo de los turistas

nacionales y extranjeros.

Tabla 2

Matriz de Macro Localizacion.

FACTORES Peso IQUITOS BELEN SAN JUAN PUNCHANA

EVALUACION % | calificacién | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacién | Puntaje | Calificacin | Puntaje
i?::sidbilrjzg 15% 4 0.60 4 0.60 3 0.45 3 0.45
z;eniir;fn‘iz 15% 3 0.45 3 0.45 3 0.45 2 0.30
azaZ”JZ'gdbar‘: 15% 4 0.60 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Z?:t':;gigf;nde 20% 3 0.60 2 0.40 3 0.60 3 0.60
ggti;’:g"”ap“”tos 20% 3 0.60 3 0.60 3 0.60 3 0.60
Zona Segura 15% 2 0.30 2 0.30 3 0.45 3 0.45
TOTAL 100% 3.15 2.80 3.00 2.85




Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se elabor6 la matriz de Macro localizacion para poder determinar el mejor

distrito dentro de la ciudad de Iquitos Metropolitano, por lo que se colocd dentro de sus

alternativas a los 4 distritos, dando como mayor resultado al distrito de Iquitos con un valor

ponderado de 3.15, considerando que los aspectos mas importantes para este tipo de negocio

son para una oficina, el cual tendré la funcion de monitorear las actividades empresariales.

Matriz Micro Localizacién

La Micro localizacion es la seleccion de un sitio especifico dentro del area geografica donde

se establecera el domicilio comercial del proyecto para realizar sus actividades comerciales. El

estudio de la micro localizacion sélo indicara cual es la mejor alternativa de instalacion de la

oficina.

Tabla 3

Matriz Micro Localizacion

IQUITOS
SAN ANTONIO/BRASILIA FREYRE / PABLO ROSSEL FREYRE/YAVARI
FACTORES Peso %
Calificacidn | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje
Accesibilidad para la 0.25 4 1 4 1 4 1
distribucién
Estabilidad de la Red de 0.20 4 0.8 3 0.6 4 0.8
Internet
Costo de Alquiler del 0.20 4 0.8 3 0.6 5 04
local
Vias de Comunicacion 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Zona segura 0.20 2 0.4 2 0.4 2 0.4
TOTAL 1.00 3.45 3.05 3.05

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El estudio determind el distrito de Iquitos, como el distrito donde seré

el negocio, se aplico la matriz de micro localizacion para ser mas especifico con el lugar ideal

de donde deberia ser nuestro local, por lo que se realizé la elaboracion de los puntajes y obtuvo

un valor ponderado de 3.45, considerando que solo se necesita una oficina, ya que el alquiler




18

de la propiedad sera minimo, porgue es local propio. Conviene la ubicacion en San Antonio /

Brasilia.

Descripcion de la empresa

En relacion con la propuesta de negocio planteada, se determina la creacion de una App
que permita al turista nacional e internacional encontrar con facilidad los lugares mas
conocidos y/o visitados en la ciudad de Iquitos, para asi poder relajarse, brindandoles seguridad
y confianza optimizando su tiempo, para aquello se realizara descargando el aplicativo movil
en su celular u otro aparato digital. Con esta idea de negocio se pretende ofrecer un servicio
integral de paquetes con descuentos y promociones al usuario que haga mayor uso del
aplicativo mavil, para que también estos usuarios sean referentes directos de nuestro aplicativo

movil hacia su entorno mas cercano.

Datos de la empresa

Nombre de la empresa: “IQUITOur’s”

e Razon social: ““IQUITOur’s” S.AC”

e Direccién de la empresa: Brasilia con San Antonio #591
e E-mail: Iquitours@gmail.com

e Teléfono: 917834799 — 927503520
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Direccionamiento Estratégico
Vision
“Ser reconocidos en la region Loreto como la empresa lider de aplicativos moviles en

el sector turistico, por brindar un servicio integral”.

Mision
“Somos una empresa innovadora dedicada a brindar una solucién integral a través de
una aplicacion movil que permitira a nuestros usuarios tener a su disposicion inmediata

diferentes opciones para seleccionar los lugares turisticos de su preferencia en la ciudad de

Iquitos™.

Valores

- Dedicacion: Estamos enfocados en brindar un servicio de calidad, mediante el
compromiso y la dedicacion que cada miembro aportara a la empresa, para el desarrollo y
funcionamiento 6ptimo del aplicativo movil.

- Mejora Continua: Actualmente en este entorno globalizado es importante que la
empresa se adapte a los cambios continuos que la digitalizacion ofrezca, por ende, nuestro
aplicativo movil se mantendra constantemente actualizado y modernizado a dichos
cambios.

- Integridad: Nos comportamos con honestidad y transparencia hacia nuestros
clientes, para que de esa manera ellos depositen su confianza y fidelidad hacia nuestro

aplicativo movil.
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- Trabajo en equipo: Mediante este valor reforzaremos la unién y la buena
comunicacion entre los trabajadores para potenciar el talento colectivo que es la clave del

éxito, lo cual nos ayudara a obtener resultados eficientes.

Objetivos

Objetivo General:

Lograr que los turistas nacionales y extranjeros que lleguen a la ciudad de Iquitos
depositen su confianza en el aplicativo mdvil realizando la descarga con seguridad para hacer

la reserva de los paquetes turisticos permitiendo el ahorro de tiempo.

Objetivos Especificos:

o Lograr a finales del afio 2023 una venta de 77 paquetes turisticos por cada ruta,
lo que significaria la venta total de 231 paquetes.

o Implementar un plan de marketing digital en Nov-01 hasta el 30 para lograr por
lo menos dos (2) descargas semanales.

o Lograr captar un 10% de clientes en el mes de diciembre del 15 al 31 por
recomendaciones directas de nuestros clientes fidelizados.

o Ofrecer diferentes promociones durante los meses festivos, por tener mayor
afluencia de turistas en: enero, junio, julio, y diciembre, para promover la afiliacion del 50%

de los usuarios al aplicativo mavil.



Matriz FODA - FODA cruzado

Tabla 4

Matriz FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La app tendra Disponibilidad 24/7.
Constante actualizacion y
adaptacion de nuestra App, en las
diferentes tiendas virtuales.
Diversas variedades de paquetes
turisticos (Toma de Ayahuasca,
Lodge, rutas, Full Day.)

Indicador de credibilidad, seguridad
y confianza mediante la valoracion
que los usuarios dejaran en el App.
Proceso constante de evaluacion
hacia nuestros proveedores.

Crecimiento del producto bruto
interno (PBI) del 13.3% en el 2021.
Durante los ultimos afios Loreto se
encuentra entre las 15 regiones mas
visitadas por el turismo internos.
Proyecto de “Plan Estratégico
Regional de Turismo — PERTUR
LORETO 2019 — 2025.
Crecimiento del entorno social
digitalizado a nivel mundial.
Expansion de nuevas sucursales a
nivel nacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No contamos con experiencia en el
mercado.

Contamos con un Capital financiero
limitado.

Poder de negociacion alto con
algunos de nuestros proveedores.
La app estara disponible, solo en
espafol e inglés.

Reducida afluencia de turismo
extranjero en la region de Loreto.
Crisis e Incertidumbre Politica.
Fraudes informaticos en la seguridad
de nuestra empresa.

Creacion de otro aplicativo mavil
similar a IQUITOur’s




Tabla 5

Matriz FODA Cruzado
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Oportunidades

Amenazas

O1. Crecimiento del producto bruto interno (PBI) del
13.3% en el 2021.

Al. Reducida afluencia de turismo extranjero en la region de
Loreto.

0O2. Durante los tltimos afios Loreto se encuentra entre las
15 regiones mas visitadas por el turismo internos.

A2. Crisis e Incertidumbre Politica.

MATRIZ FODA 03. Proyecto de “Plan Estratégico Regional de Turismo — | A3. Fraudes informéticos en la seguridad de nuestra empresa.
PERTUR LORETO 2019 — 2025.
O4. Crecimiento del entorno social digitalizado a nivel A4. Creacion de otro aplicativo mévil similar a IQUITOur’s
mundial.
O5. Expansion de nuevas sucursales a nivel nacional.
Fortalezas Estrategias FO: Estrategias FA:

F1. Laapp tendra Disponibilidad 24/7.

F2. Constante actualizacion y adaptacion de nuestra App, en las
diferentes tiendas virtuales.

F3. O3. Hacer publicidad a otras empresas, tales como:
bancos, corporaciones, etc. con un pago por el servicio
prestado

F3. Diversas variedades de paquetes turisticos (Toma de
Ayahuasca, Lodge, rutas, full Day, etc.)

F4. Indicador de credibilidad, seguridad y confianza mediante la
valoracion que los usuarios dejaran en el App.

F5. Proceso constante de evaluacion hacia nuestros proveedores.

F4. O4. Premiar la valoracion de los usuarios con puntos
acumulativos con un paquete turistico a fin de afio, siendo
también referentes hacia nuestra app, lo cual sera
monitoreado por nuestra empresa.

F4. Al. Hacer revisiones mensuales de los indicadores para
monitorear la afluencia de turistas, y poder saber si son altos o
pocos los turistas que hacen las descargas de la app.

F5. A3. Revision constante de nuestro sistema en la base de datos
para identificar rApidamente los errores de programacion,
compatibilidad o fraudes informaticos

Debilidades

Estrategias DO:

Estrategias DA:

D1. No contamos con experiencia en el mercado.

D2. Contamos con un Capital financiero limitado.

D4. O4. Adaptar el aplicativo movil a otros idiomas para
conocer nuevos mercados extranjeros.

D3. Poder de negociacion alto con algunos de nuestros
proveedores.

D4. La app estara disponible, solo en espafiol e inglés.

D1.05. Aumentar la publicidad digital que tengan diversas
promociones hacia otras ciudades del pais para generar mas
visibilidad de la app.

D2. Al. La Aplicacion mdvil sera de facil uso y eso implicara la
reduccion de nuestros costos, pero siempre manteniendo la calidad
de nuestro servicio y del aplicativo, esto permitira el crecimiento de
nuestro target y la expansion del App nacional e Internacional.

D2. A2. Separar un fondo de respaldo en caso se complique la
situacion del pais con diferentes escenarios.
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CAPITULO I11: ANALISIS DEL ENTORNO Y PLAN DE MERCADEO

Andlisis del Entorno Objetivo

Factores Economicos

La economia peruana cerr0 el 2021 con un crecimiento del Producto Bruto Interno
(PBI) de 13,3 % respecto al afio 2020 y de 0,8 % respecto al 2019. La recuperacion se sustentd
en la flexibilizacion de las medidas sanitarias y el avance del proceso de vacunacion, factores
que permitieron revertir en gran parte del impacto negativo proveniente del cese de actividades

no esenciales en el afio 2020.

El restablecimiento en 2021 de los niveles de actividad previos a la crisis (2019) puede
ser atribuido en mayor medida a la inversion privada, resultado que coincide con el fuerte
incremento de la actividad en el sector construccién. En menor magnitud contribuyeron el
consumo publico, el consumo privado y la inversion publica. Este avance fue contrarrestado
por las exportaciones de servicios, en particular, del turismo receptivo. (BANCO CENTRAL DE

RESERVA DEL PERU, 2022)
Proyeccion de Inflacién: 2022-2023

Se proyecta una tendencia decreciente de la inflacion interanual con el retorno al rango
meta en el segundo semestre del préximo afio, debido a la moderacion del efecto de los precios
internacionales de alimentos y energia, y a una reduccion de las expectativas de inflacién. El
Directorio se encuentra especialmente atento a la nueva informacion referida a la inflacién y
sus determinantes, incluyendo la evolucion de las expectativas de inflacion y la actividad
econdmica, para considerar modificaciones adicionales en la posicion de la politica monetaria.
El Directorio reafirma su compromiso de adoptar las acciones necesarias para asegurar el

retorno de la inflacion al rango meta en el horizonte de proyeccion. (BANCO CENTRAL DE

RESERVA DEL PERU, 2022)
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El sector turistico aportaria el 2.5% al producto bruto interno (PBI) y generaria un
millon de puestos de trabajo este afio, proyectd la presidenta ejecutiva de la Comisién de
Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo (Promperu). “Es significativo para
nosotros el aporte que brinda el turismo al PBI. En el 2021 llegb a 2% del PBI, pero antes de
la pandemia representaba el 3.9%. La funcionaria destacd que los turistas de la region de
Sudamérica, como Chile, Colombia, Ecuador y Brasil, son los primeros que regresan al Peru
por la cercania y la conectividad. “También tenemos a visitantes de Estados Unidos y Europa,
fundamentalmente espafioles, alemanes y franceses”. “Este afio lanzamos una campafa
internacional dirigida a mercados como Estados Unidos, Espafia, Francia, Chile, Brasil,

Colombia y México”, manifest6. (Diario EI Peruano, 2022)

El crecimiento del PBI per capita — Sector Turismo (% anual)

Tabla 6

El crecimiento del PBI per cdpita — Sector Turismo (% anual)

Afio % PBI
2019 0.4%
2020 -12.4%
2021 12.1%

Fuente: (Banco Central de Reserva del Peru, 2021)

Factores Socioeconémicos

Turismo Interno

e Durante el 2018, segun la Encuesta Trimestral de Turismo Interno, se estima que se
realizaron poco méas de 1 millon de viajes por turismo interno con destino a la region Loreto,
lo que representa el 2,5% del total de viajes a nivel nacional, ocupando el puesto 12 del total

de visitas por turismo interno.
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e Segln las estadisticas de arribos de visitantes nacionales a establecimientos de
hospedajes en la region Loreto, el afio 2018 se registrd un crecimiento del 6,4% comparado al

afio anterior.

e Las provincias més visitadas fueron Maynas (53,1%), Alto Amazonas (16,2%) y

Loreto (14,4%) y seguida de Requena (8,2%).

e El motivo principal de visita a la region Loreto fueron las vacaciones/recreacion
(37,0%), sequido de los negocios / motivos profesionales (29,3%) vy la visita a familiares y/o

amigos (27,2%).

e El gasto promedio de los turistas internos que visitaron Loreto fue de (S/. 697.00,
siendo los turistas que vinieron de otras regiones los que gastaron mas (S/.930.00 en promedio),

mientras los que visitaron su propia regién tuvieron un gasto promedio de (S/.415. .00)

Gasto en la region Gasto en rangos %

v Menos de S/.100.00 = 4,1%
v De S/.100 a S/.299.00= 25,7%
v De S/.300 a S/.499.00 = 17,5%
v De S/.500 a S/.699.00 =12,9%
v De S/.700.00 a méas =39,7%

v Promedio =S/. 697.00

Turismo Receptivo (extranjero)

e Durante el 2018, del total de los turistas extranjeros que visitaron el Perd, el 1,9%

visito la regidn Loreto, ocupando el puesto 12 del total de visitas por turismo receptivo.

e Los extranjeros que visitan Loreto provienen principalmente de Estados Unidos,

Espafia y Alemania.
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e Segun las estadisticas de arribos de visitantes extranjeros a establecimientos de
hospedajes en la regidn Loreto, el afio 2018 se registrd un crecimiento del 5,6% comparado al

afio anterior.

e Los principales lugares visitados por los extranjeros en Loreto fueron la ciudad de

Iquitos (98,9%), Rio Amazonas (48,4%), Nauta (16,4%) y Belén (10,7%).

Oferta Turistica

e Durante el 2018 el turismo en la regidn Loreto registr6 un crecimiento en la capacidad
ofertada hotelera, destacando un crecimiento del nimero de establecimientos (2,1%), asi como
el nimero de habitaciones (2,7%) y el nimero de plazas-cama (3,2% respecto al afio anterior).

(Gobierno Regional de Loreto, 2018)
Factores Politicos y Legales

Proyecto de Ordenanza Regional, que sustenta y aprueba el “PLAN ESTRATEGICO

REGIONAL DE TURISMO — PERTUR LORETO 2019 — 2025~

El presente proyecto contempla aprobar el plan estratégico ayudando a la gestion a
contribuir e impulsar el desarrollo social y econémico de la region a corto, mediano y largo
plazo; asi mismo se debera consolidar la implementacion del plan estratégico a travées de la
vision, objetivos estratégicos y estrategias del sector turismo. Posteriormente la gerencia debera
asignar presupuesto para la ejecucion del proyecto, segun disponibilidad presupuestal; luego
La Gerencia Regional, deberd monitorear de manera permanente el proyecto y debe realizarse
en tres periodos durante los afios 2020, 2022 y 2024 para que se pueda identificar los avances

logrados en el PERTUR LORETO 2019-2025.
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Una vez realizado este procedimiento La Secretaria del Consejo Regional de Loreto,
deberéa publicar la Ordenanza Regional en el Diario Oficial El Peruano, asimismo en el Diario
Oficial de avisos judiciales de mayor circulacion de la region y en el Portal Web del Gobierno
Regional de Loreto y por ultimo la Ordenanza Regional entrara en vigor al dia siguiente de su
publicaciéon habiendo comunicado al sefior Gobernador del Gobierno Regional de Loreto, de

turno, para su promulgacion y ejecucion conforme a Ley. (El Peruano, 2019)

Loreto como Destino Turistico.

Como parte del trabajo de Planificacion regional, en el marco de la nueva normalidad
que se vive en el mundo a raiz de la pandemia COVID - 19, el Gobierno Regional de Loreto,
a través de las gestiones realizadas por la DIRCETURA en el Gltimo trimestre del afio 2020,
suscribi6 el “Convenio de Colaboracion Interinstitucional con PROMPERU?, el cual tiene por
objeto determinar los lineamientos generales y mecanismos de cooperacion mutua, para
contribuir a fortalecer las actividades de promocion y comercializacion de LORETO COMO
DESTINO TURISTICO a nivel internacional, que tiene como fin el desarrollo de un “Plan de
Marketing Turistico”; para ello, el GOREL asignard presupuesto para la ejecucion de las

acciones que formaran parte de dicho plan en el 2021 - 2022.

Esta herramienta de gestion serd elaborada por primera vez en la region Loreto, en
conjunto con la sociedad civil organizada y las instituciones involucradas con el sector
Turismo, y servira para complementar el PERTUR Loreto 2019 - 2025. El Plan Estratégico
Regional de Turismo - PERTUR Loreto 2019 - 2025, es un documento de planificacion, que
contribuye al crecimiento de la actividad turistica en la region, la cual ha sido afectada producto

de la pandemia COVID - 19.

Por ello, en el marco de la reactivacion econémica, de los més de 39 proyectos, se viene

priorizando: la Marina Turistica, Carretera al Balneario Turistico de Santo Tomas,
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Modernizacién del Complejo Turistico de Quisto cocha, Carretera al Balneario Turistico de
Cabo Lépez, Paseo Peatonal Turistico de la Calle Raimondi, entre otros, a ello se suma la
recuperacion de la ciudad con el reasfaltado de las calles y arborizacién. Asimismo, promueve
el desarrollo de la marca de la Region Loreto, con énfasis en el rio Amazonas, para posicionarla
a nivel internacional, mantener alianzas estratégicas con operadores turisticos nacionales e
Internacionales, para incrementar la visita a las zonas turisticas de la region y desarrollar una
oferta de calidad, sostenible y competitiva. Este 2021, iniciaremos las gestiones para la

intervencion de acciones y proyectos en las 4 zonas de desarrollo turistico de Loreto.

Finalmente, el GOREL, en trabajo conjunto con todas sus dependencias, viene
elaborando la actualizacion del Plan de Desarrollo Regional Concertado, el cual “al 20217, es
una herramienta clave para convertir a Loreto en una region amazoénica lider, ordenada y
competitiva, sustentada en una economia con crecimiento verde sostenido sobre la base de un
ordenamiento territorial, ecoturismo, foresteria, recursos hidricos y su produccion
diversificada, conservando los ecosistemas, aprovechando sosteniblemente sus recursos
naturales y con una infraestructura fronteriza de conectividad interna y con energia limpia. De
esta manera lograremos convertir al Turismo en la principal actividad econdmica de la region

Loreto. (Gobierno Regional Loreto, 2021)

Reactivacion del Turismo en Loreto

Tras la reactivacion econdmica del pais después de covid-19, el Perd volvio a retomar
sus actividades en general, siendo el turismo unos de los atractivos por excelencia,
representando el 3.6% del PBI nacional. Por lo que se consideraria un ingreso rentable para el
pais, no obstante, el gobierno facilitd a las empresas turisticas con fondos al sector para que las
actividades continden y asi poder encontrar una oportunidad de desarrollo a través de

Promperu. Se hicieron camparias para reactivar los viajes internos en la poblacion por el interior
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del paisy posteriormente los viajes internacionales de los extranjeros hacia nuestro pais, siendo
conscientes que la pandemia nos orill6 a ser parte de este mundo digital y el sector turismo no
iba ser ajeno a ello, implementando recorridos digitales, el arte, el sector culinario, etc. y todo
factor que tenga que ver con el turismo se fue integrando a este mundo maravilloso que es la
digitalizacion por eso el gobierno y la misma poblacion debemos trabajar de forma conjunta
para que el ingreso en este sector pueda seguir generando rentabilidad ganando nuevamente la

confianza del turista local y extranjero. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020)

Factores Tecnoldgicos

La tecnologia de informacion y comunicacion (TIC), se ha vuelto una parte
fundamental de las personas, mas aun si quiere recorrer lugares desconocidos ahora suelen usar
un dispositivo movil para guiarse y cudnto mas le servira si tiene un aplicativo el cual le facilite
el recorrido a su destino, es por ello que las empresas se estdn innovando constantemente
creando aplicativos madviles y muchos de ellos suelen ser usados del diario llegando a ser
favoritos entre miles de usuarios y muchos de ellos tienen un costo o algunos suelen ser gratis.
Aunque el universo de las aplicaciones es tan vasto, existe un grupo que por diversas causas se
ha convertido en el favorito de miles de personas. En el Perq, dependiendo del sistema
operativo, sea Android o iOS, los mas populares, podemos citar algunos, sin orden o

clasificacion. Para el sistema operativo Android de Google, tenemos:

1. La presentacién movil de EI Comercio

2. La aplicacion de RPP noticias

3. App de banca celular del BCP

4. La app de banca mavil de Interbank

5. Facebook, muy popular entre los mas jovenes



10.

11.

12.

13.

14.
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Twitter

La muy peruana y de reciente aparicion PeruCool

La app de mensajeria WhatsApp

SMS Perd, envio de SMS gratis a Movistar, Nextel y Claro.

Entre los buscadores, Chrome

El lector de noticias Flipboard

La variante portétil de ofiméatica Google Drive

Think Office

El identificador de llamadas Current Caller

En cuanto al sistema operativo de iPhone, tenemos:

1.

Instagram, una aplicacion para tomar fotos, modificarlas, ponerle efectos y algo

mas, y luego compartirla por las redes sociales como Twitter, Tumblr, Flickr.

2.

3.

El popular juego Angry Birds

Netflix, que permite conectarse desde el IPhone al lugar mas grande de peliculas

en alquiler: Todo el sistema es sencillo, de facil uso, rapido y visual, que funciona via

Wifi y 3G.

4.

Skype, el servicio de mensajeria que ha reemplazado al hoy caduco Windows

Live Messenger

5.

6.

7.

El personalizador de emisoras de radio y musica Pandora Radio

El lector de PDF Adobe Reader

El informador sobre climas The Weather Channel
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8. Google Talks (ahora Hangouts)

Fuente: (Staff CreativaStaff Creativa, 2013)

En estos ultimos tiempos las empresas financieras estan siendo invadidas por infiltrados o los
llamados hackers y estan siendo claramente vulnerables por las distintas modalidades de ataques
cibernéticos, por lo que nada se puede hacer en este caso. Lo asegura la empresa que brinda reporte de
seguridad cibernética RSA Security, entre los mas conocidos se encuentran los ataques basados en phishing
malware. La modalidad del ataque phishing es a través de un fraude financiero via on-line, que el usuario
recibe a traves del correo, también sirve como movil para engafiar al usuario en tanto genera links y da clics
y se instala en un troyano, virus o programa maligno en la computadora, y suelen ser mensaje o pagina web
muy similares a las institucionales. En el afio 2018 segin un reporte emitido por la RSA, los phishing se
dividieron en cuatro tipos: El phishing 41%, las apps moviles picaros 28%, los virus troyanos 16%y el abuso
de marcas 15%. En tanto a los ataques que involucra malware financieros se increment6 un 13% de ataques
a las aplicaciones mdviles. Pert se ha convertido en uno de los paises mas vulnerables a suftir este tipo de

ataques, lo que lleva a posicionarse en el puesto nimero 9 a nivel global. (Gestion, 2018)

Factores Ambientales

El ecoturismo es una modalidad turistica ambientalmente responsable. Su fin es visitar y disfrutar
de areas naturales relativamente inalterables, asi como también de cualquier manifestacion cultural del
presente 0 pasado, con la participacion de las poblaciones locales. El ecoturismo incluye contenidos
educativos y de interpretacion que procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno
natural y sociocultural. Fundamentalmente, busca incrementar la concienciacion sobre conservacion de los

activos naturales y culturales. (Geoinnova , 2016)
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Analisis de los Principales Actores

Perfil de los Clientes o Consumidores

En cuanto a este aspecto podemos analizar que la demanda actual es superior a la oferta
actual que presenta el mercado, esto no le permite al cliente obtener mayor poder de
negociacion ni la reduccion de precios, por ende, nuestro poder de negociacion es bajo. Cabe
mencionar que la industria de turismo en la regiéon de Loreto no ha planteado estrategias de
diferenciacion e innovacion en dicho sector, por lo cual, esto permite al usuario cambiar de
empresa facilmente. Mediante un previo analisis se pudo identificar el perfil de nuestros
clientes objetivos, con la finalidad de tener claro el target al cual estaran dirigidos todas nuestras

promociones, publicidades que generen reconocimiento de nuestra empresa.

e Segmentacion Nacional

» Geografico: Lima, Ucayali, San Martin. (Regiones cuyos habitantes llegan méas a
Loreto)

» Demogréfico: 22 afios-60 afios.
» Género: Hombre y Mujeres
» Nivel Socioeconémico: A,By C
» Interés por el Turismo: Paseo, visitas a familiares, excursiones, hobby.
» Adquisicion de paquetes turisticos: Segun Promperu, durante el 2019 el 32% de
turistas adquirieron sus paquetes a través del internet.
e Segmentacion Internacional

» Geogréfico: EE. UU, Espafia y Alemania (Paises cuyos habitantes visitan mas
Loreto)

Demogréfico: 25 afios - 64afios.
Género: Hombre y Mujeres

Nivel Socioeconémico: A,By C

vV VYV V V¥V

Interés por el Turismo: Excursiones, hobby, relajarse.



Perfil de Competidores

33

. Productos Sustitutos: En este aspecto algunas empresas en la ciudad de Iquitos

ofrecen servicios que podrian ser utilizados para satisfacer algunas de las mismas necesidades

de nuestros clientes objetivos. Cuanto mayor sea la posibilidad que nuestros consumidores

sustituyan nuestros servicios menores seran las ventas. Entre ellas se encuentran las agencias

de turismo tradicional:

Tabla 7

Productos Sustitutos

Empresa competidor | Producto/servicio Fortalezas Debilidades
sustituto

Yacumama Amazon Paquetes turisticos Oficina esta Desaprovechan las

Tours y recorridos full ubicado en el herramientas

Day tematicos en centro de la ciudad, tecnoldgicas.

Iquitos. en una zona La agencia no cuenta
sumamente con una buena
competitiva. promocion de
Servicio de paquetes turisticos.
calidad.

Buena formacion
de los empleados.

Iquitos Experience
Tours.

Especialistas en full
Day, hoteles,
Lodge, half Day,
completamente
personalizado.

Manejo optimo de
las redes sociales.
Servicio de cliente
personalizado.
Variedad de
precios de los
paquetes turisticos.

Se encuentra ubicado
en una zona poco
comercial.

Falta de nuevas
sucursales propias en
lquitos.

Amazon Experience

Toursen el rio
amazonas,
alojamiento de
hotel, traslados,
excursiones y
alimentacién.

Cuentan con 5 afios
de experiencia en
turismo ecoldgico.
Rapidez y
eficienciaen la
atencion al cliente
Precios accesibles.

Local poco llamativo
y muy reducido.

Ser poco conocidos.
Escasa inversion
tecnoldgica.
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o Competidores Directos/Actuales: Con respecto a este punto podemos analizar

cudles son las empresas que compiten directamente con nuestra aplicacién movil, es decir;

tienen el mismo segmento de clientes y ofrecen el mismo servicio que nosotros, nuestros

servicios ofrecen precios accesibles al consumidor e innovacion constante en nuestras

plataformas. Mediante un analisis podemos obtener resultados de nuestros competidores

directos. Entre nuestros competidores directos se encuentran los siguientes:

Tabla 8

Competidores directos/Actuales

on-line.
Mantiene sus paginas
actualizadas.

servicio para el
usuario.

EMPRESAS FORTALEZA DEBILIDAD Poder de
negociacion
Se encuentra en el top Ausencia de un plan
Per( Travel 3 de los mejores estratégico en caso

aplicativos turisticos de cierre de
del mundo. fronteras.
Experiencia en el Demasiada BAJO
mercado del sector competencia de
turismo. servicios On-line
Personal de turismo Bajo desarrollo de
receptivo es servicios de mayor
multilingle. valor agregado.
Calidad en los Algunas demoras en
servicios. descargar los lugares
Respaldo de la cartera turisticos.

Booking.com de clientes nacional e Cuentas con pocos BAJO
internacional. paquetes turisticos de
Continuamente sacan la region Loreto
promaociones.
Constantes ofertas de No cuentan con una
sus servicios turisticos. oficina fisica para
33 afios de experiencia informar al cliente.

Despegar.com en el sector turismo Poca propaganda del BAJO
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o Amenaza de nuevos competidores: La llegada de nuevas empresas interesadas
en participar en el mismo rubro que nosotros, de una u otra forma son amenazas directas para
nuestro negocio, para ello, identificamos algunas empresas que estan incursionando en el sector

del turismo:

Tabla 9

Amenazas de nuevos competidores

EMPRESAS FORTALEZAS DEBILIDADES Poder de
Negociacion
e Servicio de e Poca experiencia en el
calidad mercado.
Viajes e Habilidades e Escasa Publicidad de la
Falabella tecnoldgicas. empresa. BAJO
e Precios e Poco reconocimiento de la
accesibles. marca.
e Variedad de e Mala valoracion de los
Lonely Planet lugares usuarios mediante su
turisticos. aplicacién movil. BAJO
e App facil de e Disefio poco llamativo.
usar.

Perfil de Proveedores

Para que nuestra empresa este en un correcto funcionamiento debemos escoger y
obtener proveedores de calidad, que brinden servicios y productos de acuerdo con las
necesidades del aplicativo movil. La forma de gestionar los pedidos con nuestros proveedores
sera directa, ya que nos permitira verificar si obtendremos los productos y servicios requeridos,

entre nuestros proveedores tenemos:



Tabla 10

Perfil de Proveedores
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Nombre del proveedor Productos que Ofrece Poder de
negociacion

Coolbox Impresoras, CPU, Monitor, Mouse,

articulos para celulares, baterias, etc. BAJO
Google Play Store Espacio para descarga en los dispositivos

Android ALTO
Apps Store Espacio para descarga en los dispositivos

de Apple ALTO
Hostinger Dominio y Hosting en la red, plantillas en

la app BAJO
Ungurahui Computer Mantenimiento de equipos de computo,

instalacion y reparacion de CPU, etc. BAJO
Multimuebles Peru Escritorios, Sillas, Muebles de computo,

etc. BAJO

Determinacion del tamafio del mercado

Mediante este capitulo se podré observar la determinacion del tamafio del mercado al

cual nos estamos dirigiendo, dicha investigacion nos brindara informacién de la estimacion que

nos proporciona el potencial méximo de ventas para el mercado objetivo, dentro de este habra

factores que influyen, como: Nivel de aceptacion o rechazo del publico consumidor, la zona o

region, etc. Por lo cual nuestra segmentacion de mercado objetivo se realizara de la siguiente

manera:

Segmentacion del mercado objetivo

La segmentacion del mercado objetivo se basa en el estudio mediante el cual vamos a

poder determinar a quienes irdn dirigidos todas nuestras estrategias de marketing, ademas, para

ello utilizaremos algunos perfiles que nos ayudaran a cumplir con el objetivo. Nuestro publico

objetivo, estaran divididos en dos segmentos, Nacional e Internacional.
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e Segmentacion Internacional:

La segmentacion internacional estard conformada por paises que visitan y realizan
turismo en la ciudad de lquitos, segun Promperu indica que los principales vacacionistas a la
region Loreto son EE. UU., Espafia y Alemania. El rango de edad se estima entre los 25 y 64
afios, ya que fueron los mayores visitantes a la region Loreto. Estos paises se encuentran en el
ranking de paises con mayor producto bruto interno de 2021 a 2027, por ende, es un buen
indicador de calidad de vida, es por ello por lo que consideramos que el nivel socioeconémico

segmentado seria A, B'Y C. (PromPera, 2019)

Geografica: EE. UU, Espafia y Alemania

o

o Segmentacion Demografica: Cualquier persona que realice turismo puede
descargar la app, entre 25 y 64 afios de edad.

o Segmentacion Psicografica: NSEA, By C

o Segmentacion Conductual: Dirigido a turistas extranjeros que realicen viajes
frecuentes.

e Segmentacion Nacional:

Nuestra segmentacion nacional estara conformada por las principales ciudades del Per(
que visitan y realizan turismo en lquitos, entre ellas encuentras Lima 37%, Ucayali 6,8%, y
San Martin 6,4%. Ademas, mediante una investigacion se logré identificar el rango de edad de
este segmento que es de 22 afios — 60 afios, con un nivel socioeconémico A, B Y C, puesto a
que generan ingresos de S/. 12,647.00 hasta S/. 3,184,00 por ende, cuentan con la capacidad
de adquirir paquetes turisticos. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018) (Ipsos,

2022)
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o Geografica: Lima, Ucayali y San Martin.

o Segmentacion Demografica: Cualquier persona que realice turismo puede
descargar la aplicacion movil, entre 22 y 60 afios de edad.

o Segmentacion Psicogréafica: NSE A, By C con ingresos de S/. 12,647 a S/. 3,184
soles.

o Segmentacion Conductual: Dirigido a turistas nacionales que realicen viajes

frecuentes.

Poblacion Turistas Extranjeros a Loreto.

Seguln publicacion del Mincetur la regién Loreto tuvo un total de 87,460 arribos del
extranjero, lo que significo una variacion de méas del 44,0% respecto al afio 2020, que en su

mayoria para la regién Loreto fueron de nacionalidad EE. UU y en segundo lugar Espafia.

Poblacion Turistas Nacional a Loreto.

Segun la publicacion del Ministerio de Comercio Exterior y turismo, la region Loreto
tuvo una poblacion de 436,005 turistas nacionales durante el 2021, lo que significa un

incremento de 126,2% respecto a lo alcanzado el afio anterior.

Descripcion Habitantes %
Poblacidn turista extranjero 2021 87,460 16,7%
poblacion turista nacional 2021 436,005 83,3%

Total, de la poblacion objetivo 523,465 100.00%
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Determinacion del tamario del mercado objetivo.

Determinacion del tamafio de la muestra.
= Tamafio de la poblacion: 523,465 (mayor a 100,000; formula infinita)
= Nivel de confianza (%): 95
= Margen de error (%): 5
= Probabilidad de Exito: 50%

= Probabilidad de Fracaso: 50%

Formula Infinita del tamaio de la muestra.

Z2xpx* 1.9624+0.5+0.5
n==""24 "> = 384
e 0.05
N#*n 523,465%384
N = = 384
n+N 384+523,465

Anadlisis de los resultados de las encuestas

La encuesta que se llevd a cabo es del tipo probabilistico para poblacién infinita.
Mediante ello se pudo obtener 400 resultados de nuestro segmento nacional y 400 resultados

en nuestro segmento Internacional.

e Segmentacion Nacional

Preguntas y Tabulaciones con sus respectivos resultados
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Figura 1

Rango de edad

1. Seleccione el rango de edad al que
pertenece

W 18 - 27 aifos
MW 28 - 39 aiios

40 - 65 afhos

Los resultados nos muestran que un 44% de nuestros encuestados tienen un rango de
edad de 18 a 27 afios. Un 37% tienen entre 28 a 39 afios y el 19% de encuestados tienen un

promedio de 40 a 65 afios.

Figura 2

¢Cuenta con un celular Smartphone

2. ¢Cuenta con un celular
Smartphone?

ES|I mNO

Mediante la pregunta nimero 2 de la encuesta, se puede concluir que el 81.5% de

usuarios cuentan con un celular Smartphone, mientras el 18.5% no cuenta con dicho celular.
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Figura 3

équé busca de un aplicativo movil?

3. ¢Qué busca de un aplicativo movil?

H Facilidad de uso

H Personalizacion

Fiabilidad

El 39% de personas encuestadas buscan que un aplicativo mavil cuente con facilidad
de uso, mientras que el 36% requiere que el aplicativo movil tenga la opcion de ser
personalizada, de acuerdo con los gustos de cada usuario, y finalmente el 25% optaron por

escoger la fiabilidad del aplicativo movil.

Figura 4

¢Alguna vez visitaste la ciudad de Iquitos?

4.¢Alguna vez visitaste la ciudad de
Iquitos?

ESI ENO

Un 71% del total de encuestados visitaron la ciudad de Iquitos, ya sea para diferentes

tipos de eventos, mientras que un 29% de personas, aun no lo visitaron.
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Figura 5

¢Con qué frecuencia realizas turismo?

5.¢Con qué frecuencia realizas
turismo?

H Semestral

H Anual

Cada 2 afos

B Ocasionalmente

El 37% de personas encuestadas realizan turismo anualmente, mientras que un 26%
hacen turismo cada semestre del afio, por tanto, el 20% de personas realizan turismo cada 2

afos, y finalmente el 17% de encuetados, realizan turismo ocasionalmente.

Figura 6

¢Cudnto sueles gastar en un paquete turistico?

6. ¢ Cuanto sueles gastar en un
paquete turistico?

S$/1,500
W S/2,000
W S/2,500
| S/3,000
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Mediante esta encuesta también se pudo observar que el 33% de encuestados tienen un
promedio de gasto comprando paquetes turisticos de S/. 2,500.00, el 28% de personas gastan

un promedio de S/. 2,000.00, el 23% gastan S/. 1,500.00 y finalmente el 16% suelen gastar S/.

3,000.00 en paquetes turisticos.

e Segmentacién Internacional

Preguntas y Tabulaciones de resultados

Figure 7

Age Range

1. Select the age range to wich you
belong

18 - 27 years
W 28 - 39 years

W 40 - 65 years

Los resultados de la primera pregunta de nuestra encuesta, muestra que el 50% de
usuarios extranjeros tienen un rango de edad entre 28 a 39 afios de edad, mientras que el 34%

de encuestados tienen entre 40 a 65 afos, y finalmente el 16% de personas tienen de 18 a 27

anos de edad.
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Figure 8

Do you have a Smartphone?

2. Do you have a Smartphone?

HYES ENO

El 98% de personas cuentan con un celular Smartphone, mientras que el 2% de

encuestados no cuentan con un celular Smartphone.

Figure 9

What are you looking for in a mobile application?

3. What are you looking for in a
mobile application?

Easy
M Personalization

H Reliability

Un 41% del total de encuestados buscan que un aplicativo mévil cuente con la opcion

de ser personalizados para los distintos gustos de cada usuario, y el 32% busca que el aplicativo

movil sea facil de usar, y finalmente el 27% de personas buscan que el aplicativo movil sea

fiable.
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Figure 10

Have you ever visited the city of Iquitos?

4. Have you ever visited the city of
Iquitos?

HYES ENO

El 63% de encuestados extranjeros visitaron la ciudad de Iquitos, mientras que el 37%

aun no visitaron la ciudad de lquitos.

Figure 11

How often do you do tourism?

5. How often do you do turism?

M Biannual
B Annual

Every 2 years

B Occasionally

Los resultados nos muestran que el 32% de encuestados realizan turismo anualmente,
mientras que el 31% realiza turismo ocasionalmente. El 21% lo hace cada 2 afios y finalmente

el 16% de personas del extranjero realizan turismo semestralmente.



Figure 12

How much do you usually spend on a tour package?

a tour package?

6. How much do you usually spend on

m$385

$642

m$513

ms$770
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Un 50% de turistas extranjeros gastan en paquetes turisticos US$ 770.00 mientras que

el 26% gastan un promedio de US$642.00, el 16% de turistas gastan US$513.00y finalmente

el 8% de encuestados gastan US$385.00.
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CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING

“IQUITOur’s”, sera un aplicativo mévil para el sector turismo en la region Loreto, que

permitird al usuario reservar y pagar los paquetes turisticos que la app ofrece, alli se podra

encontrar diversas rutas con actividades turisticas que les permitira conocer la flora y fauna de

la regién Loreto y también podran degustar los platos tipicos.

A continuacion, se mostrara la visibilidad el Aplicativo movil:

Paquete 1: Full day.

9:30 a.m. Salida del hotel hasta el puerto Nanay.

10:00 a.m. Traslado del bote tipico por el rio nanay.

11:00 a.m. Ver cruce de agua rios nanay-amazonas.

11:30 a 12:30 p.m. Visitaremos el criadero de paiches, pirafias, caimanes,
tortugas, loros, guacamayos, anacondas, y la famosa planta victoria regia.
12:30 a 2:00 p.m. Luego pasaremos al Ecological Jungle Trips a disfrutar del
almuerzo de nuestros platos tipicos de la region, como el tacacho con cecina, y
su refresco de camu-camu.

2:00 p.m. a 4:00 p.m. Posteriormente visitaremos al grupo etnia de los “boras”
5:00 p.m. Finalmente retornaremos al puerto de nanay y al hotel donde daremos

fin a la excursién del full Day.

Paquete #2: 2 dias 1 noche.

Dia 1l

9:30 a.m. Recepcidn y recogida desde el hotel.



Dia 2
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10:00 am. a 11:00 a.m. Traslado al puerto Bellavista-nanay donde
embarcaremos a los turistas.

Navegaremos por el majestuoso rio Amazonas, la maravilla natural del mundo.
Observaremos la union de los rios Amazonas, Itaya, Nanay y Momon.

11:30 a.m. llegada al Lodge.

Check in en las habitaciones de Irapay Amazon Lodge, tiempo para caminar por
las propiedades y disfrutar de la piscina.

caminaremos por la selva donde podremos observar la flora y fauna.

12:00 m a 2:00 p.m. Tiempo de almuerzo

3:00 p.m. Realizaremos pesca y conoceremos la flora de la Amazonia.

6:00 p.m. Tiempo de cena

7:00 excursion en barco por la noche donde podremos escuchar los sonidos de

la jungla.

7:30 a 8:30 a.m. Tiempo de Desayuno

9:00 am. a 11:30 Incursionaremos en barco por el rio Amazonas donde
buscaremos el delfin rosado.

12:00 m a 2:00 p.m. Hora de almuerzo

3:00 p.m. Visitaremos el serpentario de Iquitos, ubicado a orillas del rio nanay
5:00 p.m. Finalmente nos trasladaremos al hotel de estadia en la ciudad y

daremos fin a el paquete turistico.

Paquete #3 Toma de Ayahuasca.

9:30 a.m. Recogida desde el puerto nanay hacia retiro Nihue Rao.

10:00 a.m. Ver cruce de agua rios nanay-amazonas.
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e 11:00 a.m. Llegada a retiro Nihue Rao
e 12:00 ma 1:00 p.m. Hora de almuerzo
e 3:00 p.m. Empezaremos a realizar la ceremonia del Ayahuasca

e 7:30 a.m. Al dia siguiente retorno a la ciudad de lquitos.
Precio

Para la determinacion de nuestro margen de ganancia analizamos cuales serian nuestros
posibles costos respectos a cada paquete que ofreceremos, para ello, primero se determiné los
costos por paquete, posteriormente se resta con nuestro precio sugerido y finalmente se obtiene

el total del margen de ganancia.

Tabla 11

Paquete #1: Full Day

Paquete #1: Full Day

Embarque para 22 personas Analisis Comparativo
COSTO Precio Sugerido S/340.00
N° MATERIAL CANTIDAD UNIT.
Costo S/.267.00
Alquiler de transporte hasta el
puerto nanay y retorno hacia el Margen'de
1 | hotel de estadia. 1 unidad S/7.00 Ganancia $/.73.00
Alquiler del bote (gasolina,
2 | salvavidas) 6 horas S/120.00
3 | Motorista 1dia S/60.00
4 | Guia 1dia $/60.00

Contrato de entrada al criadero de
5 | paiches, etc. 1 unidad S/10.00

Contrato de entrada al grupo etnias
6 | de “los boras” 1 unidad S/10.00

TOTAL S$/.267.00




Tabla 12: Paquete #2: 2 dias 1 noche
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Analisis Comparativo

Precio Sugerido S/.460.00
Costo S/.353.00
Margen de

Ganancia S/.107.00

Analisis Comparativo
Precio Sugerido S/.480.00
Costo S/.432.00
Margen de
Ganancia S/.48.00

Paquete #2: 2 dias 1 noche
Lodge: Irapay Amazon Lodge
Embarque para 22 personas
COSTO
N° MATERIAL CANTIDAD UNIT.
Alquiler de transporte hasta el
puerto nanay y retorno hacia el
1 | hotel de estadia. 1 unidad S/7.00
Alquiler del bote (gasolina, salva
2 | vidas) 4 horas $/96.00
3 | Motorista 1dia $/60.00
4 | Guia (2 dias 1 noche) 1 dia $/60.00
5 | Linterna 1 unidad $/20.00
7 | Cafia de pescar 1 unidad $/100.00
8 | Entrada al serpentario 1 unidad $/10.00
TOTAL S/.353
Tabla 13: Paquete #3: Toma de Ayahuasca
Paquete #3: Toma de Ayahuasca
Lodge: Nihue Rao
Embarque para 22 personas
COSTO
N° MATERIAL CANTIDAD UNIT.
Alquiler del bote (gasolina, salva
1 | vidas) 8 horas S/192.00
2 | Motorista 1 unidad $/60.00
3 | Guia 1 unidad $/60.00
4 | Comida 1 unidad S/.20.00
Contrato de entrada Nihue Rao,
4 | paratomar la ayahuasca. 1 unidad $/100.00

TOTAL

S/.432.00
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Plaza.

Nuestro aplicativo movil estara disponible para celulares, laptops, computadoras, etc.
que tengan la plataforma Play Store y Apple Store, de dicha forma vamos a aprovechar el gran
posicionamiento de ambas plataformas en el mercado digital para lograr mayores descargas de
nuestros usuarios, ademas usuraremos plataformas como WhatsApp bussines, Facebook,
Instagram, tik tok y correos electronicos para lograr posicionarnos y dar a conocer de nuestro

aplicativo movil.

Nuestro canal de distribucion serd de forma indirecta ya que para llegar al cliente final
contaremos con intermediarios, como, por ejemplo: los botes de traslados a las diferentes rutas
turisticas seran alquiladas y no pertenecientes a la empresa “Iquitour’s”, como también los
guias turisticos seran contratados por ruta o por dias de trabajo. Realizar una distribucion
Indirecta es lo mas factible para nuestra empresa, ya que aun estariamos empezando y no se

contara con una considerable afluencia de clientes.

Figura 13

Canal de Distribucion

=
£ ZQUITOURS
L2 :

Aplicativo de Servicio turistico de Bt T s ] -

. . . Cliente Final
agencia de turismo alquiler de
“IQUITOur’s embarcaciones

(Intermediarios).
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Promocioén.

Nuestras promociones se ofreceran en fechas especiales cuando haya mas afluencia de
turistas, sobre todo en las épocas mas visitadas que son en la vaciante, ya que al haber playas
en los alrededores de la ciudad los turistas hacen mas reservaciones de Tours a diferentes
lugares para sus recorridos, en los meses de junio, julio y agosto para los turistas extranjeros,
teniendo en cuenta que esas fechas visitan mas la ciudad, y para los turistas nacionales en las
fechas festivas como, en enero, que es el aniversario de lIquitos, en junio, que es la fiesta
patronal de San Juan Bautista, en julio, para las fiestas patrias y diciembre, que son las fiestas
de fin de afo, por tanto, se pretende que en estas fechas se hagan diferentes promociones a
través de las plataformas virtuales de la empresa en sus redes sociales tales como son:
WhatsApp Business, Facebook, Instagram y tik tok, para poder llegar a nuestro publico

objetivo de una manera més fécil y ellos puedan volver a adquirir nuestros servicios.

Costo de Promocion:
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S

Creacién de logo S/.120.00

Pago por creacidn de spot publicitario S/.100.00

R0 2
0.0 0‘0

Publicacion de spot publicitario en
Facebook Marketplace al dia S/.3.81




Tabla 14

Plan Promocional
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Meses que se haran
las promociones

Tipos de
promociones

En qué consistira el tipo de
promocion

Costo del paquete de produccion
de las promociones

A los clientes mas frecuentes se les
dard una tarjeta para que acumulen
de 5 a 10 puntos que equivaldria a

Paquete normal
S/. 340.00
Paquete con descuento

« Enero Paquetes 2% y 3% para el descuento en una | S/.340*2%=6.8
promocionales reserva de viaje S/. 340-6.8= Total=S/.333.2
(Cupones) S/.340*3%=10.2
S/. 340-10.2= S/.329.8
Si el cliente publica una vez por Paquete normal S/. 340*2%= 6.8
semana nuestra publicidad en sus S/. 340-6.8 = S/333.2
< Junio Descuentos redes sociales por 6 meses recibird | Pagquete con descuento
un descuento del 2% de su paquete. | S/. 333.2
Premiar a nuestros clientes que Paquete normal S/. 340.00
< Julio Premios promuevan la marca “Perd” en sus | El costo del premio seria de
redes sociales usando nuestra app S/.340.00
con un dia de recorrido gratis.
Por cada referido que haga nuestro | Pagquete normal S/.340.00*%2%=6.8
« Agosto Descuentos cliente leal, se le descontard un 2% | S/. 340.00-6.8 = S/.333.2
de su reserva. Paquete con descuento
S/.333.2
Premiar la valoracion de los Costo del paquete S/. 340.00
usuarios con puntos acumulativos Costo del premio
+ Diciembre Premios con un paquete turistico a fin de S/. 340.00

afo.
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Persona
Ingeniero de Sistemas (Creacion del producto)

% Funciones:

v’ Se encargara de la creacion del aplicativo y el mantenimiento de este.

v El ingeniero de sistemas se encargara de indagar y proponer artefactos, disefiar
métodos y proponer herramientas suficientemente eficaces para construir un
sistema adecuado para la empresa, ademas desempefiara algunos roles como:
evaluar el estado del sistema y proporcionar un mantenimiento cuando esté lo
requiera.

% Requisitos:
v’ Titulo universitario

v" especializacion en disefiar aplicaciones moviles.

Figura 14: Uniforme del Ingeniero de Sistemas

Personal de Atencidn al Cliente (asesoramiento, ventas y reservaciones)

% Funciones:
v Recepcion de las llamadas de los clientes, para dar a conocer mas a detalle el
lugar que quiera visitar el turista, como, por ejemplo: el costo de los hoteles y

sus promociones, cuantos dias hara dicha reserva, cual paquete le conviene mas
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al cliente, qué fecha sera su reserva, que lugares estaran aptos para poder ser

visitados, etc.

¢ Requisitos:
v' Debera contar con certificacion técnica en secretariado Ejecutivo
computarizado.
v Persona carismatica (0) y ser muy amable con los clientes.
% Vestimenta:
v Debera usar un polo o camisa blanca con el logo de la empresa y pantalén jeans

de preferencia.

Figura 15: Uniforme del Personal de Atencidn al Cliente

Departamento de guias (Traslados y Excursiones)

El guia turistico serd el encargado de prestar los servicios de asistencia,
acompafiamiento, informacion e interpretacion en lengua inglesa y espafiol al turista acerca de
las costumbres, la cultura de la flora y fauna de la ciudad, de forma interactiva, descifrando

cualquier duda que ellos tengan, de modo que se sientan atendidos en todo momento.
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+ Requisitos:
v" Dominar al menos 1 idioma extranjero (inglés)
v Contar con Carnet de Guia oficial de turistas
v Buena diccidn, voz clara y habilidades de comunicacién
v Experiencia minima de tres (3) meses
% Vestimenta:
v" Polo con disefio de la cultura etnia “los boras”, chaleco con el logo de la empresa

IQUITOur’s y pantalon jeans o bermuda.

Figura 16: Uniforme del Departamento de guias




Marketing Mix

Tabla 15:

Programa de acciones tdcticas
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Publi. App.

CRONOGRAMA FECHA | FECHA OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
FIN
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
FASES ACTI S1 |S2|S3 |S4 |S1|S2 |S3 |S4|S1|S2|S3 |S4 |S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3 |54
Formulacién de | 01/10/22 15/10/22
lal.N
Inv. Mercado
Avance del 16/10/22 15/11/22
proyecto
Encuesta y tabu | 9/11/22 22/11/22
Virtual
Estima. Recurso | 16/11/22 30/11/22
y disefio del
Implementacion | App.
Com. de 23/11/22 15/12/22
equipos y
software
Sele. Contra, 16/12/22 15/01/23
capac del
Constitucion de la | Personal
empresa
Asoc. Y 01/01/23 22/01/23
contratacion de
Socios y
proveedores.
Lanzamiento del Prueba piloto 23/01/23 15/04/23
producto
Plan Mark. 16/05/23 31/05/23
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Programa y pronostico de ventas

Segun la publicacién del Mincetur, la region Loreto tuvo un total de arribos de 87,460
en el afio 2021, que en su mayoria fueron de nacionalidad de EE. UU y en segundo lugar
Espafia, asi mismo, la region Loreto tuvo una poblacidn de turistas nacionales de 436,005 en
el afio 2021, que vendria a ser un total de 523,465 de la demanda estimada del segmento posible
del mercado segun el INEI, siendo su crecimiento anual poblacional del 1,0%, segun el dltimo

censo del 2017.

Mediante la pregunta nimero 2 de la encuesta, se puede concluir que el 81.5% de
usuarios cuentan con un celular Smartphone, haciendo de la demanda segun la poblacion por
los usuarios que cuentan con Smartphone es un total de 426,624. Las personas encuestadas que
visitaron la ciudad de Iquitos fue un total de 71%. Las personas que usan Smartphone y
visitaron la ciudad de Iquitos dio una totalidad de 302,903. Las personas que compran por
internet son un total de 32%, lo que vendria a ser la demanda total de las personas que compran
por internet un 96,929. Segun la encuesta de Prompera del 2021 el 1,9% de los turistas que
compran por internet realizan turismo frecuentemente en lquitos, teniendo una totalidad de
1,842 turistas con estas caracteristicas antes mencionadas visitan la ciudad de Iquitos que son

los que hacen uso de Smartphone, visitaron Iquitos y hacen compras por internet.
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Venta Total Estimada del Mercado

En cuanto a la participacion estimada del mercado de agencias que venden paquetes
turisticos a través de internet usando un Smartphone que usan aplicativos moviles por los
precios sugeridos, teniendo en cuenta que la demanda se incrementara un 1% anualmente, se

obtuvo un total de S/. 778,055.00 en el primer afio siendo el 2023.

En el segundo afio se estima vender S/. 785,836.00 del 2024, para el tercer afio del 2024
se estima vender un total de S/. 793,694.00 para el cuarto afio se estima vender S/. 801,631.00

para el quinto afo del 2027 se estima vender S/. 809,647.00.
Demanda estimada de IQUITOur’s

Segun el primer paquete de la demanda estimada entre los ocho competidores, teniendo
en cuenta que la demanda anual se incrementara un 1,0% se estima vender entre los ocho
competidores un total de 77 paquetes en el primer afio del 2023, en el segundo afio del 2024 un
total de 77 paquetes, en el tercer afio del 2025 un total de 78 paquetes, en el cuarto afio 2026
un total de 79 paquetes y en el quinto afio 2025 se estima vender un total de 80 paquetes entre

los competidores.
Venta estimada de IQUITOur’s

En la venta estimada de Iquitour’s se hard un céalculo en base a la demanda de los
resultados de nuestros ocho competidores por los precios sugeridos de nuestra empresa, segin
los datos brindados de nuestra fuerza de Michael Porter, teniendo en cuenta que cada valor
crecerd un 1,0% anualmente, en el primer afio del 2023 se estim6 un total de S/. 97,257.00 en
el segundo afio del 2024 se estimé un total de S/. 98,299.00 en el tercer afio del 2025 se estimé
un total de S/. 99,212.00 en el cuarto afio del 2026 se estim6 un total de S/. 100,204.00 y en el

quinto afio del 2027 se estimé un total de S/. 101, 206.00.



Tabla 16:

Prondstico de Ventas
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PRONOSTICO DE LAS VENTAS 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Demanda estimada (Segmentacién) 523,465 528,700 533,987 539,327 544,720
Crecimiento Poblacional anual INEI 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%
% Uso smarthphone 81.50% 81.50% 81.50% 81.50% 81.50%
Demanda uso de smarthphone 426,624 430,890 435,199 439,551 443,947
% Visita a Iquitos 71% 71% 71% 71% 71%
Demanda Visita a lquitos 302,903 305,932 308,991 312,081 315,202
% Compra por Internet 32% 32% 32% 32% 32%
Demanda de compra por internet 96,929 97,898 98,877 99,866 100,865
%Frecuencia de Turismo a Iquitos 2021 1.9% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9%
Frecuencia de Turismo a Iquitos 2021 1,842 1,860 1,879 1,897 1,916
% Participacion DEMANDA EN EL MERCADO

Paquete #1: Full Day 33.3% 613 619 626 632 638
Paquete #2: 2 dias y 1 noche 33.3% 613 619 626 632 638
Paquete #3: Ayahuasca 33.3% 613 619 626 632 638
Precio Sugerido Precio Venta VENTA ESTIMADA TOTAL DEL MERCADO

Paquete #1: Full Day S/ 333.30 S/204,403 S/206,447 S/208,511 S/210,596 S/212,702
Paquete #2: 2 dias y 1 noche S/ 455.90 S/279,590 S/282,385 S/285,209 S/288,061 S/290,942
Paguete #3: Ayahuasca S/ 479.50 S/294,063 S/297,003 S/299,973 S/302,973 S/306,003
Venta Estimada Anual en el Mercado S/778,055 S/785,836 S/793,694 S/801,631 S/809,647

DEMANDA ESTIMADA IQUITOURS
Paquete #1: Full Day 77 77 78 79 80
Paquete #2: 2 dias y 1 noche 77 77 78 79 80
Paquete #3: Ayahuasca 77 77 78 79 80
Competidores en el Mercado 8 8 8 8 8
VENTA ESTIMADA IQUITOURS

Paquete #1: Full Day S/333.30 S/25,550 S/25,806 S/26,064 S/26,325 S/26,588
Paquete #2: 2 dias y 1 noche S/455.90 S/34,949 S/35,298 S/35,651 S/36,008 S/36,368
Paquete #3: Ayahuasca S/ 479.50 S/36,758 S/37,125 S/37,497 S/37,872 S/38,250
Venta Estimada Anual S/97,257 S/98,229 S/99,212 S/100,204 S/101,206
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CAPITULO V: PLAN DE OPERACIONES

Produccion de bienes y servicios (en funcion al plan de marketing)

Segun los resultados de la demanda estimada que nos brind6 el prondstico de ventas del
2023 del primer afio, seran aproximadamente 77 paquetes turisticos anuales, 6 paquetes
turisticos mensuales y 2 paquetes turisticos semanales; en el segundo afio 2024 las ventas
aproximadas seran de 77 paquetes anuales, 6 paquetes turisticos mensuales y 2 paquetes
turisticos semanales; las ventas aproximadas del tercer afio 2025 seran 78 paquetes turisticos
anuales, 7 paquetes turisticos mensuales y 2 paquetes turisticos semanales; en el cuarto afio del
2026 las ventas seran aproximadamente de 79 paquetes turisticos anuales, 7 paquetes turisticos
mensuales y 2 paquetes turisticos semanales; en el quinto afio las ventas seran
aproximadamente de 80 paquetes turisticos anuales, 7 paquetes turisticos mensuales y 2

paquetes turisticos semanales.

ANUAL
Producto 2023 2024 2025 2026 2027
Paquete #2: Full Day 77 77 78 79 80
Paquete #2: 2 dias 1 noche 77 77 78 79 80

Paquete #3: Ayahuasca 77 77 78 79 80
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MENSUAL
Producto 2023 2024 2025 2026 2027
Paquete #2: Full Day 6 6 7 7 7
Paquete #2: 2 dias 1 noche 6 6 7 7 7
Paquete #3: Ayahuasca 6 6 7 7 7
SEMANAL
Producto 2023 2024 2025 2026 2027
Paquete #2: Full Day 2 2 2 2 2
Paquete #2: 2 dias 1 noche 2 2 2 2 2
Paquete #3: Ayahuasca 2 2 2 2 2




Los procesos de produccion (en funcion a los atributos del producto o servicio)

Figura 17: Reservacion de paquetes turisticos

RESERVA DE PAQUETES

v

Cliente descarga
APP

Si

Cliente

NoT Si

> Ingresa tus datos

personales

cepta términ
y condiciones?

Busca paquetes
segun preferencia

éEncuentra
paquetes de
preferencia?

No

Si

realiza Reserva

v

Registrar los datos
de la tarjeta
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App brinda la
confirmacion de la
reserva

|

Recojo del turista del hotel,
mediante la base de datos
de confirmacién de
reserva.




Figura 18: PAQUETE #1: Full Day
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FIN

Cliente descarga
App

Si

Ingresa sus datos
personales

éAcepta términos y
condiciones?

App brinda cédigo
de reserva
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desde el hotel

|

Realizar pago en
linea del 100%

T

Registra los datos
de la tarjeta

T

1

Traslado al puerto
bellavista- nanay.

1

Veremos cruce del Rio
Nanay-Amazonas

1

Retornaremos al puerto de
Nanay y al hotel, donde daremos
fin a la excusién del Full Day.

Realiza Reserva

Busca paquetes
turisticos

Visitaremos el criadero de paiches,
pirafias, caimanes, tortugas, loros,
guacamayos, anaconda, y la famosa
planta victoria regia.

1

Almuerzo, comida
tipica de la region.

Visitaremos al grupo etnia
de “los boras”.
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Logistica de Entrada

Mediante la logistica de entrada (interna), se encuentra el mantenimiento y
actualizacion del aplicativo movil, la implementacidn del hosting y el dominio y finalmente el
almacenaje de todo los datos y programadores, todo este proceso se hace internamente en la

empresa para poder ofrecer un servicio de calidad, de dicha forma obtendremos mas ventas.
Infraestructura de la empresa:

La empresa brindara un servicio virtual, por ende, solo se contara con una pequefa sala
de oficina para coordinar y atender los procesos operativos del negocio; estara ubicado en la
calle: Brasilia con San Antonio #591. Ademas, para realizar la distribucién del espacio de la
oficina, se tomara en cuenta a 4 personas para que puedan desarrollar sus funciones en un
ambiente adecuado. Los materiales para la implementacion de la oficina seran adquiridos 50%

de nuestro capital propio y 50% del préstamo a una entidad financiera.
Administracion de recursos humanos:

Para desarrollar este proceso de una manera Optima y eficiente, en donde ahorremos
tiempo y dinero, lquitour’s pretende tercerizar dicho proceso mediante una consultora. A ello
se suma que las consultoras de RR-HH tienen una amplia experiencia en dicha area y nos
proporcionard la reduccion de costos operativos, Control de contingencia frente a
organizaciones reguladores, manejo efectivo del tiempo y resultados certeros a la hora del

reclutamiento y seleccién del personal, entre otros.

A continuacion, se mostrara el proceso del reclutamiento del personal:
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+ Reclutamiento de personal:

Para llevar a cabo este proceso, primero la consultora debera realizar una tabla de
evaluacion, mediante ello va a permitir conocer al postulante y analizar si cumple con las

actitudes y aptitudes que se requiere para el puesto de trabajo.

Una vez ya seleccionado a los postulantes, la consultora les llamara para realizar la
primera entrevista personal para corroborar sus datos mediante su Curriculum Vitae y realizar

un estudio mas exhaustivo.
¢ Seleccion de personal:

La consultora filtrara a IQUITOur’s a los candidatos seleccionados que han cumplido
con todos los requisitos para ocupar el puesto de trabajo; posterior a ello, el gerente general

sera el encargado de realizar el filtro final de todos los postulantes.
%+ Contratacion de personal:

Con respecto a la contratacion, el postulante sera contratado por 1 afio, pero, primero
debera pasar por un periodo de prueba de 3 meses, y sera constantemente evaluado segun el

perfil de puesto que ocupe.
+ Capacitacion de Personal:

Segun el puesto que ocupe, el trabajador contara con cursos cortos especializados en su

campo, ademas, re realizaran capacitaciones de atencion al cliente cada 3 meses.

Desarrollo de tecnologias:

Cuando las actividades son tecnoldgicas, por las cuales, cuyas razones se debe
mejorar los procesos; por un lado, trabajando a la racionalizacion y por otro lado, aplicando

la tecnologia mediante nuevos programadores como la empresa MYSQL, que es un
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sistema de gestion de base de datos, dicho sistema nos ayudara a optimizar tiempo y

recursos.

Compras

Para la obtencion de compras de los equipamientos que se necesitara, se pretende contar
con el servicio y productos de los mejores proveedores en la ciudad de Iquitos, es por ello por
lo que, uno de nuestros principales proveedores sera la empresa Coolbox, ubicada en Jr.
Prospero # 259, este se encargara de brindarnos los equipos de computo Utiles para la empresa
(Impresoras, CPU, monitor, mouse, entre otros). También se necesitara el manteamiento de
dichos equipos de computo, para ello la empresa Ungurahui Computer, ubicado en Huallaga #

570, nos proporcionara sus servicios de mantenimiento.

Ademas, la empresa multimuebles Peru, nos proveera la muebleria como: escritorios,
sillas, etc. para el correcto funcionamiento de nuestro centro de operaciones; finalmente la
empresa “Hostinger” nos brindara sus servicios para crear nuestros respectivos hosting y

dominio.

Almacenamiento

En este punto se pretende transformar la materia prima en el producto final, para luego
poder subirlo a las tiendas virtuales, antes de ello se realizara una prueba piloto de nuestro
aplicativo movil para probar su funcionalidad y eficacia, luego la empresa contactara a las
tiendas de App Store y Play Store para que nos permitan el acceso a sus plataformas y conocer
sus condiciones y politicas de uso y descargas de apps y por Ultimo, se realizara la captacion

de nuestros proveedores y nuestros socios claves que requiere la empresa.
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Logistica de salida

Productos terminados

En este punto destacan los servicios que ofrece el aplicativo mévil fuera del sitio de
produccion, que contribuye a dotarlo de mas valor, en ella se encuentra todas las solicitudes

que realizan los clientes para reservar sus paquetes turisticos mediante la app.

También la facturacién de la orden de solicitud de reserva y finalmente correos de

confirmacion que dicha reserva fue realizada con éxito.

Despacho y distribucion

La distribucidn de nuestro servicio sera de forma indirecta, de dicha forma reduciremos
nuestros costos, ya que para llegar al cliente final contaremos con intermediarios como, por
ejemplo: los botes de traslados a las diferentes rutas turistas serdn alquiladas y no
pertenecientes a la empresa “Iquitour’s”, asi también, los guias turisticos seran contratados por
ruta o por dias de trabajo. Realizar una distribucién Indirecta es lo més factible para nuestra
empresa, ya que aun estariamos empezando y no se contard con una considerable afluencia de

clientes.

Marketing y ventas:

En esta area se manejara la publicidad y aquellas actividades destinadas a ofrecer un
buen servicio a los usuarios. Crearemos un fan Page mediante Facebook, siendo este una de las
redes sociales mas importantes del Per(, en dicha plataforma publicaremos promociones,
informaciones y paquetes de turismo de la app. Ademas, estas publicaciones también se daran

mediante tik tok y WhatsApp. También se realizara el marketing mediante empresas asociadas,
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en la cual se mostraran banners, volantes, que se puedan entregar a los clientes de esas

empresas.

Servicio:

Este servicio se ofrecerd después de la venta de los paquetes para monitorear que las
condiciones del servicio vendido hayan sido dptimas y poder fidelizar a nuestros clientes. El
aplicativo mavil contaré con la opcion de calificar el servicio mediante un indicador llamado
Customer Satisfaction, que consiste en realizar una pregunta cerrada y calificarnos con un
rango del 1 al 5. Los usuarios podran dejar sus comentarios post venta en las tiendas virtuales
por donde hayan descargado la app. Ademas, se habilitard una linea telefénica por donde

nuestros usuarios tendran la opcion de realizar sus reclamos u otros.



Figura 19:

Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
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mplementacion . o . Publicidad usuarios en las
hosti aliados claves. orden de solicitud g plataformas virtuales.
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omino. ) tiendas App p_al'a enviadas por el empresas clientes para resolver
+ Almacenaje de que nos permitan el aplicativo movil. asociadas a cualquier tipo de
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las reservas.

proceso de compras.

\)8%)Q\N




71

CAPITULO VI: ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Estructura de la organizacion

La empresa IQUITOur’s por ser una empresa nueva optara por tener una politica de
organizacién horizontal, que es la manera como los duefios se dirigiran a sus trabajadores, ya
que es mas facil tener un contacto directo con los puestos de alta jerarquia hacia los puestos
mas simples de ejecutar, haciendo reuniones periddicas para que cada uno de ellos puedan dar
su opinidén personal y se torne mas interactivo, asi se podra saber directamente en que area se
esta fallando en la empresa y poder implementar una mejora continua, de tal modo, que la
empresa pueda dar un mejor servicio y sea competitiva en el rubro del sector turismo, lo que
hace que el desarrollo de las actividades sean més faciles de manejarlas sin tanto formalismo
de la burocracia, teniendo en cuenta que la empresa por ser nueva no contara con muchos
puestos de trabajo, asi como también alguno de los puesto seran tercerizados, por lo que sera

maés facil emplear esta modalidad de organizacion en la empresa. (SCHMITMAN, 2019)
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Plan de Gestién del Talento

Organigrama

Mediante el organigrama se podra observar de forma esquematica las areas que integran
las lineas de los puestos jerarquicos, lo cual presenta al personal responsable de cada
departamento en la empresa; contara con seis puestos: JGA, Gerente General, asistente
administrativo, supervisor comercial, atencién al cliente y un Project Manager. Ademas, se
decidié tercerizar los servicios de un contador, guias de turismo, transporte de pasajeros y

desarrollador de App.

A continuacion, se mostrara la estructura organizacional de la empresa, compuestas por

lo siguiente:

Figura 20: Organigrama de la Empresa

JGA

I

Gerente
General

Asistente |
Administrativo | |

Supervisor Project
comercial Manager

—————— 1
Atencion al \_:Desarrolladon
cliente | de APP |

1
Guiasde |
| Turismo |

—————— 1
ITransporte de|

| Ppasajeros |




73

Principales Funciones que se Requieren en el Negocio

Es fundamental para la empresa realizar y plantear a detalle cada una de las areas de
trabajo. Ademas de todos los requisitos que se pretende obtener de los candidatos para ocupar
algunos de los puestos solicitados. Cualquier persona que trabaje en una organizacion debe
contar con un documento que tenga claro cuéles son sus funciones especificas, cuales son sus
objetivos al desempefiar dichas funciones y cuales son los indicadores que debe alcanzar, con
esta informacion a mano el colaborador puede tener mayor claridad de lo que se espera de él y
pueda producir con mayor eficiencia. Ademas, realizar una descripcion de puesto bien definida
va a generar mayor armonia de trabajo, donde cada quien tiene claro lo que debe hacer o el rol
que debe asumir, también facilitara el proceso de reclutamiento, ya que contiene el perfil del

candidato idéneo para cada puesto de trabajo.
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Descripcion del cargo

Denominacion del cargo

Gerente General

Jefe inmediato

Junta General de Socios accionistas

NUmero de personas en el cargo

Uno (1)

Funciones

)
*

«+ Administrar, Planificar, dirigir y organizar.

% Elaborar el plan estratégico de la empresa.

% Definir las estrategias financieras de la empresa.

% Asignar el presupuesto de cada area.

% Desarrollar la metodologia de trabajo y el manual de procesos de cada area.

Requisitos de Educacion

Titulo Administrativo de Empresas o Finanzas

Requisitos de Experiencia

Dos afios (2) en experiencia en cargos administrativos

Otros requisitos

Analitico, estratégico, con habilidades de trabajar bajo presion.
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Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Asistente Administrativo
Jefe inmediato Gerente General
Numero de personas en el cargo Uno (1)

Funciones

X/
L X4

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Planificar reuniones y escribir cada detalle

Planificar y programar citas

Atender Ilamadas

Distribuir los documentos de las diferentes areas de la empresa.
Comunicar las decisiones de la junta de accionistas

Control de emisién de boletas y facturas.

Requisitos de Educacion Titulo técnico o profesional en administracion

Requisitos de Experiencia Dos afios (2) en experiencia en areas similares

Otros requisitos Trabajar en equipo, ser responsable, buen comunicador, trato amable.
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Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Contador

Jefe inmediato Gerente General

NUmero de personas en el cargo Uno (1)

Funciones

e

S

Declarar los ingresos y egresos de la empresa ante el estado.
Control y registro de la compra y venta de las existencias.
Verificar la emision de los comprobantes de venta.
Verificar las guias de remision y las ordenes de pedido
Calcular y verificar los estados financieros de la empresa.
Declaracion de los tributos de IGV y Renta.

Declaracion de pagos para los trabajadores.

X/
L X4

X/ 7 X/ X/ X/
L X X I X QI X S X4

Requisitos de Educacién Tener una licenciatura en contaduria publica.

Requisitos de Experiencia Un afio (1) de experiencia

Otros requisitos Manejo de computacion y tecnologia, buen razonamiento matematico.




Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Supervisor Comercial

Jefe inmediato Gerente General

Numero de personas en el cargo Uno (1)

Funciones

%+ Preparar los objetivos para el prondstico de ventas, semanal y diario.

%+ Visitar a nuestros aliados estratégicos y negociar con nuestros proveedores.

“ Reuvisar el avance de ventas semanal con respecto al mes.

% Motivar las fuerzas de ventas.

¢ Analizar e identificar oportunidades de mercado.
Requisitos de Educacion Egresado de Marketing, publicidad o administracion
Requisitos de Experiencia Dos afios (2) en areas similares

Otros requisitos Ser estratégico, organizar grupos de trabajo, destacar en las reuniones con los clientes, ser sociable.
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Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Atencion al Cliente
Jefe inmediato Supervisor Comercial
Numero de personas en el cargo Uno (1)

Funciones

3

%

Hacer seguimiento de las consultas de nuestros usuarios.

Brindar atencién proactiva

Tomar nota de los pedidos o reservas que se realizaren por internet.

Brindar a los usuarios informacion sobre los paquetes turisticos, rutas y horarios disponibles de la app.
Responder las inquietudes de los clientes, respecto a las funciones de nuestro aplicativo mévil.
Comprender las necesidades de nuestros usuarios.

X/
L %4

e

A

X3

%

X/
£ %4

3

¢

Requisitos de Educacion Secundaria Completa

Requisitos de Experiencia Seis meses (6) en experiencia en atencién al cliente

Comunicacién clara, tener vocacion de servicio, permanecer en calma y saber lidiar con los usuarios, tener una

tros requisit . . . i
Otros requisitos personalidad amigable, cumplir con los objetivos trazados.
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Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Guia de Turismo
Jefe inmediato Supervisor Comercial
Numero de personas en el cargo Dos (2)

Funciones

X/
L X4

Dirigir, informar, Recrear, animar y conducir a los turistas con el fin de dar a conocer las rutas de los paquetes turisticos.

Recepcidn de los visitantes nacionales y extranjeros.

Asistencia a los turistas (Primeros Auxilios)

Elaboracion de informes o reportes de los tours.

Control del grupo de visitantes, en cuanto a regulaciones, restricciones o precauciones necesarias en el desarrollo de la actividad dentro del recorrido.

%

%

7/
X

X/
X

%

%

o y ¢+ Dominar al menos 1 idioma extranjero (inglés)
Requisitos de Educacion % Contar con Carnet de Guia oficial de turistas
¢+ Buena diccidn, voz clara y habilidades de comunicacion

Requisitos de Experiencia Deseable contar con tres (3) meses de experiencia.

Otros requisitos Honestidad, responsabilidad, solidaridad, identidad Cultural.




Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Transporte de pasajero
Jefe inmediato Supervisor Comercial
Numero de personas en el cargo Uno (1)

Funciones

e

A

Embarque y desembarque de los pasajeros en los puertos designados.
Salvaguardar la vida de los pasajeros.

Verificar la capacidad adecuada de personas para subir al bote

Constatar de llevar a bordo todos los implementos de seguridad (Salvavidas, etc.)
Llevar los documentos en regla de vehiculos motorizado via fluvial.

* X/ X/
LS X4

o

X/
L X4

Requisitos de Educacién Expertos en el sector de embarcaciones

Requisitos de Experiencia Experiencia de dos (2) afios en el sector

Otros requisitos Ser honestos, responsables, comprometidos al servicio que nos brindan.




Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Project Manager
Jefe inmediato Gerente General
NUmero de personas en el cargo Uno (1)

Funciones

4

7/
*

Liderar un equipo para lograr los objetivos de la empresa.

Coordinar las partes implicadas de proyecto, asi como el tiempo asignado al proyecto.

Controlar los diferentes recursos que se empleara en el proyecto, asi como, tiempo, monetarios y humano.

Gestionar la calidad en el proyecto, ver el cronograma de tiempo.

Aplicar un estandar para dirigir los proyectos como: Integracion, alance, calendario, costos, calidad, riesgos y personas.

X/
LX)

X3

AS

7/
X

L)

X/
L X4

Requisitos de Educacién Certificacion Master en Project Management

Requisitos de Experiencia Dos (2) afios de experiencia

Otros requisitos Capacidad de motivar y guiar al equipo a cumplir el objetivo del proyecto.
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Descripcion del cargo

Denominacion del cargo

Desarrollador de App

Jefe inmediato

Project Manager

NUmero de personas en el cargo

Uno (1)

Funciones

Crear el aplicativo mavil

7/
L X4

X/ X/
LS X

7/
L X4

X3

%

Convertir las necesidades del cliente en requisitos técnicos
Desarrollar API para hacer mas funcional el aplicativo mévil
Garantizar la coherencia entre el aspecto funcional y el técnico.
Trabajar con la funcionalidad del disefio del aplicativo movil.

Requisitos de Educacién

Licenciatura en tecnologia y/o sistemas de informacion

Requisitos de Experiencia

Dos (2) afios de experiencia

Otros requisitos

Creacion de distintos aplicativos moviles, prestar atencién al mas minimo error.
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Politicas y Estrategias para la Administracion del Talento

Atraccion y Seleccién del Talento

Para el inicio de nuestras operaciones se ha considerado que este proyecto contara con
10 posiciones: La JGA que seran los inversionistas de dicho proyecto, el cual tendra bajo su
cargo al Gerente General y serd asumido por un personal previamente seleccionado y
capacitado, un asistente administrativo que se encargard de gestionar algunos procesos
administrativos, ademas se contara con la tercerizacion del area de contabilidad. También se
contara con un supervisor comercial, que tendra bajo su mando al area de atencion al cliente se
tercerizara la contratacion de guias de turismo y transporte de pasajeros. Finalmente se
encuentra el area de Project manager que realizara la supervision del area tercerizado de
desarrollador del aplicativo movil. A continuacién, se mostrara algunos de los puntos mas

relevantes para el proceso de atraccion y seleccidn del talento:

A) Competencias Laborales:

Se pretende gue todos los candidatos que postulen a las diferentes areas de la empresa
tengan compromiso en las labores designadas, responsabilidad, toma de decisiones, vocacion
y mucha empatia con cada uno de nuestros usuarios, de tal forma construiremos un ambiente
de trabajo armonioso y eficiente. Algunas de las competencias que seran buscadas para los

diferentes puestos son:

e Intelectuales:

Debe ser una persona indagadora, profunda con la toma de decisiones, original,
deductivo y brillante, que sepa desenvolverse con fluidez y que tenga buen léxico de palabras
cuando tengan que dirigirse a nuestros clientes; sobre todo que estén dotados con diferentes
cualidades, lo cual permitiran fortalecer la capacidad resolutiva, ya que se podra identificar con

facilidad insumos y recursos que pueden resolver situaciones particulares.



B)

84

Personales:

Ser honestos con los trabajos que se los asigna, ser puntuales y fomentar la

ética y disciplina.

Interpersonales:

Capacidad para establecer y mantener relaciones de trabajo amistosas y

positivas, basada en la comunicacion abierta, fluida y en el respeto por los demas.

Organizacionales:

Para poder contribuir efectivamente al logro de la vision, mision y objetivos
estratégicos de la empresa, todo trabajador o aspirante debe tener actitud de

servicio, comunicacion, proactividad y trabajo en equipo.

Tecnoldgicas:

Capacidad de utilizar equipos informaticos en la creacion de informes,

presentaciones, cartas, notas y otros documentos de oficina.

Empresariales o para la generacion de empresa:

Ser capaz de saber identificar y seleccionar posibles talentos que aporten

un valor agregado a la empresa.

Construccion de Perfiles por competencias para el puesto:

Para el correcto funcionamiento de la empresa y obtener resultados
eficaces, de bebe plantear claramente todas actitudes y aptitudes que requerimos
para cada uno de nuestros colabores, de tal forma se podrda cumplir con cada

objetivo planteado.
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e Analisis de flujo de trabajo y disefio del puesto:

Para poder especificar las actitudes, aptitudes y habilidades que requerimos para cada
uno de los colaboradores, primero debemos detallar cuales son los procesos de cada area y

especificar las funciones.

C) Descripcion del puesto:

Se pretende realizar el proceso de descripcion de puesto detallado y minuciosamente,
en ello se mostrara el salario de cada personal de trabajo, las politicas de la empresa, y las

funciones detalladas de cada area.

D) Reclutamiento:

Para desarrollar este proceso de una manera Optima y eficiente, en donde ahorremos
tiempo y dinero, IQUITOur’s pretende tercerizar dicho proceso mediante una consultora. A
ello se suma que las consultoras de RR-HH tienen una amplia experiencia en dicha area y nos
proporcionard la reduccion de costos operativos, Control de contingencia frente a
organizaciones reguladores, manejo efectivo del tiempo y resultados certeros a la hora del
reclutamiento, seleccion del personal, entre otros. A continuacion, se mostrara los pasos para

realizar el proceso de reclutamiento:

e Publicar ofertas de trabajo en paginas confiables y reconocidas:

Publicaremos las ofertas de trabajo en paginas como: indeed, bumeran, Compu

trabajo, etc.

e Seleccidon de Personal:

Previamente de la seleccidn del personal, los candidatos pasaran por filtros,

como, por ejemplo: Primero seran seleccionados y entrevistados por la consultora de
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RR-HH, posterior a ello, pasar por la entrevista final con el Gerente General que sera

el encargado de seleccionar al personal capacitado para ocupar el puesto de trabajo.

Gestion del Desarrollo:

Mediante este proceso se pretende que los colaboradores se  sientan en confianza con
la organizacion y con otros miembros de la empresa, mediante dicho proceso se especificaran

el proceso de capacitacion, induccion y evaluacion de desempefio.

e Capacitacion:

Segun el puesto que se ocupe, el trabajador contara con cursos cortos especializados en

su campo, ademas, re realizara capacitaciones de atencién al cliente cada 3 meses.
e Induccion:

Para desarrollar el proceso de induccion, se realizara post contratacion que durara
aproximadamente 5 horas, mediante dicho proceso se hard conocer las instalaciones de la
empresa, como también la cultura organizacional, la misién, la vision y los valores. Ademas,
se le informara cuales seran sus beneficios laborales y resolver las inquietudes, preguntas o

dudas que tengan.
e Evaluacién de desempefio:

Cada afio se analizara la gestion que se ira realizando a cada miembro de la
organizacion, con una autoevaluacion, esto nos va permitir identificar los errores e implementar

un proceso de mejora.

Otra evaluacion de desempefio seria la siguiente: Cuando se finalice un tour, se brindara
a los turistas una encuesta de satisfaccion mediante el aplicativo movil, es decir, por medio de
dicha encuesta el turista evaluara el nivel de satisfaccion del servicio brindado por el guia de

turismo.
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Compensaciones y beneficios:

Mediante este proceso IQUITOur’s, realizara la retribucién, premios o reconocimiento
por los servicios que cada uno de nuestros trabajadores nos brinden, este proceso es
fundamental en la gestion de los trabajadores en términos de retribucion, retroalimentacion o
reconocimiento de su desempefio en la organizacion. A continuacién, se presentard la

estructura:

e Compensacion Directa:

Esta compensacidn esta compuesta por: Los salarios, premios, comisiones o bonos.

e Compensacioén Indirecta:
Esta compensacion estd compuesta por: planes de incentivos, gratificacion, horas extras, etc.

Tabla 17: Compensaciones y beneficios

Compensacion Directa Compensacion Indirecta

Beneficios Sociales Legales

o Se asignara a cada e Gratificacion por fiestas patrias.

area de la empresa un objetivo e Vacaciones por 30 dias, durante el afio.
empresarial, y si en caso se e Seguro de Salud

cumple, los colaboradores de e Plan de jubilacion.

dicha area recibiran permios. Beneficios Sociales de empresa.

o Se le entregara un

premio sorpresa al trabajador e Se les permitira no asistir a trabajar por el dfa de su
mas destacado del mes. onomastico.

. Salario

o Siserequiere el servicio de horas extras de algun trabajador,
se les brindara un monto adicional por las horas de trabajo.
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Culturay Clima Laboral:

Mediante este proceso la empresa busca implementar estrategias para que nuestros
colaboradores desempefien sus funciones en un excelente clima laboral y bajo una cultura
organizacional. De tal forma los trabajadores se sentiran en un ambiente agradable y podran

desempefiar sus funciones de una manera eficaz.

e Cultura Organizacional:

Como organizacion se pretende crear una cultura organizacional clara y especifica, en
donde daremos a conocer nuestros valores, habitos, creencias y todo ello debera ser asumida y

respetada por todos nuestros trabajadores.

e Clima Laboral:

Es el ambiente en el cual los colaboradores podran desempefiar sus funciones, cabe
mencionar que crear un ambiente sano, agradable, implica mucho en las emociones de los
colaboradores, lo cual implica en la forma en como ellos desarrollara cada una de sus

obligaciones.
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A continuacion, se mostraran las acciones que se tomaran para mejorar el clima laboral.
v" Crear un entorno fisico agradable:

Crear un entorno pensante desde el disefio de las ideas puede ser un gran cambio.
v" Impulsar el compromiso Social:

Acercamiento a la comunidad y al medio ambiente permite a las personas conocerse
mejor y ademéas pueden comprender la visién de la organizacion en temas como: la

responsabilidad social empresarial.

v' Actualizar las herramientas tecnolégicas:

A nadie le gusta lidiar con problemas técnicos, ni quedarse atrasados con la tecnologia,

la gente se siente valorada cuando se les permite trabajar acompafiando las Ultimas tendencias.
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En este cuadro podemos observar los salarios mensuales de todos los trabajadores, por las horas laboradas teniendo en cuenta los beneficios,

bonos, gratificaciones y derechos de vacaciones, utilidades y seguro de salud, segun al régimen tributario al que pertenezca la empresa el (RER) y

grupo de pensiones al cual este afiliado el trabajador. Todo trabajador, asi como tiene derecho también tiene obligaciones de hacer aportes a su

seguro, lo cual serd descontado de su sueldo, Véase en el siguiente cuadro:

Tabla 18: Planilla de la Empresa

INGRESOS DEL TRABAJADOR RETENCIONES A CARGO DEL TRABAJADOR APORTACION DEL EMPLEADOR
APELLDOS ¥ CARGO U OCUPACION (SELEE] A ASIGNACION nsmuﬂ::cbu SSTEMA PRIVADO DE PENSIONES - AFP TOTAL REMUNERACION NETA
NOMBRES FAMLAR | SUELDOBASKCO | © OTROS SRUTA SNP/AFP | ONP/SNP AP osf;;(:\::mo csz:::g«f p;m;:;: DESCUENTO ESSALUD | TOTAL APORTES
PERSONA T iGerente General NO 2,400.00 240000 AFP INTEGRA 240.00 2400 36.00 300.00 2,100.00 216.00 216.00
PERSONA2 | Asistente Administrativo NO 1,300.00 130000 | AFP INTEGRA 130.00 13.00 19.50 162.50 1,137.50 117.00 117.00
PERSONA 3 {Supervisor Comercial NO 1,600.00 1,60000 | AFP INTEGRA 160.00 16.00 2400 200.00 1,400.00 14400 14400
PERSONA4 | Atencidn al cliente NO 1,025.00 102500 AFP INTEGRA 102.50 10.25 15.38 128.13 896.88 92.25 92.25
PERSONAS | Project Manager NO 1,600.00 1,60000 | AFP INTEGRA 160.00 16.00 2400 200.00 1,400.00 14400 144,00
PERSONA 6 i Guia turismo Externo NO 750.00 750.00 750.00
PERSONA7 i Desarrollador de App Externo NO 800.00 800.00 800.00
PERSONA8 {Transporte de Pasajeros Externo NO 300.00 300.00 300.00
PERSONA 9 {Contador Externo NO 600.00 600.00 - 600.00
10,375.00 10,375.00 792.50 7925 11888 990.63 9,384.38 71325 71325
RMV ESSALUD
1,025.00 9.00%
A FAMILIAR
10.00%
SNP/ONP PRIMA HABITAT INTEGRA PROFUTURPO
APORTE OBLIGATORIO 13% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
COMISION % SOBRE R. A 1.00% 1.50% 1.00% 1.00%
PRIMA SEGURO 2.00% 2.00% 1.50% 2.00%
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Aspectos Legales y Tributarios
Aspectos Legales

Es muy importante tomar en cuenta una serie de tramites y de acciones que puedan
evitar futuros conflictos con el estado. Es por ello, que para la creacion y la funcionalidad de

IQUITOur’s debemos regirnos de los siguientes pasos para un correcto funcionamiento legal.

Paso 1: Busgueda de reservas de nombre en los reqistros publicos

Primero se debera tener un nombre el cual llevara la marca de la empresa con la que
sera distinguida, luego se deberd verificar si existe otro nombre igual a este, ingresando en la
plataforma virtual de la SUNARP virtual extranet, suscribiéndose con un usuario y contrasefia,
lo cual solicitara los datos personales que la plataforma requiera como los nombres completos,
la direccion, DNI, correo electrénico; una vez ingresado estos datos, se podra hacer la basqueda
de nombre si es que existe otro similar, haciendo un pago virtual; después de haber verificado
si no hay otro nombre similar al que se estd buscando, se procedera a reservar el nombre para

la constitucién de la empresa.

Paso 2: Acto constitutivo (Minuta)

En este documento se debera detallar los acuerdos de los socios, que se esta
desarrollando, a fin de legalizar lo pactado con los implicados con cada actividad que se
realizard; los aportes que cada uno est& haciendo, con los documentos legales respectivos. Para

el desarrollo de este documento se tendra en cuenta los siguientes pasos:

e Los generales de ley de cada socio (sus datos personales, nombres, edades,
documentos de identificacion, etc.).

e El giro de la sociedad.

e Eltipo de empresa o sociedad (E.l.R.L, S.R.L, S.A,, etc.)

e El tiempo de duracion de la sociedad (Plazo fijo o indeterminado).



92

La fecha en la que se iniciaran las actividades comerciales.

El lugar donde va a funcionar la sociedad (domicilio comercial).

La denominacion o razon social de la sociedad.

El lugar en donde va a funcionar las agencias o sucursales (si es que las hubiera).
La persona que va a administrar o representar la sociedad.

El capital o patrimonio sociales de la empresa.

Los aportes de cada socio.

(Pasion por el DERECHO, 2023)

Paso 3: Escritura Publica

Una vez hecho los acuerdos anteriores se debera legalizar dicho documento ante un

notario publico, lo cual deberéa tener la firma tanto del notario como de los participantes que

estan registrados en dicho documento, incluyendo la firma de los conyuges. Esto se hara

llevando con los siguientes documentos:

v

Constancia o el comprobante de depdsito del capital aportado en una cuenta
bancaria a nombre de la empresa.

Un inventario detallado y valorizado de los bienes no dinerarios.

El certificado de bdsqueda mercantil, emitido por la oficina de registros

publicos de la inexistencia de una razon social igual o similar.
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Paso 4: Inscripcidn en reqistros publicos

Luego se procedera a inscribir la Escritura Publica en la SUNARP en los Registros
Publicos, acompafado del notario, una vez hecha esta inscripcion la empresa comienza a existir

a partir de ese momento como Persona Juridica.

Obtencidn del numero de RUC.- Se debe hacer la inscripcion en Registro Unico de
Contribuyente (RUC) en Sunat, este tramite se puede hacer de manera online o presencial,
donde se vera formalizado la actividad laboral o productiva ante la ley, asi mismo este
documento tiene un nimero de once digitos y es Gnico que identifica al contribuyente ya sea
persona natural o persona juridica que contiene datos personales de identificacion de la
actividad econémica laboral o productiva que se vaya a realizar ante la Sunat. Los requisitos

gue se necesitaran son:

v DNI, nimero de celular o correo electrénico.

v Fecha de inicio de actividades econémicas. Si es por App persona, esta fecha
seré la misma que la inscripcion.

v Domicilio fiscal indicado en DNI. Si es distinta, SUNAT podra verificar
posteriormente la veracidad de esta informacion.

v"Actividad econdmica principal en la funcién a la lista ClU.

v’ Codigo de profesion u oficio, si eres contribuyente de renta de quinta categoria.

v' Régimen tributario. Si eres persona natural con negocio: NRUS, régimen
especial, Mype tributario o REGIMEN general

(gop.pe, 2022)
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Elegir régimen tributario:

Una vez obtenido el RUC se podré elegir el mejor régimen tributario el cual le convenga
a la empresa para hacer el respectivo pago de los impuestos y no ser sancionado por la Sunat,
ya sea al Régimen Unico Simplificado (RUS), al Régimen Especial de Impuesto a la Renta
(RER), al Régimen Mype Tributario (RMT) o al Régimen General, una vez elegido el régimen

se podra elegir los comprobantes de pago (boleta y/o factura) que se utilizara.
Comprar y legalizar libros contables:

Los libros contables serviran para llevar en orden las cuentas de la empresa donde
estaran registradas las operaciones financieras que deberan ser previamente legalizadas, asi

como también evitard multas futuras por parte de Sunat.

Paso 5: Reqistro de marca de INDECOPI

Al ser representante de una marca, ya sea de un producto o servicio se debe hacer este
registro ante INDECOPI, para que la marca de la empresa no sea copiada por otra empresa
similar al rubro, este registro se debera renovar cada 10 afios; para hacer esta solicitud se debera
descargar un formulario con datos del solicitante, presentar el formulario en mesa de partes,
indicacion de la marca a registrar, indicacion expresa de los productos o servicios para los
cuales se solicita el registro, indicacion de haber realizado el pago de la tasa respectiva. (gop.pe,

2022)
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Trabajador de Es Salud:

Los trabajadores de la empresa deberan estar previamente asegurados en el sistema de
Seguro Social Es Salud para recibir ciertos beneficios por parte de la empresa empleadora,
como también del gobierno de turno, lo cual también servird para que estén registrados en
planilla ante la Sunat, a través de la Planilla Electronica de Sunat (T-Registro y Plame), lo que

evitara sanciones futuras con dicha entidad.

Paso 6: Licencia de funcionamiento municipal

Esta licencia es otorgada por la municipalidad de la localidad, que hace constar que la
empresa ya puede realizar sus actividades teniendo todos los documentos en regla, siendo
supervisada por la municipalidad con anterioridad a las actividades que se realizaran en la
empresa, teniendo las instalaciones necesarias para dicho fin. Los requisitos que se debe

presentar son:

v Una copia del RUC.

v" El recibo de pago por derecho de licencia.

v El formulario de solicitud.

v"Un croquis de la ubicacion de la empresa.

v Una copia del contrato del alquiler o del titulo de propiedad del local

v" Una copia de la escritura publica.

v' El certificado de zonificacion (zona industrial, zona comercial, zona residencial,

etc.)
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Paso 7: Defensa Civil

Es un organismo del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, adscrito al
Ministerio de Defensa que vela por la integridad del desarrollo nacional en gestion de riesgo y

desastres.

El Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci) es un organismo publico, dependiente
del Ministerio de Defensa, cuya labor es procurar una 6ptima respuesta de la sociedad en caso
de desastres naturales, supervisar la atencion de las personas afectadas por los mismos,
coordinar con las entidades responsables las acciones requeridas para atender la emergencia,
rehabilitar las areas afectadas, y coordinar con los gobiernos regionales y locales la evaluacion

de dafios y las necesidades en caso de desastre.

El Indeci fue creado mediante Ley N.° 29664 del 19 de febrero de 2011, con la cual se
cred el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres como un sistema descentralizado,
con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a los desastres. (Instituto nacional

de Defensa Civil, 2023)

Paso 8: Certificado de autorizacidn a agencias de viaje y turismo de aventura.

Certificado de autorizacion a agencias de viajes y turismo de Aventura. - Este
documento se debe solicitar, ya sea de manera virtual o presencial en la Direccion Regional de

Comercio Exterior y Turismo del gobierno regional de la ciudad de residencia.
Para obtener este certificado el solicitante debera contar:

v" Clave SOL o cuenta virtual de extranet.

v" Solicitud simple de certificado de turismo de aventura, indicando que tu
empresa esta inscrita en el Directorio nacional de prestadores en el servicio
turisticos calificados del MINCETUR como agencias de viajes y turismos.

v Relacion de las modalidades de turismo de aventura que deseas operar.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Defensa_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Nacional_de_Gesti%C3%B3n_del_Riesgo_de_Desastres
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v Relacion de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que deseas
operar (cada uno de los equipos deberan contar con un codigo de identificacion,
y cumplir lo establecido en el articulo 22 modificado mediante el decreto

supremos N°001-2019).
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA S.A.C
Caracteristicas:

e Minimo 2 accionistas, maximo 20 accionistas.

e El capital se forma gracias a los aportes de los socios.

e Lasacciones son proporcionales al capital, estos son negociables.

e Los socios no responden personalmente por las deudas sociales.

e El patrimonio personal de los accionistas no se ve afectado por el de la empresa.

e Pago del capital de la empresa al momento de la constitucion.

Denominacion:

La denominacion es seguida de las palabras “Sociedad Anonima Cerrada” o de las

siglas “S.A.C”. Ejemplo: IQUITOur’s S.A.C
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Aspectos Tributarios
Régimen Especial de Renta (RER)

Es un régimen mediante el cual, cualquier empresario o emprendedor puede acogerse,
siempre y cuando cumpla con los requisitos. SUNAT, también establece un limite para las
compras Yy las ventas bajo este régimen tributario y es de S/. 525,000.00. Algo mas de S/.

43.000.00 al mes.

Este régimen tributario permite emitir boletas, facturas y todos los comprobantes que
requiera la empresa por la naturaleza de sus actividades, es por ello, que este régimen cuenta

con el beneficio de crédito fiscal, que permite reducir el impuesto final a pagar a SUNAT.

En cuanto a los impuestos y a la forma de declararlos, este régimen tributario permite
declarar impuestos a la renta mensual calculado bajo el 1,5%, lo cual se calculara sobre el neto

de las ventas que realice la empresa. También debera declarar y pagar el IGV.
Los requisitos para acogerse al Régimen del Impuesto a la Renta son:

e El monto de sus ingresos neto no debe superar S/. 523,000.00 en transcurso de
cada afio.

o El valor de los activos no supere los S/. 126,000.00, sin contar inmuebles.

e Se debe desarrollar las actividades generadoras de ventas de tercera categoria
con personal afectado a la actividad que no supere las 10 personas por turno.

e No supere las 15 UIT.

¢ No realizar ninguna de las actividades que estan prohibidas en el RER.
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Impuesto general a las ventas

Este impuesto grava la transferencia de bienes y la prestacion de servicios en el pais,
entre otras actividades, con una tasa del 19% (incluye 2% por el Impuesto de Promocién
Municipal) que se aplica sobre el valor de venta del bien o servicio, sea cual fuera la actividad

a que se dediquen.

Los contribuyentes de este régimen estan obligados a declarar y pagar mensualmente no

solo el Impuesto a la Renta, sino también el Impuesto General a las Ventas.

IGV VALOR DE VENTAS X 18%

VALOR DE VENTAS + IGV PRECIO DE VENTAS

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
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CAPITULO VII: PLAN FINANCIERO

Plan de Inversiones: En este cuadro se puede apreciar el monto inicial de nuestro presupuesto
de los equipos que se usara para dar comienzo a nuestro negocio, que es la inversion tangible
y también tendremos la inversién intangible que son los servicios fijos basicos y el pago a las
entidades correspondientes para constituir legalmente la empresa.

Tabla 19:

Plan de Inversiones

INVERSION INICIAL
INVERSION FIJA TANGIBLE

Magquinaria y Equipo CANTIDAD Costo Unitario Monto (S/.)
Internet 1 S/ 100.50 S/ 100.50
Impresora HP Laser Jet 1050 1 S/ 700.00 S/ 700.00
Teléfono Fijo 1 S/ 80.00 S/ 80.00
Agua 1 S/ 70.00 S/ 70.00
Luz 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Laptop Core i5 HP 1 S/ 2,100.00 S/ 2,100.00

Subtotal de Maquinaria y Equipo S/ 3,150.50

Muebles y Enseres Cantidad Costo Unitario Monto (S/.)
Sillas 4 S/84.00 S/ 336.00
Escritorio 1 S/450.00 S/ 450.00
Focos Ahorradores 3 S/25.00 S/ 75.00
Botiquin de primeros Auxilios 1 S/38.00 S/ 38.00
Extintor 1 S/53.00 S/ 53.00
Botes de basura 1 S/17.00 S/ 17.00
Ventilador de Pie 1 S/125.00 S/ 125.00
Porta Papeles 1 S/10.00 S/ 10.00

Subtotal de Muebles y Enseres S/ 1,104.00
TOTAL TANGIBLE S/ 4,254.50
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INVERSION FIJA INTANGIBLE CANTIDAD Costo Unitario Monto (S/.)
Busqueda de reserva de nombre 1 S/24.00 S/ 24.00
Acto Constitutivo (Minuta) 1 S/300.00 S/ 300.00
Escritura Publica 1 S/77.00 S/ 77.00
Inscripcién en registros Pablicos 1 S/20.00 S/ 20.00
Registro de marca de INDECOPI 1 S/535.00 S/ 535.00
Licencia de Funcionamiento 1 S/165.00 S/ 165.00
Defensa Civil 1 S/70.00 S/ 70.00
Elaboracién del Aplicativo 1 S/900.00 S/ 900.00
Derecho para subir App a Play Store 1 $25/TC S/. 3.82 S/ 95.50
Derecho para subir App a Apple Store 1 $99/TCS/.3.82 | S/ 378.18
Disefio de la pagina web 1 S/300.00 S/ 300.00
Certificado de Funcionamiento de Agencia de Turismo 1 S/393.00 S/ 393.00
TOTAL INTANGIBLE S/ 3,257.68

Inversion Total: Inversién total de los costos tangibles e intangibles y nuestro capital de

trabajo
INVERSION TOTAL Total S/. o
0
Tangible S/ 4,255
19%
Intangible S/ 3,258
14%
Capital de Trabajo S/ 15,345
67%
Total S/ 22,858
100%




Financiamiento: En este cuadro
podemos apreciar el financiamiento

total, tanto de los socios como de

la

entidad financiera, lo cual se usara

para iniciar el negocio

FINANCIAMIENTO

Total S/.

%
Préstamo Bancario 15,345 67%
Aporte de propietario 7,512 33%
Total 22,858 100%
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Capital de Trabajo: En este cuadro podemos apreciar el capital de trabajo lo cual sera el

dinero inmediato que requerira la empresa para iniciar las actividades, entre ellos podemos

apreciar la mano de obra, materia prima, contrato de alquiler y gastos administrativos.

Tabla 20:

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Cantidad Total
Adelanto y garantia del alquiler 1 S/ 1,000.00
Gastos administrativos y de ventas Un mes S/ 350.00
Materia prima (costo de ventas) Un mes S/6,720.41
Mano de Obra Un mes S/ 7,275.00
Subtotal S/15,345.41
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Anélisis de Costo: Determinar los Costos del Negocio: En este cuadro se puede apreciar las unidades de demanda por cada paquete de forma

anual, el costo que tendrén los paquetes y el costo total de la produccion anual, esta estimacion se calcul6 para los cinco afios consecutivos.

Tabla 21:

Costos de Produccion

2,023
COSTOS DE PRODUCCION 2,024 2,025 2,026 2,027

Paquete #1: Full Day 77 77 78 79 80

Paquete #2: 2 dias y 1 noche 77 77 78 79 80

Paquete #3: Ayahuasca 77 77 78 79 80

S/ S/ S/ S/ S/
Paquete #1: Full Day S/267.00 20,468 20,673 20,879 21,088 21,299
S/ S/ S/ S/ S/
Paquete #2: 2 dias y 1 noche S/353.00 27,061 27,331 27,604 27,880 28,159
S/ S/ S/ S/ S/
Paquete #3: Toma de Ayahuasca S/432.00 33,117 33,448 33,782 34,120 34,461
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Analisis Financiero

Balance General: En este cuadro se puede apreciar los montos totales invertidos que nos generara
ganancia en este caso el total de activos, los pasivos que son las cuentas por pagar con los bancos
y el patrimonio neto con el que cuenta la empresa.

Tabla 22:

Balance General

Balance General Inicial 2023

Caja Bancos 117,917
Inventarios 30,645
TOTAL ACTIVOS 148,561
Pasivo corriente 93,000
Pasivo No Corriente 12,276
TOTAL PASIVO 105,276
Patrimonio 7,512
Capital 15,345
Utilidades retenidas 14,308
Resultado del ejercicio 6,119
TOTAL PATRIMONIO 43,285
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 148,561
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Estado de Ganancia y Perdidas: En esta tabla se muestra como la empresa ira produciendo sus actividades anualmente teniendo en cuenta los gastos
administrativos, las depreciaciones de las maquinarias, las deudas amortizadas y los impuestos a pagar que se tiene por obligacion, por el periodo de cinco afios.
Tabla 23:

Estado de Ganancia y Pérdidas

Estado de Ganancias y Perdidas 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Ingresos por ventas 227,233 229,505 231,800 234,118 236,459
Costo ventas (Produccién) 80,645 81,451 82,266 83,089 83,919
Utilidad Bruta 146,588 148,053 149,534 151,029 152,540
Gastos administrativos (Sueldos y pagos de servicios) -88,200 -89,400 -89,400 -89,400 -89,400
Gastos comerciales (publicidad) -3,600 -3,600 -3,600 -3,600 -3,600
Utilidad Operativa 54,788 55,053 56,534 58,029 59,540
CALCULO DE LA TRIBUTACION

Amortizacion de la Deuda -3,069 -3,069 -3,069 -3,069 -3,069
Gastos financieros -4,550 -3,548 -2,546 -1,545 -543
Depreciacion -1,006 -1,006 -1,006 -1,006 -1,006
Margen antes de tributos 46,162 47,430 49,913 52,410 54,922
Impuesto a la renta 1.5% mensual 18.0% 18.0% 18.0% 18.0% 18.0%
Impuesto a la renta - Monto -40,902 -41,311 -41,724 -42,141 -42,563
Utilidad Neta 5,261 6,119 8,189 10,269 12,359




Ratios Financieros

Analisis De Ratios

Ratios De Liquidez

2023 2023
Liquidez General
Activos Corrientes 148,561 1.60
Pasivos Corrientes 93,000

La empresa posee una minima liquidez. Por cada S/. 1 de deuda la empresa cuenta con S/.
1.60 en el 2023 para cubrir sus obligaciones financieras.

Ratios De Rentabilidad

_ 2023 _ 2023
MARGEN DE UTILIDAD Ventas - Costos Ventas 148,053 65%
BRUTA
Ventas 229,505

En el analisis del margen bruto, se puede apreciar una variacion positiva con respecto a nivel
bruto de las ventas con un resultado de 65% para el afio 2023.

i 2023 i 2023
Utilidad Operativa 55,053 24%
MARGEN DE UTILIDAD
OPERATIVA Ventas 229,505

El andlisis del margen de utilidad operativa comparado a nivel bruto de la rentabilidad de las
ventas tuvo un resultado de 24% para el afio 2023

) 2023 ) 2023
MARGEN DE UTILIDAD Utilidad Neta 6,119 2.7%
NETA
Ventas 229,505

Se percibe para la utilidad neta un resultado positivo de las ventas para el 2023, con un
resultado de 2.7%.
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Presupuesto Operativo: En este cuadro se puede apreciar los gastos administrativos, gastos de
oficina y gastos para los servicios publicos por el periodo de cinco afios.

Tabla 24: Presupuesto Operativo

Presupuesto Operativo 2022 2023 2024 2025 2026
Gerente General 1 1 1 1 1
Sueldo mensual S/. 2,000.00| S/.2,000.00] S/.2,000.00| S/.2,000.00| S/.2,000.00
Atencién al Cliente 1 1 1 1 1
Salario Mensual S/.1,025.00| S/.1,025.00| S/.1,025.00| S/. 1,025.00 | S/. 1,025.00
Project Manager 1 1 1 1 1
Salario mensual S/. 1,400.00| S/.1,500.00] S/. 1,500.00| S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00
Asistente Administrativo 1 1 1 1 1
Sueldo mensual S/.1,025.00| S/.1,025.00| S/.1,025.00| S/.1,025.00 | S/.1,025.00
Guia de Turismo 1 1 1 1 1
Sueldo mensual S/. 750.00 S/.750.00| S/.750.00| S/.750.00 S/. 750.00
Transporte de pasajes externo 1 1 1 1 1
Sueldo mensual S/. 300.00 S/.300.00| S/.300.00| S/.300.00 S/. 300.00
Contador Externo 1 1 1 1 1
Salario Mensual S/. 500.00 S/.500.00| S/.500.00| S/.500.00 S/. 500.00
Remuneraciones del personal
mensual S/. 7,000.00| S/.7,100.00]| S/.7,100.00| S/. 7,100.00 | S/. 7,100.00
S/. S/. S/. S/.
Remuneraciones del personal anual | S/. 84,000.00 85,200.00| 85,200.00 85,200.00 85,200.00
Gastos de Oficina
Servicios publicos S/. 250.00 S/.250.00| S/.250.00| S/.250.00 S/. 250.00
Utiles oficina Mensual S/. 100.00 S/.100.00| S/.100.00| S/.100.00 S/. 100.00
TOTAL MENSUAL GASTOS DE
OFICINA S/. 350.00 S/.350.00| S/.350.00| S/.350.00 S/. 350.00
TOTAL ANUAL GASTOS DE
OFICINA S/. 4,200.00| S/. 4,200.00 | S/. 4,200.00 | S/. 4,200.00 | S/. 4,200.00
S/. S/. S/. S/.
TOTAL ANUAL PPTO OPERATIVO | S/. 88,200.00 89,400.00 | 89,400.00 89,400.00 89,400.00
GASTOS COMERCIALES 2022 2023 2024 2025 2026
Publicidad Mensual S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00
Promociones S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Otros S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
TOTAL MENSUAL S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00
TOTAL ANUAL S/.3,600.00  S/.3,600.00 S/.3,600.00 S/.3,600.00 S/.3,600.00
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Presupuesto Financiero: En este cuadro se muestra el monto del préstamo, la amortizacion que se ira haciendo, el interés y su pago total.

| Detalles de la operacion financiera

TASA EFECTIVA ANUAL TIPO DE CUOTA ——————— FORMA DE PAGO NUMERO DE CUOTAS IMPORTE A EVALUAR
TEA 38.0% -
. | . —1| 60 15,345
Fijate del tipo de tasa " Cuotas Decrecientes {3 Mensual N
| Comisiones y gastos Detalles del Financiamiento
S. desgravamen (x periodo) 0.010% Tasa Efectiva Anual (TEA) 38.00%
Otros Cargos (Portes) - Tasa Efectiva Mensual 2.72%
ITF (Per() 0.005% Total costo Efectivo Anual 38.16%

N P I.T.F.
Amortizacion Interés S. Desgravamen 0.01% 0.005% Cuota Total a Pagar

0 15,345

1 3,069.08 4,550.23 16.42 0.38 7,636.12

2 3,069.08 3,548.35 12.74 0.33 6,630.50

3 3,069.08 2,546.46 9.05 0.28 5,624.88

4 3,069.08 1,544.57 5.37 0.23 4,619.26

5 3,069.08 542.69 1.69 0.18 3,613.64

15,345.41 12,732.30 28,124.39
Cuot Deud Eacttor A tizaci6 T sS.D 0.01% Otros Cargos Cuota por I.T.F. Cuota Total a
uota euda C( L!O as maortizacion nteres . Desgravamen 0. (] Portes Financiamiento 0.005% Pagar
recientes)

0 15,345

1 15,090 - 255.76 417.45 1.51 - 674.72 0.03 674.75
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667.77
660.79
653.80
646.82
639.83
632.85
625.87
618.88
611.90
604.92
597.93
590.95
583.97
576.98
570.00
563.02
556.03
549.05
542.07
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

9,975

9,719

9,463

9,207

8,951

8,696

8,440

8,184

7,928

7,673

7,417

7,161

6,905

6,650

6,394

6,138

5,882

5,627

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

278.30

271.34

264.39

257.43

250.47

243,51

236.56

229.60

222.64

215.68

208.73

201.77

194.81

187.85

180.90

173.94

166.98

160.02

1.00

0.97

0.95

0.92

0.90

0.87

0.84

0.82

0.79

0.77

0.74

0.72

0.69

0.66

0.64

0.61

0.59

0.56

535.06

528.07

521.09

514.11

507.12

500.14

493.16

486.17

479.19

472.21

465.22

458.24

451.26

444.28

437.29

43031

423.33

416.34

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02
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535.08

528.10

521.12

514.13

507.15

500.17

493.18

486.20

479.22

472.23

465.25

458.26

451.28

44430

437.31

430.33

423.35

416.36
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

5,371

5,115

4,859

4,604

4,348

4,092

3,836

3,581

3,325

3,069

2,813

2,558

2,302

2,046

1,790

1,535

1,279

1,023

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

255.76

153.07

146.11

139.15

132.19

125.24

118.28

111.32

104.36

97.41

90.45

83.49

76.53

69.58

62.62

55.66

48.70

41.75

34.79

0.49

0.46

0.43

0.41

0.38

0.36

0.33

0.31

0.28

0.26

0.23

0.20

0.18

0.15

0.13

0.10

0.54

0.51

.39

388.41

381.43

374.44

367.46

360.48

353.49

346.51

339.53

332.55

325.56

318.58

311.60

304.61

297.63

290.65

409.36

402.38

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.02

0.01

0.01

0.02

0.02
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395.41

388.43

381.45

374.46

367.48

360.50

353.51

346.53

339.55

332.56

325.58

318.60

311.61

304.63

297.64

290.66

409.38

402.40
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58

59

60

767

512

256

255.76

255.76

255.76

255.76

27.83

20.87

13.92

6.96

0.08

0.05

0.03

0.00

283.66

276.68

269.70

262.71

0.01

0.01

0.01

0.01
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283.68

276.69

269.71

262.73
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Evaluacion Financiera
Flujo de Caja Proyectado: En este cuadro se aprecia el reporte de cada afio segun las ventas, el pago en los gastos administrativos, en los impuestos,

los gastos comerciales, los préstamos, etc. De acuerdo a los indicadores de este resultado sabremos la liquidez de cada afio.

Tabla 25:

Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA 2,022 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Ingresos por ventas 227,233 229,505 231,800 234,118 236,459
Inversion inicial S/. 22,858
Activo fijo

Capital de trabajo

Costo de produccién (80,645) (81,451) (82,266) (83,089) (83,919)
Gastos administrativos (Sueldos y pagos de servicios) (88,200) (89,400) (89,400) (89,400) (89,400)
Gastos comerciales (publicidad) (3,600) (3,600) (3,600) (3,600) (3,600)
Pago impuestos (40,902) (41,311) (41,724) (42,141) (42,563)
Flujo Caja Econémico (FCE) - 22,858 13,886 13,743 14,810 15,888 16,977
Préstamo recibido (15,345)

Amortizacion (3,069) (3,069) (3,069) (3,069) (3,069)
Gastos financieros (4,550) (3,548) (2,546) (1,545) (543)
Escudo fiscal (1,342) (1,047) (751) (456) (160)

Flujo Caja Financiero (FCF) -S/ 7,512.18 4,924 6,078 8,443 10,819 13,205
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Andlisis de Sensibilidad

El VAN sirve para generar dos tipos de decisiones: en primer lugar, ver si la inversion
se pueda ejecutar y, en segundo lugar, ver qué inversion es mejor que otra en términos
absolutos. Los criterios de decision van a ser los siguientes:

o VAN >0 . el valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la
inversion, a la tasa de descuento elegida generara beneficios.

o) VAN =0 : el proyecto de inversion no generara ni beneficios ni pérdidas,
siendo su realizacion, en principio, indiferente.

o VAN <0 : el proyecto de inversién generard pérdidas, por lo que debera
ser rechazado.

VAN = — I, + P L S B
- ;(1+k)t_ T 1+k) (1+k)2 (1 + k)"
VAN | S/.7,112]

La Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una inversion para las
cantidades que no se han retirado del proyecto.

El criterio de seleccion sera el siguiente donde “k” es la tasa de descuento de flujos

elegida para el calculo del VAN:

% Si TIR > k, el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la tasa de
rendimiento interno que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad
exigida a la inversion.

% Si TIR =Kk, estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando
el VAN era igual a cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo
si mejora la posicion competitiva de la empresa y no hay alternativas mas

favorables.


http://www.economipedia.com/wp-content/uploads/2014/06/FormulaVAN.png
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s Si TIR <Kk, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima

que le pedimos a la inversion.

I TIR 83% |

Beneficio costo (B/C)

Es una herramienta financiera que compara el costo de un producto versus el beneficio
que ésta entrega, para evaluar de forma efectiva la mejor decision a tomar en términos de
compra.

e B/C > 1 indica que los beneficios superan los costos, por consiguiente, el
proyecto debe ser considerado.

e B/C=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costos.

e B/C < 1, muestra que los costos son mayores que los beneficios, no se debe

considerar.

Indice B/C 4.18

Se entiendo por el resultado que por cada S/. 1 sol invertido se generar S/. 4.18, de los

cuales S/. 3.18 es la ganancia generada por la inversion.

Definicion de los Indicadores de Desempefio

Los indicadores de desempefio ayudaran a la empresa a medir de alguna manera de
forma cuantitativa el desarrollo progresivo que esta teniendo en sus actividades en un periodo
de tiempo determinado, con tres aspectos considerados los mas importantes, por lo que se lo

tendré que analizar mas a detalle.

A continuacion, tenemos los 3 indicadores (K'PIS) que la empresa considera

importante para su desarrollo.
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Rendimiento de Utilidad:

Este indicador se mediré por los resultados obtenidos, en base al analisis de la situacion
financiera de la empresa, lo cual permitira saber especificamente cuanto de beneficio esta
generando la empresa, esto se realizara dos veces al afio, asi como también para poder saber si

las estrategias implementadas son buenas para obtener buenos resultados de utilidad.

Eficacia de los Procedimientos:

Este proceso se medira con los objetivos finales, en cuanto al equipamiento de la
actividad principal que es el mejoramiento en la actualizacién constante del aplicativo, para
que no sea hackeada, exponiendo a los datos personales de nuestros cliente, asi como también
medir el nivel de desempefio de nuestros proveedores, ya que depende mucho de ellos para
mantener satisfechos a nuestros clientes finales, también se deberd mantener motivado a

nuestros clientes internos que son nuestros trabajadores.

Nivel de Satisfaccion del Cliente:

La empresa hara una encuesta de satisfaccion de los clientes para determinar el nivel
de calidad en su experiencia al utilizar el aplicativo movil el Customer Satisfaction Score
(Csat), es uno de los indicadores de satisfaccion del cliente que se aplican de manera mas
inmediata, con el fin de emitir una valoracion rapida del cliente hacia los servicios prestado por

la empresa IQUITOur’s.

Consistira en que la encuesta serd enviada haciendo una sola pregunta al dispositivo del
cliente final: ; Como califica usted la experiencia de compra? La respuesta se realizara con una

valoracién del 1 al 5.



Calculos para medir el nivel de los indicadores de desempefio.

Margen de utilidad: = Costo total / Ingresos por ventas

Eficiencia del proceso = Unidades de produccion / Unidades esperadas
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Satisfaccion del cliente = Satisfaccion de clientes satisfechos / NUmero total de clientes

encuestado

Tabla 26:

Medicion de Valores de los Indicadores de Desempefio

Frecuencia
Indicador de Unidad
item de la Satisfactorio| Regular | Malo
Desempefio (KPI) medida
Medicion
Rendimiento de la 60% -

1 Semestral % >60% <50%
Utilidad 50%
Efectividad de los 60% -

2 Semanal % >60% <50%
procedimientos 50%

Nivel de Satisfaccion 60% -

3 Mensual % >60% <50%

del cliente 50%
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Conclusiones

Nuestra idea de negocio servird como una influencia para que otras empresas apuesten
por el uso de la tecnologia y el desarrollo oportuno, automatizando los procesos que estos
necesitan, con ello estaremos aportando al turismo en general para dar satisfaccion a plenitud
a nuestros clientes, por lo que tuvimos que organizar el negocio desde su modelo canvas lo

cual permitira ver desde una perspectiva mas organizada en cada area.

Se observa que en el plan estratégico se hizo un anélisis de macro y micro localizacion
de donde estara ubicado el local del negocio, con una breve explicacion del servicio que
ofreceremos, y su respectivo direccionamiento estratégico, por la cual estara encaminado el
negocio, teniendo claro qué objetivos se debe cumplir a corto, largo y mediano plazo, por lo
que primero se hard un analisis del negocio, segin a esos resultados poder encaminar las

estrategias planteadas.

En el analisis del entorno se recopild datos externos tanto politicos y legales,
econdmico, socioecondémico, medio ambientales y tecnoldgicos, que son factores de interés en
los que este aspecto tiene mucha relevancia, ya que tendra mucha influencia en el crecimiento
del negocio o aporte del mismo, segiin como estos puntos tratados se vaya desarrollando; luego
se hizo un analisis de las cinco fuerzas de Porter para poder saber que tan competitivo puede
ser nuestra idea de negocio en el mercado objetivo; asi mismo se hizo una muestra de la
determinacion del mercado, en donde recopilamos datos haciendo encuesta para poder conocer

la opinidn del pablico objetivo sobre nuestra idea de negocio.
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Este punto nos permitird saber como llegar a nuestro cliente objetivo para poder
fidelizarlo, de qué manera hacerlo y quienes lo desarrollaran, designando ciertas actividades
en un periodo de tiempo, teniendo en cuenta el presupuesto que se manejo para poder hacer
estas estrategias, con calculos de estimaciones de ventas en el rubro del mercado para diferentes
afios consecutivos de nuestros paquetes turisticos con los diferentes precios ofrecidos a nuestro
publico objetivo. Mediante este capitulo, podemos interpretar que cada una de las areas
implementadas en la organizacion y cada uno de los procesos como: las compras,
almacenamiento, logistica de salida, logistica de entrada, etc. Son piezas fundamentales para
el buen funcionamiento de la empresa. Tras el analisis, pudimos deducir que realizar un proceso
de seleccion de personal, es fundamental hacerlo de manera efectiva y muy minuciosa, ya que
nos permitira elegir un personal idoneo para la organizacion, lo cual es determinante para
producir eficiencia, creatividad, captacion y fidelizacion de los clientes. En lo que respecta el
plan financiero se puede determinar que el proyecto es viable, ya que el TIR es de 83%, y un
VAN positivo de S/ 7,112. Nuestro proyecto al ser evaluado en dos escenarios nos proporciona

resultados positivos y factibles para la inversion.
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Recomendaciones

Se recomienda a los estudiantes que desean crear un negocio, implementar la tecnologia
e ir innovando en todo momento las areas a mejorar, en este caso hacer el uso de aplicativos
moviles, que cada vez se ha vuelto indispensable en la vida de las personas; es por ello por lo
gue nos sentimos motivadas a realizar este tema de investigacion. Trazar metas y objetivos que
se puedan cumplir en un tiempo determinado, para saber cbmo queremos llegar a nuestros
propdsitos como futuros empresarios, haciendo estudios previos al entorno que estara asociado

con la empresa.

Se recomienda tener un estudio externo de como se viene desarrollando el entorno del
pais para poder tomar decisiones acertadas segin a los datos que se pueda obtener
externamente; asi mismo se recomienda conocer muy bien los datos obtenido para saber si

nuestra idea de negocio tendra un impacto en la vida de las personas que usaran nuestro servicio

Se recomienda saber con exactitud el costo del proceso de produccion, ya que
dependera de ello tener en cuenta a que precios se ofreceran al publico, de esa manera se podra
saber cuanto se estaria vendiendo en cada afio nuestros paquetes, por lo es de vital importancia
llevar a cabo un periodo de tiempo recomendable para desarrollar estas actividades, solo asi se

podra saber si la empresa tendra rentabilidad futura.
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Se recomienda al disefiador y creador del aplicativo movil, aplicar metodologias agiles,
como lo es Extreme Programming (XP), de dicha forma se podra comprender con mayor
fluidez y efectividad los requerimientos de los usuarios. Ademas, elaborar diagramas mucho
méas comprensibles, que nos permita facilitar la implementacién o cambios del aplicativo
movil, de tal forma logaremos obtener un aplicativo maévil con interfaces amigables. Para un
mayor orden en el proceso de seleccion de personal, se recomienda realizar una tabla de
evaluacion que permita analizar a cada candidato para el puesto de trabajo. Se debera medir el
tiempo planteado en la cual se hizo una estimacion para las ganancias utilizando todas las
herramientas necesarias haciendo un analisis periédicamente para saber si la empresa esta

rindiendo segln a lo planeado al principio del proyecto.
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ANexos

Preguntas con sus alternativas y las tabulaciones con el analisis de los resultados.

Segmentacion nacional

Figura 21

Rango de edad

1. Seleccione el rango de edad al que
pertenece

W 18 - 27 aiios
M 28 - 39 aiios

40 - 65 ahos

Los resultados nos muestran que un 44% de nuestros encuestados tienen un rango de edad de
18 a 27 afios. Un 37% tienen entre 28 a 39 afios y el 19% de encuestados tienen un promedio

de 40 a 65 afios.

Figura 22

¢Cuenta con un celular Smartphone?

2. é¢Cuenta con un celular
Smartphone?

ESI ENO
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Mediante la pregunta nimero 2 de la encuesta, se puede concluir que el 81.5% de usuarios

cuentan con un celular Smartphone, mientras el 18.5% no cuenta con dicho celular.

Figura 23

¢Qué busca de un aplicativo mévil?

3. éQué busca de un aplicativo movil?

M Facilidad de uso

M Personalizacion

Fiabilidad

El 39% de personas encuestadas buscan que un aplicativo maévil cuente con facilidad de uso,
mientras que el 36% requiere que el aplicativo mavil tenga la opcion de ser personalizada, de
acuerdo con los gustos de cada usuario, y finalmente el 25% optaron por escoger la fiabilidad

del aplicativo movil.

Figura 24

¢Alguna vez visitaste la ciudad de Iquitos?

4.¢Alguna vez visitaste la ciudad de
Iquitos?

ESI ENO

Un 71% del total de encuestados visitaron la ciudad de Iquitos, ya sea para diferentes tipos de

eventos, mientras que un 29% de personas, aun no lo visitaron.
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Figura 25

¢Con qué frecuencia realizas turismo?

5.éCon qué frecuencia realizas
turismo?

W Semestral
H Anual

Cada 2 anos

B Ocasionalmente

El 37% de personas encuestadas realizan turismo anualmente, mientras que un 26% hacen
turismo cada semestre del afio, por tanto, el 20% de personas realiza turismo cada 2 afios, y

finalmente el 17% de encuetados, realizan turismo ocasionalmente.

Figura 26

¢Cuanto sueles gastar en un paquete turistico?

6. ¢Cuanto sueles gastar en un
paquete turistico?

S$/1,500
W S/2,000
W S/2,500
| S/3,000

Mediante esta encuesta también se pudo observar que el 33% de encuestados tienen un
promedio de gasto comprando paquetes turisticos de S/. 2,500.00, el 28% de personas gastan
un promedio de S/. 2,000.00, el 23% gastan S/. 1,500.00 y finalmente el 16% suelen gastar S/.

3,000.00 en paquetes turisticos.
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Segmentacion Internacional

Figure 27

Age Range

1. Select the age range to wich you
belong

18 - 27 years
W 28 - 39 years
W 40 - 65 years

Los resultados de la primera pregunta de nuestra encuesta, muestra que el 50% de usuarios
extranjeros tienen un rango de edad entre 28 a 39 afios de edad, mientras que el 34% de
encuestados tienen entre 40 a 65 afios, y finalmente el 16% de personas tienen de 18 a 27

anos de edad.

Figure 28

Do you have a Smartphone?

2. Do you have a Smartphone?

HYES ENO

El 98% de personas cuentan con un celular Smartphone, mientras que el 2% de encuestados

no cuentan con un celular Smartphone.



Figure 29

What are you looking for in a mobile application?

mobile application?

3. What are you looking for in a

Easy
H Personalization

H Reliability
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Un 41% del total de encuestados buscan que un aplicativo mévil cuente con la opcion de ser

personalizados para los distintos gustos de cada usuario, y el 32% busca que el aplicativo mévil

sea facil de usar, y finalmente el 27% de personas buscan que el aplicativo mavil sea fiable.

Figure 30

Have you ever visited the city of Iquitos?

Iquitos?

4. Have you ever visited the city of

HYES ENO

El 63% de encuestados extranjeros visitaron la ciudad de Iquitos, mientras que el 37% aun no

visitaron la ciudad de Iquitos.
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Figure 31

How often do you do tourism?

5. How often do you do turism?

M Biannual
H Annual

Every 2 years

M Occasionally

Los resultados nos muestran que el 32% de encuestados realizan turismo anualmente, mientras
que el 31% realiza turismo ocasionalmente. El 21% lo hace cada 2 afios y finalmente el 16%

de personas del extranjero realizan turismo semestralmente.

Figure 32

How much do you usually spend on a tour package?

6. How much do you usually spend on
a tour package?

m$385 mS$513

$642 m$770

Un 50% de turistas extranjeros gastan en paquetes turisticos US$ 770.00 mientras que el 26%
gastan un promedio de US$642.00, el 16% de turistas gastan US$513.00y finalmente el 8% de

encuestados gastan US$385.00.



