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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion de la empresa Sr de los Milagros Cargo
E.I.R.L. De la sede de Iquitos busca la finalidad de realizar un plan de mejora para
minimizar los problemas internos en el control de todas las operaciones. Como parte de
las estrategias se implementd propuestas de mejora que permita a la empresa mejorar el
desempefio de los procesos administrativos. Las consecuencias gque traen consigo para la
empresa, es la reputacion de la imagen de la empresa en el sector, que conlleva a perder
clientes y esto afecta de manera directa en los ingresos o la pérdida de cuota de
mercado. La propuesta de mejora busca proporcionar una mejor vision a la hora de
seleccionar la forma de tratarlos. La empresa Sr de los Milagros Cargo E.I.R.L. Es una
empresa que presta el servicio de transporte de carga masiva a nivel nacional. Dentro

del estudio se pudo determinar que la empresa en mencion presenta problemas en el

area de proceso (Tercera perspectiva del BSC).



