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Resumen Ejecutivo

El plan de negocio se basa en un centro de entretenimiento para Gamers en
Lima Centro en Jiron Conde de Superunda tercera cuadra, Este negocio est4 enfocado
en videojuegos en linea en donde las personas pueden pasar tiempo con sus amigos
jugando videojuegos online y compartiendo momentos agradables, incitando a la
competitividad sana. La diferencia entre una cabina de internet y un Lan Centeres que,
las cabinas de internet estan orientadas principalmente a servicios de internet
(Facebook, YouTube), mientras que un Lan Center esta orientada a los juegos en linea,
en donde para que este vaya bien, se necesitan de buenas computadoras, buenos
periféricos (teclado, mouse, audifonos, etc.) y buen ancho de banda de internet. Este
negocio les ofrece un servicio de calidad como son el equipo de trabajo yla experiencia
nueva que se van a encontrar, desde las maquinas que van a ser ocupada por los
clientes, hasta la misma linea de internet el cual es importante para este tipo de
negocios ya que depende de ello para que los videojuegos se puedan ejecutar de
manera fluida y no con retrasos de internet.

El nombre del negocio es World of Gamers, O Mundo de Jugadores. El plan se
ha hecho con la finalidad debrindar una experiencia nueva a los demas jugadores, el
cual ellos se sientan como si estuviesen en su casa pasando un buen rato con amigos
pero que se encuentren jugando en nuestro local.

El publico objetivo el cual va dirigido el negocio es de clase Ay B entre 18 a 29
afos de edad, ya que a eserango de edad las personas se interesan por el mundo de
videojuegos al estar hoy en dia con mucha tecnologia desean estos experimentar
nuevas maneras de distraerse el cual lo podréd hacer en nuestro local.

Para obtener estos datos se hizo investigaciones de otras paginas se realizara

varios estudios como lo son estudios cuantitativos para saber cuanta poblacién existe en



Lima Centro y cual sera nuestrademanda por el cual poder satisfacer las necesidades

de los clientes.
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Introduccion

En los ultimos afos la industria de videojuegos creci6 fuertemente y tuvo un
impulso econémico delos videojuegos en el Pais.

Esto dio inicio a un nuevo deporte que hoy se conoce como los eSports a
diferencia de los juegos tradiciones, los eSports se juegan a través de videojuegos en
linea utilizando computadoras el cual la personapuede ser un profesional desde sus
casas Yy generando dinero con tan solo jugar videojuegos

El centro de entretenimiento mas frecuente para los Gamers son los conocidos
Lan Centers, debido a que estos estan disefiados para brindar equipos de calidad que
cuenten con lo Ultimo en tecnologia y que este seasolamente disefiado para poder jugar
videojuegos en donde ellos puedan explotar el 100% de si, logrando superarse hasta

llegar a un nivel alto en su rendimiento.
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Capitulo |

Plan de Negocio

Formulacion de la ldea de Negocio

La idea de negocio se basa en un Lan Center, que se refiere a un centro de
deportes electronicos. Esto esta enfocado en videojuegos en linea en donde las
personas se reunen para poder pasar tiempo consus amigos de manera sana
fomentando asi la competitividad, sus habilidades y el trabajo en equipo de los
jugadores.

A diferencia de una cabina de internet con un Lan Center es que la cabina de
internet se basa mas entrabajos de ofimatica, en cambio un Lan Center esta dedicado a

los juegos que actualmente existe mucha demanda en el mercado por cubrir.

Anélisis de la Oportunidad

Actualmente ha habido un incremento de gamers debido a que por la pandemia
los jovenes buscaron una alternativa para distraer su mente al no poder salir de sus
casas y una de ellas fueron losvideojuegos, es asi que la comunidad gamer comenzoé a
crecer de manera gigantesca en el Perq.

Segun el estudio Gaming en la nueva normalidad, realizado por la agencia de
medios Havas Group, en el Peru, “el 69% de la poblaciéon durante este afio consume
videojuegos y el 75% lo hace al menos una vez por semana” (Gestién, 2021).

Es por ello que nace esta idea de negocio en donde pueda cubrir esa necesidad

gue existe hoy en dia y poder asi satisfacer las necesidades del publico objetivo.
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Presentacion del Modelo de Negocio

Lan Center World of Games busca brindar un servicio de calidad con tecnologia
de punta paraque nuestros clientes tengan una nueva experiencia y a la vez contara
con una fibra 6ptica que brinde rapidez en la linea de internet.

Nuestro segmento de mercado esta disefiado tanto para hombres y mujeres que
sean residentes de Peru, con un nivel socioeconémico B y C que tengan entre 18 a 29
afos de edad y que sean amantes delos videojuegos.

Contar con una buena relaciéon con los clientes es importante y por ello se
realizara torneos, eventos, promociones y descuentos para todos nuestros clientes, a la
vez contaremos con distintos canalesde publicidad, desde paginas web, redes sociales
y espacios publicitarios y también contaremos con socios claves que seran proveedores
de la conectividad de internet, proveedores de periféricos, proveedores de insumos y
alimentos y proveedores de hardware

Por ultimo, para que todo esto funcione contaremos con un local que estara
ubicado en Lima, con recurso humano capacitado, videojuegos actuales y un software
gue controlara el tiempo delas PCs, asi se podra manejar los tiempos cada unoy

controlar de la manera mas eficiente posible.



Figura 1. Lienzo de Modelo de Negocio de Lan Center World of Games.
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Socios Claves

¢ Proveedores de
conectividad s
internet

* Proveedores de
periféricos

* Proveedores de
insumo de
alimentos

¢ Proveedores de
Hardware

Actividades Clave

* Actuslizacion de

software y
videojuegos
s Evenios
* Tomeos

internacionsles
(League of Lagends
y Dota 2 que se
realizan tres veces =l
ano)

Recursos Claves

* Local
¢ Colsboradores
capacitados

* Videojuegos
¢ Sofiware de control

de tiempo

* Mobilisrio
¢ internet con fibra

optica

Propuesta de Valor

Brindar una
experiencia nueva s
nuestros clientes
dentro de un espacio
adecusdo pars ellos
donde se sientan
comodos, con un
servicio de calidad.
reslizando eventos y
torneos mensusles
para ejercer a la vez
|la competitividad y |a
mejors de uno mismo
Ademsas de ofrecer un
espacio para
compartir aficiones da
enfratenimiento, se
ofrecera snacks,
transmision de
torneos para que el
Gamer se lleve una
experiencis unica

Relacion con Clientes

Evenios y
competencias
Promociones
Descuentos

Segmento de Mercado

Canales

Paginas web
Redes socisles
Espacios
publicitarios
Local

Hombres
Residentes de Limsa
Nivel
socioeconomico Sy
c

Edades entre 18 &
20

Mantenimiento
Seguridad
Limpieza

Luz

Flataforma tecnoldgica

Recursos humanos

Estructura de costos

¢ Horas

* Membresias
* Evenios

Fuente de Ingresos

Fuente: Elaboracioén propia.

Este modelo canvas nos ayudara a saber el segmento de clientes que queremos

tener y a la vez muestra lapropuesta de valor que es importante en el Lan Center.
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Capitulo I

Plan Estratégico y Plan Organizacional

Formulacion de la Idea de Negocio
La idea de negocio se basa en un Lan Center, que se refiere a un centro de
deportes electrénicos. Esto esta enfocado en videojuegos en linea en donde las
personas se relnen para poder pasar tiempo consus amigos de manera sana
fomentando asi la competitividad, sus habilidades y el trabajo en equipo de los

jugadores.

Descripcion de la Empresa

Datos de laEmpresa
El nombre del Lan Center es World of Games, que en espafiol significaria

“Mundo de Juegos”,como su propio nombre indica, este negocio esta disefiado para
personas amantes de los videojuegos endonde buscan un lugar acogedor en el cual
poder jugar videojuegos en linea con sus amigos y vivir una experiencia unica desde la
entrada del local hasta el momento en que el cliente adquiera el servicio. A
continuacién, se describen los servicios y caracteristicas que ofrecera y tendra Lan

Center World Of Games.



Figura 2. Caracteristicas — G1.

Pc Gamer

La principal diferencia
entre una Pc Gamer y
una Pc convencional son
los distintos
componentes que llevan

cada uno, uno de los
componentes mas
importantes de una Pc
Gamer son las tarjetas
de videos, ya que
gracias a ello se puede
jugar de manera mas
fluida los videojuegos,
llegando hasta tarjetas
de videos de 3080
mientras una
convencional solo de
1080 ademas contar con
una buena memoria
RAM de 8GB a mas con
una velocidad de
1600Mhz

Teclado Gamer

Los teclados gamers son
teclados mecanicos, los
cuales se caracterizan
por llevar la experiencia
sensorial que necesitas
a la hora de jugar a otro
nivel.

Las diferencias entre un
teclado Gamer y un
teclado normal es el
tiempo de respuesta que
dan al momento de
presionar una tecla, en
los teclados Gamer es
menor contando con
30ms menos y estan
diseiniados para durar
hasta 50 millones de
pulsaciones mientras
que un teclado normal
solo 5 — 10 millones.

Fuente: Elaboracién propia

Mouse Gamer

Un mouse tradicional
usualmente no rebasa
los 1000 DPI, mientras
que con uno gaming
puede alcanzar hasta los
10000 DPI, si el jugador
juega habitualmente
juegos como shooters
(Fornite, Csgo), la
configuracién del DPI
siempre sera un buen
aliado para ellos ya que
a mayor nimero de DPI,
mas rapido se movera la
mira, y 2 menor numero
de DPI, todo lo contrario.

Monitor Gamer

Una diferencia de los
monitores normales a los
gamers, es que solo
puede reflejar un
maximo de 60hz o
imagenes por segundo,
mientras que los
monitores gamers
ofrecen desde 60hz,
144hz, 240hz y 360hz, lo
cual es una diferencia
grande a la hora de
poder visualizar las
imagenes mas nitidas a
la hora de jugar.
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Silla Gamer

Con una silla gamer
podras ajustar el Angulo
del reposabrazos y del
respaldo, cuenta con
ajuste manual de altura,
acompariado con un
soporte lumbar y a la vez
cuenta con ruedas para
una libre movilidad. Esto
es esencial en la
comodidad porque, con
estas caracteristicas,
deberas encontrar la
mejor posicion posible
para tu cuerpo y al estar
mucho tiempo en la
computadora llega a un
punto en el cual el
cuerpo se incomodara al
no tener un buen
asiento.




Figura 3. Caracteristicas — G2.

Fibra Optica

La fibra optica es el
medio de transmision
por cable mas avanzado
diseriado para que tenga
una mayor velocidad de
descarga.

Permitira una mejor
experiencia hacia los
usuarios a la hora de
jugar debido a que no
tendra LAG a la hora de
poder jugar con esta
fibra 6ptica.

Audifono Gamer

Aisla a los usuarios, asi
el usuario tendra una
mejor experiencia mucho
mas inversiva y obtendra
ventajas a la hora de
jugar asi escuchando
mejor lo que esta
pasando dentro del
juego.

Fuente: Elaboracion propia

Maquinas de Arcade

Las maquinas de
arcades estaran a la
disposicion del usuario
en la cual con S/.1 el
usuario podra disfrutar
de una lista inmersa de
videojuegos ya
instalados en ello.
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N L 4

Box de 5

Los box de 5 son
mayormente para las
personas que vienen con
4 amigos mas debido a
que busca una sala
aislada solo para ellos
en donde pueden
disfrutar exclusivamente
de equipos de alta
tecnologia asi
mejorando su modo
competitivo en los
videojuegos.
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Con el fin de retener en mayor proporcién a nuestros clientes y generar
recompras de nuestros servicios,estamos lanzando un programa de clientes frecuentes,
donde podran acceder a promociones y beneficiosexclusivos. Por otro lado, todos los
meses tendremos torneos amateurs internos de diferentes juegos conel fin de reunir
equipos de distintas localidades en una misma competencia. La inscripcion del torneo
tendra un costo de veinte soles por equipo el ganador se llevara un premio sorpresay lo
que recaude seradirigido para “Albergue rescate animal mi amigo cuatro patas”, un
albergue gue se dedica al rescate de animales en la ciudad de Lima.

Ademas, el plus importante que tiene el Plan de Negocio son las actividades que
tendré el Lan Center Worldof Gamers que a continuacién se mostraran:

Figura 4. Torneos y Eventos.

Cada fin de mes s¢ realizara torneos acorde
a los videojuegos que se tenga instalados v
que jueguen con mayor frecuencia los
usuarnos.

De esa manera despertara la competitividad
llievada dentro de los usuarios
beneficiandose de recompensas que se

darén al equipo ganador.

Un cosplay &3 una aclividad que consiste en
disfrazarse de un personaje ficticio de un
videojuego en general.

Este evento =e realiza en el mes de agesto

el dia 5 y 6 en el Centro cultural Geek, Av.
Alfonzo Lima y el 27 de agosto “Ventana
Friki 2K23°

Fuente: Elaboracion propia

Dada a los tormeos de videojusgos que se
realizara cada mes, el stand interior pactara

con el mejor equipo que s& haya mostrado
en los tomeos y se dara la oportunidad en el
cual el equipo reprezente al LAM Center de
manera Nacional € Internacional
midiéndose asl con los mejores equipos de
distintos LAMN Center, asi entrenando de
manera competitiva sus habilidades
desamolladas y por desarrollar.

Los tomeos de maquinas arcade se
realizaran mayormente del videcjuego
TEKEN, que es un videojuego dedicado al
la lucha libre, este torneo de igual manera

s realizara cada fin de mes para los
usuarios que deseen participar
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Una vez explicado, la idea radica en poder fidelizaros de esta manera ya que se
van a encontrarcon un ambiente agradable, alta competitividad, y actividades
entretenidas.

Direccionamiento estratégico
Visién

Ser el Lan Center nimero uno en ofrecer una nueva experiencia en comodidades
y creacion deentretenimiento, realizando torneos y eventos en un ambiente confortable.
Misién

Somos un Lan Center que ofrece un espacio de entretenimiento para nuestros
jugadores de videojuegosonline a través de la prestacion de un servicio de calidad con
tecnologia altamente equipada.

Valores

Responsabilidad

Solidaridad

Compromiso

Innovacion
Objetivos

Objetivo general:

Ser la primera opcion del usuario en cuanto a espacio, comodidad, cubriendo

necesidadesno cubiertas pensando en beneficio del cliente y la satisfaccién de nuestro

servicio.



Objetivos Especificos:
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e Brindando un espacio de recreacion memorable para el Gamer

e Desarrollar un espacio en donde el usuario pueda compartir con amigos

e Tener una comunicacion continua con los usuarios via redes sociales

brindando criticasconstructivas para la mejora continua de nuestro

servicio

Matriz FODA — FODA CRUZADO

Tabla 1. Andlisis Foda

Fortalezas

Equipos de alta tecnologia
Conocimiento en el rubro
Diversidad de plataformas
(PS5,PC, Maquinas Arcade)
Fibra 6ptica

Ambiente adecuado y
acondicionadopara la comodidad
de nuestro cliente

Zona de facil acceso

donde pueden encontrarlo

a través deGoogle maps

Oportunidades

Incremento de Gamers por pandemia
Crecimiento del rubro

Creciente popularidad de
torneoseSports
Desarrollo de plataforma
digitales donde los
clientes podran visualizar
los torneosnacionales e
internacionales

Desarrollo de tecnologia

Debilidades

Negociacion con proveedores
No tener convenio con
empresa deseguridad

Competencia de otros Lan Center

Amenazas

Inestabilidad politica

Crisis sanitaria

Crisis econdmica

Dependencia de fluido eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia
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FODA Cruzado

Tabla 2. Foda Cruzado

Fortaleza

F1: Equipos de alta
tecnologia.F2:
Conocimiento en el rubro.
F3: Diversidad de
plataformas(PS5, PC,
Maquinas Arcade). F4:
Fibra Optica.

F5: Ambiente adecuado y
acondicionado para la
comodidad de nuestro
cliente. F6: Zona de facil
acceso dondepueden
encontrarlo a través de
Google maps

Debilidades

D1: Negociacién con
proveedoresD2: No tener
convenio con empresa de
seguridad

D3: Competencia de otros Lan
Center

Oportunidades

O1: Incremento de
Gamerspor pandemia

0O2: Crecimiento del rubro
O3:Creciente popularidad
de torneos Sports

O4: Desarrollo de plataforma
digitales donde los clientes
podranvisualizar los torneos
nacionales einternacionales
O5: Desarrollo de tecnologia

F3-03: Nos enfocaremos en
losfanaticos por los
videojuegos que buscan
variedad y tendencia.

F5-04: Esta competencia
estaraen base a la
innovacion ofreciendo un
servicio de alta calidad no
sélo en el local, sino también
en la actualizacion de
nuevos sistemas cubriendo
asi lanecesidad del cliente.

D1-O1: Nuestra entrada en el
mercado hace que los
proveedores se inclinen por
ofrecernos productos
innovadorespara brindarles a
los clientes.

D3-02: Brindaremos al
cliente una experiencia
Unica e innovadora a través
de nuestro servicio de
calidad, esto hara que
nuestro negocio aumente la
clientela y hacernos
conocidos en el mercado

Amenazas
Al: Inestabilidad politica
A2:Crisis sanitaria

A3: Crisis econdmica

A4: Dependencia de fluido
eléctrico

F1-A3: Nuestro servicio de
Lan center brinda tecnologia
depunta aun asi los clientes
tienenun precio accesible
para utilizarnuestro servicio.

F3-A1l: Las maquinas tendran
unmantenimiento preventivo
para evitar futuras fallas cada
6 mesespara evitar
anomalias.

D2-A1 Generar una alianza
con Prosegur que brinda
servicio de seguridad. En el
primer aflo contaremos con
camaras de videovigilancia 'y
un sistema de monitoreo las
24 horas del dia para que
nuestros clientes se sientan
protegidos.

Fuente: Elaboracion Propia




Capitulo 11l

Analisis del Entorno y Plan de Mercadeo

Factores Economicos

Hay un crecimiento del 2.5% en la Economia Peruana. Incremento del consumo
de videojuegos enel Peru crece 40% al afio

La adopcion de los juegos fisicos a los juegos en linea ha llevado a esta
industria a renovarsey crear nuevos productos que por un lado satisfacen a los
jugadores y por el otro arrojan ganancias.

Hoy en dia es tan comun escuchar el Free2Play (juegos gratuitos), Massively
MultiplayerOnline(MMO) y juegos multijugador en general, pero estos conceptos y
formatos no existian hasta la llegada del internet, lo cual posibilito su existencia y una
ola de dinero para los desarrolladores.

Por si fuera poco, si a esto le sumamos la creciente popularidad de los torneos
de Sports el mercado ha crecido y se encuentra superando a la industria del cine y
musica. Silvia Campodonico, directora general de Toulouse Lautrec, manifiesta que “la
industria de los videojuegos es tres veces mas grande que la industria del cine y dos
veces mas grande que la industria musical” (Comercio, 2014).

En este analisis de factor economico hemos detectado la oportunidad del
aumento de gamers en el mercado, esto demuestra una oportunidad al negocio debido
al incremento en el mercado de videojuegos, alverse reflejado como las personas

pasaron de jugar en un celular clasico a jugar videojuegos en distintas plataformas.
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Factores Socioeconémicos

En el dltimo censo que se dio en el Pert encontramos que la poblaciéon segun

por ciclo de vida entre jévenes de 18 a 29 afios hay un total de 53184 jovenes entre

esas edades como se ve reflejado en lasiguiente figura.
Figura 5. Censo 2017.

Arva Geogeifica
Uma, Lime, dsyrtol Ures
Cromstab

de 7 Peblcdn segin ook de vida
pox & Sexc

Priers whencis (- 5 wn) £33 S8 1w
ez {5 13 oo wis §EE 15883
Adohescencs (12 - 17 afes) 1B2e 1083 e 0
Jovenes {13 - 29 00) ®B5 X5 5318
0 g as overs {30 4 akog) ITE8 X113 T
chdtonyas (45 - 45 i) 340 24 S
A osias mavores (50 ¢ mée 2] N8z %02 a5H
ot e ma =

Foente: Consos Naciomebes de Poblacidn y Vieenda 2017
Tnstitubs Nocional de Estadistica e Infoensitica (INET) - PERD
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Fuente: INEI

A la vez encontramos el nivel socioeconémico B y C que seria de un 25.6% en la

poblacion de Lima centro como se ve reflejado en la siguiente figura.
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Figura 6. Nivel Socioecondémico 2020 Lima

Distribucion de zonas APEIM por NSE 2020

(%) Horizontal - Hogares

Total 100% 44% 220% 428% 24 8% 6.0% 4030 1.5%

Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo)  100% 06% 12.9% 433% 336% 96% 296 5.7%

Zona 2 (independencia, Los Olivos, San
Martin de Pomas)

Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 100% 03% 14.7% 49.8% 269% 84% 273 59%

Zona 4 (Cercado, Rimac, Brena, La Victona) 100% 15% 241% 442% 238% 64% 524 43%
Lo'na' "5 [Ale, Chaclacayo, Lungancho, santa
Aviia, San Luis, El Agusino) 100% 04% 14.3% 426% 358% 69% 341 5.3%
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre,
Magdalena, San Miguel)
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja,
Surco, La Mofina)
Zona 8 (Surquillo, Baranco, Chorrillos, San
Juan de Miraflores)
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del
Triunfo, Lurin, Pachacamac)
Zona 10(Callao, Bellavista, La Perla, La
Punta, Carmmen de la Legua, Ventanilla Mi

Otros 100% 34% 85% 45.9% 265% 15.7% 33 17.1%

100% 0.8% 25.8% 43.1% 259% 43% 345 5.3%

100% 16.8% 46.7% 30.7% 48% 1.0% 272 5.9%
100% 33.0% 45.3% 16.1% 51% 05% 344 5.3%
100% 35% 20.5% 50.6% 222% 32% 288 58%
100% 04% 13.6% 50.6% 284% 71% 305 56%

100% 09% 18.6% 46.0% 270% 76% 1009 3.1%

Fuente: APEIM

Factores Politicos y Legales

Un estudio de la agencia calificadora Standard & Poor’s Global Ratings (S&P)
redujo la calificacion de riesgo soberano del Pert quedando a dos pasos de perder su
grado de inversion. Noobstante, desde aquella vez han sucedido una serie de hechos
por parte de los poderes Ejecutivo y Legislativo que han creado inestabilidad politica y
econémica

Otro factor de caracter mas privado por el cual podria se podria rebajar la
calificacion tiene que vercon el retiro de los fondos de las AFP, que constituye el ahorro

a largo plazo por excelencia y del cual el afio pasado se retird un tercio del monto total.
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De otro lado, el economista Felipe Morris afirma que esta eventual pérdida del
grado de

inversion denotaria que el pais es mas riesgoso y, por lo tanto, el financiamiento
del gobierno sera mas altoy esa tasa es como un piso para la economia del pais. “Es el
piso para las tasas activas y el financiamiento de los bancos y, por lo tanto, también
subiria el financiamiento para las empresas y personas”, precisa. Morris explica que, en
este momento, el pais recibe inversionistas interinstitucionales del exterior que solo
invierten en instrumentos de paises con grado de inversion. Sinembargo, aclara cada
vez se recibe menos este tipo de inversiones porque ven cada vez mas debilitada la
situacion politica del Pera.

Debido a la situacion politica del Pert con el nuevo presidente no da una
confianza total a lahora de invertir en el Perl por lo que se considera una amenaza a

nuestro negocio.

Seguro contra Deshonestidad, Desaparicion Y Destruccién.

(ASEGURADORA MAPFRE)

Este convenio ampara a la empresa contra los riesgos de pérdida de dinero y/o
valores u otros objetos convertibles en dinero, causadas por falsificacion, robo, hurto,
apropiacion ilicita, fraude o cualquier otroacto de deshonestidad cometido por cualquier
trabajador a su servicio, sea que actue por si solo o en colusién con otras personas;
siempre que ocurran durante el periodo de vigencia de esta poliza y que el trabajador
responsable haya sido identificado.

Este seguro cubre, hasta el limite de la suma asegurada indicada en las
Condiciones Particulares para cada cobertura; la indemnizacion de las pérdidas o dafios
directamente causados por la realizacion de los riesgos siguientes:

Pérdidas de DINERO Y/O VALORES dentro del LOCAL o LOCALES del
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ASEGURADO, producidas por ROBO CON FRACTURA, ASALTO o INTRODUCCION
FURTIVA.

Dafios o sustraccion de caja fuerte, bdveda, caja de seguridad, caja registradora
0 gaveta para guardar dinero,a consecuencia directa de los hechos enunciados en el
literal precedente.

Pérdida por dafios o deterioro causados a los LOCALES del ASEGURADO o a
sus ambientes interiores, como consecuencia de violentar o intentar violentar en forma
ilicita la entrada a los LOCALES con el propésito de cometer un ROBO o por el intento
de perpetrar un ROBO, pero siempre y cuando, con respecto

a los dafios o deterioro al LOCAL, EL ASEGURADO sea propietario o
responsable de tales dafios en caso de no ser propietario.

Factores Tecnologicos

La tecnologia de hoy en dia ha logrado que en los videojuegos se logre ver de
manera mas real posible hacia los ojos de los jugadores, un claro ejemplo puede ser la
tecnologia de Corea del Sur que esmuy avanzada, hoy en dia es un pais desarrollado
en varios sentidos.

Desde mediados de los afios 70, Corea del Sur importaba videojuegos de
Estados Unidos y Japon. Debido a la popularidad de los mismos que fueron creciendo
durante los afios, empezaron a desarrollar,introduciendo el modo “free to play” al
mercado, en el 2002. Es el caso de League of Legends, Valorant, Clash of clans y
Destinity 2 que evidentemente al ser gratuitos se debe ganar dinero de otra forma como
comprar elementos coésmicos o0 cosas que te den ventaja en relacion a otros jugadores.

Actualmente se obtienen grandes ingresos por este sector. Gracias a la
popularidad de los videojuegos online se formaron competencias donde diversos paises
participan y pueden ganar premios.

Consideramos esto como una oportunidad debido a que actualmente la
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economia va creciendo deforma continua y sin parar, esto facilitando al jugador a que
pueda jugar con una experiencia Unica en su juego.
Factores Ambientales

Los elementos adversos del ambiente tienen consecuencia negativa hacia los
jévenes, Hayenfermedades que pueden expresarse a lo largo de la vida de una
persona como las patologias neurodegenerativas.

El pais también se encuentra en una politica de ahorro de energia, esto debido a
gue seconsume mucha electricidad como es el caso de estos negocios.

Andlisis de los Principales Actores

Perfil de los Clientes o Consumidores

Actualmente el cliente es muy propenso a poder cambiar de servicio 0 marca, Si
es que no esta satisfecho con la calidad, la atencion o el producto buscan otra
alternativa para satisfacer sus necesidades.

En los dltimos afios segln la Asacién Peruana de Empresas de Investigacion de
Mercado (APEIM; 2018), los videojuegos existen un interés creciente encontrandose el
grupo siete denominados“esparcimientos, diversion, servicios culturales y de

ensenanza’.



Figura 7. Ingresos y Gastos Segun NSE 2018 — Lima Metropolitana.

PROMEDIOS
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TOTAL NSE A NSEB | NSEC | NSEC1 | NSEC2 | NSED | NSEE
Grupo 1 : Alimentos — gasto promedio S/.1,239 | S/.1529 | S/i.1448 | S/.1,268 | S/. 1,300 | S/.1,200 | S/. 1,046 | S/.807
Grupo 2 : Vestido y Calzado - gasto promedio S/.182 | S/.377 | S.258 | S/.163 | S§/.171 | S.147 | S/.123 | §/.102
Grupo 3 : Alquiler de vivienda, Combustible, Electricidady | o 175 | o/ 1477 | 1688 | 51416 | 51439 | s367 | s1207 | 1203
Conservacion de la Vivienda — gasto promedio
IGrupo 4 : Muebles, Enseres y Mantenimiento de la vivienda - /185 S/ 885 si265 | si132 | si142 | s112 /.93 S 75
asto promedio
Ewpo 5 : Cuidado, Conservacion de la Salud y Servicios S/, 249 S/ 671 /. 357 S/.220 5230 | s.1e8 | o150 S/.103
édicos - gasto promedio
Grupo 6 : Transportes y Comunicaciones — gasto promedio | S/.388 | S.1358 | S.689 | S.299 | S.340 | S.214 | S.143 | S/.81
(Grupo 7 : Esparcimiento, Diversion, Servicios Culturalesy | o, 403 | o 1427 | si8t4 | 408 | si4aa | s1319 | st2m2 | si137
de Ensefnanza - gasto promedio
Grupo 8 : Otros bienes y servicios — gasto promedio S.215 | S./.484 | S/.287 | S.200 | S.213 | SL.174 | S/.143 | SI121
rROMEDIO GENERAL DE GASTO FAMILIAR MENSUAL §/.3412 | S/.7,908 | S./4,807 | S/.3,100 | S/.3,278 | S/.2,732 | S/.2,208 | SI.1,627
F’ROMEDIO GENERAL DE INGRESO FAMILIAR MENSUAL* | S/.4,744 | S1.13,105 | S/.7,104 | S/.4,059 | S/. 4,310 | S/.3,540 | S/.2,760 | SI. 1,987

Fuente: APEIM

Como se observa en la figura, el gasto mensual destinado del grupo N° 7, que

tiene el nombre como “esparcimiento, diversion, servicios culturales y de ensefianza”, el

gasto promedio mensual asciende a 483 nuevos soles. Nosotros nos enfocaremos en

los sectores Ay B, ya que destinan un mayorpresupuesto de este rubro a comparacion

de los otros sectores.

Otro factor a analizar de nuestros consumidores es a los que practican deportes



electronicos en el Perl ya que existen variedad de equipos en este &mbito de
los eSports, como se sabe hoy en la actualidad, el mundo gamer se centra en
la competitividad dentro de los videojuegos, tales como las distintos hombres
gue son Counter Strike: Global ofensive, League of Legends, Dota2, Fornite,
etc., es asi que en Lima existen distintos eventos que se realizan para poder
demostrar las habilidades desarrolladas dentro de cada usuario como lo son
Lima Games Week, que se da cada afio realizando diversas actividades
desde competiciones hasta compartimientos entre los mismos jugadores, este
se viene realizando desde 2014 hasta la fecha. Finalmente, el dos de marzo
CVA Peru (Compaiiia de Videojuegos Asociadas del Perua) desarrollé un
proyecto en conjunto con Innévate Peru con el cudl viajo al evento mas
grande de desarrolladores de videojuegos en el mundo, el Game
Developers Conference 2015 que tuvo la presencia de mas de 26,000
profesionales de la industria a nivel internacional sobre desarrollo de
videojuegos, desarrollandose del dos al seis de marzo del presente afio.
El GDC es un evento enfocado al mundo de los videojuegos, donde se
presentan las Ultimas tendencias y tecnologias, casos de éxitos, ademas
de recibir talleres y asistir a charlas post mortems sobre el desarrollo de
videojuegos, que finalmente ayuda a las empresas a anticipar escenarios
y generar nuevas ideas.

Perfil de Competidores

En este rubro existen negocios ya posicionados en el mercado sobre
los Lan Centers en Lima,mediante un estudio se ha obtenido informacién que

a continuacion se mostrara:
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Tabla 3. Estudio de Diferentes Lan Center en Lima

Nombre Ubicacion Costo por Hora Cantidad de PC
Seven Lan Center Jr. Morro Solar 1224  S/.2.50 30
Lan Center BigBang JRS/NMZJ10LT  S/.2.50 40
22 San Martin, Lima
Lan Center Planet Av. Amezaga 336, S/.3.00 30
Lima
Arena Lan Center Av. Grau 119, Lima S/.2.00 20

Fuente: Elaboracién propia

Lan Center World of Games se constituye como un negocio que brinde un
servicio de calidad, ambiente agradable y competitividad sana junto distintos elementos
desde el conocimiento de nuestro personal entorno a los videojuegos hasta un
ambiente donde puedas disfrutar jugando con tus amigos.

La oferta de nuestro negocio esta basada en el servicio de alquiler de PC’s, y
realizacion de eventos y torneos que ayuden a mejorar las habilidades competitivas de
los clientes a la hora de realizar este tipo de eventos.

Perfil de Proveedores

Los componentes y equipos que existen hoy en dia dentro del mundo Gaming
son de pieza clavepara el Lan Center, pero en la actualidad existen diversos
proveedores en el mercado las cuales hemos escogido a HyperX, quienes tienen todo
tipo de accesorios para gamers, es conocida por brindar comodidad, disefio,

rendimiento, precio y confiabilidad.
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Determinacién del tamafio del mercado
Objetivo de la Investigacion del Mercado

Conocer el volumen del mercado efectivo para el posicionamiento de nuestro
servicio de Lan Center enlos consumidores jévenes de 18 a 29 afios del NSE Ay B de
Lima Centro Tamafio de Muestra Segun INEI existe una poblacién entre hombres y
mujeres de 18 a 29 afios de 53184

Segun informacién proporcionada por APEIM los niveles socioeconémicos Ay B
son 25.6% Lima Centro.Poblacion: 13 615

n=ZPQ/e N=13 615

Z=95% =1.96

E=5% =0.05

P=50%=0.5

Q=50% 0.5

N=373

Cuestionario
¢Juegas videojuegos?
Si
No — Fin

Figura 8. ¢ Juegas videojuegos?



1. ¢Juegas videojuegos?

= 5i mNo

Fuente: Elaboracion propia

1. éJuegas videojuegos?

32

Respuesta %
Si 312 83%
No 61 17%
Total 373 100%

En la pregunta ¢Juegas videojuegos? Vemos reflejado que el 83% de los

encuestados respondenque, si juegan videojuegos, mientras que el 17% no.

¢ Has asistido alguna vez a un Lan Center?

Si

No

Figura 9. ¢ Has asistido alguna vez a un Lan Center?

2. iHas asistido alguna vez a un
Lan Center?

151 mNo
Fuente: Elaboracion propia

2. ¢ Has asistido alguna vez a un Lan Center

Respuesta %
Si 215 37%
Mo 158 43%
Total 373 100%

En la pregunta ¢ Has asistido alguna vez a un Lan Center?, nuestros encuestados

responde si con un 57% que serian 215 personas y no con un 43%.

1. ¢Tomarias los servicios de un Lan Center completamente equipados y con
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tecnologia de punta?
a) Si
b) No
Figura 10. , Tomarias los servicios de un Lan Center completamente equipados y

con tecnologia de punta?

3. éTomarias los servicios de un Lan
Center completamente equipados y
con tecnologia de punta?

5 5i = No

3. éTomarias los servicios de un Lan Center completamente equipados y con tecnologia de punta?

Respuesta %
5i 312 83%
Mo bl 17%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 83% de los encuestados indican que si tomarian el servicio de un Lan Center
completamenteequipados con tecnologia de punta.
2. ¢Con que frecuencia asistes a un Lan Center?
a) 10dias al mes
b) 15 dias almes

¢) 20dias almes
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Figura 11. ;Con qué frecuencia asistes a un Lan Center?

4. éCon que frecuencia

asistes a un Lan Center? 4. éCon gue frecuencia asistes a un Lan Center?
1% Respuesta %
44%' 10 dias al mes 53 14%
15 dias al mes 156 42%
20 dias al mes 164 A44%
Total 373 100%
B 10 dias al mes 85 dias al mes

20 dias al mes

Fuente: Elaboracién propia
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El 44% de los encuestados asisten 20 dias al mes a un Lan Center, el 42% va de

15 dias al mes y el14% asiste 10 dias al mes a los Lan Centers

3. ¢Prefieres jugar ta solo o en con amigos?

a) Prefierojugar solo

b) Prefiero jugar con amigos

Figura 12. ¢ Prefieres jugar tu solo o en red con amigos?

5. ¢ Prefieres jugar tu solo o en red
con amigos?

m Solo = Con amigos

Fuente: Elaboracién propia

5. éPrefieres jugar tu solo o en red con amigos?

Respuesta %
Solo 71 19%
Con amigos 302 81%
Total 373 100%

Con un 81% de los encuestados prefieren jugar con amigos, mientras que el 19%

prefiere jugarvideojuegos solo.



4. ¢Cuantas horas al dia juegas?
a) Dela?2horas
b) De 2 a4 horas
c) De4 a6 horas

d) Mas de 8 horas

Figura 13. ¢ Cuantas horas al dia juegas?

6. ¢ Cuantas horas al dia juegas?

6. éCudntas horas al dia juegas?

Respuesta %
1a2horas 54 15%
2a4 horas 125 33%
4 a6 horas 158 42%
Mas de 8 horas 36 10%
=1a2horas =234 horas =436 horas = Misdeghoras | 101l 373 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 42% de los encuestados indican que juegan entre 4 a 6 horas al dia, el 33%

nos dice que juegaentre 2 a 4 horas, el 15% juega de 1 a 2 horas y el 10% mas de 8

horas.

5. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por hora teniendo en

cuenta la calidad del servicio?a) S/.2.00
b) S/.2.50
c) S/.3.00

d) S/.3.50
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Figura 14. ;Cuénto estarias dispuesto a pagar por hora teniendo en cuenta la

calidad del servicio?
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7. iCuanto estarias dispuesto a
pagar por hora teniendo en cuenta
la calidad del servicio?

7. ¢ Cudnto estarias dispuesto a pagar por hora teniendo en cuenta la calidad el servicio?
15%

29%
Respuesta ‘ %

25% 5,20 w2
. /250 18

5300 %

5,350 il
§.200 w5/ 250 w§/300 =5/ 350 Total i 100%

Fuente: Elaboracién propia
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El 31% de los encuestados nos indica que estaria dispuesto a pagar S/2.50 por
hora, el 29% esta dispuesto a pagar S/.2.00 la hora, el 25% estaria dispuesto a pagar
S/3.00 por hora y el 15% estariadispuesto a pagar S/3.50 por hora.

N+=N.w

N = (13 615 personas) (83% preguntal) (57% pregunta?) (83% pregunta3) N=5
263personas si usarian el servicio.

De la pregunta ¢,Con que frecuencia asistes a un Lan center? (pregunta4)

Calculamos el consumo promedio de todos los encuestados, segln encuesta 16.5
servicios al mes Demanda =

N. q

Calculamos el consumo promedio de todos los encuestados, segin encuesta 16.5
servicios al mes,

esto lo sacamos de la muestra de 373 personas multiplicados por cada
porcentaje de los dias asistidos a un Lancenter, después ese resultado lo multiplicamos
por los dias asistidos, sumamos los resultados que nos da un total de 6155 y el
promedio lo sacamos de la divisién de 6155 entre la muestra 373 sale igual a 16.5
veces al mes por persona

Demanda = (5 263) (16.5 Servicios al afio)



Demanda 86840

40 personas x 12 horas

(40 personas x 12 horas de trabajo x dia) = 480 personas diarias 26 diasde
trabajo al mes

(480 personas diarias x 26 dias) = 12480 atenciones al mes

Teniendo en cuenta la capacidad operativa que tendra nuestro establecimiento,
hemos determinado que podremos realizar 10400 atenciones al mes como maximo,
cifra que representa el 11.97% de la demanda calculada 86840, esperando alcanzarlo

en el doceavo mes de operaciones gracias a la calidad de nuestros servicios ofrecidos
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Capitulo IV

Plan de Marketing

Producto

Word of Games ofrece sus servicios desde PC’S, maquinas arcades y fibra
Optica con tecnologia dealta punta, esto hace que el cliente cuente con una experiencia
Unica en nuestro local y se sienta como un jugador profesional dentro de nuestro
establecimiento.

Gracias a estos servicios nuestro cliente podra explotar al maximo sus
habilidades haciendo uso de ellas e incrementado su competitividad sana dentro de
nuestro local y podré visualizar sus partidas grabadasen las plataformas de YouTube y
Twtich que seran transmitidas gracias a los diferentes torneos que se realice dentro del
local y que sera vista por las personas que les guste la competitividad o disfruten de los
videojuegos tanto como ellos.

Figura 15. PC’S




Figura 16. Maquinas Arcade

Fuente: Google

Figura 17. Torneos

Fuente: Google
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Precio

Nuestro servicio de alquiler de maquinas costara en el rango promedio de la
competencia debido a que los clientes estan dispuestos a pagar desde S/.2.00 a S/3.50
segun a las encuestas realizadas. Es por elloque hemos decidido cobrar S/.2.50 por el
servicio brindado.

La estrategia de precio que utilizaremos es la de precios de linea del producto
ya que a medida en que se va desarrollando nuestros proyectos tenemos en mente
implementar servicios adicionales, tales como una barra de comida y bebidas donde el
cliente se podra tomar un descanso, esto llamara su atencion ya quepodra sentirse
comodo y bien atendido.

El publico al cual nos dirigimos esta dispuesto a pagar el monto ya que nosotros
contamos con elpaquete completo, es decir los estandares requeridos.

A la vez se ofrecera promociones y descuentos en fechas especiales para poder

fidelizarlos, de estamanera estaremos atrayendo a clientes nuevos.

Plaza
Lan Center Word of Games estara ubicado en Lima Centro, donde contara con
visibilidad y facilacceso para nuestro cliente.
Utilizaremos el canal directo debido a que el servicio que ofrecemos se
encuentra en nuestro local,por ende, el cliente tendra que venir a nuestro local para

poder adquirir el servicio.

Promocion
Como parte de las promociones que realizaremos estas tendrdn como principal
funcion fidelizar alcliente y que este se sienta comodo y parte de la familia al momento

de ingresar a nuestro local, para ello mostraremos las siguientes promociones. Como
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primera promocion que haremos serd la de Facebook e Instagram, la cual daremos a
conocer a las personas que asistan al local que contamos con una pégina de Facebook
e Instagram oficial en donde subiremos las distintas promociones y descuentos que se
realicen a lo largo del afio. Con esta promocién nuestro clientepodra ganar desde 1 hora
hasta 6 horas gratis en cualquier plataforma que desee solo con escanear nuestro
cbdigo QR, darle like a la pagina y seguirnos, asi obtendremos mas seguidores a
medida que la persona realice la siguiente dinamica, cabe recalcar que es valido solo

una vez por persona.

Figura 18. Escanea Tu Cédigo QR y Gana Desde 1 Hora Hasta 6 Horas

Gratis. Fuente:Elaboracion propia

[ESCIAN E/AYE:LS Y @ANA
Desde 1 horahasta 6 horas

gratis
(C O NRTFALS ISEGUIRNGOSIEN]

Las promociones que realizaremos en el local seran de entregar membresias de

descuentos paranuestros clientes para que asi se puedan afiliar a nosotros y poder



disfrutar de los distintos beneficios aladquirir su membresia.

Figura 19. Membresia

ADQUIERETU

Membresia

YOBTENLOS
SIGUIENTES BENEFICIOS

oo EER

PUNTOS POR DESCUENTO DESCUENTOEN
ACUMULACION EM INSCRIPCCION
DEHORAS PERISFERICOS DETORNEO

Y mucho mas

Fuente: Elaboracion propia

También realizaremos diversas promociones en dias festivos o en cumpleafios
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brindando descuentos a los clientes que asistan en los dias pactados del negocio como

a su vez realizaremos promociones de incentivos de distintos juegos en el cual para

gue nuestro cliente pueda acceder a ello debera de demostrar suhabilidad al momento

de subir divisiones en el juego, en este caso League of Legends.



Figura 20. Promocion League of Legends.

I EACITIE

I FCENDSG

A‘l—t‘—‘A—" \.J

APROVECHA TU
PIVESION

BRONZE
DIAMANTE

¥~ 11 NOVIEMBRE .4
Fuente: Elaboracidn propia

Figura 21. Promocidén San Valentin.

*PROMO IO

‘29;26_.2?

X

Elaboracién: Fuente Propia

CHALLENGER

44



Figura 22. Promocion Dia del Gamer.

DISFRUTA DE
TU DIA CON
TUS AMIGOS

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23 Promocién Celebra tu Cumpleafos.
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PROMOCION
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11:00PM

CELEBRA TV

v
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Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, buscamos asociarnos con marcas de proveedores de periféricos como
lo seria HyperX, quees una marca de periféricos conocidos a nivel mundial, gracias a
sus componentes que llevan proporcionando un rendimiento superior, calidad y disefio
estético durante mas de una década, los productosHyperX son los preferidos para los
mejores gamers, entusiastas de tecnologia y overclockers de todo el mundo, también
patrocina a mas de veinte equipos de Gaming en todo el mundo, con esta asociacion
nos ayudaria a posicionarnos como un negocio top dentro del mercado, ademas le
daria un impulso a la empresaHyperX al momento de que nuestro cliente pueda probar
el producto ya que al probar el producto el cliente sentird la sensacién que es un
producto de calidad la cual podra comprar los periféricos de la marca HyperXa un
precio econdémico lo cual ganariamos las dos partes, tanto el negocio como la empresa
HyperX. Utilizaremos distintas plataformas como el caso de YouTube y Twtich, para
poder transmitir en vivo los torneos que se realicen dentro del local y asi pueda llegar a
mas de una persona gque esté viendo el stream decomo se ve nuestro local por dentro 'y

como se maneja los torneos.
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Figura 24. Carta para Asociarnos con Hyperx.

‘Weorld of Games

Cercado de= Lima

HyperX

Buenas dias

Somos un negocio de Lan Canter dedicado al entret=rimiento y diversidn de videajusgos. Can el fin
de darle 3 conocer nuestras activicsdes sdjuntames fotas del servidio que ofrecemas en =l menczdo
local. Axi mizmo, para aobtener mas infarmacian pusden visitar nuestra pagina de Faceboak:

wiwrw facebook, WorldofGames.com.

Estamos analizando |2 pasibifidad de peretrar &n = mercada local 3 través de una slianzs estratésic
con una empress internacional gue nos permita brindar una experizncia Unica =0 nuestra local.
Pensamos que su empresa puede ser sacio idoneo para este proyects, ya que conccemes su
reputacian y bos productas ce calidad que ofrece. Por atra parte, las actiidades de ambas smpresas

se complamzrtzn, tanto desde ur punts de vista productiva coma comercial.

Con la perspectiva de gue =stan interesados en colaborsr con nosofros les adjuntamos un breve
=sboza de nuestrs propuesta para establ=czr un Jaint Verture. 5 nuestro planeamiznto lzs results

de irt=res, =stamos a su disposicidn para reunirnos en brevs y profuncizar |os detslles,

Apentaments.
Cristhian Flores

Gerente Geners

Fuente: Elaboracién propia

Persona
Lan Center World of Games siempre toma en cuenta al personal del negocio, ya
gue segun estudiospsicoldgicos una persona puede rendir mejor o al 100% cuando este

se encuentra feliz, con un buen ambientelaboral, es por esto que World of Games
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realizara capacitaciones para el personal cada tres meses durante un afio, donde el
personal pueda aprender puntos
claves que pueda servir para que el negocio salga delante de forma rapida y
ordenada. Estas capacitaciones duraran 1 hora en los meses asignados del afio. Dentro
de la capacitacion se tomaran lossiguientes puntos:
¢ Manejo de software de membresias: Dentro del local se manejara las
membresias que seranunas tarjetas para nuestros clientes la cual podra
recargar de forma rapida y segura un saldo el cual le permitird consumir
horas de juego.
¢ Manejo de software de control de tiempo: Este software de control de
tiempo serd utilizadopara manejar el control de cada uno de los clientes
sin que este se pase mas de su tiempo pedido, asi podemos llevar un
mejor control.
e Limpiar consolas, PC’S, etc.: Esta capacitacion sera para el personal de
limpieza el cual se enfocara en la correcta limpieza de consolas, mandos,
pc’s, teclados, etc. Debido a que sonproductos sensibles al agua el cual

si le cae varias gotas de agua el producto se puede malograr.

Marketing Mix
Programa de Acciones Tacticas
Al ser nuevos en el mercado las personas alin no conocen nuestro negocio,
como acciones tacticashemos decidido en realizar diversas publicidades desde invertir
en publicidad en la pagina de Facebook e Instagram, hasta hacer descuentos y
promociones dentro del local, esto para poder penetrar el mercado y que las personas

conozcan nuestro negocio de una manera facil e innovadora la cual se sentira atraido
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debido a las promociones que ofreceremos a lo largo de los afios.

Lo primero que haremos es hacer que las personas conozcan nuestra pagina de
Facebook e Instagram para que asi sepan que contamos con una y por eso medio se
comunicaran con nosotros de una manera mas rapido y eficaz al momento de preguntar
una disponibilidad por alguna plataforma o descuentos que haya, de esta manera el
cliente se ahorra tiempo en poder esperar a que alguna plataforma sedesocupe en caso
de que todo el local este

lleno y se mantiene un orden al no haber una gran aglomeracién dentro de
nuestro local.

Para que nuestro cliente conozca la pagina de Facebook e Instagram se le
invitara a escanear uncodigo QR la cual para poder acceder a esta promocién tendra
gue darle like y seguir a la pagina y ahi recién participar de esta promocion hecha

exclusivamente para el cliente.



Programay Prondéstico de Ventas

mes

40personas x 12 horas

Tabla 4. Proyeccion de servicios del afio

Para el prondstico de ventas hemos utilizado los siguientes datos:

(40 personas x 12 horas de trabajo x dia) = 480 personas diarias

26 diasde trabajo al mes (480 personas diarias x 26 dias) = 12480 atenciones al

Meses

1

2

3

10

% de la
demanda
total

10%

20%

25%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90Y

Servicios

1248

1872

2496

3120

3744

4992

6240

7488

9360

998
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Tabla 5. Proyeccion de las ventas mensuales
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Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
Venta | S/.3,1 S/.4,6 S/.6,2 S/.7,8 S/.9,3 S/.12,4 S/.15,6 S/.18,7 S/.23,4 S/
[

mens 20.00 80.00 40.00 00.00 60.00 80.00 00.00 20.00 00.00 6C
uales




Fuente: Elaboracién propia

Por lo que al afio nos daria un total de S/. 187,200.00
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Capitulo V

Plan de Operaciones

Produccién de Bienes y Servicios

A continuacion, se muestra la demanda y nuestra oferta del primer periodo de
operacién: Teniendo en cuenta que nuestro negocio esta recién empezando y que no
vamos a usar el 100% de las instalaciones porahora, tenemos en cuenta los siguientes
datos:

Lunes y martes: son dias mas bajos en estos negocios, miércoles y jueves dias
en donde las personas acudenmas seguido y viernes, sdbados y domingos hay mayor
afluencia de personas en donde llega a estar ocupadolas instalaciones al 100%

Esto seria nuestro tope maximo de atencion:

e Demanda

83% de los encuestados cumple con el perfil

e 312 personas de 370 encuestados

e 1728 horas anuales demandadas por persona (6h Max. Por persona
contando una solaplataforma, 6 x 6 dias de la semana x1 afio sin contar
domingos)

e 86400 horas proyectadas para el primer afio (6h Max. Por persona

contando con las 50plataformas, 6 x 50 x 1 afio sin contar domingos)

Oferta

e 15 horas atencion al publico
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e 06 dias ala semana
e 30 PC’S disponibles
e 19500 capacidad maxima de horas anuales (15h Pc/maquinas arcade x
50 plataformas x 1 mes sincontar domingos = 26 dias x 12 meses sin
contar domingos)
Lan Center World of Games se proyecta al afio un crecimiento del 5% anual

donde se refleja:

e 15 horas de atencion

e Precio de alquiler S/.2.50 por hora

e 30 PC’S operativas

¢ 10 maquinas arcade

e S/.1650.00 soles de ingreso maximo al dia

e S/.523,050.00 soles de ingreso maximos al afio

La atencién de Lan Center World of Games es de 8.00am hasta las 11.00pm,
donde se trabaja 15 horas diarias excepto que es descanso los domingos y cuenta con
30 PC’'S y 10 maquinas arcade, teniendo unacapacidad al dia de 750 horas maximas
en las distintas plataformas.

Lan Center World of Games se proyecta obtener una ganancia del 50% de los
ingresos maximos para elprimer periodo con una tasa del 5% de crecimiento anual
reflejado en la siguiente tabla:

Localizacion

En esta imagen lo que se busca es poder hallar la localizacion del local

contando con distintos factores los cuales son el area del local, la afluencia de

personas, etc. Poniendo un puntaje mayor a los factores que creemos que son
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necesarios e importantes a la hora de buscar la localizaciéon del nuevo local.

Figura 25. Localizacion

Corcado de ima ISR SR
Factor Peso Calificacion |Puntaje Calificacion |Puntaje Calificacion |Puntaje
Costo de Alguiler 0.15 4 0.6 7 1.05 B 0.9
Area del local 0.35 8 2.8 3 1.05 5 1.75
Seguridad de la zona 0.15 8 1.2 5 0.9 5 0.75
Afluencia estimada de publico 0.25 9 2.25 7 1.75 6 1.5
Facilidades para licencias 0.10 7 0.7 4 0.4 5] 0.6
Total 1.00 7.55 5.15 5.5

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la imagen, la zona elegida ha sido el cercado de Lima,
debido a que cuenta conlas especificaciones que queremos tener en el local.

e Costo de alquiler: El costo de alquiler en el cercado de Lima estd mas
caro que el costo dealquiler en San Miguel o San Martin debido a que
este se encuentra en el centro de Lima,llegando a costar un promedio de
S/. 3,000.00.

e Areadel local: El &rea del local del cercado de Lima es mucho mas
amplio yespacioso que lo de las otras zonas.

e Seguridad en la zona: La seguridad en el cercado de Lima estd mucho
mas presente,al ser este mucho mas seguro para nuestros clientes.

o Afluencia estimada de publico: Al estar en el centro de Lima, este tiene
mucha masafluencia de personas que las otras zonas.

e Facilidad para licencias: Existe mucha mas facilidad de licencias en el
cercado de Limadebido a que este se encuentra cerca de los distintos

establecimientos que requiere el funcionamiento del local.
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Figura 26. Ubicacién
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Layout del Lan Center
Este Layout nos va a ayudar a identificar los espacios que tenemos pensado

poner en cada area paraque de esta manera el cliente se encuentre en un espacio

amplio y agradable para el publico que ingrese al local.



Figura 27. Layout
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Fuente:Elaboracién propia

Figura 28. Zona de Recepcion.



Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Zona Maquinas Arcade.
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Fuente: Elaboracion propia Figura
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Figura 30. Zona de PC’S.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31. Zona de Ventas de Periféricos

Fuente: Elaboracién propia



Figura 32. Zona de Entretenimiento.
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Fuente: Elaboracién propia Figura

Figura 33. Bafio

Fuente: Elaboracion propia



Los procesos de Produccién

Figura 34. Diagrama de Procesos

Clente entra al ko3l para
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Fuente: Elaboracion propio

Facturacion

5e procede 2 cobrar
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Logistica de Entrada

En este punto ya contamos con nuestro proveedor que es HyperX, el cual brinda
periféricosgamer de alta gama para que nuestro cliente tenga una experiencia Unica y
nueva al utilizar estos productos. Al ser nuestro proveedor Unico contara con un espacio
dentro del local el cual podamosvender sus productos a un precio econémico y asi
creariamos un vinculo de fidelidad con nuestros clientes.

A la vez los productos que no sean de la marca HyperX se compraran a través de
la tiendaMemory Kings que es una tienda el cual ofrece productos diversos y distintas

marcas como lo pueden ser estabilizadores, routers. mandos de ps5, etc.

A continuacién, se muestra las compras que se realizaran para que el
establecimiento esteoperativo:
Compras

Figura 35. Plataforma Mostrador.

Cpu 1 51 230000 (S/. 2300.00
Monitor 23.8' MSI OPTIX G242F IPS FHD 144HZ 1ms 1| 51 604 50 | 5/. 604.50
Tecleado Gaming HYPERX Alloy Fps Pro Cherry MX Blue 1 St 100.00 | S/ 100.00
Mouse Gaming Wireless HYPERX Pulsefire Dart RGB 16 1] SI. 80.00 | 5/. 80.00
Pad mouse Gaming HYPERX FURY 5 Large 11 SI. 2050 | S/ 20.50
Estabilizador 1| 31 80.00 | S/. 80.00
Mostrador 1| 51 500.00 | S/. 500.00
Silla Gaming HYPERX Prime PU Cuero Negro Rojo 1 St 38000 | S/ 380.00
POS 2| 3l 100.00 | S/ 100.00
Router 2| 5l 150.00 | S/. 150.00
Total S 431500

Fuente: Elaboracion propia



Figura 36. Plataforma de Entretenimiento.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 37. Plataforma de Pc.

Sofas Futon Alaska Negro 5 5/ 289005/ 149500
Tv 70" Samsung 11 51 3,000.00 | S/ 300000
Total Si 449500

Cpu 31| S 2,30000|S/ 300000

Monitor 23.8' MSI OPTIX G242P IPS FHD 144HZ 1ms 31| SI 604.50 | 5/ 1873950

Tecleado Gaming HYPERX Alloy Fps Pro Cherry MX Blue S 100.00 | S/ 3,100.00

Mouse Gaming Wireless HYPERX Pulsefire Dart RGB 16 3151 8000 |5/ 248000

Pad Mouse Gaming HYPERX FURY S Large 31 51 2050 | S/ 635.50

Audifono Gaming HYPERX Cloud Core 7.1 Black 3151 12000 | S/ 3,720.00

Silla Gaming HYPERX Prime PU Cuero Negro Rojo 31| SI. 380.00 | 5/ 11,780.00

Mesa Melamine 3 Metros y Medio de Largo x 2 Ancho 3| &l 274.00 | 5/ 822.00

Mesa Melamine 1 Metro de Largo x Medio Metro Ancho 1 S/ 90.00 | 5/ 90.00

Estabilizador 16| S/. 768.00 |5/ 1,216.00

Total S/ 45,583.00

Fuente: Elaboracion propia
Figura 38. Maquinas de Arcade

Maquinas Arcade Cantidad |Precio x unidad | Total

Maquina Arcade Multijuego 2| 5l 2000005/ 400000
Maquina Arcade Pacman 2| 5l 1,60000|5/. 320000
Maquina Arcade Cuphead 2| Sl 1,500.00 |5/, 3,000.00
Maquina Arcade Donkey kong 2| S/ 130000 |5/ 260000
Total S/ 12,800.00

Fuente: Elaboracion propia Figura



Figura 39. Personal
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Administrador 1| 81 1600005/ 150000
Recepcionista 1] S/ 145000 |5/ 1,450.00
Limpieza 11 S/ 1,025.00 |5/, 1,025.00
Segundad 1 S/ 1025005/ 102500
=T -
Total S/ 500000

Fuente: Elaboracion propia

Punto de equilibrio

Tabla 6. Calculo costo total

Costos
Costos Fijos
Gastos Fijos

Costo Total

Fuente: Elaboracién
propia

Tabla 7. Célculo Precio- Cantidad

Precio de Hora por PC
Cantidad de PC

Horas de Servicio al Dia

Fuente: Elaboracién
propia

Montos

S/.8930.00

S/.1545.00

S/.10,475.00

S/.2.50

30

15

(Costo Fijo Mensual + Gasto Fijo Mensual)

(Precio Promedio Ponderado — Costo Promedio Ponderado)




Tabla 8. Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboracion propia

Costo Fijo
Gasto Fijo

Precio

S/.8,930.00

S/.1,545.00

S/2.50

S/. 8,930.00 + S/. 1,545.00

S/.2.50

P. E.M.=S/. 4,190.00
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Capitulo VI

Organizacion de la empresa

Estructura de la Organizacion Plan de gestidon del Talento

Organigrama

ADMINISTRADOR

ASESOR

RECEPCIONISTA ENCARGADO DE

Principales funciones que se requieren en el Negocio

Las funciones que tendran el personal dentro de local sera la siguiente:

Recepcionista: Recibira al cliente y le brindara un numero el cual va a ser
designado a la maquinay este sera usado por el cliente, a la vez de poder resolver
cualquier duda que el cliente tenga y porultimo el realizar la cobranza del area de
PS5.

Seguridad: Brindar seguridad dentro y fuera del local a los muebles e inmuebles y
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también a nuestros clientes.

e Limpieza: Mantener limpio y desinfectado todas las areas del local tanto como
dentro y fuera, ya que actualmente nos encontramos aun en pandemia y por lo cual
les bridaremos a nuestro cliente seguridad a la hora de poder utilizar las quinas que

existen haciéndole su correcta desinfeccion y mantenimiento de ellas.

Al querer ser el mejor Lan Center de todo Lima Centro, tenemos en mente
contar con el mejor personal posible para que ocupen los puestos que se requiere, para
ello realizaremos un aviso de empleo elcual estara publicado en nuestras redes
sociales y en base a ello pasar por una entrevista el cual contara contres fases, la
primera fase sera la de un examen psicoldgico el cual al pasar ya este examen pasara
a la siguiente fase que seré la de responder las preguntas correspondientes ligadas al
puesto de trabajo y por Ultimo pasaria a la tercera fase que seria de mostrar sus
habilidades que tiene la persona como deteccion debilletes falsos, trabajar bajo presion
y tener habilidades matematicas para una cobranza rapida pero eficaz. A continuacion,

se muestra el aviso de empleo:
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Figura 40. ¢Quieres Formar Parte del Mejor Lan Center de Lima?

Lunes 8am en
nuestro local.

(. 989765375 m
Q@  Lmncenro 0 @
@ LAN CENTER WORLD OF CAMES o

Fuente: Elaboracion Propia Figura




Figura 41. Contrato de Trabajo.

Fuente: Sunat

Sisterna Normative de Informacidn Laboral

Conste por el presente documento el Contrato de Trabajo a plazo fijo bajo la
modalidad de “"Contrato intermitente”, que celebran al amparo del Art. 64" de la
Ley de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por D. 5. N® 003-87-

TR y normas complementarias, de una parte (1).................., con RU.C. N°

... ¥ domicilio fiscal en ... -v..., debidamente
repres&ntada por el sefior (2)... S s || DN I N“ a
quien en adelante se le denummara simplemente EL EHPLEADOR y de la
otra parte (3).....ccooomenies, con DN N............... domiciliado en

we-.. @ Quien en adelante se ke denominara simplemente EL
TRABA.JADDR En los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO: ELEMPLEADOR: (4). ...

SEGUNDO: For el presente documento EL EMPLEADOR, contrata a plazo fijo
bajo la modalidad ya indicada, los Senicios de EL TRABAJADOR gue
desempenara el cargo de (5)......_...«40 . &n relacion con el objeto sefalado
clausula anterior.

TERCERO: El presente contrato tiene un plazo de duracidn de ... meses, el
mismo que regira a partir del ... de ............del 2013, fecha en que EL
TRABAJADOR debe empezar.sus labores, hasta el ... de ............... del
2013, fecha en que termina. gl contrato.

CUARTO: EL TRABAJADOR estara sujeln aun perrm:ln de prueba de fres
meses, la misma que  inicia el..de.. ...del 2013 y concluye
el...de... ..del 2013.

QUINTO: Dada |a naturaleza de la contratacidn y en aplicacion del art. 65" de
la Ley de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por D. 5. N® 003-
97-TR, el EMPLEADOR requenra de los servicios de EL TRABAJADOR y
para el mismo fin-durante ..

SEXTO: EL TRABAJADOR cumplira el horario de trabajo siguiente: De lunes
a............del horasa ...... horas.

SETIMO: EL TRABAJADOR debera cumplir las normas propias del Centro de
Trabajo, asi como las contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo {en caso
cuente con uno debidamente registrado ante la AAT) v en las demas normas
laborales, y las que se impartan por necesidades del servicio en ejercicio de las
facultades de administracion de la empresa, de conformidad con el Art.9" de la
Ley de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por D. S .N® 003-87-
TR.

OCTAVD: EL EMPLEADOR abonara al TRABAJADOR la cantidad de
S, ..como remuneracion mensual, de la cual se deducira las
apnrtacmnes 1,r descuentns- por tributos establecidos en la ley gue le resulten
aplicables.
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Figura 42. Contrato de Trabajo.

Fuente: Sunat

La politica salarial de los puestos es de los recepcionistas un sueldo de

Sisterna Normativo de Informacidn Laboral

NOVENO: Queda entendido que EL EMPLEADOR no esta obligado a dar
aviso alguno adicional referente al término del presente contrato, operando su
exfincion en la fecha de su wvencimiento conforme la clausula tercera,
oportunidad en la cual se abonara al TRABAJADOR los beneficios sociales
que le pudieran corresponder de acuerdo a ley.

DECIMO: Este contrato queda sujeto a las disposiciones que contiene el TUO
del D. Leg. N* Y89 aprobado por D. 5. N® 003-87-TR Ley de Productividad vy
Competitividad Laboral, y demas normas legales gue lo regulen o que sean
dictadas durante la vigencia del contrato.

Conforme con todas las clausulas, las partes firman el presente contrato, por
triplicado a los.... dias del mes de_..._......_.del afig 2013

EL EMPFLEADOR EL TRABAJADOR

(1) Colocar nombre defa empresa

(2) Colocar el representante de-1a empresa

{3) Colocar el nombra del trabajadar

(4) Colocar el Objeto Social de la empresa vy justificacidn del uso de esta
modalidad.

(5) Colocar para gue es contratado el trabajador

(6) Describir el puesto del trabajador

DEBEMOS TENER EN CUENTA

+ Duracidn del contrato plazo maximo segun modalidad.

* Modalidad, indicar causa objetivas de la contratacion, precisar con
exactitud las circunstancias o condiciones.

= Estatus laboral, puesto u ocupacion.

* Periodo de prueba acordado, (el plazo convencional es de 03 meses).

= Ampliacion del pericdo de prueba acordada en caso sea necesano o se
contrate trabajadores de Direccion o Confianza.

+ Remuneracién del trabajadaor

* Horario de trabajo.
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S/.1200.00 soles, debido a que aparte de recibir a nuestros clientes ellas también haran

la labor de cobranza en el area de PS5 y es por ello que creemos que su sueldo no
tendria que ser el minimo si no un poco mas. Para los de limpieza y seguridad se le
daré el sueldo minimo que es de S/1025.00 soles, ya que su Unica labor seria el mismo

por elcual lo hemos contratado. Y por ultimo el suelo del administrador seria de
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S/.1500.00 soles, ya que este a lavez de administrar el negocio también realizara la
labor de cobranza en las PC’S.

La capacitacion que se realizara para las recepcionistas sera en la forma de dar
la bienvenida a nuestro cliente y poder resolver cualquier duda e inquietud que tengan
acerca de las promociones, ofertas, eventos o torneos que se realicen en el local,
también las recepcionistas realizaran el labor de cobranza en elarea de PS5y es por
ello que también se les dara capacitaciones de como manejar el software de controlador
de tiempo y cobranza el cual este software llevara las horas contadas que nuestro
cliente pida y se le avisaraa la hora de que termino su tiempo, esto para que no se

sobrepasen de la hora que alquilaron y no haya problemas en la cobranza.

Politicas y Estrategias parala Administracién del Negocio

Para que nuestros trabajadores se sientan como parte de la familia en nuestro
negocio y se pongan la camiseta de ella, realizaremos las siguientes acciones que
aumenten la motivacién de los empleados. Beneficios sociales: Una de las cosas que el
trabajador necesita para poder trabajar de buen humor y contento es la comida, es por
ello que nosotros nos encargaremos de brindarle vales para restaurantes con un
porcentaje de descuento para que ellos puedan canjearlo y utilizarlo. También
brindaremos tarjeta de movilidad el cual si se encuentra lejos al lugar de trabajo este
pueda utilizarlo.

Beneficios para padres: Tu tienes la opcion de pagar una parte de tu sueldo un
seguro adicional para tuspadres para que estos estén asegurados.

Incentivo: Dias extras de descanso por desempefio laboral.
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La planilla de la Empresa o Presupuesto de las Remuneraciones

Figura 43. Planilla

Microempresa

Costo Operativo : : : :

Personal de Limpieza 1025.00; : 1025.00¢ 15.00} § 1040.00¢ § § 12710 1082710 12992.50
Personal de Seguridad:  1025.00: i 1025000 15.00; P 100,00 : : D7 10871 100050
GastoAdministrativo ©  1500.00: : 1500000  15.00; P 151500 i i 62500  157750;  13930.00
Admistrador ; 1500.00; ; 1500.00: 15,00} ; 1515.00; : : 62500 1577500 18930.00
CostodeVentss | 2400.00: i 240000 15.00; L oms.001 100000 2515000 30180.00
Recepcionista E1200.008 i 1200000 15,00 P 11500 : i 50000 1265.000  15180.00

Fuente: Elaboracién propia

Aspectos Legales y Tributarios
Hemos elegido ser SAC debido a que es un negocio familiar y nuestro capital
surge en su mayoria de lasaportaciones de los socios.
El régimen que estamos es en Remype porque nuestras ventas ascienden a

S/187,200.00 y es por ello queentramos a ser una microempresa.
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Capitulo VII

Plan financiero

Tabla 9. Plan de inversion

CPU 32 S/. 2,300.00
Mouse Gaming wireless HYPERX pulsfire dart rgb 16 32 S/. 80.00
Monitor 23.8’ MSI OPTIX G242P IPS FHD 144HZ 1ms 32 S/.604.00
Teclado gaming wireless HYPERX pulsefire dart rgb 16 32 S/.100.00
Pad mouse gaming HYPERX fury S large 32 S/. 20.50
Estabilizador 15 S/. 80.00
Mostrador 1 S/.500.00
Silla Gaming HYPERX prime PU cuero negro rojo 32 S/.380.00
Audifono gaming HYPERX cloud code 7.0 black 31 S/.120.00
Mesa melamine 3 M Largo. X 2 M Ancho. 3 S/.274.00
Mesa melamine 1 M Largo. X Medio Ancho. 1 S/.90.00
Router 2 S/. 150.00
POS 2 S/.100.00
SWITCHTP LINK TL-SG1016D 16 PUERTOS GIGABAIT 3 S/. 238.00
Conectores Rj45 Cat6 1 S/.119.00
SATRA Cable Sélido Caja Roja UTP Cat6 LSZH 1 S/. 460.00




Licencia de funcionamiento

Tv 70” Samsung 1 S/. 3,000.00
Sofés futén Alaska negro 5 S/.299.00

Maquina arcade pacman 2 S/.1,600.00
Maquina arcade multijuego 2 S/. 2,000.00
Maquina arcade cuphead 2 S/.1,500.00
Maquina arcade Donkey Kong 2 S/.1,300.00

Registro de la marca

Constitucion de la empresa

Registros publicos

Fuente: Elaboracion propia

Gastos Adm.

Local

Internet S/. 400.00
Luz S/.500.00
Agua S/ 30.00




76

Capital de Trabajo

Tabla 10. Capital de trabajo

S/. 88,449.00
40% S/. 58,966.00

Fuente: Elaboracion propia

La inversion inicial de nuestro proyecto asciende a los S/. 147,415.00 nuevos
soles, de ese total el 60% va a correr por cuenta de los socios y ladiferencia va a

financiarnos el banco BBVA que nos cobrara una tasa de interés anual del 11% por el

monto de S/. 58,966.00.

Andlisis de Costos: Determinar los Costos del Negocio

Tabla 11. Costos del negocio

Fibra ptica S/. 400.00
Agua S/. 30.00
Luz S/. 500.00
Alquiler del local S/. 3,000.00
S/. 5,000.00

Pago Adm.

Fuente: Elaboracion propia Tabla
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Tabla 12. Costos de maquinas

CPU 32 S/. 2,300.00 S/. 73,600.00
Monitor 23.8° MSI OPTIX G242P IPS | 32 S/. 604.50 S/.19,344.00
FHD 144Hz

1ms

Teclado gaming HYPERX Alloy Fps | 32 S/. 100.00 S/. 3,200.00
pro cherry mx blue

Mouse gaming Wireless HYPERX 35 S/. 80.00 S/. 2,560.00
pulsfire dart rgh 16

Pad mouse gaming HyperX Fury s 32 S/.20.50 S/. 656.00
large

Silla gaming HyperX prime Pu 32 S/. 380.00 S/. 12,160.00
Total S/.111,520.00

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis FinancieroBalance General

Tabla 13. Balance general

Activo
Corriente S/. 147,415.00

S/. 58,966.00
Pasivo Corriente

Efectivo S/. 88,449.00 Cuentas por Pagar

Cajas o S/. 58,966.00
bancos

S/. 58,966.00

Total Activo S/. 147,415.00

Fuente: Elaboracion propia



Estado de Ganancias y Perdidas

Tabla 14. Estado de Ganancias y Pérdidas.

Ingresos

S/. 130,040.00

S/. 140,400.00
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S/. 149,760.00

S/. 159

Costos Fijos

S/. 3,930.00

S/. 3,930.00

S/. 5,130.00

Otros Ingresos

S/.22,992.00 | S/.22,992.00 S/.19,468.26

Impuesto (10%) S/.7,531.48 S/. 8,544.48 S/.9,466.67

Fuente: Elaboracion Propia

Publicidad y Marketing S/. 1,500.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 2,5(
Gastos Administrativos S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/. 5,0(
Depreciacion S/. 22,803.20 S/.  23,033.20 S/. 25,495.00 S/. 45,
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Ratios Financieros

Ratios Financieros de Endeudamiento: Pasivo
Corriente/Patrimonio: S/.58,966.00 / S/. 88,449.00 = 1.60%
Margen Neto: Utilidad

Neta/Ingresos: S/.67,783.32 / S/. 130,040.00

Plan Financiero
Presupuesto Operativo

Tabla 15. Presupuesto operativo

S/. 130,040.00| S/.140,400.00| S/. 149,760.00| S/.159,120.00| S/. 168,480.00

Fuente: Elaboracion propia Tabla

Tabla 16. Presupuesto

Pc 30 S/. 135,000.00
Maquinas arcade 10 S/.5,800.00
Total 50 S/. 140,800.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 44. VAN

VALOR ACTUAL NETO VAN =10 +F1+F2 +F3.. 12

(1=1) (1#i)2 (1+0)3 (1+0)12

CAPITAL INICIAL S/. 312,466.00

2da opcién TIEMDA DE ROPA
Rentabilidad

5/. 147,415.00 + 5/.130,040.00 + 5/. 140,400.00 + S/. 149,760.00 + 5/. 159,120.00 + 5/. 168,480.00
(1+0.25) +(1+0.25)2 + (1+0.25)3 + (1+0.25)4 + (1+0.25)5

VAN= S/, 87255.42

Fuente: Elaboracion propia

El VAN nos ayuda a determinar si nuestro proyecto es viable o no, se trata de
realizar un calculo con la inversion inicial en este caso S/147,415.00 mas losflujos que
se van dando al transcurso de los afios, hasta llegar al afio 5. Buscamos una mejor
opcién para invertir nuestra inversion inicial, Tienda de ropa lacual nos da una
rentabilidad de 25%, esta reemplazaria el interés, y exigira obtener un mejor ingreso en
nuestro proyecto de Lan center.

Nuestro proyecto nos deja una ganancia del 25% adicional al resultado del VAN

El VANen este caso es positivo, se acepta el proyecto.

Presupuesto Financiero
FINANCIAMIENTO
P=S/. 58,976.00P= 11% TECEA

I=11% annual TEM=0.87%

N= 36 mensual
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Tabla 17. Presupuesto financiero

0 S/. 58,966.00
1 S/. 1,400.98 | SI. 515.04 S/.1,916.03 | S/. 57,565.02
2 S/, 1,413.22 | SI. 502.81 S/.1,916.03 | S/. 56,151.80
3 S/, 1,425.56 | SI. 490.46 S/.1,916.03 | S/. 54,726.24
4 S/. 1,438.01 | SI. 478.01 S/.1,916.03 | S/. 53,288.23
5 S/, 1,450.57 | SI. 465.45 S/.1,916.03 | S/. 51,837.65
6 S/, 1,463.24 | SI. 452.78 S/.1,916.03 | S/. 50,374.41
7 S/, 1,476.03 | SI. 440.00 S/.1,916.03 | S/. 48,898.38
8 S/, 1,488.92 | S/. 427.11 S/.1,916.03 | S/. 47,409.46
9 S/, 1,501.92 | S/ 414.10 S/.1,916.03 | S/. 45,907.54
11 S/, 1,528.27 | SI. 387.75 S/.1,916.03 | S/. 42,864.23
12 S/, 1,541.62 | SI. 374.40 S/.1,916.03 | S/. 41,322.60
13 S/, 1,555.09 | S/ 360.94 S/.1,916.03 | S/. 39,767.51
14 S/, 1,568.67 | SI. 347.35 S/.1,916.03 | S/. 38,198.84
15 S/, 1,582.37 | SI. 333.65 S/.1,916.03 | S/. 36,616.47
16 S/, 1,596.20 | S/. 319.83 S/.1,916.03 | S/. 35,020.27
17 S/, 1,610.14 | S/. 305.89 S/.1,916.03 | S/. 33,410.14
18 S/ 1,624.20 | SI. 291.82 S/.1,916.03 | S/. 31,785.93
19 S/, 1,638.39 | S/ 277.64 S/.1,916.03 | S/. 30,147.55
20 S/, 1,652.70 | SI. 263.33 S/.1,916.03 | S/. 28,494.85
21 S/, 1,667.13 | S/. 248.89 S/.1,916.03 | S/. 26,827.71
22 S/ 1,681.70 | S/. 234.33 S/.1,916.03 | S/. 25,146.02
23 S/ 1,696.38 | S/. 219.64 S/.1,916.03 | S/. 23,449.63
24 S/, 1,711.20 | S/. 204.82 S/.1,916.03 | S/. 21,738.43
25 S/, 1,726.15 | S/. 189.88 S/.1,916.03 | S/. 20,012.28
26 S/ 1,741.23 | SI. 174.80 S/.1,916.03 | S/. 18,271.06
27 S/l 1,756.43 | S/. 159.59 S/.1,916.03 | S/. 16,514.62
28 S/l 1,771.78 | SI. 144.25 S/.1,916.03 | S/. 14,742.84
29 S/l 1,787.25 | S/. 128.77 S/.1,916.03 | S/.  12,955.59
30 S/, 1,802.86 | SI. 113.16 S/.1,916.03 | S/. 11,152.73
31 S/, 1,818.61 | S/ 97.41 S/.1,916.03 | S/. 9,334.12
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32 S/, 1,834.50 | SI. 81.53 S/.1,916.03 | S/. 7,499.62
33 S/.  1,850.52 | SI. 65.51 S/.1,916.03 | S/. 5,649.10
34 S/.  1,866.68 | S/. 49.34 S/.1,916.03 | S/. 3,782.42
35 S/, 1,882.99 | S/. 33.04 S/.1,916.03 | S/. 1,899.43
36 S/ 1,899.43 | S/. 16.59 S/.1,916.03 | S/. 0.00

S/.  58,966.00 S/. 10,010.90 S/. 68,976.90| S/.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion Financiera Flujo de Caja Proyectado

Tabla 18. Flujo de Caja Proyectado.

Ingresos
por
Ventas

S/.

130,040.00

S/.
140,400.00

S/.
149

S/.

,760.00 [159,120.00

S/.
168,480.00

Otros Ingresos

Detalle de Egresos

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

Administrativos

Costos Fijos S/. S/. S/. S/. S/.
47,160.00 | 47,160.00 | 61,560.00 | 73,860.00 | 90,660.00
Gastos S/. S/. S/. S/. S/. 60,000.00
60,000.00 |60,000.00 [60,000.00 [60,000.00

Depreciacién

S/.

22,803.20

3,324.00

S/.

23,033.20

2,820.00

S/.

25,495.00

Util. Ant de Imp. S/. S/. S/. S/. S/.
2,040.00 | 33,240.00 | 28,200.00 | 25,260.00 | 17,820.00
Impuesto 10% S/.204.00 | S/. S/ S/. S/.1,782.00

2,526.00

S/.

45,414.10

S/.
49,314.10

Inversién activo

S/. 147,415.00
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Tang e Intag

Capital de Trabajo

S/. 8,930.00

Recuperacion de
cap. de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Préstamo S/.
124,986.40
Amortizacién S/. S/. S/. S/.0.00 S/.0.00
37,397.56 | 41,511.30 | 46,077.54
G. Financieros S/. S/. S/.
11,337.72 | 7,223.99 5,657.75




Andlisis de Sensibilidad

Tabla 19. Analisis de Sensibilidad.
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Ingresos por Ventas S/. S/. S/. S/. S/.
117,036.00 [126,360.00 [134,784.00 |143,208.00 (151,632.00
Otros Ingresos S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Administrativos

Detalle de
Egresos
Costos Fijos Sl S/. S/. S/. S/.
47,160.00 | 47,160.00 | 61,560.00 | 73,860.00 | 90,660.00
60,000.00 |60,000.00 |60,000.00 [60,000.00 |60,000.00

Depreciacién

S.
22,803.20

1,920.00

S/.
23,033.20

1,322.40

S/.
25,495.00

Util. Ant de S/. 2,040.00 |S/. S/. S/.9,348.00 [S/. 972.00
Imp. 19,200.00 [13,224.00
Impuesto 10% S/.204.00 | S/. S/. S/.934.80 | S/.97.20

S/.
45,414.10

S/.

49,314.10

Inversion S/.
activo Tang elntag  [147:415.00
Capital de Sl

8,930.00
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Trabajo

Recuperacion de
cap. de
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Préstamo S/.
124,986.40
Amortizacion S/. S/. S/. S/.0.00 S/.0.00
37,397.56| 41,511.30 | 46,077.54
G. Financieros S/. S/. S/.
11,337.72| 7,223.99 5,657.75

En el andlisis de sensibilidad lo que hemos hecho ha sido de ver como afectaria a

nuestro proyecto si quitamos un 10% de los ingresos por venta yaumentamos un 10% los

costos fijos, colocando estos datos el negocio aun puede seguir adelante en los

siguientes afios.
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Definicion de los Indicadores de Desempefio

Eficiencia de proveedor: Evaluaremos cual es la eficiencia del proveedor para
asi poder tener un margen claro de lo que nos ofrece y si cumple con nuestros tiempos.
Esto lo haremos a lo largo de los meses, en cuanto tiempo se demora el proveedor en
mandar los productos al negocio Servicio: Tener un control del nimero de clientes que
visita nuestras instalaciones y adquiere nuestros servicios para medir la satisfaccién
estas mismos, es importante ya que tenemos claro el servicio que ofrecemos, pero no si
el cliente esta conformo con lo que se brinda o tiene otras expectativas

Redes sociales: Mediremos el nUmero de personas que visitan nuestras paginas
e interacttan en ellas, esto através de los datos arrojados de las mismas redes
sociales.

Personal: Evaluaremos el desempefio del personal, tomando en cuenta medidas

que nos ayude a mejorar comocapacitaciones, charlas, entre otros.
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Conclusiones

En el transcurso de nuestro proyecto se ve reflejado el gran crecimiento de la
industria de los videojuegos.

En conclusion, nuestra empresa se encuentra en una zona muy transcurrida por los
transeulntes de condicién socioeconémica A y B, como también nuestros clientes
potenciales provienen de distritosmuy cerca de la zona.

La mayoria de estos prefieren jugar en una Pc gamer por su alto rendimiento, calidad,
fluidez de internet,comodidad, entre otros.

El negocio cuenta con aporte propio en un 60% y un financiamiento del 40% por parte
de una entidadfinanciera.

Segun nuestros estudios se demuestra que nuestro negocio es rentable ya que el
VAN es mayor a cero.

Brindamos entretenimiento, buen servicio, comodidad y buscamos que nuestros

clientes se sientan satisfechos al momento de adquirir nuestro servicio.
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Recomendaciones

e Siempre se debe tomar en cuenta las encuestas, cuestionarios aportes de nuestros
posibles clientes, yaque ellos seran el eje principal del negocio.

e Es de vital importancia nunca dejar al ultimo nuestras deudas financieras, ser
cumplidos y de serposible amortizar cuotas para que los intereses o el plazo reduzca
de una manera considerable.

¢ Debemos de maximizar las ventas para llegar a una rentabilidad superior a la

esperada.
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Anexo 2
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Anexo 3

Formato Declaracién jurada para Licencia de Funcionamiento
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Anexo 4

Solicitud reserva de nombre de persona juridica

sunarp i:: ANEXO 1: FORMULARIO
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Anexo 5

Registro de marca de Servicio

6. DATOS RELATIVQS A LA MARCA A REGISTRAR
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