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Resumen Ejecutivo

La empresa RVR AGRO conformada por personas empresarios con buenas costumbresse
dedica a la produccion de pisco y a la exportacion de uva de mesa.

La empresa se ubica en la region Ica en las pampas de villa curi, cuenta con un clima
laboral inestable, para llegar a una mejora en los 6 primeros meses necesitamos una inversion
de 10 mil soles para la implementacion de los programas de mejora en el clima laboral y
cultura.

Al afio se pretende tener un clima laboral optimo enfatizando la mejora de la cultura de la
organizacion, para mejorar la calidad de ambiente de trabajo de los colaboradores.
Principalmente mejorando la produccion de los trabajadores y los ambientes de trabajo en la
organizacion.

El proyecto de mejora del clima y cultura tiene una duracién de 12 meses en lo cual se

espera una reduccion en el mal ambiente en un 30%.



Introduccion

¢A quién no le gusta trabajar en buen ambiente laboral? jAl final de todo, la idea de trabajar
en una organizacion donde se tenga una buena cultura y se maneje un buen clima laboral,
donde se priorice el progreso de los trabajadores,donde las capacitaciones tengan un objetivo
en la mejora de las falencias que pueda estar ocurriendo en la organizacion!

Pero a veces te has consultado si deberiamos mejorar el clima laboral y la cultura de
una organizacion o si deberias optar por seguir como si no pasara nada y que esto solo se
solucionara.

Por eso te ayudare a entender el porque es importante tener un buen clima laboral y
una buena cultura organizacional, cuales son las mdltiples ventajas en la mejora del climay
cultura organizacional, que las que quizas estas manejando, y créeme que esto va mucho mas
alla del precio, bonificaciones y sorteos.

Otra premisa clave relacionada con la comunicacion interna es la percepcion que
tienen los trabajadores sobre el clima laboral ya que tiene consecuencias en la productividad,
la satisfaccion, la competitividad, la motivacion y la creatividad.

Por la importancia de dichos temas para el éxito de las empresas, es que nos
planteamos como objetivo determinar el nivel de relacién de la comunicacion interna con el
clima laboral de los trabajadores en el sector vitivinicola en la empresa Agricola rvr agro, de la
provincia de Ica en el 2022.

Otro aspecto prioritario dentro de una empresa para conseguir las metas propuestas, es
contar con una atmosfera de trabajo adecuada, al respecto Garcia (2018) resalta la importancia
de ello, afirmando que genera una baja en los indices de rotacion del personal, enlos niveles

de ausentismo y de impuntualidad, otros, generandose lazos fuertes entre la
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entidad y su personal; ello se complementa con lo expresado por Gomez, Recio, & Lopez
(2010), quienes expresan que los directivos deben priorizar implementar estrategias
conducentes a que su personal se sienta satisfecho de forma parte de la empresa, donde su
participacion es un factor importante en ello, es asi que se va formando un vinculo de
trabajador-empleador fuerte, muy importante para hacer frente a la competencia.

Por otro lado, herramientas como Reingenieria de procesos, Business Process
Management (BPM), Gestion de la calidad total, Outsourcing de procesos, etc., cada vez van
tomando mayor fuerza, ya que estan orientadas a la mejora de procesos en base a la
identificacion de puntos de mejora continua.3 Sin embargo, para poder aplicar alguna de estas
herramientas se tiene que conocer los beneficios y desventajas que puedan brindar, ya que los
impactos pueden ser positivos 0 negativos para la empresa.

Por ello, si bien existe una gran cantidad de herramientas que pueden facilitar la
mejora de los procesos y brindar un monitoreo continuo para adaptarlos al cambio, el presente
capitulo tiene por finalidad presentar el marco tedrico enfocandolo al analisis de losprocesos
productivos y detallando las principales herramientas que una empresa puede utilizar para
realizar un andlisis de este tipo, proponer una alternativa de mejora y monitorearlos
continuamente para obtener mayores beneficios para la empresa.

El objetivo de este proyecto de mejora es sobre la cultura y clima laboral para el afio
2022, el mismo se buscara estas mejoras a traves de estrategias que se aplicaran para llegar a

un bueno meta en esta empresa.



trabajadores podran emplear estrategias para poder reconocer y solucionar todo conflicto
dentro de la organizacion.

Estructura del Informe

Capitulo I: Propuesta de Mejora de Cultura y Clima Laboral

La propuesta propone una mejora en la cultura y el clima laboral, donde los

Nombre de los Miembros del Equipo:

Nombre de la Empresa

Yovani ventura

AGRICOLA RVR AGRO

Datos Generales de la Empresa

Rubro
Ciudad
Trabajadores
Hectareas

Productos

: Agroexportacion
> Ica
:350

:600

de altisima calidad ubicada en Villacuri — Ica.

En RVR agro entendemos como mision cultivar lo mejor.

mejor por aquello que es preferible 0 mas conveniente para el bien comun y no para uno

mismo.

11

Agricola RVR agro es una empresa productora, procesadora de uvas de mesa y pisco

Cultivar lo mejor es una filosofia, que esconde detras de ella una leccidn, se entiendelo
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Para cultivar lo mejor entendemos que debemos ser: buscadores de excelencia
responsables y apasionados.
Identificacion del problema u oportunidad

la empresa RVR AGRO, tiene una serie de problemas encontrados, entre ellas se
encuentra una pésima comunicacion entre la organizacion y sus trabajadores, ademas de tener
una imagen externa pésima generando una mala vision acerca de la organizacion, se observa
una cultura organizacional con tendencias autoritarias, un clima laboral inestable y con una
tendencia alta de altisima rotacion de personal, se pudo que no hay una cultura de desarrollo
profesional, esto generando malestar entre los trabajadores.

Para esto tenemos un plan de mejora para mejorar todos estos problemas, estamos
implementado estrategias y programas que nos ayudaran a mejorar el climay la cultura

organizacional de la empresa.



13

Capitulo I1: Analisis Interno y Externo de la Empresa

Analisis interno (7s)
Strategy
e Adelantar su proceso de productividad y embarque.
e Solicita con anticipacion la participacion de Senasa para la supervision de la calidad
desus productos y obtener mejores certificados de salubridad.
Structure
e Laempresa tiene una estructura divisional algo clasica.
e Uso de equipos multifuncionales para el proceso de produccion e integracion con
serviciosy equipos externos.
Style
e Nivel de enfoque en el cliente y creacion de valor recurrente enfocado en experiencias.

e Apertura y participacion en procesos de transformacién de la organizacion.

e Capacitacion y actualizacion de personal en nuevas herramientas, areas y estrategias.
e Evaluacion del avance del desempefio de los trabajadores.
Skills
e Creatividad comunicacional y de negocio junto con manejo de relaciones con clientes,
distribuidores y proveedores.

e Prever y proveer en forma adecuada y oportuna los materiales y servicios necesarios

por laempresa para el desarrollo de sus habilidades.

Systems

e Disponibilidad e integracion de informacion del consumidor en sistemas, ventas

relacionesy reportes complementarios.
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e Integracion de sistemas de comunicacion, puntos de venta e informacion interna de
CRMa herramientas en plataformas digitales.
Shared values
e Compromiso y valores alineados a la visidn, gestion e ideologia gerencial de parte de
todoel personal.
e La cultura organizacional se percibe por parte de los trabajadores como una cultura

basadaen los valores y la disciplina para lograr los objetivos de la empresa.

Analisis Externo- Pestel
Politico/Legal

El gobierno peruano impulsa la agroexportacion en el pais, asi lo informo el
ministro deagricultura, esto genera un aspecto positivo para la organizacion, con esta norma la
empresa puede invertir y expandirse mas. (andina 2022).

El estado peruano promueve y la diversificacion de la agroexportacion en el pais,
esteanuncio es sumamente importante y beneficioso para la empresa, con este anuncio la
empresa puede empezar a explorar y cosechar y sembrar otros productos. (el peruano2022).
Econdmicos

Aumentan las exportaciones agricolas en mas del 14% con mas de 754 millones de
dolares, este anuncio es beneficioso, porque pone a la agroexportacion en la mira de los
inversionistas, y a la vez genera mas divisas financieras para la empresa. (Camara de
comercio de lima. 2022).

Sectores mineros y agricolas seran los impulsores de la economia peruana, estos

sectoresseguiran moviendo el PBI nacional (andina, 2022).



15

Socio-cultural

Los agricultores realizan paro agrario exigiendo mejoras laborales, generando
congestionvehicular y la de trabajadores hacen que sea perjudicial para los productos
agricolas, donde la produccion podria malograrse, este tipo de eventos es perjudicial para la
agroexportacion (centro de informacién sobre empresas y derechos humanos, 2020).
Tecnologia

La tecnologia y automatizacion impulsan la agroexportacion, para aminorar costos y
mejorar los procesos productivos el sector agroexportador viene desarrollando en invertir en
la automatizacién de los procesos, algo que ha contribuido en una mejor produccion decalidad
de parte de la empresa hacia los clientes (red agricola, 2021).

La tecnologia hace posible la trazabilidad ya que nos permite en la parcela durante
la cosecha, determinar su calidad o los pesticidas usados y durante el acopio del producto. De
igual manera, tecnologias como QR se puede registrar el fondo de donde proviene el fruto, el
peso y quién lo cosecho; finalmente, en la planta de produccidn se continda almacenando
todos los datos de los nuevos procesos hasta obtener el producto terminado.(Revistas

business, 2021)



FODA:
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TABLA 1. ANALISIS FODA

FODA

FORTALEZAS:

La implementacion de la tecnologiaen sug
procesos de empaque y embarques lo
hacen nico en la zona.

La calidad de la uva es una de lasmejores
a nivel internacional, obteniendo
certificaciones de

calidad.

OPORTUNIDADES:

Mercado en crecimiento debido a lostratados
de libre comercio.

Instalacion de nuevas gruas portico en elpuertg

del callao.

DEBILIDADES:

La escasez de agua en la zona afectala
agroexportacion.

No cuentan con un area de marketing
para la difusion de lamarca.

Una cultura organizacional débil.

AMENAZAS:

El cambio climético debido a las fuertes
lluvias.

Mayor nimero de competidores en el rubro de
la agroexportacion en la region.

La caida del tipo de cambio.

Un breve analisis acerca de todos los factores que intervienen en el progreso y las

limitaciones de la empresa RVR AGRO.
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Capitulo I11: Descripcién de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional

La cultura organizacional de la empresa se basa en elcumplimento de los valores y

las politicas de empresa.

El clima organizacional

La empresa rvr agro cuenta con un clima organizacional débildebido a la cantidad

de personal.

Valores:

Excelencia: Sabemos que hacer las cosas bien no es suficiente. Buscamos siempre dar
almundo lo mejor de nosotros a través de nuestro trabajo, nuestros productos y
servicios.

Respeto: Valoramos las ideas y las diferencias de todos los que nos rodean, esto hace
deRVR AGRO un equipo unico. Es por ello que valoramos el que no se trasgreda la
ética, los valores de la sociedad y el bien comun.

Compromiso: Entendemos que es nuestra gente y nuestra comunidad quienes hacen
posible que cultivemos lo mejor para nuestros clientes. EI compromiso con nuestra
gentees lograr que ellos sean y se sientan parte del éxito y asi se comprometan a dar lo
mejor.

Responsabilidad ambiental: La sostenibilidad de RVR AGRO depende en gran
medida del cuidado del medio ambiente. Es el medio ambiente el origen de todo en
RVR AGRO ypor eso tomamos muy en serio nuestro compromiso con su cuidado.
Estamos muy comprometidos con el uso eficiente del agua, de agroquimicos y

fertilizantes y el menor uso de materiales no reciclables. Es nuestra gente con el apoyo
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de tecnologias de punta quienes logran que el impacto de RVR AGRO sobre el medio

ambiente sea el menor posible.

Organigrama de la Empresa

Figura 1. Organigrama de la Empresa Rvr Agro.

s

La imagen representa como esta distribuido la empresa RVR AGRO, por jerarquias y puestos de trabajo




Capitulo IV: Modelo De Negocio

Tabla 2. Modelo de Negocio
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Socios claves

Actividades clave

Propuesta de valor

Canales de ventas

v" Abastecedores
de fertilizantes,
cajas de
empaques,

bolsas de

empaques.

v Fabricantes de
fertilizantes,
fabricantes de
maquinarias de

campo y planta

de procesos.
v Concesionaria de

alimentos.

v" Comercializacio
ny siembra de
uva.

v’ Comercializacio
ny elaboracion
de piscoy
Vinos.

v Comercializacio
ny elaboracion

de pasas.

Recursos claves:
v Maquinaria.
v Empleados.
v Tecnologia

v Tour de planta y
campo para los
clientes, para que
puedan observar
el proceso de
cosecha de los
productos y
verificacion de
los embarques, a
lavezsele
informara en el
transcurso del
tour acerca de las
variedades de
uvas que cosecha

la empresa.

v’ Cartera de clientes.
v’ Péagina web de la

empresa.

Fuentes de ingresos

. venta de reciclaje
(carton, madera,
fierros y plastico).

. venta de uva demesa.

. venta de pisco.

Segmentos de

clientes

hombres y mujeres
mayores de 18 afios
personas con ingresos,

mediosaltos.

v’ Trato eficiente.

calidad.

Relacion con el cliente:

v" Ingredientes de alta calidad, frutas dealta

v’ Pagina web y redes sociales.

Estructura de costos:

v" Salarios de empleados.

v' Mantenimiento de maquinas de procesosy

campo.

v/ Compras e inventarios de almacén.

v Costos de comercializacion.

Claro conocimiento de los modelos actuales de negocio, podemos ver la viabilidad

econdmica, es sumamente practico y visual para todos los involucrados en la organizacion,



con un concepto global, funcional y sus interdependencias.
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Capitulo V: Propuesta de Valor de Recursos Humanos

La capacitacion como una herramienta para el desarrollo profesional de los

colaboradores, subsanadas por el empleador, estos cursos estan orientados para tener una

mejor productividad y que vayan alineados con los objetivos de la organizacion.

Fuerzas Vinculantes y Desafios de Recursos Humanos.

Tabla 3. Fuerzas Vinculantes De Recursos Humanos
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FUERZAS VINCULANTES

Fuerzas que restringen:

Fuerzas que impulsan:

Interno:
v" Mal ambiente laboral.

v' Rotacion constante de personal.

<\

Interno:
El desarrollo profesional.

Cambio en la gestion del directorio.

v Cambio climatico.
v" Conflictos sociales y politicos.

v La inflacién financiera

v' Falta de capacitaciones e induccionesa | v* El buen clima laboral.
los trabajadores.
Externo: Externo:

Mayor expansion del mercado.
El nacimiento de nuevas herramientas

tecnoldgicas.

Podemos apreciar todos los acontecimientos y acciones que de una u otra manera

ayudan y restringen que los trabajadores puedan tener un buen ambiente laboral, una buena

productividad y esto perjudique al desarrollo de la organizacion.

Palancas De Cambio

Palanca de innovacion: la agricola RVR AGRO invierte en innovacion tecnolégica

en los procesos de produccion y embarque de sus productos, también innova en los procesos

de regadio implementando un sistema de riego tecnificado, para ayudar a racionar el agua
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para los regadios de los cultivos, de esta forma RVR AGRO se compromete en la
concientizacion de racionamiento de agua en la ciudad de Ica.

Palanca de conocimiento: RVR AGRO no escatima en brindar los conocimientos
necesarios a los trabajadores brindando capacitaciones e inducciones a los nuevos
trabajadores que recién se insertan a la empresa, asi mismo también les ofrece planes o cursos
para que ellos puedan seguir desarrollandose profesionalmente, estos cursos estan ligados al
desarrollo productivo de la empresa.

Palanca de operacion: dentro de la empresa RVR AGRO una de sus necesidades para
una buena infraestructura y procesos adecuados es poder producir mas con menos
infraestructura y asi vender en mayor cantidad sus productos, mientras mas ventas se realicen
usando este proceso mayor seran sus rentabilidades.

Palanca de alianza de aliados: RVR AGRO tiene alianzas estratégicas con distintas
agricolas del sector en donde intercambian y se apoyan mutuamente generando correlacion

que potencia el resultado individual de los aliados.
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Capitulo VII: Recursos Humanos

Mision

En el area de recursos humanos nos proponemos tener el mejor talento humano
utilizando el principio de la capacitacion y reclutamiento como base principal. de esta manera
contribuir al desarrollo de nuestros colaboradores para impulsar en desarrollar lasmetas y
objetivos de la empresa logrando un alto grado de eficiencia y a la vez de motivandolos de
que los colaboradores no solo trabajan para nuestra, si no que estén motivados para crear un
buen clima laboral.
Vision

Nuestra area de recursos humanos tiene como objetivo lograr el uso eficaz y eficiente
del personal de acuerdo con los objetivos definidos por la empresa, a su vez ser un ambiente
de trabajo positivo en el que desarrolle la diversidad y el asesoramiento confiables.
Objetivos Smart

Parte del area de recursos humanos es tener una amplia vision e informacién de la
empresa para establecer y contemplar sus objetivos directos, es importante y fundamental para
recursos humanos entender cuales son las expectativas laborales que se necesitan para lograr
superar con éxito sus objetivos. Por ello se necita tener en cuenta el método SMART estos

objetivos tienen que ser especificos (deben ser claros y tener un objetivo preciso).

Medibles para lograr medir el éxito y saber si hemos logrado el éxito del objetivo,
alcanzables ya que estos objetivos tienen que ser un desafio, pero alcanzables. Ademas, tienen

que ser a tiempo y relevantes.
Objetivos Smart para la Empresa

Mejorar la alta rotacion del personal de 30% a un 20%, principalmente en el primer mes
de temporada alta, mediante la realizacion de encuestas a los empleados. durante el periodo

2022.
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Aumentar el nimero de trabajadores que cumplen con los objetivos en un 10% en los
proximos 4 meses, proporcionandoles cursos de formacion a los directivos, jefes para asi

facilitar el apoyo individual.

Aumentar las capacitaciones de 5 capacitaciones a 8 capacitaciones, ofreciendo a los

trabajadores una mejora de conocimientos tedricos y técnicos durante el periodo 2022.

Mapa Estratégico de Recursos Humanos

Como se relacionan una estrategia con otra para la mejora de la organizacion.

Tabla 4. Mapa Estratégico de Recursos Humanos

FINANCIERA Aumentar presupuesto de reducir costos en procesos de
capacitTi()n selecciénI
CLIENTES Mejorar las capacitaciones mejorar la comunicacion entre
I colaborador y empleador
PROCESOS Mejorar el clima y cultufa de la organizacion retencién del personal
INTERNOS I
APRENDIZAJEY
CONOCIMIENTO Optimizar capital Rumano mejorar los conocimientos, tedricos y
practicos

Acciones estratégicas que se relacionan entre si, para mejorar las estructuras de la

organizacion.



Planificacion Estratégica de Recursos Humanos: Plan de Implementacion

Tabla 5. Plan de Implementacion
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procesos se
contrataré a
personal
experimentado
para los puestos
claves.

capacitacion para
personal operadory|
de mantenimiento.

capacitacion a los
trabajadores de a
cargo de un
proveedor
especializado.

OBJETIVO |OBJETIVO OBJETIVO

ESTRATEGICO | TACTICO OPERACIONAL | RESPONSABLE| PERIODO
Restablecer el Buscar que las Capacitar un equipo | AREA DER.R.H.H 2023
talento a través de | acciones se de trabajo con la
capacitacionesy | concreten en el capacidad de
mejora de cultura | proceso para mejorar las ratios de
para la evolucién | alcanzar una eficiencialo que

mejoraeficiente. | permite maximizar

la produccion con
calidad.

Se trabajaraen la | Se desarrollard el | Mediante la AREA DER.R.H.H 85% para el
difusion de los plan de habilidadeg participacion en 2023
valores de RVR de liderazgo talleres en donde se
agro. SAC. atodo | dirigidoal personal| trabajen estos
el personal. de gestion, que valores y por medio

buscara potenciar | de e-

las habilidades learnings.

blandas del

personal.
Para la operacion | Se realizaran Se tiene previsto AREA DER.R.H.H 75% para el
de la planta de planes de inducir cursos de 2023.

Implementacion del plan estratégico de recursos humanos para la empresa RVR AGRO

durante el periodo 2023.




Indicadores del Mapa Estratégico

Tabla 6. Indicadores del Mapa Estratégico
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OBJETIVOS TITULO FORMULA
DEL MAPA DEL DEL META| ROJO| AMBAR| VERDE

ESTRATEGICO INDICADOR INDICADOR

Mejora de las Nivel de Una encuesta

capacitacionesy | satisfaccion anual de 80% X

de la cultura de los satisfaccion

empleados laboral
mejora del clima | Tasade Se divide el
laboral promocion namero de
interna individuos

promovidos por 100 % X
el numero total
de empleados

Implementacion Rotacion de Las personas

de estrategias en | personal desvinculadas

el interno para la durante el mismo

retencion del periodo, es el

personal promedio
efectivo del
periodo
considerado. Se 100% «

obtiene sumando
el nimero de
empleados
existentes al
comienzo y al
final del periodo
y el resultado
final se divide

Nota: Rojo: malo Ambar: regularVerde: bueno

Indicadores con las cuales se estara trabajando durante el proceso de la

implementacion de las estrategias de recursos humanos.
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Capitulo VII: Politica de Seguridad de Seguridad y Salud en el Trabajo

RVRAGRO | PROCEDIMIENTO Codigo: RVR-BS-PR-
E.L.R.L. REGLAMENTO INTERNODE | 901
SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Revision: 00
TRABAJO Fecha: 09/05/16

Empresa dedicada al cultivo de uvas de calidad, sus objetivos ometas es alcanzar y
mantener un sistema de seguridad y salud ocupacional sus colaboradores y visitantes, asi
como realizar sus actividades haciendo una buena labor responsable con los recursos naturales
y la proteccion del medio ambiente para las presentes y futuras generaciones.

Para alcanzar estos objetivos RVR.AGRO.E.I.R. L se compromete a:

Mantener y mejorar sistematicamente el desempefio, gestion de salud ocupacional,
medio ambiente en el desarrollo de las operaciones, comercial y administrativo, basandose
dentrode nuestros labres, que garantice:

e Eliminar o reducir los peligros e impactos ambientales desfavorables, minimizar los
peligros y registrar las oportunidades para la gestion de seguridad, salud en el trabajoy
medio ambiente.

e La participacién y consulta de los colaboradores y sus delegados.

Capacitar, informar y sensibilizar en temas de seguridad, salud en el trabajo, a todos
lostrabajadores de la empresa, para que puedan cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades.

Facilitar buenas condiciones de trabajo seguras y saludables, adecuadas al
propdsito, tamafio en el contexto de nuestras labores, para poder evitar los accidentes y los
posiblesdafios en la salud, que pueden estar relacionadas con el trabajo de los colaboradores

de RVR.AGRO, y visitantes.
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Cumplir con las normas legales vigentes aplicables a la seguridad y salud ocupacional,

asicomo otros requisitos que la empresa adopte voluntariamente.

Adecuar los procedimientos de la gestion de seguridad y salud en el trabajo para que

estede acorde con los otros sistemas de gestion en nuestra organizacion existentes.

Objetivos y Alcances
El presente reglamento tiene por objeto dictar las normas y disipaciones pertinentes
destinadas a salvaguardar la seguridad y salud ocupacional, para contemplar lo siguiente:

e Asegurar las condiciones de seguridad y proteger la vida, integridad fisica de los
colaboradores, trabajando en la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedadesprofesionales de trabajo.

e Fomentar una buena cultura de precaucién de riesgos laborales en los colaboradores,
contratistas, y todas las personas 0 empresas terciarias que presten servicios a la
empresa.

e Colaborar en el progreso continuo de la calidad de seguridad, salud en el trabajo.

e Cuidar la infraestructura, propiedades de la organizacion, con el Gnico objetivo de
asegurar la fuente de trabajo y aumentar la produccion.

e Incentivar un mayor desarrollo de prevencion entre los colaboradores y proveedores
conlos procedimientos ya existentes de la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Estas normas se aplican a todos los colaboradores, practicantes, centristas,

proveedores, visitantes y otros cuando se encuentren al interior de las instalaciones de la
empresa. El reglamento establece las funciones y responsabilidades que con relacién a la

seguridad y salud en el trabajo deben cumplir obligatoriamente los trabajadores.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

RECURSOS GERENCIA GENERAL GERENCIA
HUMANOS ADMINISTRATIVA
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Responsabilidad de la Empresa

Sera consiente de la precaucion y mantenimiento de los lugares o establecimientos de
trabajo asegurando que este equipado y abocado de tal manera que abastezca una razonable
y una buena proteccion a los colaboradores contra los accidentes que puedanafectar su vida,
e integridad fisica.

Comunicard a los colaboradores con respecto a los peligros y riesgos que se
encuentrenexpuestos en los trabajos que realizan, ayudando en las medidas necesarias para
poder prevenir los accidentes o enfermedades ocupacionales.

Fomentara acciones de capacitacion y entrenamiento para promover el cumplimiento
porlos trabajadores, de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Proporcionara a sus colaboradores las herramientas de proteccion personal de
acuerdo con los trabajos que puedan realizar, y dispositivos de control que puedan ser
imprescindiblepara evitar accidentes.

Impulsara en toda la empresa una buena comunicacién de prevencién de los riesgos.

Brindara facilidades al comité de seguridad y salud en trabajo, para que puedan
cumplirtodas sus funciones u obligaciones.

Promulgara todas las sugerencias del comité de seguridad y salud en el trabajo.

Proveera y conservara un ambiente de trabajo seguro para todos sus trabajadores y
terceros.

Se asegurara que se establezca e implemente la documentacién y todo lo relacionado

a lasdiligencias de seguridad y salud en el trabajo.
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Responsabilidad de las Jefaturas

Custodiar la seguridad de su personal debiendo velar por la correcta aplicacion de las
normas pertinentes en sus respectivas areas de operacion.

Realizar una investigacion completa para determinar las causas de los accidentes y
evitarlos antecedentes en la forma y dentro de los plazos contemplados por la normativa
respectiva.

Ejercer supervision preventiva en tema de seguridad y salud en el trabajo.



Plan de Prevencion en el Uso de Superficies de Trabajo
Medidas preventivas adecuadas para el aprovechamiento seguro de las
superficies detrabajo son:
e Usarlas de acuerdo con los objetivos para las cuales fueron disefiadas y construidas.
¢ No sobrecargarlas ni maltratarlas.
e Respetar la sefializacion y los carteles de advertencias.
e Efectuar las actividades y operaciones con las precauciones correspondientes.
e Disponerlas adecuadamente previo a su aprovechamiento.
e Efectuar su mantencion y reparacion en forma oportuna y adecuada.
e Revisar y repara las barreras, elementos de proteccidn y barandas, con
regularidad y enforma adecuada.
e Mantenerlas en orden, limpias y adecuadamente iluminadas.
e Informar de inmediato las anomalias e irregularidades que
se cometen en suaprovechamiento.
e Recordar regularmente al personal, las normas de uso correcto de

las superficies detrabajo.

Superficie de Trabajo en Desnivel:

Articulo 1. Todos los trabajos en desnivel constituyen Actividades Peligrosas y
deben ser previamente autorizadas y adecuadamente supervisadas durante su desarrollo.

Articulo 2. Todas las actividades en desnivel deberan desarrollarse absolutamente
complementadas por las medidas preventivas y de control destinadas a vitar accidentales y

deacuerdo con los instructivos correspondientes



Almacenamiento de Materiales

Articulo 3. Las medidas preventivas mas recomendables para un adecuado manejo
demateriales son:

Respetar el orden y limpieza requeridos.

e Efectuar las actividades y operaciones con las precauciones y diligencias del
caso.

e Preocuparse de que la iluminacion del recinto sea adecuada.

e Observar las normas y procedimientos correspondientes.

e Respetar la sefializacion y advertencias existentes.

e No intervenir, ni operar equipos e instalaciones cuando no se estéa especialmente
capacitado para ello.

¢ No realizar actividades que pueden generar amagos de incendio (fuego, chispas,
etc.).

e Comunicar de inmediato cualquier situacion critica en que se involucre u
observe.

e Todo material quimico que pueda inmutarse entre ellas o contaminar, deberan
guardarsede forma separada teniendo en cuenta, los procedimientos de

recomendaciones del fabricante y las hojas de seguridad MSDS disponibles.

En todo lo relativo al presente tema, los trabajadores deberan cefiirse a las

indicacionespreventivas sefialadas en las normas de almacenamiento.
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Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Constitucion y acuerdos:

La empresa cuenta con un comité d seguridad y salud en el trabajo, el cual esta
constituido, en partes iguales, por:

e Representantes de los organismos de la direccion de la empresa.

e Representantes de los trabajadores operativos de la empresa.

Los acuerdos del comité y el cumplimiento de los mismos deben formalizarse en un
libro de actas.
Obligaciones:

Son obligaciones del comité de seguridad y salud ocupacional:

Garantizar que todos los colaboradores sepan acerca de las normas oficiales de

seguridady salud ocupacional de la organizacion.

¢ Ratificar el plan anual de seguridad y ocupacional.

e Observar el debido cumplimiento del reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional de la empresa.

e Averiguar todas las causas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales que puedan ocurrir en el centro de labores, y a la vez dar
recomendaciones para evitar unaposible repeticion del accidente.

o Verificar el cumplimiento y la implementacion de las recomendaciones, asi como
suefectividad.

¢ Visitar periédicamente las areas administrativas, operativas, infraestructuras,
maquinariasy equipos en funcion de seguridad y salud ocupacional.

e Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones relacionadas con

la seguridad y salud en el trabajo y verificar que se lleven a efecto las medidas

acordadas yevaluar su eficiencia.



Promover la colaboracion de todos los colaboradores en la prevencion de los

riesgos, a lavez promover la participacion en capacitaciones, inducciones,

entrenamientos y simulacros

Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionalesocurridos en la empresa.

Las evaluaciones de seguridad y salud deben estar actualizados por los

representas delcomite.

Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada formacién sobre

seguridad ysalud.

Escribir en el libro de actas todos los acuerdos y propuestas del comité, para que

todosestos cuerdos puedan cumplirse.
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Juntarse mensualmente para analizar y evaluar todo lo relacionado a los objetivos,

metasestablecidas en el programa anual.

Aprobar el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional.

Informar a la gerencia de la organizacion la siguiente informacion:

Informar de cada accidente dentro de las 24 horas de ocurrido.

Indagaciones acerca de los accidentes mortales y acerca de las precauciones
adoptadas dentro de los 6 dias de lo ocurrido.

Informes mensuales acerca de las estadisticas de accidentes.

Proponer las sanciones correspondientes de acuerdo a la gravedad de la falta,
conforme lo especifican las disposiciones legales vigentes.

Ser receptora de las sugerencias de los compromisos de trabajo, en lo que
respecta aseguridad y salud en el trabajo, en forma directa o a través de las

reuniones del comité.
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Medidas de Seguridad y Salud
Sefalizacion Avisos y Sefiales de Seguridad
Articulo 4. El objeto de las sefiales de seguridad es dar a conocer con mayor rapidez
posible, el riesgo y/o la existencia de cualquier circunstancia particular.
Articulo 5. Los avisos y sefiales de seguridad recibiran un apropiado mantenimiento
con el fin de conservarlos visibles.
Articulo 6. Toda sustancia quimica peligrosa, en su etapa de almacenamiento, debera
contar con el rombo de seguridad correspondiente segun la NFPA.
Articulo 7. Se realizaran inspecciones periodicas con el fin de verificar la vigencia
delas sefiales de seguridad y determinar las modificaciones necesarias.
Articulo 8. Como identifica una sefial de seguridad:
e Sefales de prohibicién:
a. Color de fondo : blanco
b. Banda circular y barra cruzada: rojo
c. Simbolo o texto : Negro
d. Borde : blanco

e Sefales de obligatoriedad:

a. Color de fondo :azul
b. Simbolo o texto : blanco
c. Borde : blanco

e Senales de advertencia:

a. Color de fondo - amarillo
b. Banda triangular > negra
c. Simbolo o texto - negro

d. Borde : blanco
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e Sefales de emergencia:

a. Color de fondo : verde
b. Simbolo o texto : blanco
c. Borde : blanco

De la Identificacion de Peligros y Riesgos
El jefe de seguridad y salud, juntamente con los supervisores/ jefes de area y el
personal de la empresa, participaran en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
de sus areas.
Articulo 9. Para la identificacion de peligros se debe considerar:
e Trabajos de tareas rutinarias, y aquellos que son ocasionales de importancia que se
Ilevena cabo por personal propio.
e Todas las etapas del proceso.
e Las condiciones del ambiente de trabajo.
e En laidentificacion de peligros se consideraran todas las fuentes posibles,
independientemente del prejuicio que se tenga sobre su importancia.
e Los riesgos generados de cada fuente de peligro seran evaluados, para determinar su
nively tomar acciones de control.
e Concluida la etapa de identificacion de peligros, de acuerdo con el nivel de riesgo se

implementaran las medidas de control.

Mapa de riesgos:

Articulo 10. EI mapa de riesgos contiene simbolos graficos, donde se puede indicar
losniveles de explosion, sean de niveles bajo, alto o mediano, a la vez contine contiene datos
de resultados en la medicion de riesgos, con esta informacion se puede hacer un debido

control yseguimiento de los riesgos, donde se implementara programas, capacitaciones de
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prevencion.
Articulo 11. El mapa de riesgos es probado por el comité o el supervisor de salud y
seguridad y es exhibido en un lugar visible en las instalaciones de la empresa, con el fin de

informar a los trabajadores, contratistas y terceros de las condiciones de riesgos existentes.

Equipo de proteccion: vestimenta y elementos de proteccion personal

Articulo 12. La empresa proporcionara a sus trabajadores para su uso personal, los
elementos de proteccion personal adecuados segun los riesgos existentes en sus lugares de
trabajo. Para su eleccién se debera tener en cuenta lo siguiente:
Proteccion contra caidas:

Los arneses de seguridad deberan contar con la aprobacién de la norma ANSI 2359.1.

Los arneses de seguridad y sus conectores seran examinados a intervalos frecuentes
paraidentificar cortes, rasgufios y desgastes. Las partes defectuosas seran remplazadas de ser
posible, de lo contrario se dispondré el cambio del equipo de proteccion.

Proteccion de cabeza:

Los trabajadores deberan usar cascos de seguridad en los lugares o zonas donde
exista elpeligro de caida de materiales u objetos o donde estén expuestos a sufrir golpes en
la cabeza.

Se empleara casco que cumplan normas de seguridad que estén fabricados de
material noconductor de electricidad.

Cuando se use casco de seguridad, se debera tener especial cuidado con la colocacion

delas bandas de soporte 0 arnés (sistema de suspension).
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Los trabajadores que ejecuten cualquier tipo de trabajo en la que estén expuestos a
proyeccion de particulas, liquidos o cualquier otra situacion que ponga en riesgo laintegridad
de sus ojos, deberan usar lentes o gafas de seguridad apropiada.

El tipo de protectores que se utilice serd de acuerdo con las labores que realicen y por

talsera obligatorio su uso segun:

Uso de aire a presion; para la limpieza de particulas, polvo, usar gafas contra
impactoy salpicadura.
- Trabajos con uso de esmeriles; se utilizara lentes contra impacto y caretas
faciales,incluso si los esméreles estan provistos de protectores.
- Soldadura eléctrica; utilizar caretas de soldar.
- Soldadura autégena; usar anteojos especiales.

- Manipuleo de &cidos, alcalis, liquidos peligrosos, usar gafas contra impacto y

salpicaduras.

- Entodo trabajo donde la presencia de particulas, liquido, gases y/o vapores que

puedandariar los 0jos no se usaran lentes de contacto.

Proteccion de oidos

Los trabajadores expuestos a ruido por encima de 85 decibeles, 0 en ambientes con
ruidointenso y prolongado deberan usar proteccién auditiva.

Los tapones y orejeras seran limpiados frecuentemente a menos que sean
desechables, yseran de uso personal.

Cuando los dispositivos para la proteccion de los oidos no se usen, estos tendran que
serguardados en lugares donde no puedan tener ningdn tipo de contacto con sustancias

contaminantes.
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Proteccién de Manos y Brazos

El tipo de guantes a utilizar sera de acuerdo con los riesgos a que va a estar expuesto
eltrabajador, asi como la facilidad para realizar el trabajo.

Al realizar trabajos en partes de maquinas o equipos en movimiento, no se utilizara
guantes por el riesgo de atrapamiento de la mano.

Los guantes para trabajos eléctricos seran de material adecuado y de la resistencia
apropiado segun las normas de resistencia eléctrica.

Los guantes para trabajos de manipulacién de sustancias corrosivas tales como

acidos,sean de nitrilo, neopreno, caucho natural o sintético.

Proteccion de Pies

Es obligatorio el uso d calzado cerrado en areas administrativas y zapatos de
seguridad enlas areas de “produccion donde se haya riesgo de caida de materiales, trabajo de
apilamiento, manipulacion de material pesado, etc.

El calzado de seguridad a utilizar debera cumplir con las normas de resistencia
aprobadas.

Para trabajos con energia eléctrica se usaran zapatos o botas de seguridad con planta
aislante eléctrica.

En actividades con exposicion a humedad se usaran botas de jebe, PVC o nitrilo.

Proteccion del Sistema Respiratorio
Los equipos de proteccion respiratoria que se utilicen seran de acuerdo a los riesgos a
queestan expuestos y del tipo de trabajo adecuado.
Para la seleccion del equipo de proteccion respiratoria tomar en cuenta:
- Las propiedades quimicas, fisicas, toxicas de las sustancias para las que se

requiere laproteccion.
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- Las facilidades para el uso conservacion y mantenimiento del equipo.

- No se empleara respiradores con cartucho en lugares donde las
concentraciones deoxigeno sean deficientes, en espacios confinados y con
poca ventilacion.

- Los equipos de proteccion respiratoria seran examinados con frecuencia
mensual, por unapersona competente y autoriza, con respecto a su condicion
general y sus partes.

- Todo trabajador que tenga que usar proteccion respiratoria, recibira un
entrenamiento enel uso, mantenimiento y almacenamiento de su equipo.

- Los aparatos de respiracion se almacenaran en un lugar limpio, seco y de facil

acceso.

Articulo 13. Estos elementos de proteccidn seran proporcionados en forma gratuita y
documentada a los trabajadores. Los que seran responsables de su mantencion y limpieza
correctas.

Articulo 14. Los elementos de proteccion personal deberan usarse durante todo el
tiempo que dure la faena para la cual fueron entregados. Una vez finalizada la jornada de
trabajo, el trabajador debera asearlos y guardarlos personalmente en el casillero
correspondiente, no siéndole permitido sacarlos de la empresa, a menos que medie la
autorizacion respectiva.

Articulo 15. En caso de fallas, mala adaptacion o intolerancia, los elementos de
proteccién personal deberan ser devueltos de inmediato, con el fin de que el encargado los
reemplace por elementos adecuados y tome respecto a los primeros, la solucion que
corresponda.

Articulo 16. La devolucién debera corresponder al elemento de proteccion personal

originalmente entregado, en los casos que no se cumpla con lo anterior, por destruccion o
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perdida de aquellos. La empresa entregara los que corresponda cobrando el correspondiente

gasto al autor del dafio o extravio.

Articulo 17. Los jefes directos, supervisores, deberan adiestrar a los trabajadores,
sobreel uso y mantencion adecuados de los elementos de proteccidn personal. Seran también
responsables del control de su uso correcto, aseo y correcta mantencion.

Articulo 18. La vestimenta y elementos de proteccion personal que debera usarse
segunel ambiente y riesgo involucrado se encuentran definido en los procedimientos

correspondientes.



Mapa IPER

Area: Recursos Humanos

Empresa: RVR. AGRO

Tabla 7. Identificacion de Peligros
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Establecer procesos, listar actividades y tareas

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

N. | PROCESO ACTIVIDAD TAREA
1 | Gerenciade Gerencia Recepcion de los
recursos humanos requerimientos del area de
recursos humanos
2 | Gestor de planillas | Operario Elaboracion de planillas

3 | Gestor de recursos
humanos

Administrativo

Elaboracion de
capacitaciones y de
reclutamiento y seleccién

Informacion de los puestos de trabajo, su funcion y su area de trabajo

Tabla 8. Determinacion de Riesgos

N. | PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA
1 | Malas posturas al Lesiones del musculo Lumbalgia
sentarse esquelético
Exposicién Lesion a los ojos Sindrome del tanel carpiano

prolongada a los
rayos de la P.C.

2 | Malas posturas al

Lesiones del musculo

Lumbalgia

sentarse esquelético

Exposicion Lesion a los ojos Sindrome del tanel carpiano
prolongada a rayos

delaP.C.

Pisos y pasadizos
obstaculizados

Caidas, resbalones

Golpes, cortes

3 | Malas posturas al
sentarse

Lesiones del musculo
esquelético

Lumbalgia

Exposicion
prolongada a los
rayos de laP.C.

Lesion de los ojos

Sindrome del tanel carpiano

Pisos y pasadizos
obstaculizados

Caidas, resbalones

Golpes, cortes

Instalaciones
eléctricas

Contacto con la
electricidad

Quemaduras, electrocucion,
muerte

Informacion de los lugares peligrosos y sus consecuencias




Tabla 9. Nivel de Riesgos
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PROBABILIDAD

Numero de Procedimientos | Numero de | Exposicion | Numero de |
personas existentes (2) | capacitacion | al riesgo probabilidad | S ks
expuestas (1) ©) (4) (1+2+3+4) § =
3 o
3 | %
3 8
. R
1 1 2 1 2 6 1 6
2 1 2 6 1 6
2 1 2 1 2 6 1 6
2 1 2 6 1 6
2 1 2 6 1 6
3 1 2 1 2 6 1 6
2 1 2 6 1 6
2 1 2 6 1 6
2 1 2 6 1 12

Nivel de riesgo de accidentes, cuantas personas estan expuestas y los procedimientos

existentes.




Matriz de Evaluacion de Riesgos

Tabla 10. Evaluacion de Riesgos
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Catastroficos
(50)

Moderado
alto (10)

MATRIZ DE EVALUACION DE

RIESGOS

Moderado
5)

Moderado
leve (2) 4 6 8 10
4 5
a Baja
< o
B Escasa probabilida Puede Probable (4) Muy
= 1) d(2) suceder (3) probabl
= e(5)
o PROBABILIDAD
VALORES Riesgo critico 50<x<=250
Riesgo alto 15<x<=50
RIESGO - - :
Riesgo bajo <x<=3
EVALUACION DE RIESGOS
PROBABILIDAD
. Qo W
EXPOSICION < fa) 3 5
INDICE AL RIESGO = Q
. o4 N =
PERSON PROCEDIMIE CAPACITACION & <D( i e
AS NTO > o 2
EXPUES EXISTENTES 7 o o
TAS
Dela3 Existen, Personal Al menos dos Lesion sin Tival 4
ayudany capacitado, sabe veces al afio (s) incapacidad T
satisfacen. cuél esel Esporadicamente Tolerable| 5a8
problema (so) incomodidad | TO
0 riesgo
De4al2 Existen por Personal Al menos dos Lesion con Moder 9al6
momentos, parcialmente veces al mes (s) Incapacidad ado
ayudanpoco. capacitado, sabe momentanea MO
acerca del Eventualmente Dafio a la Import 17a24
peligro,pero no (so) Salud ante
toma reversible IMP
acciones.
Més de 12 No existen Personal que no Al menos dos Lesion con 25236
tiene veces al dia (s) Incapacidad u
capacitacion,no permanente 2
conoce el Permanentemente Dafio a la o
peligro, no toma (so) salud |
acciones. Irreversible ,9
z
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Tabla 11. Establecimiento de Medidas de Control

PELIGRO

Riesgo

significativo MEDIDAS DE CONTROL

PROPUESTAS

Malas posturas

Tolerable | No

Uso de silla ergondmica, adoptar buena

al sentarse postura enla posicion de sentado,
capacitacion en ergonomia
en el trabajo.

Exposicién Tolerable | No Uso de pantalla LED, bajar resolucion y

prolongada a los
rayos de laP.C

brillo decolores, capacitacién de ergonomia
en el trabajo.

Pisos y
pasadizos
obstaculizados

Tolerable | No

Se debe mantener el area de trabajo limpio y
ordenado, sin materiales y equipos
innecesarios afin de mantener su area fuera
de peligro.

Instalaciones
eléctricas

Moderado | Si

Mantenimiento de las instalaciones
eléctricas del ambiente de trabajo, tener
cuidado al momento de

enchufar y desenchufarlas fuentes de energia.

Tabla 12. Interpretacién y Significado

NIVEL DE
RIESGO

INTERPRETACION/ SIGNIFICADO

INTOLERABLE
25-36

No se debe empezar el trabajo o continuar con el mismo hasta que el
peligro o riesgo se minimicé al minimo.

IMPORTANTE
17- 24

No debe empezar el trabajo hasta que se haya minimizado al minimo
el peligro, se podra utilizar recursos si en necesario para poder
controlar el riego o peligro, si el peligro corresponde a una labor que
se este realizandose debe subsanar el problema en un tiempo inferior.
Cuando el riesgo o problema esta vinculado a consecuencias dafiinas
que pueden ser graves o mortales, se implementara acciones
posteriores para poder establecer con precision, si es que hay dafios o
si hay la probabilidad de que estas ocurran,para poder asi
implementar o determinar las mejoras en las medidas o los

planes de control que se puedan tener.

TOLERABLE
5-8

No se requiere mejorar la accion preventiva. Pero se tienen que tener
soluciones mas rentables o algunas acciones, soluciones que no
supongan una carga econémica importante. Se necesitara
comprobaciones periodicaspara asegurar que hay efectividad en
todas las medidas de control que se

puedan tener.

TRIVIAL
4

No se requiere tener ninguna accion.
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Establecimiento de Medidas de Control

Eliminar: elimine actividades y exposiciones innecesarias a riesgos.

Tabla 13. Establecimiento de Medidas de Control

PELIGRO RIESGO MEDIDA DE
CONTROL
Solventes quimicos Inhalacion y contacto con Eliminacion de la limpieza con
peligrosos. solventes peligrosos. solvente limpiar con pafio
hdmedo.

Sustituir: pregunte si algo puede ser sustituido durante cada actividad.

PELIGRO RIESGO MEDIDA DE
CONTROL
Solventes quimicos Inhalacion y contacto con Sustituir el solvente por un
peligrosos solventes peligrosos producto quimico menos
agresivo

Controles de ingenieria: redisefiar los equipos o procesos de trabajo aislar el riesgo
conproteccidn o resguardos.

Controles administrativos: suministrar controles como entrenamiento,
procedimientos,permisos de trabajo, iperc, reglas, sefializaciones, etc.

EPP: usar correctamente los elementos de proteccion personal apropiado donde otros

controles no son aplicables.
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Plan de Accion de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Uso de Equipos de Proteccion
Objetivo: Mantener a los colaboradores protegidos durante su estadia en la empresa.
Estas herramientas seran remplazadas cuando el &rea de seguridad y salud en el
trabajocrea que es conveniente el remplazo de estas.
Capacitacion
Objetivo: capacitar a los trabajadores acerca de los riesgos, peligros y enfermedades
ocupacionales dentro de la empre con el fin de poder evitarlos.
Sefalizacion:
Objetivo: sefializar todos los espacios, areas o herramientas que pueden ser un

peligropara todos los trabajadores con el fin de evitar accidentes.

Charlas o Retroalimentacion
Estas charlas seran extemporaneas en cada area y tienen como objetivo dar un
feedback acerca de las capacitaciones ya brindadas.

Tabla 14. Presupuesto de Seguridad y Salud en el Trabajo

ACTIVIDAD UNIDAD COSTO
Mascarilla 50 cajas 120
Cascos 50 unid 4,650
Orejeras 50 unid 2,250
Botas 50 pares 2,950
Guantes 50 pares 1,000
Lentes 50 unid 550

Capacitacion:

Coach

02 personas

1.200*2=2400

Herramientas

200

Sefalizacion:
Herramientas 500
TOTAL 14,070

seguridadsalud en el trabajo para este 2022

Podemos visualizar los costos de la implementacidn de mejora en el area de
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Tabla 15. Cronograma de Implementacion del Plan de Mejora deSeguridad y Salud en el

Trabajo

Actividad Enero Febrero| Marzo| Abril Mayo| Junio| Julio] Agosto| Setiembre

Compra de EPP

Entrega de EPP

Reunién con jefes

de area

capacitaciones

Sefalizaciones

Retroalimentacion

o charlas

Aqui se detalla por mes como serd implementado los planes de mejora en todo el

2022en el area de seguridad en el trabajo con un Presupuesto general: 11, 916



49

Capitulo VIII: Clima Laboral

Tiene como objetivo fundamental, estudiar el clima laboral, es medir todos los

factores y percepciones que el colaborador tiene del ambiente de trabajo.

Situacion General de la Empresa

RVR AGRO es una empresa familiar dedicada a la agricultura de exportacion y
produccidn de uvas de mesa a diversos destinos del mundo, esta ubicada en el sur del pais en
sector villacuri s/n FND. San Blass Ica-Salas. Segun datos proporcionados por la Gerencia
General de la empresa, RVR AGRO cuenta con 2,600 hectareas de tierras de cultivo para la
produccidn agricola. En la empresa tenemos como objetivo plantear una propuesta de
mejoradel clima organizacional y motivacion laboral realizando un enfoque en las areas y a
sus colaboradores con distintas herramientas como cuestionarios, evaluaciones, entrevistas

etc.

Caracteristicas del Clima y Cultura Organizacional

La cultura organizacional dentro de una empresa es fundamental por varias razones,
ofrece una identidad organizacional a sus colaboradores y una vision de lo que representa la
organizacion. Asi mismo es una fuente de estabilidad y persistencia para las organizaciones,
la cual brinda una sensacién de seguridad a sus trabajadores. Al mismo tiempo, el
conocimiento de la cultura organizacional ayuda a los colaboradores ingresantes a aclarar lo
que sucede dentro de la organizacion, ya que se les ofrece un importante contenido para

hechos confusos.

Las estrategias estan alineadas con la nueva vision, misién, valores y codigo de ética
que se ha propuesto para Rvr Agro S.R.L. También guardan coherencia con los lineamientos

de inocuidad y salubridad que el mercado requiere con respecto a los productos agricolas
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frescos. De esta manera las estrategias han de establecer indicadores relacionados a las
brechas establecidas con los lideres del sector agroexportador, y de la misma manera
permitiran lograr los objetivos de corto y largo plazo que contribuyan a concretar los
objetivos.
Mision

Producir y comercializar fruta fresca de buena calidad a nuestros clientesalrededor
del mundo.
Vision

Ser la empresa peruana de productos agricolas Unicos, reconocida internacionalmente
por nuestro liderazgo, calidad, diversificacion, contribucion al desarrollode personas y por
ser fuente de inspiracion para el desarrollo sostenible.
Nuestra Cultura

Para cosechar mejores resultados cultivamos:

e Calidad: Utilizamos los mejores productos para producir lo mejor. Nuestros insumos
y produccion de alta calidad nos dan los frutos mas frescos, listos para llegar a la mesa

decada familia en el mundo.

e Honestidad: Un trabajo honesto y transparente siempre da fruto a mejores resultados.

e Compromiso: Nuestro compromiso por el medio ambiente, va de la mano con la
responsabilidad por la sociedad y por nuestros clientes. ‘representan nuestra principal
motivacion para seguir creciendo.

e Innovacion: Siempre hay una mejor forma de hacer las cosas. Por ello, buscamos

constantemente nuevas herramientas y procesos en todas nuestras areas.



Figura 2. Cultura de la Empresa Rvr Agro
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Evaluaremos la recopilacion de datos obtenidos los cuales son expresados por
diferentes herramientas de evaluacion las cuales son de gran importancia en la empresa y
paralos colaboradores, ya que de esta manera nos ensefia y nos brinda datos que son
favorables para la misma, y asi poder actuar de la mejor manera para mantener motivados a
todos los colaboradores de la empresa. Durante nuestra estadia dentro de la organizacion
pudimos observar que la organizacion tiene dos factores de clima organizacional de forma
diferenciaday muy marcada una que se rige para las areas administrativas y otra para las
areas operativas o también conocidas como obreros, para las areas administrativas pudimos
observar que en las areas administrativas suelen ser un poco mas participativos hay un poco
de independencia del trabajador, se les permite tomar algunas decisiones siempre y cuando
estas cuenten con el permiso de sus jefes de area, mientras en el lado de los operarios la
tendencia suele cambiar esta suele ser autoritaria casi no se toman en cuenta las opiniones de
los trabajadores, no existe confianza entre jefes y trabajadores y el miedo es parte del
ambiente laboral.

Objetivo General

Plantear un Sistema de mejora de Evaluaciones del Clima Laboral y Cultura
Organizacional aplicando de acuerdo a las caracteristicas que se adecuen mas al régimen
Agrario, con la finalidad de identificar los factores que generan un mal ambiente laboral
dentro de la empresa, y proponer soluciones sostenibles de mejora continua a largo plazo,
para el logro de un mejor desempefio y satisfaccion del personal.

Objetivos especificos

e Analizar el Clima Laboral en una empresa Agroexportadora.
e Recopilar y procesar informacion proporcionada por la empresa, con la
finalidad de examinar los factores del Clima Laboral junto con la cultura

Organizacional que afectan asus trabajadores.
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Proponer la implementacion de un Sistema de Evaluacion del Clima Laboral y
CulturaOrganizacional a los jefes.
Proporcionar retroalimentacion constructiva, correctiva y afirmativa, planteando

propuestas de mejora, Por ello se aplicaré capacitaciones.
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Capitulo IX. Medicion del Clima Laboral

Herramientas de Medicion

Para medir el clima laboral dentro de la empresaRVR.AGRO S.R.L se tendrén en
cuenta las siguientes herramientas:

Cuestionarios: en donde pondremos una serie de preguntas que describen hechos
particulares de la organizacion, sobre los cuales los colaboradores deben indicar hastaqué
punto estan de acuerdo 0 no con esta descripcion. Sera de forma anénima para que el
colaborador pueda expresar sus verdaderos sentimientos.

Entrevistas personales: permite conversar bajo una entrevista estructurada o semi
estructurara acerca de las percepciones, sentimientos y actitudes que tienen los
colaboradores con respecto a la cultura y caracteristica de la empresa en la que laboran.
Estas pueden también darse de manera individual o grupal (focus).

Observacion: implica observar el comportamiento de los colaboradores, la forma
deltrato entre ellos, con los jefes, y todos los detalles que puedan darnos informacién acerca

de cdmo se sienten en el espacio laboral.

Plan de Comunicacion
Informacion a la Empresa

Mediante una reunién entre el gerente general y el area de recursos humanos se
informd y acord6 establecer una medicion del clima laboral,para poder tener actualizados los
datos acerca del clima laboral que se esta ejecutando en la empresa y como esta puede estar
perjudicando o beneficiando a los trabajadores.
Beneficios de la Medicion del Clima Laboral

Los beneficios pueden ser un mejor ambiente laboral, poder tener estrategias de

cémo mantener un buen ambiente laboral, la mejora de productividad de los trabajadores y a

la vez en reconocer enque estamos fallando como organizacion.
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Proceso

El proceso de la elaboracion de la medicidn del clima laboral estaré a cargo del &rea
derecursos humanos.

Las entrevistas personales estaran destinadas para los jefes/ gerentes de cada area ya
asignada como son el gerente de recursos humanos, gerente administrativo y jefe de planta.
Esta se llevara a cabo en el transcurso de una o dos semanas, ya que se tendra quellevar a

cabo en momentos donde no se interrumpa su jornada laboral.

Aplicacion de la Encuesta:

Estara destinado a los trabajadores de las areas derecursos humanos, administrativas
y operarios. Esta estara disponible durante dos semanas para las areas administrativas estara
disponible en un link en la cual podran acceder a ella en el momento que deseen, para los
operarios estara disponible cuando recursos humanos lo disponga en el plazo ya establecido
por que estas seran impresas y tendran que ser llenadas y no podran contar con
disponibilidad en el momento que deseen.

El método de observacion estara vigente todo el tiempo que haya labores, ya que esta
solo sera manejada por los jefes y recursos humanos, previamente se les dara una breve
charla acerca de su uso, los métodos y de cémo funciona la herramienta, esta estara
disponible hasta el tltimo dia de cierre del método de encuesta. Ya que todas estas formaran
parte de las estadisticas y resultados obtenidos para luego sacar una conclusion obteniendo

el resultado de las tres herramientas.
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Entrevista

Empresa: RVR AGRO
Poblacion: Trabajadores
Tamafo de muestra: Jefes de areas de recursos humanos, jefe de
mantenimiento y jefe deevaluaciones (3).
Método: Entrevista.
Fecha de la entrevista: Julio 2022.
Entrevistador: Lucero Pedraza
Preguntas:
1. ¢Sientes que los trabajadores que estan a tu cargo, estan orgullosos de trabajar en la
compafiia?
2. ¢Como percibes la confianza de los trabajadores hacia la organizacion, sientes que
lostrabajadores progresan en la compafiia?
3. ¢Como impulsa la innovacion la compafia y como usted la implementa en el area de
trabajo?
4. ;CoOmo gestionas el trabajo en equipo?
5. ¢Como gestionas el tiempo de trabajo para tus colaboradores y como esta repercute
en laorganizacion de las tareas de tus colaboradores?
6. ¢Cdomo te relacionas con tus trabajadores o como es la forma de comunicacion que

tienescon ellos, sabes escuchar y valorar sus opiniones?

Entrevista 1:
RVR AGRO siempre esta innovando en temas de recursos humanos tanto es asi
que cada tres meses se implementa al &rea algunas capacitaciones, teniendo en cuenta que

conocer al personal que labora es sumamente dificil eso nos lleva a estar innovando
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técnicas constantes para poder tener un buen clima laboral, pero para eso es sumamente

importante las capacitaciones, inducciones entre el area de recursos humanos.

Entrevista 2:

Siempre tenemos en cuenta la planificacion que debe existir, primero para poder ser
un poco mas eficaz, a la vez para poder tener un tiempo justo y ya planificado en el &rea de
mantenimiento se maneja como si fuera un robot, cada detalle de la planificacion del trabajo
tiene que tener una organizacion, primero desde el punto estratégico para evitar las horas
extras y que estas se extiendan demasiado, porque sabemos que muchas vecesesto no le
gusta a los colaboradores entonces organizar los horarios de trabajo inclusiveen un diagrama
GANT, tener una organizacién de no obstaculicen cosas o infraestructura, la cual hemos

tenido que cambiar.

Entrevista 3:

Para nosotros es sumamente importante la opinién que puedan tener los
colaboradores,eso también nos permite impulsar ciertas ideas de cambio o mejora que
puedan tener, ala vez nos permite dar un poco de espacio a la comunicacién entre el
colaborador y susjefes, manteniendo la armonia y la firmeza de un empoderamiento de los

trabajadores.

Encuesta del Clima Laboral

Empresa: Rvr Agro

Poblacion: Trabajadores de la empresa

Tamafo de muestra: Personal de diferentes areas de recursos humanos, produccion,
almacén, sanidad, sistemas en total 30 personas.

Técnica o0 método: Encuesta



Fecha de la encuesta: Julio Del 2022

Factores demograficos: Sexo, Area de Trabajo

Tabla 16. Puntaje de Evaluacion de la Encuesta

e Totalmente en desacuerdo 1.00
e En desacuerdo 2.00
e Parcialmente en desacuerdo 2.75
e Parcialmente de acuerdo 3.25
e De acuerdo 4.00
e Totalmente de acuerdo 5.00

Variables a evaluar:
e Satisfaccion general.
e Orgullo de pertenencia y compromiso.
e Confianza en la organizacion.
e Confianza en la jefatura inmediata.
e Confianza en las personas.
e Respeto consideracion e imparcialidad.
e Comunicacion.
e Camaderia, hospitalidad y cooperacion.

e Trabajo en equipo.

Esta encuesta esta basada en la herramienta y instrumento disefiado y certificado por el

autor Otoya (2014), la cual esta disefiada para recopilar informacion acerca del clima

mediante una evaluacion.

El presente cuestionario o preguntas tiene como objetivo recopilar informacion, o la

percepcion de los trabajadores acerca del ambiente laboral de toda la empresa.
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Esta encuesta esta dirigida solo a los trabajadores estables o que laboran todo el afio, no
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se tiene en cuenta al personal de temporada alta o por campafia debido a la inestabilidad
laboral gque se tiene, ademas la encuesta esta siendo aplicada en el mes de julio mes donde

nose tiene trabajares por temporada.

Plan de Comunicacion:
La encuesta estara a cargo del area de recursos humanos, asi como de los
investigadores.
Proposito de la aplicacion de la encuesta: evaluar el estado actual del
clima laboral de laempresa RVR AGRO.
Beneficios de la aplicacion de la encuesta:
e Conocer el estado actual del clima laboral dentro de la empresa RVR
AGRO.
e Permitird crear estrategias necesarias para corregir los problemas

encontrados.

Etapas de la aplicacion de la encuesta

El proceso de la aplicacion del instrumento a utilizar sera de caracter automatizado
utilizando una herramienta para dicho prop6sito. La misma que debera ser respondida por lo
colaboradores de la empresa RVR AGRO, laencuesta estara disponible para todos en general
sin importar el area solo basta con ser trabajador de la empresa, el tiempo estimado para la
realizacion o responder esta encuesta es de 15 dias habiles desde el momento en la cual se
les envio el correo electrénico, o mensaje de texto, para que la encuesta se realice a todos en
general se contara con la ayuda del area de recursos humanos quien también tendra que

motivar alos trabajadores a responder la encuesta.



Aplicacion de la Encuesta

Se aplicaré la encuesta a la empresa RVR AGRO a través de un medio online

(formulario Google) la cual se les enviara un link, donde los colaboradores deberan

responder las preguntas. Después las respuestas seran procesadasde manera automatica

mostrando los resultados.

Periodo de aplicacion: la encuesta se realizard en el periodo de julio 2022
Poblacion: trabajadores de RVR AGRO

Otras consideraciones: Las respuestas son de diferentes opciones y de

manera obligatoriael total de preguntas son de 69.

Resultados de la Encuesta

Figura 3. Areas Evaluadas

Cuenta de Nombres Completos

TITULODEL EJE

m Total

Area -

TOTAL

H A . . [

Recurso m Total
Almace | o jigad |Produce| S | pisgo |Sanidad|Sistema
ion Human
os
5 4 2 11 4 2 2

TITULODEL EJE

Cuadro acerca del area de los trabajadores, se puede observar que la

mayoria deencuestados son del area de recursos humanos 11 personas y 1os menos son

sistemas, sanidad y produccién con 2 colaboradores.
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Figura 4. Satisfaccion por Genero
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B Hombre

[e)]
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Falso Verdadero (en blanco)

En este grafico podemos ver como los colaboradores se sienten en la empresa esta
vez a basedel sexo de los trabajadores donde se demuestra que los hombres se sienten menos

satisfechos en la empresa mientras las mujeres se sienten mas satisfechos en la empresa

Figura 5. Confianza en la Organizacion

Confianza en la Organizacion

90.0%
80.0% 76.7%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

M Series1

En este cuadro podemos ver que el 76.7% de los encuestados considera tener
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confianza en laorganizacion.

Figura 6. Confianza en las Personas

Confianza en las Personas

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

En este cuadro podemos presenciar que el 67.8% de los colaboradores tienen
confianza en los trabajadores. Muchos de los encuestados sienten que sus comparieros son
pocos confiables, también que son pocos éticos. Nuestra recomendacion es una capacitacion
de habilidades blandas.

Figura 7. Resultado General

Titulo del grafico

73.8% 75.6% 76.7% 74.7% 76.3% 75 0% 450,

67.8%

mmm SATISFACCION GENERAL

=== ORGULLO DE PERTENENCIA Y COMPROMISO
mmmm CONFIANZA EN LA ORGANIZACION

== CONFIANZA EN LA JEFATURA INMEDIATA

mmm CONFIANZA EN LAS PERSONAS

=== RESPETO, CONSIDERACION E IMPARCIALIDAD

Podemos visualizar el cuadro general del clima laboral con todas sus variables



medibles. Donde podemos presenciar que la variable mas baja es confianza en laspersonas

con un 67.8% y la variable mas alta es la de confianza en la organizaciéncon un 76.7%.

76.0%
74.0%
72.0%
70.0%
68.0%
66.0%
64.0%
62.0%
60.0%
58.0%

Figura 8. Confianza en las Personas por Preguntas

confianza en las personas

73.3%
6617%
63.3%
Siento que los En general, siento que mis Confioenel
colaboradores de esta comparieros son personas comportamiento ético demis
empresa son personas confiables. comparfieros

habiles y competentes.

En este cuadro podemos ver dentro de la dimension de confianza en las personas el

73.3% considera que los colaboradores de la empresa son habiles, mientras que el 63.3%

consideraque siente que sus comparieros de trabajo son personas confiables.

82.0%
80.0%
78.0%
76.0%
74.0%
72.0%
70.0%
68.0%
66.0%
64.0%

Figura 9. Confianza en la Organizacion por Preguntas

confianza en la organizacion

80.0% 80.0%

76 79, 7679 7679
7O+ 7O+ 7O+

70.0%

En esta se enfatiza ~ Si la empresa Sicomparo aesta Tengo esperanzas  Cuando pienso en  Confio que recibiré el

desarrollo progresa, siento empresa con los  que, en un futuro no esta empresa siento el apoyo de la
humano. La confianza en que yo afios previos, creo muy lejano, la confianzaenel  empresa cuando lo
confianza, la  también progresaré. que ahora vamos por empresa mejorara futuro. necesite.
apertura y la buen camino. las retribuciones al

participacion son personal.

valores claves.
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En este cuadro podemos ver que el 80.0% de encuestados considera que la confianza,
la participacion son valores claves y que si comparan la empresa con afios anteriores creen
guevan por buen camino, mientras el 70.0% considera que si la empresa progresa sienten

que ellos también progresaran.



Tabla 17. Dimensiones con Preguntas desde la méas Altay la mas Baja
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por el buen trabajo y el esfuerzo puesto.

DIMENSION ALTA | BAJA
SATISFACCION GENERAL

Poniendo en la balanza todos los aspectos favorables y 63.3%
desfavorables, yo diria que esta empresa es un gran lugar donde

trabajar.

Mi puesto me hace sentir que estoy haciendo las cosas que me 90.0%

gustan hacer.

ORGULLO DE PERTENECIA Y COMPROMISO

Lo que mantiene unida a la organizacién son la lealtad y la 73.3%
confianza mutua. EI compromiso con la organizacion es alto.

Siento orgullo de decir que trabajo aqui. 76.7%
CONFIANZA EN LA ORGANIZACION

Si la empresa progresa, siento confianza en que yo también 70.0%
progresare.

Si comparo a esta empresa con los afios previos, creo que ahora 80.0%

vamos por buen camino.

CONFIANZA EN LA JEFATURA INMEDIATA

Cuando pienso en mi jefe siento a una persona cercana y accesible. 63.3%
Mi jefe (o Supervisor inmediato) es una persona interesada en que | 80.0%

sus colaboradores se desarrollen y progresen.

CONFIANZA EN LAS PERSONAS

En general, siento que mis compafieros son personas confiables. 63.3%
Siento que los colaboradores de esta empresa son personas habiles | 73.3%

y competentes.

RESPETO CONSIDERACION E IMPARCIALIDAD

El respeto a sus colaboradores es una de las caracteristicas de esta 66.7%
empresa

Mi Jefe es una persona que sabe expresar aprecio y reconocimiento | 86.7%

COMUNICACION
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Mi jefe comunica claramente lo que espera de nuestro trabajo.

70.0%

Mi jefe es una persona que sabe escuchar y valorar las opiniones de

sus colaboradores.

83.3%

CAMARADERIA, HOSPITALIDAD, COOPERACION

El personal nuevo se siente bienvenido cuando se incorpora

(ingresa) a esta Unidad (Departamento o area)

66.7%

Esta empresa es un lugar muy personal. La gente se siente como en

una familia ampliada y se lleva muy bien

80.0%

TRABAJO EN EQUIPO

Cuando veo lo que logramos como equipo, me siento orgulloso.

60.0%

En mi area el estilo para gestionar a los empleados se caracteriza

por el trabajo en equipo, el consenso y la participacion.

80.0%
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Resultados de la Cultura

Figura 10. Orientacion a las Personas

85.0%
0 80.0% 80.0%
. 0
o 16./%
75.0% 73.3% 3% 73.3%
1

Esta empresa es un lugar muy personal. La gente se siente como en una familia ampliada y se llevamuy
bien.

Aqui se considera que ser lider de la organizacidn significa actuar como mentor, facilitador o coach.

En esta empresa el estilo para gestionar a los empleados se caracteriza por el trabajo en equipo, el
consenso y la participacion.

¥ Lo que mantiene unida a la organizacién son la lealtad y la confianza mutua. El compromiso con la
organizacion es alto.

Podemos visualizar en este cuadro como los trabajadores como el 80% considera que
es un buen lugar para trabajar, que se enfatiza el desarrollo humano, pero el 73% considera
que ser lider es actuar como mentor o coach, que lo que mantiene unida a la organizacion es

la lealtadel compromiso, que el interés de la organizacion es fomentar el trabajo en equipo.

Figura 11. Orientacion o Innovacion

100.0% 76.7% o o 83.3% 80.0%
70.0% 70.0% 60.0%
0.0%
1

B Esta empresa es dindmica, innovadora y emprendedora. La gente esta dispuesta a asumir retos ytomar
riesgos.

¥ Aqui se considera que ser lider de la organizacién significa el ser emprendedor, innovador yarriesgado.

En esta empresa el estilo de gestionar a los empleados se caracteriza por dar libertad y por permitir y
reconocer la toma de riesgos y la innovacion.

Lo que mantiene unida la organizacién son el compromiso con la innovacion y el desarrollo. Existe un
énfasis en estar a la vanguardia.
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El 83% considera que lo que mantiene unida a la organizacion es el compromiso con
la innovacidn y el desarrollo, mientras el 60% considera que se enfatiza en la adquisicion de

nuevos recursos Yy la creacion de nuevos retos. La basqueda de nuevas oportunidades.

Figura 12. Orientacion a Resultados

100.0% 83.3%  833%  83.3% )
60.0% 66.7%
50.0%
0.0%
1

m Esta empresa esta muy orientada a resultados. Una preocupacion principal es lograrque se haga el
trabajo. La gente es muy competitiva y orientada al logro.

m Aqui se considera que ser lider en la organizacion significa tener agresividad y granorientacion a los
resultados.

Aqui el estilo de gestionar a los empleados se caracteriza por sus altos niveles decompetitividad y fuertes
demandas hacia los resultados.

Lo que mantiene unida la organizacion son el énfasis en el logro y en el alcanzar lasmetas. La agresividad
y el ganar son temas de primera prioridad.

El 83% considera que la empresa esté orientada a resultados a que se haga el trabajo,
una fuerte demanda hacia los resultados, el 60% considera que se enfatiza a acciones

competitivas a alcanzar objetivos y ganar en el mercado son caracteristicas dominantes.

Figura 13. Orientacion a Jerarquias

0, 0,
100.0% 80.0% 76.7% 76.7% 66.7% 70.0% 70.0%
0.0%
1

BEsta es una organizacion muy controlada y estructurada. Los procedimientosformales generalmente
gobiernan lo que la gente hace. Es muy disciplinada.

BAqui se considera que ser lider en la organizacidn significa brindar un ejemplo deeficiencia, coordinacién
y organizacién.

BAquiel estilo de gestidn de personas pone énfasis en la jerarquia, las formalidades yel seguimiento de
procedimientos.

Lo que mantiene integrada a la organizacion son las reglas formales y los procedimientos. Ser cuidadoso
con las formalidades es un tema importante.
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El 80% considera que es una organizacion estructurada y muy controlada, mientras el
66.7% considera que lo que mantiene a la organizacion son las reglas formales y los

procedimientos. Que hay que ser cuidadoso con los procedimientos.
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Capitulo X: Programas para Mejorar la Cultura y Mantener el Clima

Laboral

El programa propuesto esta disefiado para la mejora de la cultura y el clima
laboral de laempresa RVR agro en todas sus areas.

Los planes de mejora solo serén aplicables a las areas mencionadas y solo a los
trabajadores estables y que trabajan todo el afio, debido a que los trabajadores de temporada
0 campafia son trabajadores inestables y que cuentan con una altisima rotacionde personal y
solo estan entre dos a tres meses, por lo cual es casi imposible tener data exacta, para ello la
empresa tiene bien marcado el tipo de cultura que maneja, a lo que es tan visible y bien
marcado como se maneja el clima y cultura para ambos lados ( establesy por campaia).

De tal propdsito sean captado dimensiones o variables puntuales, las mismas que han
sido seleccionados mediante los resultados de la encuesta, donde han sido considerado los
porcentajes mas altos y mas bajas. Donde pudimos encontrar los problemas que viene
presentando la organizacion y como estas influyen en la productividad y el buen clima

laboral en la organizacion.
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Programa de Mejoramiento y Mantenimiento
Satisfaccion General, Orgullo de Pertenencia, Confianza en laOrganizacion
Problema: en la encuesta realizada pudimos encontrar lo siguiente es la poca

satisfaccion que se tiene en trabajar en la organizacion, la poca confianza, unidad en la
organizacion y el bajo compromiso que tienen con la organizaciéon, y un sentimiento depoco
progreso dentro de la organizacion. Para eso hemos decidido optar por aplicar como parte de
la mejora continua que necesita la organizacion, creando un sentido de pertenenciay a la vez
mejorando el clima laboral.

La aplicacion de un programa de reclutamiento interno: el programa de
reclutamiento interno nos permite poder promover trabajadores de un puesto laboral a otro
tiene como objetivo cubrir ese puesto que queda libre, en vez de hacer un reclutamiento

externo este permite que el reclutamiento sea interno.

Beneficiados: Trabajadores de RVR AGRO
Ejecutor: Recursos humanos
Objetivo:

e Mejorar la perspectiva de los trabajadores acerca de la organizacion.

e Promover y crear programas de desarrollo profesional, ascensos para los trabajadores
dentro de la organizacion, mejorando la perspectiva del poco progreso que da la
organizacion a los trabajadores.

e ldentificar a los mejores talentos de la organizacion de cada area o puesto laboral, a
través de una evaluacion de productividad y rendimiento laboral, para asi poder
brindarles un mejor desarrollo profesional dentro de la organizacion.

e Mejorar la sensacion del mal ambiente laboral que este puede estar ocasionando

dentro de la organizacion ya que las sensaciones de poca confianza generan malestar
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y por ende genera que se crea un ambiente tenso.
e Por la implementacion del programa de reclutamiento interno, este no tendria costo ya
que seria un programa manejado por recursos humanos, este solo se activaria solo

cuando hay un puesto libre y no se haria reclutamiento externo.

Confianza en las Personas, Respeto, Consideracién e Imparcialidad

Problema: la baja sensacion cuyos comparieros de labores son confiables, que los
jefes no le prestan atencion, las personas hablan unas de otras a las espaldas. Por eso
tomaremos ciertas acciones que ayudaran a mejorar un mejor ambiente laboral dentro de la
organizacion.teniendo en cuenta el respeto en el trabajo, tolerancia entre todos los
colaboradores, tiene quehaber un respeto en el trabajo y palpable entre los equipos

Fomentar la cooperacidn entre los colaboradores: hay que mirar desde encima de
la competencia, dar &nimos a los distintos trabajadores para que puedan ser capaz de
apoyarseunos a otros y asi lograr alcanzar sus metas.

Para esto fomentaremos los dias deportivos o también conocidos como dias de
camaraderiasesta propuesta también es muy utilizada por diferentes organizaciones para
incentivar el compafierismo dentro de las organizaciones, relacionarse con las demas areas
de la organizaciones, jefaturas y gerencias.

Beneficiados: trabajadores de rvr agro

Ejecutor: recursos humanos

Meétodo: presencial (teniendo en cuenta los dias para aplicar el dia deportivo o de
camaraderia se utilizarian las fechas como el aniversario de la empresa, dia de inicio y final
de temporada o campafia, esto para no afectar la produccién de la organizacion,
aprovechando dias que la empresa destina para otras actividades, estas seran remplazadas

para realizar estas actividades).
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Objetivo:

e Lograr que los trabajadores puedan convivir en buen clima y generar confianza entre
sujefe y sus compafieros de trabajo mismos en un mediano plazo.

e Mejorar la confianza entre el jefe y los trabajadores. Daremos capacitaciones de
comunicacion y escucha efectiva en el primer trimestre del afio 2023, con la finalidad
de mejor la comunicacion y confianza entre los jefes y trabajadores y aumentar una
mejor confianza en la organizacion.

e Mantener los estimulos y supervisar que el clima laboral, el entorno de trabajo sea lo
masagradable para los trabajadores.

Costo: 500

Comunicacion y Trabajo en Equipo

Problema: la poca comunicacion que hay entre los trabajadores y jefaturas, la falta
de entendimiento entre grupos de trabajo, la falta de comunicacion de cémo nos
comunicamos con los demas en la organizacion, por eso es importante poner un programa de
capacitacion.
Capacitacion de comunicacion y escucha asertiva

La capacitacion de comunicacion y escucha nos permitira darles mejores

herramientas de entendimiento, escucha y comunicacion a los trabajadores con el fin de
poder darles soluciones a pequefios impases o formas de comunicar el mensaje, a la vez con
el fin de tenerun buen clima laboral nos permitira brindar conocimientos y métodos de poder
solucionar conflictos.
Beneficiados: Trabajadores de rvr agro
Ejecutor: Recursos humanos

Meétodo: Presencial
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Objetivo:

e Lograr que los trabajadores puedan mejorar su comunicacion y escucha dentro de
la organizacion en un corto plazo de 3 meses, para poder facilitar un mejor
rendimiento y generar unabuena satisfaccion laboral.

e Dbrindar a los trabajadores herramientas de comunicacion, en las cuales estas
puedan serentendibles por los demas.

Costo capacitaciones: 1000

Camaraderia, Hospitalidad, Cooperacion

Problema: Si bien pudimos notar varios problemas, uno que nos llamé mucha la
atencion es acerca de la bienvenida que se les da a los nuevos trabajadores de la empresa.
Confraternidad de bienvenida

La confraternidad de bienvenida es un evento que mayormente se da en paises

asiaticos comocorea del sur y Japon, esta consiste en darle la bienvenida al nuevo trabajador,
esta iniciativa es una idea de parte de la organizacion, debido a que siempre las
presentaciones de los nuevos trabajadores era una presentacion simple de un saludo y todos
a trabajar, en este caso el contexto cambia, la organizacién destina un presupuesto
econdmico, en la cual este debe ser utilizado entre toda el area para realizarse una cena de
bienvenida o fiesta de bienvenida, con el fin de romper barreras de comunicacion, fomentar
el comparierismo
Beneficiados: Trabajadores de rvr agro.
Ejecutor: Recursos humanos

Meétodo: Presencial
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Objetivo:
e Lograr que el nuevo trabajador se adapte a su nueva area, confraternizando con
susnuevos comparieros en un corto plazo posible.
e Romper el hielo con los demas compafieros de una forma que no sea laboral, si no
amigable y fuera de temas laborales si no en situaciones mas amigables.

Costo: 100

Carta de presentacion

Es un método mas practico y comun en las organizaciones este se trataria de una carta
de presentacion enviada mediante correo electronico donde se la da la bienvenida a esto
también se le agregaria una carta de bienvenida en fisico dejado en supuesto de trabajo

acompafiado con productos de la empresa como son agendas, lapicero y mochila.
Beneficiado: trabajadores de rvr agro

Ejecutor: recursos humanos

Modalidad: virtual/ presencial

Objetivo:

e Mostrar a los nuevos trabajadores que desde el primer dia que nos preocupamos por
ellos.

e Crear un sentido que todos en la organizacion somos una familia, un mismo equipo
y que tenemos las mismas metas.

e Crear un sentido de pertenencia a los trabajadores en el corto plazo de dos meses,
que la primera vez que ingresa a la organizacion este sienta que él es valioso para
la organizacion, creando una sensacién de pertenencia.

Costo: 100 (solo para la carta de presentacién presencial, para la carta de presentacion

virtualeste no tendria costo alguno).
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Bussiness Partner

Tiene como objetivo, asesorar, recomendar, implantar y mejorar algunos aspectos de
la organizacion, un bussiness partner es un gestor de recursos humanos que cuenta con un
valor agregado que es esa mirada objetiva de cambio y mejora, es un asesor de jefaturas y
gerencias, no solamente en temas de recursos humanos, si no que va mucho mas alla en
temasde inversion, economicas, etc.

Viendo los resultados en tema de la cultura organizacional realizado en la
organizacion,es evidente que se tiene que ser algunos cambios en la cultura organizacional,
por eso es importante la contratacion de un bussiness partner para que implemente la mejora
en temas de cultura organizacional, para mejora ciertas acciones de la cultura organizacional
que estan impidiendo el buen desempefio de los trabajadores y con ello generando una baja
productividad y un mal clima laboral, provocando acciones como alta rotacion y problemas
dentro de la organizacion.

Ejecutor: Recursos Humanos
Modalidad: Presencial
Objetivos:

e Mejorar la cultura de la organizacién basada en el desarrollo profesional de los
trabajadores, implementando programas de desarrollo profesional durante los tres
primeros meses del afio 2022, teniendo en cuenta que esto ayudara a cambiar la
vision delos trabajadores acerca de la organizacion.

e Asesorar a las jefaturas en la forma de como comunicarse con sus trabajadores,
para asino generar una mala comunicacion, brindarles asesoramientos de liderazgo.

e Asesorary llevar el procedimiento de cambio de cultura de la empresa
paulatinamente y progresivamente durante todo el 2022, generando un cambio en

la cultura organizacionalautoritaria a la cual se basa actualmente la organizacion,



cambiandola a una mixta dondese le dé el empowerment a los trabajadores.
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Capitulo XI: Presupuesto de los Programas de Mejora

Tabla 18. Presupuesto del Plan de Mejora del Climay Cultura

78

TIPO DENOMINACION COSTO
Bussines e Trabajador 1025* 12 meses
partner =12,300
Confraternidado e Sandwich 500*3 festivales=
tarde deportiva e (Qaseosa 1500
e trofeo
Capacitaciones Refrigerio 200
Hojas bond 20
Coach 300
Extra 480
Fiesta de e Evento 100
bienvenida
Carta de e Carta de presentacion 10
presentacion e Agenda 20
e Mochila 50
e Lapicero 10
TOTAL 14,500

Presupuesto general para la mejora del climay cultura de la empresa rvr agro durante

todo el 2022.
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Capitulo XI1: Cronograma

Tabla 19. Cronograma de Implementacion de Mejora del Clima Laboral

Actividad Enero| Febrero| Marzo| Abril| Mayo| Junio| Julio| Agosto| Setiembre

Reunion con
los jefes

capacitaciones

Compra de
herramientas

Evento de
bienvenida

Feedback de
capacitaciones

Presentacion
0 entrega de
carta de

presentacion

Tabla 20. Cronograma de Implementacion de Mejora de la Cultura General

Mes

Contratacion
del bussiness
partner

Implementacion
del plan de
desarrollo
profesional

Mejora de la
cultura
organizacional
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CONCLUSIONES
Conclusién 1.

Existe conexidn directa entre la implementacion de la capacitacion y la mejora de
la productividad, manifestada en el incremento de percepcion de productividad, segun las
encuestas y cuestionarios aplicados lo que determina un efecto positivo del 25 % en la
productividad. La capacitacion logro reflejar positivamente sobre los trabajadores en sus
funciones esenciales que favorecieron correctamente las acciones en su vida laboral y
personal como rangos de responsabilidad, motivacion, satisfaccion en el centro de trabajoy
el trabajo colaborativo.

Conclusién 2.

Con las medidas de mejora planteadas se espera que el plan de capacitacion
impacte de manera positiva a los colaboradores y por lo tanto, obtener una buena
productividad laboral. Para desarrollar las medidas de mejora, es necesario que el equipo
responsable en este caso Recursos Humanos, al cual se le va asignar las actividades que
deben ejecutar enla Agro exportadora RVR AGRO. S.R.L ubicado en el distrito de Villacuri,
Ica. Busquen el compromiso de todo el personal para aceptar los cambios y contribuir a
ellos; asimismoes necesario difundir el calendario establecido para el desarrollo de dichas
actividades, para cumplir con los tiempos estipulados, y contar con los recursos necesarios.
Conclusién 3.

En cuanto a SST la preparacion del proyecto y plan estratégico permitio la
implementacidn del presupuesto, preparar los permisos de funcionamiento y la adecuacionde
instalaciones junto con los equipamientos de maquinarias. De esta manera analizamos las
contrataciones del personal operario y se realizé un seguimiento brindandonos la
Capacitacion periddica del operario para el correcto uso de maquinarias junto con las reglas

y normas. Por ultimo nos arrojo6 la Capacitacion inicial a todo el personal en la seguridad



laboral y la obtencion de certificaciones relacionadas al packing.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion 1.

La organizacion del trabajo y el factor humano no se debe descuidar, porque
podria ponerse en juego la innovacion y la creatividad de los colaboradores, asi mismo la
saluddel empleado no se debe descuidar porque pone en riesgo la productividad.
Recomendacion 2.

Los jefes deben facilitar la constante comunicacion y participacion del recurso
humano, para que la organizacion facilite distintas formas de participacion con el objetivo
de obtener mayor implicancia para cada uno de los colaboradores y estén satisfechos, ya sea
socialmente y se sientan que pertenecen a un grupo o equipo de trabajo, lo cual ayuda a la
productividad laboral.

Recomendacion 3.

Se hace preciso y necesario desarrollar indicadores de gestion no solo en el area
de Recursos Humanos, sino en toda la empresa que permita analizar la situacién en la que se
encuentra y de esta manera identificar oportunidades de mejora.

Recomendacién 4.

Establecer metas definidas por areas e involucrar a los colaboradores proponer
incentivosanuales para el alcance de las metas definidas, mejorando el ambiente y las
condiciones laborales. Asi mismo, establecer condiciones que permitan la conciliacion entre
la vida laboral y personal junto con las capacitaciones concernientes a sus areas y
conocimientos.

Recomendacion 5.

Las acciones que debera ejecutar RVR AGRO para lograr los objetivos son
varias, desde la busqueda de opciones de financiamiento, la generacion de presupuestos y

planes de contingencia, iniciar los procesos de mejora en la calidad de procesos e innovacion



de los mismos. generar metas para comprometer al personal entre otras; sin dejar de lado la
importancia de la comunicacién de las decisiones y lo que se desea alcanzar a todos los

colaboradores.
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ANEXOS

Proteccion para la cabeza
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