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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de innovacién empresarial expone que es viable aprovechar la
oportunidad de brindar un servicio técnico en la especialidad de Gasfiteria a los diferentes
habitantes de los hogares de los distritos de San Miguel, San Borja, Santiago de Surco y
Surquillo, asi como también abrirles una ventana laboral a los diferentes especialistas de este
rubro, con la finalidad de reducir tiempos de contratacion y aumentar la oferta laboral de la
especialidad.

En esa linea, Tubito Express Aplicacién movil, a la vanguardia de la transformacion
digital en el sistema de contratacion, enfocado en ser un fiel compafiero de los hogares con el
fin de resolver problemas de reparaciones domésticas de forma segura y rapida,
permitiéndole a los clientes usuarios y especialistas ahorrar tiempo y esfuerzo. La aplicacion
movil permitira realizar una negociacion del precio a cobrar por servicio, asi como, la
evaluacion previa de la experiencia por especialista, valoracion del mismo, visita diagnostica
de forma opcional y segura. Asimismo, la satisfaccion de nuestros clientes serd medida
mediante calificaciones con cinco estrellas en la app movil para garantizar la efectiva
comunicacion de nuestra propuesta de valor, enfocandonos principalmente en los diferentes
aspectos a mejorar para hacer que nuestro servicio cada vez sea de mayor calidad.

En ese marco, Tubito Express tendrd como objetivo principal ingresar al mercado de
los distritos de San Miguel, San Borja, Santiago de Surco y Surquillo, por ser un mercado con
un considerable con gran potencial de crecimiento y que requiere de este tipo de contratacion
segura y confiable. Siendo un proyecto rentable que requerira al inicio de sus operaciones una
inversion de S/ 54,321.56; el 60% seran de los aportes de las dos socias, 40% de préstamo

bancario.



