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Resumen Ejecutivo 

El proyecto de innovación que estamos presentando a continuación, muestra la propuesta 

de un aplicativo móvil que ha sido creado con la intención de mejorar la experiencia del cliente 

durante su permanencia en el gimnasio. Así pues, los usuarios podrán encontrar en la app una 

lista con nombres de gimnasios a los que tendrán acceso para entrenar en cualquiera de los 

distritos Sur de Lima Metropolitana, ya que se contara con distintos centros deportivos como 

socios estratégicos que estarán afiliados a nuestro aplicativo. De esta manera, se espera 

solucionar el problema que existe en los gimnasios por la saturación de gente que hay en ciertos 

horarios del día que no les permite a sus clientes llevar a cabo un entrenamiento efectivo, 

generando en ellos incomodidad, malestar, inseguridad, desmotivación y en muchas ocasiones es 

la causa por la que los nuevos ingresantes abandonan o cancelan sus membresías. Por otro lado, 

en cada capítulo, se mostrará información del proyecto que permitirá conocer más acerca de la 

propuesta. Además, se utilizaron distintas herramientas, gráficos, tablas y técnicas para medir la 

aceptación del público objetivo de nuestro modelo de negocio. Teniendo como resultado que el 

proyecto resuelve el problema que padece mucha gente a la hora de realizar sus entrenamientos, 

les gusta la idea práctica e innovadora que ofrece el aplicativo de poder elegir el horario y el 

gimnasio que mejor les convenga. Finalmente se puede demostrar que el proyecto es viable, 

gracias a las tablas presentadas en el capítulo V que es la financiación del proyecto, veremos la 

VAN y la TIR del proyecto.  

 

 

 

 


