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Resumen Ejecutivo

iCAMBIA YA! Se presenta como una opcion novedosa y diferente para las personas
que requieran intercambiar un producto que no suelan utilizar, no solo ello, también poder
hacer la venta del producto con tal solo publicarlo en el aplicativo y contactarse con
ofertantes, en tal sentido, la propuesta radica con el crecimiento del e-commerce, a su vez
relacionado con los habitos y preferencias de las personas al momento de comprar y vender,
el pablico al cual nos dirigimos es de 25 a 50 afios, con un estilo de vida sofisticado y
progresista, en su mayoria son jovenes adultos que trabajan y estudian a la vez, ubicados en
su mayoria en el Distrito de Ica, pertenecientes al Nivel Socioeconémico C y D. Para la
definicion del proyecto, se tomaron en cuenta diferentes aspectos y herramientas de
investigacion como Focus Group, entrevistas y encuestas, que permitieron obtener
informacidn acerca de la situacion que tienen los usuarios, se detalld la metodologia Design
Thinking, teniendo como base el problema central y también al usuario que forma parte del
proceso, encontrando puntos importantes de mejora que sirvieron para presentar un prototipo
ideal y que se adapte a las necesidades de la persona, el proyecto se relaciona a un tema de
investigacion especifico, donde al emplear los presupuestos de inversion, se observa que es
apto para su puesta en marcha, al obtener indicadores que evidencian la rentabilidad en un

periodo determinado.



