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Resumen Ejecutivo

Este trabajo desarrolla el plan de negocios para la comercializacion de articulos
fabricados a base de caucho reciclado a partir de llantas desechadas irregularmente en la
ciudad de lima metropolitana, apostando por el fomento de la economia circular como

base para el crecimiento econdmico del pais.

Los resultados de la investigacion del mercado se obtuvieron aplicando un
proceso de entrevistas a profundidad a un grupo de personas cuyas caracteristicas los
hacen parte del segmento de hombres y mujeres entre 18 y 55 afos, de los niveles

socioecomicos A 'y B.

Este segmento es al cual buscamos atender, ofreciendo articulos fabricados
mayoritariamente con caucho reciclado de llantas en desuso, asegurando las
funcionalidades basicas del producto, una durabilidad estdndar asegurada y un precio

competitivo en comparacion con articulos similares hechos con materiales nuevos.

Las evaluaciones realizadas para medir la aceptacion de los productos ofrecidos
y el modelo de negocio propuesto indicaron que los productos son atractivos para el
mercado y los aspectos asociados al modelo de negocio son adecuados para el segmento
del mercado que abarcaremos, asi mismo los resultados de la evaluacion economica
arrojaron que el proyecto es econdmicamente viable, alcanzando resultados de
rentabilidad aceptables a partir del 3er aio de operaciones, con una VAN (Valor Actual

Neto) positivo que permite validar la conveniencia financiera del proyecto.



Introduccion

Cada dia se desechan informalmente en Lima una cantidad no identificada de
neumaticos fuera de uso, pero que representan un problema visible en muchos de los
distritos de Lima metropolitana, que, a su vez, trae consigo una serie de problemas
generados por las malas practicas de disposicion final de estos bienes, como por
ejemplo aparicion de roedores en zonas de acumulacion, afectacion a la calidad de vida

por la emision de gases toxicos y contaminacion de rios como el Rimac y el Chillon.

Los neumaticos Son catalogados como bienes de consumo masivo, por lo cual la
cantidad existente de estos es muy alta, con tiempos de vida promedio de 3 o 4 afios y
que posterior a este tiempo son tirados, en gran medida, en depdsitos informales de
desechos solidos, sin considerar la posibilidad de darles un segundo uso a partir de la
reduccion del material y la fabricacion de nuevos articulos o de un uso alternativo del

neumatico en su totalidad.

Seglin un informe del ministerio del ambiente, solo en el afio 2018 ingresaron al
mercado peruano 3.6 millones de neumaticos a nivel pais, lo que representa a la fecha
un acumulado aproximado de 67 mil toneladas de neumaticos fuera de uso que podrian
servir como material prima para la elaboracion de productos alternativos que alarguen el

tiempo de uso del material original (Caucho principalmente).

En el Pert1 existe desde el afio 2023 un marco legal establecido en el Régimen
Especial de Gestion y Manejo de los Neumadticos Fuera de Uso — NFU, mediante el cual
se incentiva a la revalorizacion de estos bienes con el objetivo de minimizar la
generacion de residuos solidos e incentivar la generacion de una economia circular, lo
cual permite posicionar a ideas de negocio enfocadas en procesos de revalorizacion de

residuos, como alternativas econdmicamente viables.



Capitulo I
Identificacion del Problema y Oportunidad

Seleccion del problema o necesidad a resolver

Hemos elegido entre 4 alternativas, aplicando el método de criticidad. A partir

del establecimiento de 5 criterios o aspectos fundamentales para el desarrollo del

proyecto:

Problemas propuestos

AW N —

Poca oferta de productos hechos con caucho reciclado

Escasez de opciones para consumir ensaladas o jugos de frutas
Demanda insatisfecha de peces ornamentales peruanos en el extranjero
Poca cantidad de espacios para realizar co-working

Explicacion de los problemas propuestos

1.

Poca oferta de productos hechos con caucho reciclado de llantas:

La problematica ambiental es un tema que tiene cada vez mayor interés
por parte de la sociedad, y el interés por intervenir activamente genera que
mayor cantidad de personas busquen alternativas de productos que sumen al
desarrollo de economias circulares. Puntualmente el reciclaje de caucho y la
conversion de este material en productos funcionales y duraderos, es un mercado
con poca presencia de oferta e interés en aumento por parte de un sector de la

poblacién.

Escasez de opciones para consumir ensaladas o jugos de frutas:

El interés de optar por un estilo de vida saludable, con mejores niveles de
calidad de vida, estd motivando a que cada vez mas personas opten por
alternativas de alto valor nutricional para sus comidas diarias, principalmente
para desayuno o comedidas intermedias. Por esta razon, una oferta variada de

jugos y/o ensaladas de fruta es demanda, pero poco ofertada en algunos distritos.



3. Demanda insatisfecha de peces ornamentales peruanos en el extranjero:

El Peru es conocido mundialmente por ser un pais altamente diverso con
respecto a su fauna silvestre. Dentro de esta amplia variedad de animales se
encuentran los peces catalogados como ornamentales. Estos peces tienen una
gran demanda en mercados extranjeros como Hong Kong, EEUU o Japén. El
Pert es el exportador N° 22 en el ranking mundial, abarcando menos del 1% de
las transacciones totales, por lo cual existe la posibilidad de ingresar al mercado

y ampliar la captacion de clientes.

4. Poca cantidad de espacios para realizar Co-working:

El Co-Working es una metodologia con cada vez mas interés por parte de
un publico joven-adulto que busca espacios libres para realizar diversas
actividades comerciales, sin embargo, la mayoria de locales se encuentran
establecidas en distritos como San Isidro o San Borja. Dejando la posibilidad de
desarrollar este mecanismo en distritos como Los Olivos o San Juan de
Lurigancho donde el crecimiento econdmico es amplio y existe una demanda

potencial.

Criterios de evaluacion:

AW N~

Nivel de inversion estimado

Conocimiento del problema u oportunidad
Facilidad para la obtencion de materiales e insumos
Nivel de competencia en el sector

Puntaje:

— N W

Muy favorecedor
Favorecedor
Poco favorecedor
Desfavorecedor
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Tabla 1: Tabla de evaluacion de problemas

Criterio Peso Problemal Problema2 Problema3 Problema4
vagl de inversion 40% 3 3 5 1
estimado
Facilidad para la
obten_(:lon de 30% 4 3 5 5
materiales e
iINSUMos
Conocimiento del
problema u 10% 4 4 3 3
oportunidad
Nivel de
competenciaen el |20% 4 2 3 2
sectorl

TOTAL 3.6 2.9 2.3 1.7

Eleccion del problema:

Luego de aplicar los criterios de evaluacion a las 4 alternativas disponibles,
podemos concluir que la comercializacion de productos hechos a base de caucho
reciclado es la alternativa con mayor conveniencia, por lo cual optaremos por elaborar

una idea de negocio enfocada en la resolucion de este problema.

En la actualidad, los neumaticos de un vehiculo menor pueden ser considerado
como un bien de consumo con un periodo de vida de entre 40,000 y 50,000 km de
recorrido, lo que podria representar un periodo de uso de entre 3 y 4 anos. Posterior a
eso seran desechados, sin ser tomadas en cuenta para ser utilizadas en alguna actividad

posterior que permita alargar el tiempo de uso antes de su desecho final.

La acumulacion paulatina de este desecho, altamente contaminante, provoca en
las sociedades niveles de contaminacion creciente, con consecuencias subyacentes como
el deterioro de los ecosistemas y la proliferacion de plagas como roedores, cucarachas u

otros.
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La alternativa de reutilizar el componente base del cual esta hecho un neumatico,
el caucho, para elaborar productos funcionales actualmente demandados por un sector
de la poblacion, ayudaria a mitigar el impacto medioambiental y ofreceria una
alternativa ecosostenible a quienes buscan aportar a la sostenibilidad ecologica de las

ciudades.



Consecuencias

Problema

Causas

Figura 1: Arbol de problemas

12

No reutilizacion de llantas

de lne pencictemac lacalec

viejas que genera degradacion

Desaliento para consumir
productos fabricados con
materiales reciclados

Aumento del stock de llantas
en desuso depositadas.

Poco interés por adquirir
productos ecosostenibles

SN\ /

>

Poca oferta de productos hechos con
caucho reciclado de llantas

S/ \

Cultura de reciclaje atin
en desarrollo

Poca oferta de productos
hechos de reciclaje

Creencia de que pueden
ser productos toxicos

Productos con utilidad poco
atractivos para los clientes
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Validacion del problema:

Posibles clientes:

Hombres y mujeres, de entre 18 y 55 afios, que residan en los distritos de Lima
Metropolitana y Callao, pertenecientes al nivel socio econémico A o B, con interés en
productos hechos de materiales reciclados que contribuyan al mejoramiento del medio

ambiente

Tabla 2: Cliente — Problema — Supuesto

Hombres y
mujeres, de entre
18 y 55 afios, que
residan en los

distritos de Lima

Se estresa por la sensacion de
no aportar acciones que
mejoren el medio ambiente

Desiste en la busqueda de

Metropolitana y Poca productos con materiales
Callao, oferta de reciclados

pertenecientes al productos

nivel socio hechos en Percibe que debe desistir en
econdmico A o B, base a sus intentos por fomentar una
con interés en materiales economia circular

productos hechos reciclados
de materiales
reciclados que
contribuyan al
mejoramiento del

medio ambiente

Realiza pequetios reciclajes
domésticos y reutilizacion de
materiales comunes.
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Definicion del método de investigacion:

Para el proyecto de comercializacion de mercancias elaboradas en base del
reciclaje de caucho de llantas en desuso, aplicaremos un proceso de investigacion en dos

partes.

La primera serd una investigacion cualitativa, mediante el método de
investigacion bibliografica, para conocer a profundidad la problemaética generada por el

desecho informal de llantas en desuso en Lima Metropolitana y la dimension de esta.

La segunda parte estara enfocada en la recoleccion de informacion de la opinion
de potenciales clientes, sobre su apreciacion del producto, sus intereses sobre soluciones
de impacto positivo para el medio ambientes, entre otros aspectos importantes para

asegurar la aceptacion de los productos que se comercializaran.

Hipotesis cliente-problema:

En el mercado no se encuentran muchas ofertas de productos hechos a base de
reciclaje de llantas, demandados por los posibles clientes, por lo cual existe un nicho de

mercado no atendido.

Herramienta de recoleccion de datos:

Entrevistas a profundidad

Hipotesis para validar

Nuestros posibles clientes no encuentran productos que contengan materiales
reutilizados y/o reciclados, que al utilizarlos sientan que contribuyen al medio ambiente
es por lo que optan por los productos convencionales, encontrandonos con un nicho por

cubrir.



Ficha de prueba de exploracion:

Fecha 13/05/23
Duracion 1k 10min

Ficha de aprendizaje

Focus Group

Opinan nuestros posibles clientes sobre la
adquisicion de productos hechos con material
reutilizado

Entrevistar a 10 personas que viven aledaiiamente a
los distritos de Lima Metropolitana para identificar la
aceptacion de la idea de negocio

. El interés de los entrevistados sobre nuestra propuesta de
innovacion.

. La factibilidad de poner en marcha nuestro negocio

. Quié tan desarrollado tienen el habito de consumir productos de
material reciclado

. Qué tan dispuestos se encontrarian a pagar por un producto gue
contribuye con el medio ambiente

Fecha 13/05/23

Duracidn 1 10min

Opinan nuestros posibles clientes sobre la
adquisicion de productos hechos con material
reutilizado

Para nuestros posibles clientes es importante adguirir y
realizar actividades que contribuyan al cuidado del medio
ambiente, ya que dia a dia se observa el impacto negativo

que tienen los malos héabitos que desencadenan en diversos
fenoémenos elimatolégicos y estos son perjudiciales para su
salud, la de su familia v sus futuras generaciones

Mejorar sus habitos de consumo con articulos hechos con
materiales reutilizados fortalecen su autoestima obteniendo
asi una sensacion mayor de contribucion hacia su entorno
familiar y al ecosistema

Comercializar productos hechos a base de material reutilizado
en particular de llantas en desuso las cuales encontramos en
mucha proporcidn en desechos, talleres y demas, reduciendo el
impacto que tienen estos al no darles una reutilizacion.

15
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Matriz de priorizacion:

Figura 2: Matriz de priorizacién

Importante
cuidar el fortalece su
e meg{ﬂ autoestima
buenos habitos T
de cumdado a
no hacer nada UL a_[njg[]s V no hallan
para ayudar familiares lugares donde
con el cuidado e gienten mas adqm'.rir
del medio compro[ne‘[idus PrOdllCtOS
ambiente similares
No se Siempre
replte precios bajos se
menciona
No es
importante

Conclusiones:

Realizadas las investigaciones a nuestros posibles clientes y sus diferentes
opiniones, concluimos que nuestra idea de negocio les parece una propuesta innovadora
y muy tentativa ya que estan interesados en realizar actividades relacionadas con el

cuidado del medio ambiente y el entorno que los rodea.

Son conscientes que los altos indices de contaminacion afectan notablemente a
nuestro planeta, por consecuencia también a su salud asi como a la de sus familias, por
ello siente una responsabilidad por tomar conciencia y mejorar sus habitos de compra

para su beneficio y el entorno que lo rodea.
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No encuentran alguna marca reconocida del cual puedan adquirir productos
hechos a base de material reciclado que les garantice que estan siendo participes con el

consumo y beneficio que estos contraen a su salud.

Por lo cual damos por comprobada nuestra hipotesis alcanzando el criterio de
éxito esperado. Resultando asi que una idea de negocio basado en la comercializacion
de articulos hechos a base de llantas en desuso conllevaria a tener buenos impactos a la

sociedad y ala forma 1til monetaria del negocio dando forma a una economia circular.



18

Descripcion del cliente:

hipotesis cliente-problema validado:

Descripcion del cliente modelo:

Caracteristicas demogréaficas:

Hombres y mujeres, de entre 18 y 55 afios, que residan en los distritos de Lima

Metropolitana y Callao, pertenecientes al nivel socio economico A o B.

Metas:

Adquirir productos que cubran sus necesidades y a la vez contribuyan con
aminorar el impacto negativo en el medio ambiente.

Retos:

Encontrar productos que cumplan con sus expectativas.

Dolores:

Encuentra productos costosos o que tienen poco o ningin impacto positivo en el
medio ambiente.

Fuentes de informacion:

Publicidad en redes sociales, paginas web y comentarios de personas cercanas.
Objeciones:

Dispone de poco tiempo para realizar una busqueda de productos que satisfagan

sus expectativas.



Cliente modelo

Nombre: Juan Manuel Medina Ortega
Estatus Marital: Soltero

Ubicacion: Lima metropolitana
Puesto de trabajo: Supervisor de operaciones

Otros:

Edad: 35 afios

19

Género: Hombre

N° de hijos: 0
Ocupacién: Trabajador
Ingreso mensual: S/ 3,500

Frase: Cada accion suma

Tabla 3: Arquetipo de cliente

METAS Y VALORES

RETOS Y DOLORES

Metas

Retos

Conseguir aportar
positivamente al
medioambiente

Encontrar lugares donde
comprar productos hechos
con materiales reciclados

Adquirir productos hecho
con materiales reciclados

Dificultad para adquirir
productos de materiales
reciclados importados

Valores

Dolores

Aportar al medio ambiente

Estrés por no ayudar al
medio ambiente

Combatir el cambio
climatico

Conflicto por no poder
adquirir productos mas
costosos

PUENTES DE INFORMACION

OBJECIONES

Redes sociales

No tiene tiempo para
buscar alternativas

Informes sobre cambio
climatico

No encuentra precios
acorde a su presupuesto
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Capitulo II

Diseiio del producto o Servicio innovador

Aplicacion de la Metodologia Desing Thinking

Empatizar

Proceso de empatizar con el cliente

a) Priorizacion:
Para esta etapa del proceso de empatizar con el cliente, hemos empleado la
técnica de investigacion exploratoria Speed Boat

Figura 3: Desarrollo del Speed Boat

EEEE L

Motores Anclas

La problemdtica del aumento
de llantas desechadas
irregularmente va en aumento

El interés por participar en
acciones en pro del medio
ambiente va en aumento

No hay suficientes empresas
que ofrezcan productos de
materiales reciclados

Los productos reciclados
suelen pueden ser mas
econdmicos.

Existe desconfianza sobre los
peligros de usar productos de
materiales reciclados

Se debe garantizar la
inocuidad de los productos
hechos con materiales usados

Es necesario mayor esfuerzo
para fomentar el consumo de
productos reciclados

Poco conocimiento sobre
productos hechos a base de
caucho reciclado



b) Involucrarse:
Para esta etapa del proceso de empatizar con el cliente, hemos empleado la
técnica de investigacion exploratoria Entrevista a profundidad.

Ficha de preguntas:

21

Tabla 4: Preguntas para entrevista a profundidad

Pregunta Objetivo

Cuentame cdmo es la gestidn de residuos en los
distritos donde sueles pasar tiempo. ¢Sueles ver
residuos desechados irregularmente?

Se busca saber si el entrevistado conoce la problematicay
es afectado por esta de forma directa o indirecta

Sobre acciones para cuidar el medio ambiente,
éEres parte o conoces de alguna iniciativa?

La informacidn que se espera obtener es si el entrevistado
tiene interés por acciones o iniciativas que beneficien al
medio ambiente.

emplearlos?

Comentame como es tu relacidn con productos
hechos en base a materiales reciclados. {Sueles

El objetivo es determinar si el entrevistado conoce
productos hechos a base de material reciclado y le interesa
adquirirlo.

Qué opinas sobre la posibilidad de usar
herramientas hechas a base del reciclaje de llantas
en desuso. ¢Conoces de estos productos?

Laintencién de esta pregunta es averiguar si el entrevistado
conoce de productos asociados a nuestra propuesta de valor

Resultados de la aplicacion de entrevistas:

Pregunta

Mario Cornejo

Tabla 5: Respuestas en la entrevista a profundidad

Cuentame como es la
gestion de residuos en los
distritos donde sueles pasar
tiempo. éSueles ver residuos
desechados irregularmente?

No suele verresiduos por donde
vive, pero si en Ate que es
ddnde trabajo.

Sobre acciones para cuidar el
medio ambiente, éEres parte

o conoces de alguna
iniciativa?

No es parte de alguna iniciativa,
pero procura no contaminar el
entorno donde vive.

Comentame como es tu
relacién con productos
hechos en base a materiales
reciclados. éSueles
emplearlos?

No usa productos hechos de
materiales reciclados, pero
tiene como habito de consumo
usarla menorcantidad de
plédstico.

Qué opinas sobre la posibilidad
de usar herramientas hechas a
base del reciclaje de llantas en
desuso. ¢Te parece que serian
articulos que usarias?

Cree que seria una buena opcidn,
porque podria incluirlos como parte
de sus articulos de uso comin, como
por ejemplo un piso de caucho para
el drea de sumascota.

Si, trabaja por Av. Tomas Valle y
suele verresiduos en las calles,

No es parte de ninguna
iniciativa ytiene poco

No, no conoce sobre productos
hechos de materiales

Le intersa la idea, aunque
necesitaria informacidn sobre qué

las noches, pero si sabe que en
otros sitios los boten
irregularmente

la imporatancia de colaborar
con pequefias acciones.

vieja para otros fines.

Renzo Gogin |acumulados porlas tardes. conocimiento sobre algunas que |reciclados, salvo porlas bolsas
. o . productos se pueden hacerycomo
Al parecerno hayun plan de se realicen en el distrito donde |biodegradables de los ari |
Lo - ] odria usarlos.
recojo bien establecido. vive. supermercados. P
No, vivenen Magdalena yno
tiene problemas con los No es parte de ninguna B B . .
. o , . Si, suele comprar bolsas de Si, cree que si se garantiza que no es
. redisuos que se acumulan por iniciativa, pero si es conciente e A . S , i
Melisa Blas papel reciclado o reutilizar ropa [téxico podria utilizarlos para alguna

de sus actividades.

Edson Acosta

Si, trabaja en Av. Manco Capacy
camino a su trabajo suele ver
residuos mal desechados.
Incluyendo llantas viejas

Es parte de una iniciativa de la

empresa donde trabajoa, donde
buscan segregar correctamente

los desechos generados porsu

actividad comercial (Fabricaciéon
de pan)

Si, en su trabajo emplean papel
reciclado para impresiones y
reutilizan la merma de la
produccion.

Si, cree que le estaria dispuesto a
utilizar un Pad Mouse o un tapete de
piso, siempre ycuando no sea
costoso.

Angie Ramirez

Si, viven porla Av. 28 de Julioy
eventualmente ha visto basura
mal desechada.

Como emprendedora genera
desechos de su negocio, pero
busca cumplir con los
lineamientos de desechos de su
municipalidad.

Si, en su emprendimiento utiliza
cajas de pizza hechas con cartén
biodegradable.

Si, estaria dispuesta a usarlo siempre
que le resulta atractivo y sea
duradero.

Manuel Chincha

Si, suele estar por distritos como
Ventanilla o Puente Piedra yes
comun ver llantas botadas en
las pistas.

No forma parte de alguna
inciativa, pero como profesor
universitario conoce de algunas
iniciativas.

Si, en suempleo utilizan hojas
recicladas.

Cree que seria complicado usarlos,
por el origen del productos. Sélo lo
consideraria si se garantiza que no
sera toxico.
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Conclusion de las entrevistas a profundidad:

Los participantes mostraron que la gestion de residuos en la capital es un

problema que afecta a todos, independientemente del distrito donde se resida, puesto

que la mayoria suele pasar tiempo en otras zonas.

También se pudo conocer que hay interés en conocer y participar en actividades

pequeiias que tengan como fin el cuidado del medio ambiente.

Por ultimo, hemos podido saber el interés y las objeciones que tienen sobre la

compra y uso de articulos fabricados a partir de la reutilizacion del caucho de llantas en

desuso

¢) Sumergirse:

Para esta etapa del proceso de empatia, hemos replicado el proceso que sigue

una persona que quiere tener contacto con empresas que ofrecen dos articulos.

El lero serd una mancuerna de 6Kg y el 2do un tapete para ejercicio, ambos

hechos a partir de caucho reciclado.

ler Producto buscado: Mancuerna de caucho reciclado.
Criterio empleado para blisqueda: “Venta de mancuernas de caucho reciclado

Pert”
Motor busqueda: Google.
Link resultado de la busqueda: bit.ly/300bPcC

ler resultado: paginas comerciales que ofrecen articulos similares, pero que no

cumplen con el requisito de ser elaborados a base de caucho reciclado.


https://www.google.com/search?q=venta+de+Mancuernas+de+caucho+reciclado+peru&rlz=1C1GCEU_esPE1014PE1014&biw=1517&bih=730&tbs=qdr:y&sxsrf=APwXEddYnAnuk_hNFqkL9UujYDkyU86oJQ:1685388956273&ei=nP50ZNiWEMbc7_UP566g4AM&ved=0ahUKEwjY1K-Qo5v_AhVG7rsIHWcXCDwQ4dUDCA8&uact=5&oq=venta+de+Mancuernas+de+caucho+reciclado+peru&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIICAAQogQQsAMyCAgAEKIEELADMggIABCiBBCwA0oECEEYAVCfBlihDWDzDmgBcAB4AIABwQKIAe0RkgEFMi02LjKYAQCgAQHAAQHIAQM&sclient=gws-wiz-serp

2do resultado, 2 empresas que ofrecen alternativas similares. La empresa Sonico

Fitness y EcoRubber

Sénico Fitness:

Ofrece algunas alternativas de caucho reciclado, pero con precios altos y para un
nicho de mercado pequenio. Principalmente para personas con un fisico ya desarrollado

que emplean pesos mayores a 20K g para ejercitarse.

€« C O (il

32 ‘ .
FILTRAR PR PRECID m *
Yo v Acern sig pieter 20 v ac 46 Caucta o Geme 10 bes

269.00

s, 79.00 5 5/269
# SELCCCIONAR OPCIONES ™ ARADIR AL CARRITO ™ ARADIR AL CARRITO

Morcuemos de Coucho o Gama 35 kiloz
msmnusal P

5/109.00

Eco Ruber:

Oftrece la posibilidad de adquirir productos que trabajan directamente con el

reciclaje de caucho de neumaticos en desuso, pero no el articulo buscado.



% Pock 120KG Mencuemas Hewsge X

2.8 O

@ coxna-

Sérico Fitrass *

i fscebookcom/fub

cu.pery

. Rubber ECO

Detalles

01, Los Parques del

Agustino - Dists Agustino, Lima, Peru

B4 info.rubbe

0

mail com

piniones) €

Calificacion «

Rubber ECO
12 do abel - @
BLOQUE DE YOGA ECOLOGICO

£ bloque de yoga a base de corcho es una hermo:
ecolégi da a mejorar la

herramienta
ad y

Beneficios:

&-Alternativ: q
& Se almacena facilmente y ocupa... Ver mas

BLOQUE DE YOGA

Luego de estas alternativas no se pudieron encontrar otras ofertas que permitan

al buscador conocer las alternativas que existen en el mercado cuando se quiere comprar

mancuernas de caucho reciclado.
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2do Producto buscado: Tapete o piso de caucho reciclado.

Criterio empleado para busqueda: “Piso para ejercicio de caucho reciclado peru”
Motor busqueda: Google.

Link resultado de la busqueda: bit.ly/3WHHjmN

ler resultado: paginas comerciales que ofrecen articulos similares, pero que no

cumplen con el requisito de ser elaborados a base de caucho reciclado.

GOOgle PISO para efercicio de caucho recklado peru

Hecramientas

Patrocinado

$1359.00 $/270.00
raiahels Pedl

Mercasoibre co

2do resultado, 3 empresas que ofrecen alternativas similares. La empresa

Black Fit, Itsalima y Figth Outlet Peru.

e v - o %

« C {1 i googlcom/ssarchiy=pise - pars e e fde- cauche +recicladi+ perulils=1 C1GCEL_sPEIDT4PE1 D4SbIw=151Tamin=T30M b= sahyds. B 2 & O # O @

Imagenes de piso para ejercicio de caucho reciclado pe...

Ik m P & ¥


https://www.google.com/search?q=Piso+para+ejercicio+de+caucho+reciclado+peru&rlz=1C1GCEU_esPE1014PE1014&source=lnt&tbs=qdr:y&sa=X&ved=2ahUKEwiz8LPsraP_AhWt57sIHUu6B1wQpwV6BAgBEB0&biw=1517&bih=666&dpr=0.9
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Black Fit:

Oftrece el articulo buscado en caucho reciclado, pero con un costo alto.

G psop X POl x @) Peas X | [ GO0 X | G Peop X | kol X | S Phol X | @ Phos X | = Phod x | OO Mene: % | €@ R x | + v - a8 x

al s e Ea»O@

€ 5 C O & blsckitoe/productpiso-de-cauthu-pifesion

CARODID MUSCULACION v ACCESORIOS v FUNCIONAL v PISDS DE CAUCHO OTROS v

arw PISO DE CAUCHO PROFESIONAL <,
5/1,303.00

Itsalima y Figth Outlet Peru:

Ofrecen pisos y articulos para ejercicios, pero no cuentan con una linea o una

alternativa que esté hecha a base de caucho reciclado.

Gpm x| RASE x| @Fe x ZAsc x EBGOE x| G o x| Phe x| cobim x| @ P x| = Feox | [N x| @ Fighvox | v - B X

C O @ pisosatalima.comZmhcid=lwARDMAG ISKYPREIGFOHGWIXTIX TZHUK 2FY7 pLIS|-XUINPERDGF IS # = & »00Q

Pizos de caucho Marca de calidad en: PISOS ISTALIMA

Bienvenido a Pisos Istalima, con anos de experiencia en la
industria, nos hemos ganado la reputacion de brindar
soluciones de pisos de caucho confiables y duraderas que
satisfacen las diversss neceslidsdes de nuestros clientes.

Nuestros sistemas de pisos de cavcho estan diserados para
ofrecer un r imi G i y seguri excep
en cualquier entorno. Desde pisos de gimnasios hasts parques
infantiles, nuestros productos brindan una superficie

2 que pucde soportar cf trifico pesado, los
impacros y 1a abrasion.

Estamos comprometi/dos a brindar un excelente servicio al
cliente y soporte para garantizar su completa satisfaccion.

Nuestro equipo de expertos trabajars con usted para ——.
P sus y la -
mejor solucién para sus I — =

NUESTROS PRODUCTOS MAS -
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En paises como Colombia si se encuentran alternativas claras de articulos hechos

a base de caucho de neumaticos reciclados

https://goodwheel.cl/

G phapwane X TP PSODECAL x| @) Prendecus X | B PISOSSTALL x | [@ GOODAHES x | @) FernOulel X | G GOODWHE % [ Goovemni X o v - 8 X

C O &

« Envio Gratis en RM por compras sobre $50.000, al pagar usa el codigo - ENVIOGRATIS

Goodw h,eel, PRODUCTOS LA IDEA CONTACTO

LE DIMOSA'LOS. NEUMATICOS

UNA SEGUNDA VIDA

VER PRODUCTOS

Solicita Cotizacion

Pisos de Caucho o llanta reciclada

pitos de caucha o ilants recicisds



https://goodwheel.cl/
https://tapetesypisos.com.mx/
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Mapa de empatia
Figura 4: Mapa de empatia
G, 0 F 5
¢Qué alternativas C'Que plensﬂ y stente: Puede ejercitarse
existen para con articulos
consumir productos N Algunos articulos que .
ecosostenibles? global por utilizar utiliza para trabajar ecosostenibles
productos podrian ser de
ecosostenibles materiales reciclados
éQué oye? éQué ve?
Influencers con . . Ami
Canales de teméticalde En palses;jvecmo; ya migos compran
’ et usan productos de articulos
Youtube o TikTok reciclaje llantas recicladas.

usados/Reciclados

Comentario de amigos Pd p
~ roductos en redes
2 con'.\paneros de] que fueron fabricados Noticias sobre el
trabajo sobre articulos impacto climatico
reciclados y baratos corT productos P
reciclados
¢Qué dice y hace?
Es importante .
reducir el impacto al Va a tiendas a buscar Busca en la web Conversa con amigos
medio ambiente articulos deportivos marcas que aporten sobre la existencia de
que sean sostenibles al medio ambiente articulos hechos de
recilaje
ESFUERZOS RESULTADOS
- Invierte tiempo en busqueda de articulos en redes y en - Adquiriendo productos hechos con materiales
tiendas fisicas. reciclados puede generar un ahorro por su menor costo.
- Encuentra pocas o ninguna alternativa. - Lograra ejercitarse y al mismo tiempo aportar al medio
- Siente miedo de no conseguir alternativas y continuar ambiente.
comprando productos contaminantes. -




Mapa de experiencia del cliente

Tabla 6: Mapa de experiencia del cliente
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Concientizacion

Consideracion

Compra

Prueba del articulo

Conclusion

Conversa con
amigos sobre la
existeciade

Busca en linea articulos
de suinterés hechos
con caucho reciclados.

Elige un piso de
caucho para
ejercicios.

Considera que el
articulo cumple su
funcion.

2 |articulos de uso . L Emplea el articulo
© Busca en tiendas fisicas| _ . .
2 |personal hecho en , . . |Elige pagar con comprado y valida . .
B articulos de su interés - L. . Recomiendalatienda
< |base a caucho tarjeta de débito. |las caracteristicas .
< . hechos con caucho . a conocidos.
o |reciclado. . ofrecidas.
o reciclados. .
S Realiza el pago. .
3 |, i No recibe mayor
O |Investiga que i
< g2q Valida que las . informacién sobre
productos se Elige el metodo
R empresas realmente , otros productos que
fabrican en base al o de envio a o
. utilicen caucho . podrian interesarle.
caucho reciclado R domicilio.
reciclados
, . Catdlogos digitales de
o Pagina web .
3 productos en tiendas
m© .
2 . virtuales (Web o . .
S| Publicidadesen ( Comentarios en perfil
o . Redes) .
g tiendas Pasarela de pagos de redes sociales de
2 o latienda.
2 ) Exhibidores de
S | Perfiles de redes 3 ]
a . articulos en tienda
sociales L
fisicas
%]
(]
c
.0
o
e}
E 60 6o ¢o
P —~ —~
—
o . e No encuentra un
o | Nole resulta facil Resulta dificil . i
o . soporte o interés del
3} encontrar encontrar alternativas
© . L, . L vendedor luego de
= informacion de en tiendas fisicas o .
=1 . . haber adquirido el
S |fuentes nacionales virtuales
= producto.

Posibles soluciones

Emplear un plan de
redes sociales que
llegue a este tipo

de clientes con
pocas busquedas

Enfocar la publicidad

en la oferta de valor

que sea facilmente
identificable

Mantener el contacto
con el cliente
mediante mailing o
contacto por redes
sociales, para conocer
su satisfaccidn




Definir

a. Arbol de problemas

Consecuencias

Problema

Causas

Figura 5: Arbol de problemas actualizado
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Degradacion de los
ecosistemas locales.

Proliferacion de
plagas.

Estancamiento del desarrollo
de economias circulares

Poco interés por adquirir
productos ecosostenibles

S\ /

>

Poca oferta de productos hechos con
caucho reciclado de llantas

/AN

Cultura de reciclaje atin
en desarrollo

Poca oferta de productos
hechos de reciclaje

Creencia de que pueden
ser productos toxicos

Productos poco atractivos
para los clientes
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b. Arquetipo del cliente

Tabla 7: Arquetipo de cliente - actualizado

METAS Y VALORES RETOS Y DOLORES

Metas Retos

Incorporar a sus habitos de compra Identificar empresas que ofrezcan
productos hechos con materiales articulos hechos con material reciclados
reciclados. gue pueda adquirir.
Identificar productos econémicos que [Conocer sobre articulos hechos a base
aporten positivamente al medio de materiales reciclados y su efecto en
ambiente. el medio ambiente

Valores Dolores

Estrés por no conseguir facilmente

Aportar positivamente al medio , .
articulos hechos a base de materiales

ambiente .
reciclados
Participar activamente en el desarrollo [Conflicto por no poder adquirir algunos
de economias sostenibles productos por su elevado costo
Puentes de informacién Objeciones

Redes sociales _ i _
No tiene tiempo para buscar alternativas

No encuentra precios o artiulos acorde a
sus intereses

Motores de busqueda en red

Noticias sobre cambio climatico

c. Identificacion de INSIGTH

Tabla 8: Identificacion de INSIGTH

USUARIO + NECESIDAD + INSIGTH
- Ayudar al medio ambiente - Incorporar en sus habitos
. de compra articulos
Hombres y mujeres, . , .
- - Tener opciones de articulos ecosostenibles.
de entre 18y 60 afios, .
funcionales.

que residan en los

- . - Ser parte de la tendencia
distritos de Lima

. . - Aquirir productos . |global de ayuda al medio

Metropolitanay Necesidad L, Por qué .
econdmicos y que aporten al ambiente.

Callao, . ]

. medio ambiente
pertenecientes al .

. . - Quiere comprar productos

nivel socio

ecosostenibles que pueda

econdmico A o B. . o,
usar en su vida diaria.
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d. Reto creativo - Insigth

1. (Como logramos que las personas nos asocien como una alternativa
ecosostenible?

2. ;Cdémo hacemos llegar la informacion sobre la fabricacion de los articulos que
venderemos?

3. (Coémo logramos ofrecer una amplia variedad de articulos a los consumidores?

Idear

e. Lluvia de ideas

Figura 6: Lluvia de ideas

¢ Como logramos que las personas nos asocien como una alternativa eco-sostenible?
Estableciendo Agregar
una marca que etiquetas al
transmita la idea producto con
de que los
e e on | Conpmes | (Aear sl
huestras
publicidades en los
palabras claves productos
Mantener una relacionadas al fabricados
presencia reciclaje Asegurar gue
activa en los productos
redes evidencien gue Generar contenido
T estan hen:ns de en redes sociales
Evidenciar la CALEha sobre los
. reciclado productos que se
utilizacion de pueden pbiener
||£ll‘lt3.5 \IIEIHE en con mateniales
la fabricacion de reciclados
de marketing
gue tenga foco : Incluir un
enla Incluir un
empague que
sostenibilidad Participar como empaque hecho pueda ser
empresa en de algin reutilizado
actividades de material no luego de su uso
mejora del contaminante inicial
medio ambiente
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Prototipar

Producto 1: Tapete para hacer ejercicios hecho con caucho reciclado.

) ECO RUBBER TOOL

Beutiliza e impacta en &l mibiant

Validacion del prototipo:

Para esta etapa hemos aplicado la técnica de recoleccion de datos Focus Group,
reuniendo a 5 personas a las cuales les realizamos una serie de preguntas sobre las

cuales profundizamos para obtener la mayor informacion posible.



Ficha de preguntas:
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Tabla 9: Preguntas para focus group para validacioén de prototipo

Pregunta Objetivo

{Este articulo tiene la apariencia de haber sido fabricado
de componentes reciclados?

Observar la capacidad del posible cliente para diferenciar el
producto prototipado versus el producto convencional

¢Qué opinas acerca de que este articulo este hecho a
base de llantas que han sido reutilizadas?

Conocer la opinidn de los entrevistados sobre el impacto que
genera la reutilizacion de llantas en desuso

¢Que agregarias a este producto para que pueda captar tu
atencion

Indagar sobre las preferencias del cliente reconociendo los valores
principales del prototipo

¢Este producto deberia tener un valor en su precio mayor

Analizar la disposicion del posible cliente para adquirir el producto

o menor a diferencia del producto convencional?

Tabla 10: Respuestas del focus group para validacion de prototipo

¢Este articulo tiene la
apariencia de haber sido

fabricado de componentes

reciclados?

éQué opinas acerca de

5 ¢éQue agregarias a
que este articulo este

este producto para
hecho a base de llantas P P

ue han sido
q atencién?

que pueda captar tu

éEste producto deberia
tener un valor en su precio
mayor o menor a

diferencia del producto

"No se logra diferenciar a
primera vista"

ENTREVISTADO NRO 1

reutilizadas?

"excelente idea ya que

hay muchas llantas que

se desechan y no tiene
otro uso"

que tenga que ver

desechos"

"un sello o una marca

con la reutilizacion de

convencional?

"Deberia tener un precio
menor ya que es reciclado"

ENTREVISTADO NRO 2| "Parece un producto nuevo"

"me parece que a diario
vemos la consecuencia
con el cambio climatico
pasa por que miles de
afios hemos pasado sin
dar otros usos a los
desechos"

"Podria agregarle un
empaque
biodegradable"

"Podria aumentar su valor
por el mismo hecho que es
reciclado y tambien
nacional"

"No es un producto que
ENTREVISTADO NRO 3

interese si es nuevo o no"

"hay muchas llantas que
no tienen donde parary
estd bien que de esa
forma ocupen menos

"Color mas llamativo
o que resalte que
esta hecho de

ot material reutilizado"
contaminacion

"Deberia tener un precio
mayor si es una marca
conocida o se esta
haciendo conocida"

"Se confunde entre un

ENTREVISTADO NRO 4| producto que existe en el
mercado"
"pasa desapercibido entre la
ENTREVISTADO NRO 5

otra opcion"

"podrian generar fuente

"no solo se debe reciclar
el plastico, hay mas
cosas que podemos

reutilizar como este que

"Podria optar tenga
una garantia de que

5 es reciclado "
llama la atencion que sea

de llanta"
"Que se haga
conocido o que
aparezca en redes

de trabajo para los
recicladores de botella

tambien" sociales"

"Pagaria el mismo precio
hasta un poco mas si viene
con empaque reutilizable
también"

"Depende si te compro por
mayor me darias un precio
con descuento"
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Tabla 11: Malla receptora de informacion

Elementos destacados

- El principal atractivo es el material
reciclado

- El énfasis en que estan hechos a partir de
llantas en desuso

- El enfoque en el medio ambientes es
percibido como positivo para los potenciales
clientes

Criticas constructivas o elementos para
replantear

- El disefio no se diferencia a primera vista
- Parece hecho de material nuevo, debe de
tener una diferenciacion visible.

Muevas preguntas generadas durante el
proceso

- Como podemos generar gue el producto
sea diferente a la vista?

- Qué tipo de empagque deberiamos de
tener?

Muevas ideas sugeridas del proceso

- Incluir un empague que también sea
reciclable.

- Incluir variedad de colores del mismo
articulo.

- Enfatizar que es un producto fabricado en
el pais.
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Caracteristicas del Producto o Servicio Innovador Validado

Para esta etapa tomaremos como ejemplo un “Tapete de caucho reciclado, para

actividades fisica o uso como piso comiin”

Producto: Tapete para hacer ejercicios hecho con caucho reciclado.

Caracteristicas:

e Producto fabricado a partir del procesamiento de caucho obtenido de neumaticos
en desuso.

e Ideal para uso diarios, sin riesgos de intoxicacion.

e Solo requiere una limpieza estandar con alcohol o desinfectante sobre la
superficie.

e Medida estandar: 180 cm de largo, 60 cm de ancho y 10mm de grosor.

e Colores: Negro

e Antideslizante e impermeable

e Resistente a alto nivel de uso.



El perfil del cliente

Capitulo IIT

Definicion de la Propuesta de Valor del Negocio:

Elaboracion del Modelo de Negocio

Figura 8: Perfil del cliente

Perfil del cliente

personas que
fomenten el

Encontrar una red de

consumo de articulos
hechos con caucho

Tener una amplia
variedad de articulos
funcionales que
estén fabricados con
caucho reciclado.

4

Alegrias

Adquirir productos que
empleen al menos una
parte de caucho
reciclado en la
composicion total del

articulo.

4

Ser ejemplo de como
cambiar las
costumbres de
consumo y dirigirse
hacia la economia

f-

No encontrar tiendas
con la oferta deseada
en ninguno de los
lugares visitados

No hay tiendas

articulos hechos con
caucho reciclado

cercanas que ofrezcan

Frustraciones

Las opciones en redes
no son faciles de
encontrar por no tener
una presencia solida y
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tiendas

Ir regularmente a

(Especializadas o por
departamentos)

Investigar en las

4

Tl'ﬂ.tlﬂjljlfﬁ:l redes sobre negocios
del cliente con oferta esperada.
Evitar estresarse por T
poca oferta de
productos hechos de Conversar sobre el

materiales reciclados

Invertir demasiado
tiempo y descuidar el
resto de las
responsabilidades.

impacto
medioambiental.




Trabajos del cliente
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Trabajos
funcionales

Ir regularmente a tiendas (Especializadas o por departamentos).
Investigar en las redes sobre negocios con oferta esperada.
Comprar articulos con un alto porcentaje de materiales reciclados.

Trabajos sociales

Conversar sobre el impacto medioambiental.
Ser asociado como parte de la comunidad que trabaja en favor del medio ambiente.

Trabajos personales
o emocionales

Evitar estresarse por poca oferta de productos hechos de materiales reciclados.
Soportar el desaliento de algunas personas cercanas.
Sentir satisfaccion por mejorar sus habitos de consumo y ser sostenible

Las frustraciones del cliente

Resultados no
deseados

No encontrar tiendas con la oferta deseada en ninguno de los lugares visitados

Encontrar empresas que venden por redes productos que sirven para lo necesitado pero que
no emplean materiales reciclados

Comprar articulos con poco porcentaje de materiales reciclados

Obstaculos

Horarios de trabajo y estudios dejan poco tiempo a la semana para buscar en tiendas.
No hay tiendas cercanas que ofrezcan articulos hechos con caucho reciclado

Las opciones en redes no son faciles de encontrar por no tener una presencia sélida y
constante

Riesgos

Invertir demasiado tiempo y descuidar el resto de las responsabilidades.
Comprar productos adulterados o informales por satisfacer la necesidad.
Sufrir intoxicacion por comprar articulos hecho de caucho tratados incorrectamente.

Las alegrias del cliente

Alegrl’as . Adquirir productos que empleen al menos una parte de caucho reciclado en la composicion
. total del articulo.
necesarias . Encontrar empresas que comercialicen articulos hechos a base de caucho reciclado con envio
a domicilio y presencia en redes.
A|egr|’as . Tener una amplia variedad de articulos funcionales que estén fabricados con caucho reciclado.
esperadas *

Alegrias deseadas

Encontrar una red de personas que fomenten el consumo de articulos hechos con caucho
reciclado
Encontrar

Alegrias
inesperadas

Ser ejemplo de como cambiar las costumbres de consumo y dirigirse hacia la economia
circular.
Convencer a mas personas de adoptar mejores formar de consumo.




Mapa de valor

39

Figura 9: Mapa de valor

Mapa de valor

Articulos hechos a

base de caucho

reciclado:

e Pisos para ejercicios

e Mouse Pads

e Desk Pads

o Alfombras para
sillas de oficina

e Pisos multipropdsito

e Mancuernas de
caucho

4

1.1.Productos

Productos |
W SErvICIOSs

Precios acordes Contar con un

al mercado, empaque de
similar al de material
articulos nuevos. sostenible

Encontrar articulos que
no se sabia que se
podian hacer con
caucho reciclado.

4

Creadares de alegrias

T

Recepcion de la
compra el mismo
dia

a9

Aliviadares de frustraciones
.

Fabricacion del
articulo empleando
mayoritariamente
caucho reciclado de

Presencia fuerte en
redes sociales, para
llegar a la mayor
cantidad de personas

Contar con certificado
de garantia que
permita asegurar la
inocuidad del articulo

llantas en desuso del segmento

objetivo.

Productos y
servicios

Articulos hechos en base a caucho reciclado: Bloques de pisos, alfombras, posa vasos,
mancuernas.
Envio a domicilio de los productos adquiridos.

1.2. Aliviadores de frustraciones

Aliviadores de
frustraciones

Fabricacion del articulo empleando mayoritariamente caucho reciclado de llantas en desuso.
Presencia fuerte en redes sociales, para llegar a la mayor cantidad de personas del segmento
objetivo.

Contar con certificado de garantia que permita asegurar la inocuidad del articulo

1.3.Creadores de alegria

Alegrias e Contar con certificado de garantia que permita asegurar la inocuidad del articulo.
. . Contar con un empaque de material sostenible
necesarias
Alegrl'as . Precios acordes al mercado, similar al de articulos nuevos.
. Envio rapido a domicilio, rapido y seguro.
esperadas P piaoy seg

Alegrias deseadas

Precios por debajo de los esperado

Alegrias
inesperadas

Encontrar articulos que no se sabia que se podian hacer con caucho reciclado.
Recepcidn de la compra el mismo dia




Descripcion de la Propuesta de Valor del Negocio:

Figura 10: Canvas de modelo de negocio

40

= Socios Clave

s iQuién te puede ayudar?
Socios para obtencién de recursos:
1.- Depdsitos de llantas viejas o en desuso.
2 - Recolectores o recicladores de llantas y

derivados de caucho usado.
3.- Talleres de llanteria o mecdnico.

1.- Empresas que procesan y fabrican
productos derivados del caucho usado.

Socios clave para venta de productos:
1.- Tiendas de productos para el hogar o
tiendas minoristas locales.

2.- Gestores de redes sociales y web.

ura de Costos

\_‘i ZCuanto te costara?

COSTO ElIO

3 .- Impuestos

Socios clave para fabricacion de productos:

1.- Costo de fabricacion en planta de 3ero.
2.- Costos de marketing digital y publicidad.

MODELO DE PROPUESTA DE VALOR - ECO RUBBER TOOL

- Actividades Clave

1.- Acopio de llantas o derivados de
caucho usados

2.- Fabricacion de articulos.

3.- Comercializacién de productos en
canales virtuales y directos

4.- Marketing digital y publicidad

iQué hards para cumplir la
propuesta de valor?

" Recursos Clave
i FQUE recursos necesitas para
la Propuesta de valor?
1.- Plan de marketing en redes y
publicidad.
2.- Almacenes fisicos.
3.- Medios de transporte de
mercaderia.
4.- Capital de trabajo.

COSTO VARIABLE
1.- Costo de acopiar llantas usadas.

2 .- Costo de empaquetado
3.- Costo de reparto

4.- Servicios basicos (Luz, agua, internet)

Propuesta de Valor
FQué haces diferente de la
competencia?

* Ayudamos al
mediambiente
transformando llantas en
desuso en articulos
funcionales y duraderos

ECO RUBBER TOOL

Cobran

* Yap
= Plin

Relacién con Clientes

&

1.Mediante interacciones en redes
sociales (Comentarios)

2. Chatbot de redes sociales y pagina
web

3.Email para envio de informacion /
promaociones.

JComo interactdas con

Canales

fCémo llegas & los clientes?

Canales de venta
# Venta mediante redes sociales.
Facebook e Instragram

Canales de distribucion:

# Entregas mediante repartidores de

aplicaciones (Ejem. Rappi)

Fuente de Ingresos

fCuantos ingresos tendras?

za mediante sistemas

de pagos digitales:

e

= Transferencias

£l Segmento de Clientes
E iA Quign ayudaras?

Hombres y mujeres de entre 18 y 50 afios,
Que residen en distritos de Lima
metropolitana

Con preferencias por productos que
tengan impacto positivo en el medio
ambiente y que garanticen durabilidad y
disefio atractivo.

Venta de los siguientes articulos:

e

U‘!U'l-D-LU_I\J

Pisos para ejercicios
Mancuernas

. Mouse Pads

. Desk Pads

. Alfombras para sillas de oficina
. Pisos multipropositos
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Desarrollo del Pitch MVP

Para el desarrollo del Pitch MVP hemos aplicado una encuesta con preguntas
que permitan validar el interés por parte del mercado en nuestros productos, asi mismo
estan direccionadas para obtener informacion que nos permitan calcular los indicadores

claves para este objetivo (Adquisicidn, activacion, venta, referencia).

Herramienta utilizada:

Encuesta para validar la aceptacion del prototipo

Enlace de herramienta: https://forms.gle/D9vTnc8VcrKHkhbH6

Parte 1: Preguntas para filtrar a los encuestados que cumplen con el perfil del cliente
objetivo

Sﬁcum 1de3 Indicanos tus nombres y apellidas *

PLAN DE NEGOCIO PARA LA ‘o
COMERGIALIZACION DE ARTICULOS
FABRICADOS A BASE DE CAUCHO o
RECICLADO EN LA CIUDAD DE LIMA - 2023

El propasito de esta encuzsta &3 |a de validar s acentacion por parte ol mercado de productos hechos en De 45265
base a caucho reciclado de neumaticos en desuso.

De36a45

De 66 amés

Considerando que n | actuglidad, los neumaticos son desschados, sin ser tomadas en cuenta pars ser
tlizzdas en alguna actividad posterior gue permita alargar el tempo o Lo antes de s deszcho fingl, ko que
290 Ve genena un aumenio en oz niveles de contaminacion.

¥

iTe interesa cambiar tus hébitos de consumo y adquirir productos hechos con materiales
reciclados que aporten al medio ambiente?

o
Sl

Exta Dropussta Dusca eportar positivamente en el medioamaiente, incentivando el conauma un producto
funcional, sostenible y que forma parte del desarrollo dz una ecanamiz circular Yo



https://forms.gle/D9vTnc8VcrKHkhbH6

Parte 2: Preguntas para medir la intencion de compra hacia los productos ofrecidos
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Seccicon 2 de 3

- Pisos para ejercicios

- Pizos mulipropésito
- Mancuernas de caucho

Si

Mo

- mbras para sillas de oficina

Comercializacion de articulos hechos a base de caucho

Proponemos comercializar los siguisntes articulos:

iConsideras interesante utilizar productos hecheos en base a caucho de llantas en desuso?

iTe interesaria adguirir uno de nuestros productos hechos en base a llantas desechadas?

Parte 3: Preguntas para medir la intencion de compra y el interés general hacia los

productos ofrecidos

Comercizlizaciin de articulas hachas 2 base de caucho
Proponemas comanclalizar log sigukntas articulos:

- Flans nans iJ:'! idos

-Mouss Pads

- Dask Fadi

- Afomanas para ¥llas da ofoine

- Fisog multipropdstn

~Mancusmmas oe cauch

para convertidos en nuevas productas.

d= |os praducics hechas can materales rueves?
S astoy da acsrdn
He, dbarfan costar manas

Estarls dispuasto a pagar un pono més

Las llantzs pasardn par un proceso de
reduccitn o= sus slsmentos v luego pasard un
procesa quimico para convertiios en los
productos finales.

Considerando esty, ; Ta parsce atractivo que

¢l products s=a séla da color negra, similar al
g un neumdtico?

57 MG Dancs Tan

Mo, ORDEME e aar on color difanente

M rezutts Indlstints &l eakar

=]

Varias cpelonas

Otligatodo

E! proyecto contempla accpiar neumiticos desachados en ks calles de Lima y procasardos

Caonsiderandr estn, ;Estarias ge acuerdo a pagar por estos productos 2| misme precio que sl

Considerando que |z lantas pasarén par un proceso industrial de vansformacion. *
{Qué atriouta &5 més importame para 1 cuando piensas en exos anticuios?

-Pizos para gjercicios

-Mauze Fads

- Desh Pads

- lfombras para sillzs de oficina

- Fisos muttipropdsito

- Mancusms de caucho

Que notengz olor

(ue s2a muy resistents

Due o deje olar en las manas
Guetenga un buen disefio

Guetenga medidas estandares

En base ala informacion brindada, ; Considerarizs recomendar el emprendimisnto & tus
conocidos?

Ne

Déjanas un comentario final sobre que 2 parece |3 idza de negoci”

Testo de respugsts large




Método de envio: Correo electronico masivo
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® 06 B 28 @ B8 O

Encuesta - Proyecto de comercializacion de articulos hechos a base de caucho de neumaticos en desuso

ECO RUBBER TOOL PERU =ecorubbartosiperu@gmail com 2108

para beg: Maricielo.urme, bos: miky180, bes: edwardasenciost, bos: oigs_bar, bea: rafitobemaspi, bos: pierbgT0, bos: ghenillss, bea: tonnine124, bes: maria_lauracaye, bos: marcallecopaja, be

(race Dminutos) ¢y €

Estimados:

Buenas noches,

Les comparto una encuesta que estamos realizando para medir I aceptacion que podria tensr an el mercado los articulos fabricados a bass del raciclaje de caucho da llantas en desuso.

El proyecto consiste en el acopio de |as llantas desechadas irregularments en las czlles de lima, las cuales serdn procesadas mediante un proceso fisico v quimico que las convertird en

diversas articules funcionales.

Entre los arbiculos que se busca comerdializar consideramas a los siguientas:
- Pisos para sjercicios

- Mouse Pads

- Desk Pads

- Alfornbras para sillas de oficina

- Pisos multipropdsita

- Mancuemas de caucho

Agradecersmos mucho su spoyo completando la encuests en el siguisnts link:

hitps:iforms.glafiF ndb2KWECdSnng

Saludos

Exuipe Eco Rubber Tool

Resultados de las encuestas aplicadas

Tabla 12: Resultado de encuesta de validacion del Ptich PMV

Indicador Concepto Cantidad Porcentaje

A

dquisicién |Personas que recibieron la encuesta 60 100%

A

ctivacion |Personas que completaron la encuesta. 43 72%

\Y

Personas que mostraron intencién de adquirir

enta 41 68%

los productos

Referencia

Personas que indicaron que recomendarian el
emprendimiento

39 65%




Resultado por pregunta:
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¢ Te interesa cambiar tus habitos de
consumo y adquirir productos hechos
con materiales reciclados que aporten

Respuestas = |Cantidad Porcentaje
No 6 10.00%
Si 43 71.67%
No respondio 11 18.33%
Totales 60 100.00%

Con esta pregunta realizamos el descarte
entre quienes tienen interés en la propuesta
de valor y quienes no.

Generando el valor, a su vez, para el
indicador de “Activacion”

¢ Te interesaria adquirir uno de nuestros
productos hechos en base a llantas
desechadas?

Respuestas = Cantidad Porcentaje

No 8 13.33%
Si 41 68.33%
No respondié 11 18.33%
Totales 60 100.00%

Con esta pregunta realizamos la estimacidn de
cuantas personas interesadas en la propuesta de
valor estarian dispuestas a adquirir los productos.

Generando el valor para el indicador de
“Venta”

En base a la informacién brindada,

¢ Considerarias recomendar el
emprendimiento a tus conocidos?
Respuestas = Cantidad Porcentaje

No 2 3.33%
Si 39 65.00%
No respondio 19 31.67%
Totales 60 100.00%

Con esta pregunta realizamos la estimacion de
cudntas personas interesadas en la propuesta de
valor estarian dispuestas a referir nuestros
productos con otras personas.

Generando el valor para el indicador de
“Referencia”

Considerando que las llantas pasaran por un proceso
industrial de transformacion.

¢ Qué atributo es mas importante para ti cuando piensas en
estos articulos?

La mayoria de encuestados indicaron que la
resistencia del producto y la ausencia de un olor
fuerte son los atributos mds importantes para
ellos, por lo cual los productos comercializados

T i i . /e
Respuestas . Cantidad Porcentaje deberan contar con ambas caracteristicas para
Que sea muy resistente 13 31.71% . - L

ser atractivos para el publico objetivo.

Que no tenga olor fuerte 10 24.3%
Que tenga un buen disefio 10 24.39%
Que no sea toxico 6 14.63%
Que tenga medidas estandares 2 4.88%
Totales 41 100.00%

El proyecto contempla acopiar neumaticos desechados en
las calles de Lima y procesarlos para convertirlos en nuevos
productos.

Considerando esto, ¢ Estarias de acuerdo a pagar por estos
productos el mismo precio que el de los productos hechos
con materiales nuevos?

Respuestas -T|Cantidad Porcentaje
Estarfa dispuesto a pagar un poco m 10 24.39%
No, deberian costar menos 18 43.90%
Si, estoy de acuerdo 13 31L.71%
Totales 41 100.00%

El 56% de los encuestados indican que estarian
dispuestos a pagar como minimo el un precio
similar al del producto hecho con material nuevo.

En este sentido, es posible que en la estimacion
del precio de venta se tome como referencia el
precio de los productos de material nuevo.
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Las llantas pasaran por un proceso de reduccion de sus
elementos y luego pasara un proceso quimico para
conwertirlos en los productos finales.

Considerando esto, ¢ Te parece atractivo que el producto sea

s6lo de color negro, similar al de un neumatico?

En lo que respecta al aspecto del producto
terminado, 34% de los encuestados considera
que el color es indistinto, pero el 48% considera
que si deberia ser distinto al color del material
original (Llanta), por lo cual se debera
considerar en el proceso de fabricacion la

Respuestas -T|Cantidad Porcentaje
Me resulta indistinto el color 14 34.15%
No, deberia de ser un color diferente 20 48.78%
Si, me parece bien. 7 17.07%
Totales 41 100.00%

inclusién de pigmentos para colorar los articulos
finales.

Tabla 13: Malla receptora de informacion actualizada

Elementos destacados

- El principal atractivo es la durabilidad
el producto y que no tenga olor.

- La utilizacidon de neumadticos viejos
reciclados.

- El enfoque en el medio ambiente es
percibido como positivo para los
potenciales clientes.

Nuevas preguntas generadas durante el
proceso

- ¢Qué colores son posibles incluir en el
proceso de fabricacion?

- ¢Debemos vender al precio de
productos nuevos?

Criticas constructivas o elementos para
replantear

- Los colores son importantes para los
potenciales clientes.

- Es importante considerar una marca o
sefial que indique que es reciclado.

Nuevas ideas sugeridas del proceso

- Agregar un empaque que luego de su
uso pueda ser reutilizado.

- Elaborar un logo que muestre que es
un producto reciclado.
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Capitulo 1V
Validacion del Modelo de Negocio

Aplicacion de l1a Metodologia Lean Startup:

Desarrollo del concierge MVP

Para el desarrollo del concierge MVP hemos aplicado una encuesta a 30
personas, que nos permitan medir la viabilidad del modelo de negocio, basandonos en la
aceptacion que tendrian las variables asociadas a los clientes (Propuesta de valor,

precios, producto, canal)

Herramienta utilizada:

Encuesta para validar la aceptacion del modelo de negocio

Enlace de herramienta: https://forms.gle/Wu2AGDmMPgaRUym809

Parte 1: Preguntas para validar los aspectos asociados a la propuesta de
valor.

Seccion 2 de §

Seccion 1de 5

Propussta de valor

Ayudamas al medic ambiente transfarmanda llamas en desuso en articulos funcionales y durarderas

PLAN DE NEGOCIO PARA LA :
COMERCIALIZACION DE ARTICULOS s 18 s e et i i
FABRICADOS A BASE DE CAUCHO Lrr e s a7 s
RECICLADO EN LA CIUDAD DE LIMA - 2023

£l propasito de esta encuesta es medir 2l nivel de acaptacion 2l modelo dz neqecia que propone comercializar {Consideras atractivo para i3 utlizacitn de articulos hecho a partir del reciclaje de llantas viejas?

articulos hecho en base al reciclzje de neuméticos (lantaz) en desuza, que se encusntran desechadas en las .

vales deLima.
Si
Las|lantas pasaran por un proceso de reduccian de sus elemantos y luego pasaré un proceso quimica para

convertilos enog P edctos fieles ¢Qué tan dificil te resulta encontrar productos hechos de materiales reciclados en el mercado?

. N . ) Moy dict
£l objgtivo ez apartar pasitvamente al medioambiente, zyudands a retirar de |z calles |as muchas lantas que !
5 encuentran desechadss, sin ser aprovechadas pare ganerar nuevo productos en base &l materal base Dificil
[Caucho) Ficl

Muy Fcl



https://forms.gle/Wu2AGDmPqaRUym8o9

Parte 2: Preguntas para validar los aspectos asociados a los canales
mediante los cuales se llegard a los posibles clientes.

i Cual de las siguientes redes preferirias que utilicermos para tener contacto con nosotros?

Faceboaok
Instagram

Tik-Tak

[
g
'Y

Planteamos ofrecer nuestros productos mediante redes sociales (Instagram, Facebook yio Tik-
Tok). ;Consideras que este canal es adecuado para hacerte llegar la propuesta?

Si

Mo

Proponemaos realizar las entregas mediante un sisterma de entrega a domicilio tercerizado conun
servicio comercial (Rappi, Uber, etc), con fecha programada. ; Consideras esto adecuado para ti?

Si

Mo

Parte 3: Preguntas para validar los aspectos asociados a la gestion de las
relaciones con los clientes

£Que tan probable es para ti gue interactdes con nosotros mediante las redes sociales? (Ver
p&ginas y reaccionar).

Muy probable
Prabzable
Poco probable

Puy poco probable

De las siguientes altermativas, ;i Cuél prefieres wrilizar para conversar con nosotros sobre los
" &
productos ¥ otras co sultas?

Chat de facebook o instagram
Caorres electrénico
Teléfana

Chat de Whaszapp




Parte 4: Preguntas para validar los aspectos asociados a la gestion de los
ingresos que se obtendran producto de las ventas:
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Segln tus interesas, ; Cudl de los siguientes aniculos te paneran mayer interés?

Piaca para slarcizos

Mowss Pads

Alfombras para silas daofizne

i

Piacs mulsproplaite

A

Mancusrnas os caucha

9
L J

¢Cuénto estarias dispuesto a pagar por ¢l producto que elegiste en la pregunta anterior?
Montos expresados en nusvos soles

De20a35
De35a50
De 502100

Mas de 100

iCual delos siquientes formas de pago se adecua s a tus preferencias? *
Yape / Pin
Mercada page (Pago con tarjeta)
Transferencia bancaria

Efectivo




Indicadores por mddulo del modelo de negocio

Propuesta de valor:

Pregunta:
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En una escala del 1 a 10, donde 1 es muy poco interés y 10 mucho interés,
(Como calificarias tu interés por esta propuesta?

Interés por la propuesta planteada

25.00% 29 58%

1

Pregunta:

20.00% 19:35%
16.13%
15.00% 12.90%
968% @Total
10.00%
6.45%
5.00% 3.23% 3.23% 3.23% 3.23%
2 3 4 5 8 7 8 9 10

67% de los encuestados indicaron que
cuentan un nivel de interés alto por la
propuesta planteada.

Este monto es estimado tomando en
cuenta las respuestas de 7 a 10.

(Consideras atractivo para ti la utilizacion de articulos hecho a partir del

reciclaje de llantas viejas?

Interés por utilizar productos hechos a
base de caucho

80.00% 74.19%
60.00%
40.00% 25.81%
20.00%
0.00%
No Si
Pregunta:

74% de los que respondieron la
encuesta, indicaron que Si les
parece atractiva la idea de utilizar
productos hechos a base de
caucho.

(Queé tan dificil te resulta encontrar productos hechos de materiales

reciclados en el mercado?

Dificultad para encontrar productos

similares en el mercado

41.94%
40.00%
0,
20.00% 3939,

Muy dificil Dificil Facil

54% de los encuestados indican que
les resulta muy dificil encontrar
alternativas similares a las ofrecidas en
esta propuesta.

Por lo cual podemos considerar que
existe un interés en estos articulos que
no esta siendo atendido
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Canales:

Pregunta:

Planteamos ofrecer nuestros productos mediante redes sociales (Instagram,
Facebook y/o Tik-Tok). ;Consideras que este canal es adecuado para
hacerte llegar la propuesta?

Aceptacion de uso de redes sociales para 74% de los encuestados esta de
hacer llegar la propuesta de valor
acuerdo con que empleemos las
80.00% 74.19% . o
redes sociales mas utilizadas
60.00% (Facebook, Instagram o Tik-Tok)
40.00% TR para hacerles llegar informacion
. 0
sobre los productos y otros
20.00% P > Y
aspectos del negocio
0.00%
No Si
Pregunta:

(Cual de las siguientes redes preferirias que utilicemos para tener contacto
con nosotros?

La red que prefieren que utilicemos para enviarles El 42% de los que estan de acuerdo
informacién sober los producftos .
45.00% 42.31% con que utilicemos los canales
40.00% digitales para tener contacto con el
e S0.77% negocio, indicaron que prefieren que
30.00% 26.92% g ’ qu p qu
25.00% se realice mediante la red social
20.00% “ ” .
15 005 Facebook”, seguido por un 30% que
10.00% prefiere “Instagram”.
5.00%
0.00% H 4
Eacebook Instagram —— Quienes no estan de acuerdo con el
canal digital, indicaron que prefieren
un punto fisico de venta.
Pregunta:

Proponemos realizar las entregas mediante un sistema de entrega a
domicilio tercerizado con un servicio comercial (Rappi, Uber, etc), con
fecha programada. ;Consideras esto adecuado para ti?

Aceptacion del método de distribucion de los El 80% de los encuestados estan de
productos - Envio por delivery comercial acuerdo con recibir los productos
100.00% . . )
’ 80.65% adquiridos mediante repartidores de
80.00% . .
empresas conocidas, como Rappi.
60.00%
40.00% El 19% que indico que no estaba de
19.35% , .
20.00% |—| acuerdo, tiene preferencia por
0.00% recogerlo personalmente para ver el
No Si
producto que le entregaremos.
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Relaciones con clientes:

Pregunta:
(Qué tan probable es para ti que interactiies con nosotros mediante las
redes sociales? (Ver paginas y reaccionar).

El 73% de los encuestados
Interés por interactuar con el negocio mediante muestran un interés favorable en
redes sociales . .
interactuar con las redes sociales
50.00% R del . | | ood
40.00% 38.71% 35 48% el negocio, por lo cual podemos
0 asegurar que es un canal
30.00% 19.35% .
20.00% importante.
10.00% . 6.45%
0.00% (| El 25% que muestra poco interés
Probable  Muy probable Poco probable Muybpzlco podria preferir ver el producto en
ropable .
° alguna tienda.
Pregunta:

De las siguientes alternativas, ;Cual prefieres utilizar para conversar con
nosotros sobre los productos y otras consultas?

Preferencial por el canal de
comunicacién En lo que respecta al canal de comunicacidn

para resolver consultas o informar
directamente sobre aspectos del negocio, los
m Chat de facebook o encuestados indicaron que prefieren hacerlo
instagram .
g por el chat de redes sociales (54%) o por
B Chat de Whatsapp . L, X .
comunicacién directa mediante Whatsapp.

6.45%

O Teléfono




Fuentes de ingreso:

Pregunta:
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Segun tus intereses, ;Cual de los siguientes articulos te generan mayor

interés?

Articulos preferidos por los encuestados

Pisos multipropésito _ 29.03%
Alfombras para sillas de oficina [ R 19.35%
Pisos para ejercicios | NN 16.13%
Mouse Pads NN 16.13%
Desk Pads NN 12.90%

Mancuernas de caucho | 6.45%

Pregunta:

La comercializacion de pisos
(multipropdsito, Alfombras para sillas y
pisos para ejercicios) componen el
mayor interés de los encuestados, por lo
cual esta categoria representaria la
mayor fuente de ingresos (64%).

(Cuadl de las siguientes formas de pago se adecua mas a tus preferencias?

Preferencia por el método de pago

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
00 12.90%
P iy 5.45% 6.45%

. 0

Yape /Pin  Mercado pago Efectivo Transferencia
(Pagocon bancaria

tarjeta)

Los ingresos generados por los articulos
vendidos se recaudarian principalmente
por pagos mediante Yape o Plin (74%).

Seguido por un pequefio porcentaje de
clientes que pagarian con tarjeta,
mediante un link de pago.




Tabla 14: Malla receptora de informacion actualizada

Elementos destacados

- El principal atractivo es la durabilidad
el producto y que no tenga olor.

- La utilizacién de neumaticos viejos
reciclados.

- El enfoque en el medio ambiente es
percibido como positivo para los
potenciales clientes.

- Existe una dificultad para encontrar
articulos hechos en base a caucho
reciclado

Nuevas preguntas generadas durante el
proceso

- ¢Qué colores son posibles incluiren el
proceso de fabricacién?

- ¢Debemos vender al precio de
productos nuevos?

- ¢Como nos acercamos a los clientes
gue no utilizan tan frecuentemente
redes sociales?

Criticas constructivas o elementos para
replantear

- Los colores son importantes para los
potenciales clientes.

- Es importante considerar una marca o
sefal que indique que es reciclado.

- Es importante ver alguna alternativa
para ofrecer el producto en canales
digitales, pero también en canales
fisicos.

- Se debe considerar un método de
entrega en tienda.

Nuevas ideas sugeridas del proceso

- Agregar un empaque que luego de su
uso pueda ser reutilizado.

- Elaborar un logo que muestre que es
un producto reciclado.
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Descripcion del Modelo de Negocio Validado:

Figura 11: Canvas de modelo de negocio - validado
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| Socios Clave

oS #Quién te puede ayudar?
Socios para obtencién de recursos:
1.- Depdsitos de llantas viejas o en desuso.
2 .- Recolectores o recicladores de llantas y

derivados de caucho usado.
3.- Talleres de llanteria o mecanico.

Socios clave para fabricaciéon de productos:
1.- Empresas que procesan y fabrican
productos derivados del caucho usado.

Socios clave para venta de productos:
1.- Tiendas de productos para el hogar o
tiendas minoristas locales.

2.- Gestores de redes sociales y web.

Estructura de Costos
sCudnto te costara?

MODELO DE PROPUESTA DE VALOR - ECO RUBBER TOOL

Actividades Clave
! #Qué haras para cumplir 1a
ST propuesta de valor?

1.- Acopio de llantas o derivados de
caucho usados

2.- Fabricacion de articulos.

3.- Comercializacion de productos en
canales virtuales y directos

4.- Marketing digital y publicidad

- Recursos Clave
Q FQué recursos Necesitas para
la Propuesta de valor?

1.- Plan de marketing en redes y
publicidad.

2.- Almacenes fisicos.

3.- Medios de transporte de
mercaderia.

4.- Capital de trabajo.

Propuesta de Valor
;Qué haces diferente de |3
competencia?

Ayudamos al
mediambiente
transformando llantas en
desuso en articulos
funcionales y duraderos

ECO RUBBER TOOL

€14 wn 4l madio smbiante

e Fuente de Ingresos

{- - J Relacién con Clientes
JComo interactdas con

1.Mediante interacciones en redes
sociales {Comentarios)

2.Chatbot de redes sociales y pagina
web

3.Email para envio de informacién /
promociones.

4.Contacto directo en puntos de
venta de Jeros autorizados

S5_Atencién por canal Whatsapp

Canales
#Como llegas a los clientes?

W‘l
Canales de venta
» Venta mediante redes sociales.
Facebook e Instragram.
» Venta en puntos de ventas de 3eros
autorizados.
Canales de distribucian:
#» Entregas mediante repartidores de
aplicaciones (Ejem. Rappi).
» Entrega directa en tiendas
autorizadas

"fﬁ»‘- ¢Cudntos ingresos tendras? 1

COSTO FIjQ
1.- Costo de fabricacidon en planta de 3ero.
2 .- Costos de marketing digital y publicidad.
3.- Impuestos
4.- Servicios basicos (Luz, agua, internet)

COSTO VARIABELE
1.- Costo de acopiar llantas usadas.
- Costo de empagquetado
- Costo de reparto

[N}

Cobranza mediante sistemas de pagos digitales:
Yape / Plin

Plin

Pago con tarjeta

Pago con efactivo

L]

LI I

=) I® ) [ S VLR N

4] Segmento de Clientes
& £A quién ayudaras?

Hombres y mujeres de entre 18 y 50 afios,
Que residen en distritos de Lima
metropolitana

Con preferencias por productos que
tengan impacto positive en el medio
ambiente y que garanticen durabilidad y
disefio atractivo.

Venta de los siguientes articulos:

. Pisos para ejercicios

. Mancuernas

. Mouse Pads

. Desk Pads

. Alfombras para sillas de oficina
. Pisos multipropésitos
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Capitulo V
Analisis de la Rentabilidad

Estimacion del tamafio del mercado, demanda proyectada y proyeccion de

ingresos:

Estimacion del tamafio del mercado y tamafio de la muestra:

Para la determinacién del tamafio del mercado nos referenciamos en la
informacion sobre estadisticas poblacional elaborada por la empresa de CPI, en la que
refieres que, de 12 millones de habitantes de lima metropolitana, cerca de 2 millones
700 mil personas pertenecen al nivel socioecondémico A 'y B. Con lo cual se puede
estimar que el tamafio de la muestra que debemos encuestar para validar nuestro

mercado objetivo es de 422 personas.

Tabla 15: Determinacion del tamano de la muestra

TAMANO DE LA MUESTRA - MERCADO OBJETIVO

1. Calculo del nimero de habitantes del Sector NSE Ay B

Numero de personas residentes en Lima Metropolitana 12,178,400
Porcentaje de personas en el NSEAY B 22.90% 2,788,854
Total nimero de habitantes en el NSE A y B en Lima metropolitana 2,788,854
3. Calculo del nimero de habitantes en el Sector NSE A y NSE B
SEXO NSE AB TOTAL
Hombre y mujer 100.00% 100.00%
Total nimero de habitantes del NSE A y B 2,788,854 2,788,854
4. Calculo del namero de habitantes en el Sector NSE A y NSE B que tienen entre 18 y 55 afios
EDAD NSE AB
18 a 24 afios 11.23%
25 a 39 afios 24.85%
40 a 55 afios 20.72%
Total porcentajes por Sectores 56.80%
MERCADO POTENCIAL POR SEGMENTO 1,584,153 1,584,153
5. Tamano de la muestra
n= 1,670,444 422
3,961.44
TAMANO DE LA MUESTRA (n) kN 2*p*g*N

((e7~2*(N-1)) + k~2*p*g

N (Tamafio de la poblacion)

K (Segun nivel de confianza) 2.05{N. confianza: 98.0%
p (Proporcion de la poblacidn que cuenta con la caracteristica) 0.50
g_(Proporcion de la poblacién gue no cuenta con la caracteristica) 0.50

e (Error permisible) 0.05




56

Demanda proyectada:

Para la determinacién de la demanda proyectada anual, hemos
aplicado una encuesta a las 422 personas que el calculo del tamafio de
muestra arroj6 como las minimas requeridas para poder obtener datos

acetados sobre los diversos niveles de mercado.

Esta encuesta tiene como objetivo, determinar progresivamente el
mercado potencial por habito de consumo (Personas con el habito de
adquirir productos hechos a base de caucho en general), el mercado
disponible (Personas interesadas en articulos de caucho reciclado) y el
mercado efectivo respectivamente (Personas dispuestas a pagar el precio

requerido por nuestros articulos hechos de caucho reciclado).

Asi mismo buscamos obtener los datos sobre la frecuencia de compra
y el interés de compra para cada uno de los articulos que forman parte de la

oferta.

Con estos datos haremos una estimacion de la demanda final,
aplicando el criterio de capacidad productiva y financiera al mercado
efectivo, con el fin de obtener el mercado objetivo del proyecto. A su vez
aplicaremos el ponderado de intencion de compra para hallar la demanda

final.



Tabla 16: Mercado potencial por habito de consumo
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MERCADO POTENCIAL POR HABITO DE CONSUMO

Pregunta: ¢ Usted suele consumir productos que tienen entre sus

componentes caucho?

Mercado potencial

1,584,153
por segmento
Alternativas % Total respuestas
Si 20% 84
No 80% 338
Mercado potencial
por habito de 316,831

consumo

Tabla 17: Mercado disponible

MERCADO DISPONIBLE

Pregunta: éLe interesaria adquirir un producto que contemple la
utilizacion de caucho reciclado?

Alternativas

%

Si 51%
No 49%
Mercado Efectivo 161,584

Tabla 18: Mercado efectivo

MERCADO EFECTIVO

Pregunta: ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un producto hecho a
base de caucho reciclado?

Alternativas

%

Precio minimo que se espera

De 20a 35 39%

De 35a 50 27%

De 50a 70 24%

De 70 a mas 10%
Resultado acumulado 61%

Mercado efectivo

98,566




Tabla 19: Mercado objetivo

MERCADO OBIJETIVO
Alternativas %
Capacidad de
producciény 0.3%
financiera
Mercado efectivo 98,566.02
MERCADO OBIJETIVO 246.42

Tabla 20: Intencién de compra

INTENCION DE COMPRA

Pregunta: ¢ Cudntas veces estarias interesado en comprar nuestros
productos?

Alternativas Respuestas % Ponderacion
2vezal mes 45 11% 4.80
lvez al mes 65 15% 10.01
1vez cada 2 meses 62 15% 9.11
1vez cada 3 meses 71 17% 11.95
1vez cada 6 meses 93 22% 20.50
1lvez al afio 86 20% 17.53

422 100% 73.89

Tabla 21: Demanda final total y por producto

DEMANDA FINAL

Mercado Objetivo 246
Intencién de compra

73.89
ponderado
TOTAL 18,207

DEMANDA FINAL POR PRODUCTO

Alternativas Respuestas % Demanda Demanda

anual mensual
Pisos para ejercicios 54 13% 2,330 194
Mancuernas 21 5% 906 76
Mouse Pad 42 10% 1,812 151
Desk Pad 84 20% 3,624 302
Alfombra para silla de 98 23% 4,228 352
Pisos multipropdsito 123 29% 5,307 442

422 100% 18,207
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Proyeccion de ingresos:

Tabla 22: Proyeccion de venta en soles

T
PROYECCION DE VENTAS - EN SOLES
VENTAS TOTALES
PRECIO
Pisos para ejercicios S/ 29.83
Mancuemas S/ 50.85
Pisos multipropdsito S/ 21.12
Mouse Pad S/ 13.56
Desk Pad S/ 23.73
Alfombra para silla de oficina S/ 7119
| ENRO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JuNI0 [ Juio [ AGOSTO [ SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  Afl01

Pisos para ejercicios S/ 625483 S/ 625483 | S/ 486487 |S/ 486487 S/ 486487 S/ 486487 |S/ 764479|S/ 486487 |S/ 4864.87|S/ 5559.85|S/ 5559.85 S/ 9,03475|S/  69,498.09
Mancuermas S 414609 S/ 414619 S/ 322482( S/ 322482 |SI 322482 |S/ 32248 |SI 506757 S/ 322482 S/ 322482|S/ 368550 |S/ 368550 S/ 598894 S/  46,068.81
Pisos multipropdsito SI12951.92 S/ 1295192 S/ 1007371 | S/ 1007371 | S/ 1007371 | S/ 10,073.71| S/ 1583012 | S/ 1007371|S/ 1007371 |S/ 1151281 |S/ 1151281|S/ 1870832 |S/ 143910.18
Mouse Pad S/ 196560 S/ 196560 | S/ 196560 | S/ 196560 S/ 196560 S/ 196560 |S/ 319410 S/ 122850 S/ 122850|S/ 196560 |S/ 196560 | S/  3194.10|S/  24,570.03
Desk Pad S/ 687961 S/ 687961|S/ 687961|S/ 687961|S/ 687961 |S/ 687961 S/ 1117936 | S/ 429976 | S/ 4299.76|S/  687961|S/ 687961 S/ 11,179.36|S/  85995.11
Alfombra para silla de oficina S/ 2407863 S/ 24,078.63 | S/ 24,078.63 | S/ 24,078.63 | S/ 24,078.63 | S/ 24,078.63 | S/ 39,127.77 | S/  15049.14 | S/ 15049.14 | S/ 2401863 | S/ 24,078.63| S/ 39,127.77 | S/ 300,982.87

Total S/ 56,276.78 | S/  56,276.78 | S/ 51,087.24 | S/ 51,087.24 | S/ 51,087.24 | S/ 51,087.24 | S/ 82,043.72 | S/  38,740.80 | S/ 38,740.80 | S/ 53,682.01 | S/ 53,682.01| S/ 87,233.26 | S/ 671,025.08
RESUMEN DE VENTAS:

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 | CRECIMIENTOANUAL | 300% |

| TOTAL DE VENTAS S/ 67102508 | S/ 69115584 | S/ 71189051 | S/ 73324723 | S/ 755,244.64
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Determinacion de las Necesidades de Inversion y Financiamiento

Tabla 23: Plan de inversidn

PLAN DE INVERSION |

1. INVERSION FUJA / TANGIBLE | S/ 21,239.80
EQUIPOS / HERRAMIENTAS | S/ 18,869.80
Valor unitario | Cantidad Valor total
Computadoras S/ 1,200.00 4 S/ 4,800.00
Impresora S/ 150.00 1 S/ 150.00
POS S/ 409.00 1 S/ 409.00
Etiquetadora S/ 150.00 1 S/ 150.00
Polos de trabajo S/ 19.00 14 S/ 266.00
Pantalén de trabajo S/ 32.00 14 S/ 448.00
Zapatos de seguridad S/ 54.00 7 S/ 378.00
Guantes de seguridad S/ 3.20 84 S/ 268.80
Moldel para produccion S/ 1,000.00 12 S/ 12,000.00
MUEBLES |'s/ 2,370.00
Valor unitario | Cantidad Valor total
Escritorios de oficina S/ 480.00 2 S/ 960.00
Estantes para almacenamiento S/ 530.00 2 S/ 1,060.00
Mesas de trabajo para empaquetado y embolsado S/ 350.00 1 S/ 350.00
2. INVERSION INTANGIBLE / PRE-OPERATIVA | S/ 2,515.99
Valor unitario |Cantidad Valor total
Constitucion de la empresa S/ 490.00 1 S/ 490.00
Licencia de funcionamiento y defensa civil S/ 143.00 1 S/ 143.00
Disefio de logo S/ 200.00 1 S/ 200.00
Registro de marca en Indecopi S/ 534.99 1 S/ 534.99
Creacion de pagina web S/ 500.00 1 S/ 500.00
Libros contables: legalizacion S/ 169.20 1 S/ 169.20
Sistema electrénico de facturacion S/ 478.80 1 S/ 478.80
3. CAPITAL DE TRABAJO S/ 89,357.56
Garantia del alquiler y pago adelantado (1X1) S/ 1,200.00 2 S/ 2,400.00
Alquiler de transporte para traslado de llantas y producto final S/ 750.00 12 S/ 9,000.00
INSUMOS / SUMINISTROS S/ 49,916.20 1 S/ 49,916.20
Costos Fijos (Gasto Administracion / Gasto de Ventas) S/ 28,041.37 1 S/ 28,041.37
INVERSION TOTAL $/113,113.35 |
FINANCIAMIENTO DIRECTO S/ 26,125.79
FINANCIAMIENTO BANCARIO S/ 86,987.56
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Estimacion de Costos, Clasificacion de Costos en Fijos y Variables. Determinacion

del Punto de Equilibrio:

Costos de fabricacion:

Tabla 24: Costos variables

COSTOS VARIABLES

Pisos para ejercicios

Mancuernas OSTO UNITARIQ

Pisos multipropésito

Mouse Pad OSTO UNITARIQ

Desk Pad OSTO UNITARIQ

Aol =R el G IERERGTW I EFCOSTO UNITARIQ

COSTO(CON | COSTO(SIN
IGV) IGV)
OSTO UNITARIQ S/ 13.31
S/ 30.73
OSTO UNITARIQ S/ 12.38
S/ 6.25
S/ 1043
S/ 29.75

S/ 11314 s/ 102.86 |

Costo

nos | cosuoe | e G gty |COTO0N
fabricacién

Pisos para ejercicios 1.00 015] &/ 231 ] S/11.00 | S/13.31

Mancuernas 6Kg 4.00 0.62 | S/ 9.23 | S/21.50 | S/30.73

Pisos multipropésito x 6 und 0.60 0.09] & 138 | S/11.00 | S/ 12.38

Mouse Pad 0.20 0.03 | S/ 0.46 | S/ 578 | S/ 6.25

Desk Pad 1.00 0.15| S/ 231 | S/ 812 | S/10.43

Alfombra parasilla de oficina 5.00 0.77| S/ 1154 | S/ 18.22 | S/ 29.75
11.80Kg 182 S/ 27.23

Kg de caucho recuperado por

Ilanta 6.5

Llanta aro 16 de 8 Kg

Cos.to unitario de llanta 5/15.00

reciclada




Gastos operativos

Tabla 25: Gastos operativos
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GASTOS OPERATIVOS MENSUALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alquiler del local S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 [ S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 [ S/ 1,500.00
Planilla administrativa S/ 11,969.75 | S/ 11,969.75 | S/ 11,969.75 | S/ 11,969.75 | S/ 11,969.75
Luz S/ 250.00 | S/ 250.00 | S/ 250.00 | S/ 250.00 | S/ 250.00
Agua S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00
Teléfono mévil (Plan ilimitado 29.90) S/ 179.40 | S/ 179.40 | S/ 179.40 | S/ 179.40 | S/ 179.40
Internet 400 mbps S/ 129.00 | S/ 129.00 | S/ 129.00 | S/ 129.00 | S/ 129.00
Contador S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
Mantenimiento de oficina S/ 250.00 | S/ 250.00 | S/ 250.00 | S/ 250.00 | S/ 250.00
Utiles de oficina S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00
| | | |
Planilla marketing / Comercial S/ 1,885.00 | S/ 1,885.00 | S/ 1,885.00 | S/ 1,885.00 | S/ 1,885.00
Campafia publicitaria en redes S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 [ S/ 1,500.00 [ S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Comisién Repartidor S/ 2,795.94 | S/ 2,879.82 | S/ 2,966.21 [ S/ 3,055.20 | S/ 3,146.85
| | | |
Pago de préstamo bancario S/ 6,662.28 | S/ 6,662.28 | S/ - S/ - S/ -

GASTO TOTAL MENSUAL S/

28,041.37 [ S/ 28,125.25 [ S/ 21,549.36 | S/

21,638.35 | S/ 21,730.00

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS AEQAJ/TETRAC'ON S/ 182,377.80 | S/191,496.69 | S/201,071.52 | S/211,125.10 | S/221,681.36
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE VENTAS ANUAL | S/ 74,171.25| S/ 77,879.82 | S/ 81,773.81 | S/ 85,862.50 | S/ 90,155.62
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS FINANCIEROS
ANUAL S/ 79,947.36 | S/ 79,947.36 | S/ - | st - s/ -
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Tabla 26: Gastos de personal - Planilla

PLANILLA DE PERSONAL

9.0% 50%

COSTO TOTAL COSTO

ANUAL TOTAL
Jefe de produccion S/ 2,000.00 | S/ 180.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 2,000.00 | S/ 30,160.00 S/ 2,513.33
Jefe de comercializacion S/ 2,000.00 | S/ 180.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 2,000.00 | S/  30,160.00 S/ 2,513.33
Ayudante de acopio S/ 1,500.00 | S/ 135.00 | S/ 750.00 | S/ 750.00 | S/ 1,500.00 | S/ 22,620.00 S/ 1,885.00
Ayudante de empaquetado S/ 1,500.00 | S/ 135.00 | S/ 750.00 | S/ 750.00 | S/ 1,500.00 | S/ 22,620.00 S/ 1,885.00
Ayudante de reparto S/ 1,500.00 | S/ 135.00 | S/ 750.00 | S/ 750.00 | S/ 1,500.00 S/ 22,620.00 S/ 1,885.00
Asistente de ventas S/ 1,025.00 | S/ 9225 | S/ 512.50 | S/ 512.50 | S/ 1,025.00 15,457.00 1,288.08

REGIMENES LABORALES  R. PEQUENIA EMPRESA | TOTAL ANUAL m




Punto de equilibrio:

Tabla 27: Punto de equilibrio
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COSTOS FIJOS MENSUALES
Marge de Demanda Participacion en [Margen de
Valor de venta . Y .
Producto unitario Costo variable un|contribucion proyectada [total demanda |contribucidn
unitario por producto |proyectada ponderado
Pisos para ejercicios S/ 29.83 | S/ 13.31| S/ 16.52 2,329.77 13%| S/ 211
Mancuernas S/ 50.85 | S/ 30.73 | S/ 20.12 906.02 5%| S/ 1.00
Pisos multipropésito S/ 27.12 | S/ 12.38 | S/ 14.73 5,306.69 29%| S/ 4.29
Mouse Pad S/ 13.56 | S/ 6.25| S/ 7.31 1,812.04 10%| S/ 0.73
Desk Pad S/ 23.73 | S/ 10.43 | S/ 13.30 3,624.08 20%| S/ 2.65
Alfombra parasilla de oficina S/ 7119 | S/ 29.75 | S/ 41.43 4,228.09 23%| S/ 9.62
18,206.69 S/ 20.41
PUNTO DE EQUILIBRIO Margen de
(Unidades mensuales a vender) contribucion
ponderado
Punto de
Producto equilibrio por
producto - MES
Pisos para ejercicios 176
Mancuernas 68
Pisos multipropdsito 401
Mouse Pad 137
Desk Pad 274
Alfombra parasilla de oficina 319
COSTOS FIJOS MENSUALES
Marge de Demanda Participacion en |Margen de
Valor de venta i o, o
Producto unitario Costo variable un|contribucion proyectada [total demanda |contribucién
unitario por producto |proyectada ponderado
Pisos para ejercicios S/ 29.83 | S/ 1331 S/ 16.52 2,569 13%| S/ 2.11
Mancuernas S/ 50.85 | S/ 30.73 | S/ 20.12 999 5%| S/ 1.00
Pisos multipropdsito S/ 27.12 | S/ 12.38 | S/ 14.73 5,851 29%| S/ 4.29
Mouse Pad S/ 13.56 | S/ 6.25| S/ 7.31 1,998 10%| S/ 0.73
Desk Pad S/ 23.73 | S/ 10.43 | S/ 13.30 3,996 20%| S/ 2.65
Alfombra parasilla de oficina S/ 7119 | S/ 29.75 | S/ 41.43 4,661 23%| S/ 9.62
20,073 S/ 20.41

PUNTO DE EQUILIBRIO

(Unidades mensuales a vender)

COSTO FllO

Margen de
contribucion
ponderado

Producto

Punto de
equilibrio por
producto - afio

Pisos para ejercicios 176
Mancuernas 68
Pisos multipropdsito 401
Mouse Pad 137
Desk Pad 274
Alfombra parasilla de oficina 319




Flujo de caja proyectado:

Tabla 28: Flujo de caja proyectado
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INGRESOS | s/ E 671,025.08 | S/ 691,155.84 | S/  711,89051 | S/  733247.23 | S/ 844,602.21
VENTAS S/ 671,025.08 S/ 691,155.84 S/  711,89051 S/  733247.23 S/ 75524464
RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO S/ 89,357.56
EGRESOS |s/ 11311335 | S/ 64564510 | S/ 667,759.43 | S/ 61126025 |S/  635,254.97 | S/ 660,252.37
INVERSIONES S/ 113,113.35

COSTO DE VENTAS S/ 299,497.18 S/ 30848210 S/  317,73656 S/  327,268.66 S/ 337,086.72
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 182,377.80 S/ 191,496.69 S/ 201,071.52 S/ 211,125.10 S/ 221,681.36
GASTOS DE VENTAS S/ 74,171.25 S/ 77,879.82 S/ 81,773.81 S/ 85,862.50 S/ 90,155.62
GASTOS FINANCIEROS S/ 79,533.49 S/ 79,533.49 S/ - S/ - S/ -
IMPUESTO A LA RENTA S/ 10,065.38 S/ 10,367.34 S/ 10,678.36 S/ 10,998.71 S/ 11,328.67
SALDO DE CAJA |-s/ 11311335] s/ 25,379.98 | S/ 23,396.40 | S/ 100,630.26 | S/ 97,992.26 | S/ 184,349.84
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Evaluacion Economica y Financiera: Calculo de VAN y TIR:

Estado de resultados

Tabla 29: Estado de resultados

[ ESTADODERESULTADOSINTEGRALES(ER) |
[ A01 | AR02 | ARO3 [ ARO4 [ ANO5 |

VENTAS S/ 671,025.08 S/ 691,155.84 S/ 711,890.51 S/ 733,247.23 S/ 755,244.64

COSTO DE VENTAS S/ 299,497.18 S/ 308,482.10 S/ 317,736.56 S/ 327,268.66 S/ 337,086.72

UTILIDAD BRUTA S/ 371,528 S/ 382,674 S/ 394,154 S/ 405,979 S/ 418,158
55% 55% 55% 55% 55%

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 182,377.80 S/ 191,496.69 S/ 201,071.52 S/ 211,125.10 S/ 221,681.36

GASTOS DE VENTAS S/ 74171.25 S/ 77,879.82 S/ 81,773.81 S/ 85,862.50 S/ 90,155.62

DEPRECIACION Y AMORTIZACION S/ 799 S/ 799 S/ 799 S/ 799 S/ 799

UTILIDAD OPERATIVA S/ 114,180 S/ 112,498 S/ 110,509 S/ 108,192 S/ 105,522
17% 16% 16% 15% 14%

GASTOS FINANCIEROS S/ 79,947 S/ 79,947 S/ - S/ - S/ -

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/ 34,232 S/ 32,551 S/ 110,509 S/ 108,192 S/ 105,522
5% 5% 16% 15% 14%

IMPUESTO A LA RENTA (1.5%) S/ 10,065.38 S/ 10,367.34 S/ 10,678.36 S/ 10,998.71 S/ 11,328.67

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS S/ 24,167 S/ 22,183 S/ 99,831 S/ 97,193 S/ 94,193
4% 3% 14% 13% 12%

Costo de oportunidad:

Tabla 30: Costo de oportunidad del capital

METODOLOGIA DE TASAS PASIVAS

TEA PASIVA MAS ALTA 8.25% Caja rural de crédito y ahorro Incasur
PRIMA DE RIESGO 15.00% Opinion de experto en el sector
| COK 23.25%

Calculo de VAN y TIR
Tabla 31: Caculo de VAN y TIR

ECORNN  325% |
VARORVACTUARNETOVANINN s/ 83,91567 |
[TASAINTERNADERETORNO(TIR) | 45%
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Conclusiones

Terminada la investigacion que da razon a este proyecto, podemos concluir lo

siguiente:

Conclusion 1
Las estimaciones financieras elaboradas para este proyecto permiten determinar
que es viable desarrollarlo y obtener beneficios economicos en el mediano y largo

plazo.

Conclusion 2
El segmento de mercado al cual esta dirigido el proyecto y el mercado objetivo
calculado, permite una proyeccion positiva de venta, con la posibilidad de escalar la

venta a niveles mayores, siempre y cuando se disponga de capacidad de inversion.

Conclusion 3

Con respecto a los articulos que se comercializaran, se deberd asegurar una
calidad visible hacia el consumidor, asi como un precio conveniente para que estos
opten por adquirir nuestros productos antes que otras alternativas hechas de materiales

nucvos.

Conclusion 4
En relacion con los canales de venta, las redes sociales representaran el principal
mecanismo para alcanzar nuestra oferta a los consumidores finales, considerando que el

plan de comercio digital serd uno de los factores criticos de éxito para el proyecto.
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Recomendaciones

Culminado el procedo correspondiente para el desarrollo de este proyecto,
determinamos las siguientes recomendaciones:
Recomendacion 1

Implementar un procedimiento para obtener informacion directa de los clientes
que adquieren los productos, con el fin de establecer las bases para un proceso de
mejora que tenga como resultado productos que satisfagan por completo las necesidades
de los consumidores.
Recomendacion 2

Asegurar una presencia en redes sélida y permanente, que genere un
posicionamiento de marca en el mediano plazo y una recordacion en el cliente objetivo
que asegure el cumplimiento de los objetivos de ventas
Recomendacion 3

Realizar una gestion financiera ordenada y con enfoque en la reinversion de las
utilizades, para asegurar el aumento de la capacidad productiva y en mejoras en los
procesos de acopio de materias primas (Llantas) y de distribucion eficientes de

productos finales.
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