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Resumen ejecutivo

La presente tesis consiste en el desarrollo de una idea de negocio innovadora para entrar
al mercado peruano, como necesidad a resolver consideramos el bajo consumo del café, con un
per capita de 650 gramos al afio a comparacion de paises cafetaleros como Colombia con un per
capita de 2 kg y Brasil con casi 4 kg, siendo Per( uno de los paises mas cafeteros del mundo con

respecto a su produccion.

También a raiz de lo sucedido dentro de los Gltimos afios, queremos fomentar la cultura

peruana en nuestra poblacion.

El objetivo principal es llegar a promover el consumo del café dentro del pais y hacer que

las personas se sientan mas orgullosas de sus raices peruanas.

Para lograr lo anteriormente mencionado, se implementara una cafeteria con tematica
cultural y asi mostrar a los peruanos que somos mas que una maravilla del mundo, somos miles

de maravillas y miles de historias enriquecedoras sobre nuestra cultura.

Es importante recalcar que ofreceremos 2 tipos de presentaciones para el café, de 8oz y

12 oz.

Implementaremos la tecnologia como principal punto de atraccion, esto porque
utilizaremos proyectores holograficos en 3D para mostrar datos culturales del pais en formato

letras y también imagenes, ya sea un héroe, precursor, centro turistico, entre otros.

Los proyectores hologréaficos estaran situados en una pared, donde estaran posicionados

de manera estratégica con el fin de captar la atencion necesaria.
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Contaremos también con una maquina impresora de café la cual tiene como funcién
imprimir en el nivel méximo del liquido cualquier imagen que el cliente desee, sea de su propia
fotografia o de alguna imagen favorita con referencia al pais, las cuales sera inducido por
nosotros, las imagenes se plasman con una tinta alimentaria conocida en el mercado, que esta

hecha de vegetales y no tiene sabor.

Cabe resaltar que, durante el desarrollo del proyecto, se utilizaron distintas herramientas
de investigacion, las cuales fueron fundamentales para realizar los cambios y mejoras necesarias
para llegar a lo que realmente desean nuestros clientes potenciales, los cambios que se realizaron
fueron desde el cambio de nombre de la marca, al inicio fue cafeteria Perd Mundupacc y ahora es

cafeteria Café Cult.

Hasta conocer asi la preferencia por el sabor peruano entre sdndwiches y empanadas,
sustituyendo asi la variedad de sdndwich ofrecidas con sabor tradicionales que planteamos al

inicio del proyecto.

Al finalizar el proyecto de tesis se llega a la conclusién que es un negocio rentable ya que
se tiene una tasa de retorno del 81.50% y un valor actual neto de S/.130,068.78, siendo atractivo

para los inversionistas.
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Introduccion

Dentro del presente documento se mostrara la idea de negocio cafeteria “Café Cult” la
cual en un inicio tenia por nombre Perd Mundupacc, esta serd una cafeteria que busca fomentar
el consumo de café peruano y mantener viva la cultura e historia de nuestro pais de la mano de la
tecnologia, este proyecto de investigacion paso por distintos cambios luego de ser mostrado al

publico, ya que brindan sugerencias de como el producto se ajusta a sus necesidades.

En el primer capitulo se identifica la problematica y se busca una necesidad dentro de la
sociedad para asi poder cubrirla con el producto en desarrollo, se utilizaron herramientas para
llegar a la necesidad final estas aportaron la informacion mas importante que ayudaria a mejorar

el planteamiento del proyecto, asi como la identificacion del publico objetivo para el producto.

En el segundo capitulo ya con la necesidad identificada se disefia el producto para
cubrirla, empatizamos con el cliente para saber que desea exactamente y con respecto a eso se
comenzd a hacer un prototipo, primero la ambientacién y tematica del local donde se desarrollara
y vendera el producto, tomando en cuenta aspectos innovadores, culturales y tecnolégico para

ello.

En el tercer capitulo elaboramos el modelo de negocio, mostrando la necesidad a cubrir y
como lo cubririamos, asi mismo conocemos aspectos mas profundos del cliente y a su vez
asociados para el desarrollo del producto innovador, enfatizamos en que la idea sera una
cafeteria con tematica cultural de nuestro pais, implementando proyectores holograficos 3D y

una impresora de café, que es el valor agregado e innovacion resaltante para el proyecto.



12
En el cuarto capitulo reafirmamos lo planteado, en su momento se implementd una
encuesta para saber si estamos cubriendo la necesidad del cliente y en este punto comenzamos a
implementar las sugerencias de nuestros posibles clientes con la finalidad de que el producto se

esté desarrollando a lo que de verdad quieren.

En el quinto y dltimo capitulo vimos todos los aspectos econémicos y financieros y
tomamos en cuenta que tipo de gastos tendriamos, necesitabamos saber si el producto
desarrollado mas alla de cubrir la necesidad del cliente cubre los aspectos monetarios y al
término del desarrollo de este capitulo nos dimos cuenta de que es un negocio rentable y que se

puede implementar para cubrir la necesidad del publico y a su vez generarnos utilidades.
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Capitulo I: Identificacién del Problema u Oportunidad
Seleccion del problema o necesidad a resolver:
Brainstorming — Lluvia de ideas

TABLA1

TABLA 1.  Brainstorming — Realizacion de la lluvia de ideas

Mas
Brainstorming (LIuvia de ideas) resaltante

1. Atenciones tradicionales en cafeterias existentes en el mercado. Sl
2. Baja implementacion tecnoldgica en cafeterias y conexion cultural. Sl
3. El consumidor indica que la cafeina causa adiccion. NO
4. Falta de fuerza de venta. NO
5. Del consumo total del café en grano molido, solo el 1% es de .
consumo local.
6. El exceso de consumo de la cafeina causa problemas a la salud. NO
7. Baja conexion entre la cultura cafetera y sus tradiciones. Sl
8. El consumo del café interrumpe el suefio. NO
9. El consumo del café varia dependiendo de las edades de las .
personas.
10. El consumo del café varia por el nivel socioeconémico de las S|

personas.

FUENTE: Elaboracion propia (2024)

NOTA: Se tomd como criterio la herramienta Brainstorming para poder tener una lluvia
de ideas de posibles problematicas a cubrir y asi poder desarrollar la idea de negocio ideal, se
tomo6 como criterio de evaluacién la viabilidad econdmica en relacién al costo — beneficio y

adicionalmente como potencial de éxito el valor que se puede ofrecer al mercado objetivo
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Macro filtro
TABLA 2
Tabla 2. Macro filtro
Problema Problema Problema Problema Problema Problema

] 1 2 5 7 9 10
Preguntas orientadoras

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO

¢ Tienes forma de estimar a cuantas personas afecta este

X X X X X X
problema?
¢Consideras que es un problema muy relevante para las
, X X X X X X
personas afectas por él?
¢ Te entusiasma buscar una solucién para este problema? X X X X X X
,Es posible que el problema tenga un alcance mayor al del
¢ POSIDIE e &1 probiema feng _ / X X X X X X
area de estudio actual (a nivel local, nacional, global)?
¢El problema tiene relacion con alguno de los que buscan
_ o ) X X X X X X
solucionar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?
Total 4 5 5 5 2 2

FUENTE: Elaboracion propia (2024)
NOTA: Se realiza el Macro filtro de los 5 problemas seleccionadas luego de haber realizado el Brainstorming, para esto se
realizaron 5 preguntas orientadoras, estas nos ayudaran a escoger las mejores problematicas a atacar para la realizacion de la mejor
idea de negocio.
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Microfiltro
TABLA 3
Tabla 3. Microfiltro
Problema Problema Problema
Preguntas orientadoras 2 5 7
Personas afectadas por el problema. (Asignar
puntaje en escala de 1 a 5 donde Muy pocas=1; 5 4 4
Bastante=5)
Relevancia del problema. (asignar puntaje en
escala de 1 a 5 donde 5 4 5
Muy poco relevante=1; Muy relevante=5)
Motivacion del equipo para buscar soluciones al
5 3 4
problema. (asignar puntaje en escala de 1 a 5)
Alcance del problema. (asignar puntaje en escala 4 S
de 1 a 5 donde Alcance internacional=5, 5
nacional=4, regional=3, provincial=2, distrital=1)
Relacion del problema con los ODS (puntaje
1=No; 2=Si) 5 4 5
Puntaje Total 25 19 23

Fuente: Elaboracion propia (2024)

NOTA: La presente tabla del Microfiltro se realiz6 con los 3 problemas mas relevantes

estos fueron puntuados para conocer la mas importante para nosotros, priorizamos ciertos

aspectos y se dio como resultado que el problema 2 es la necesidad que mas requiere atencion.
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Después de la aplicacion de las técnicas de Macro y Microfiltro da como resultado el problema
ndmero 02, planteando asi nuestra idea de negocio.

El proyecto de negocio se enfoca en crear una cafeteria con un espacio acogedor,
interesante, que genere comodidad, de esta manera buscamos fomentar y mantener nuestra
cultura peruana, que tendré una tematica innovadora e informativa esto sera por los proyectores
holograficos, que busca combinar un servicio enfocado en la necesidad del cliente y la mejor

experiencia al visitar nuestra cafeteria.

De la misma manera, buscamos fomentar el consumo de café peruano, de una forma
diferente, donde el cliente tiene la opcion de poder escoger una imagen de su preferencia y que, a
través de nuestra impresora de café, se le puede plasmar la imagen en la superficie de la taza de
café (sobre el liquido); en la cafeteria se mostraran imagenes proyectadas con infografias de la

cultura peruana, desde héroes, ciudades, lugares turisticos y demas.
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Validacion del problema

Figura 1 — Experiment board

' i e ]
éQuién es tu cliente? Benito 23 afos, nivel
Personas sin distincion de genero de 18 a 55 afios. socioeconémico B,

Nivel Socioeconémico By C. sofisticado.
De la zona 02 de Lima Metropolitana.
Estilo de vida, sofisticados y progresistas.
¢éCual es el problema? Prob No encuentra una cafeteria
Bajo consumo per capita de café en el Perd. donde haya una conexion
Poco interés que existe en la actualidad por saber o mantener vigente la cultura entre la tecnologia y lo
de nuestro pais. cultural.
Define la solucion inicamente después de validar un problema que vale la pena LI Fusionar una cafeteria
resolver: entre la tecnologia y lo
Fusionar la tecnologia con informacion de nuestra cultura peruana, por medio de cultural.
una cafeteria con tematica e innovacion.
Enlista las suposiciones que deberian de ser ciertas para que tu hipétesis cierta: | Supuesto + Riesgoso | Bajo el interés por la
Bajo consumo de café en el Peru. propuesta.
Poco interés por conocer y mantener la cultura peruana.

a 0O 0 0 0 a D 0 0ao .: erio
expe 0 gee 0

Sal del edificio

Para construir una hipdtesis / problema | Para construir una hipétesis / problema | Resultados y
del cliente: que nos provee un cliente: decisiones
Teniendo el supuesto de: Teniendo el supuesto mas arriesgado:
£Como puedes comprobarlo? £Como “luce” el éxito? Aprendizaje

FUENTE: Elaboracion propia (2024)
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Descripcion del cliente:

Imagen / Foto
Trabajo

Horarios (*)

Nivel de ingresos
Datos demograficos
Criterios geograficos
Situacion familiar

Rol social

Intereses

Habitos

Caracteristicas

TABLA 4
Tabla 4. Arquetipo de cliente
Arquetipo de cliente
Nombre Juan Carlos Vardo Pardo

Asistente comercial
08:00 — 18:00
S/. 2500.00
Masculino, 29 afios, nivel socioeconémico B
Vive en el distrito de Los Olivos.
Soltero
Estudiante de administracion, trabajador, hijo.
Le gusta el deporte, ser responsable en el trabajo, le gusta leer y
aprender sobre la cultura de su pais.

Suele despertar temprano, ver television en sus ratos libres, ver
tendencias tecnologicas, tener conversaciones sobres sus
hobbies
Tiene poco tiempo libre, le gusta socializar, le gusta leer sobre
la cultura del Perq, esta a la expectativa de las tendencias

tecnologicas

FUENTE: Elaboracion propia (2024)
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TABLAS

Tabla 5. Arquetipo de cliente — Descripcion de vida de cliente ideal

(*) Describiendo un dia en la vida de mi cliente ideal

Juan Carlos se despierta muy temprano para ir a trabajar, se va a su cafeteria tradicional para
conseguir café e ir a trabajar, sale a hacer ejercicios y al terminar llega a casa para leer libros o

ver television mientras toma una taza cafée y luego irse a dormir.

FUENTE: Elaboracién Propia (2024)

Segmento objetivo

- Personas sin distincion de género de 18 a 55 afios.

- De nivel socio econémico “By C”

- De lazona 2 de Lima metropolitana, los distritos de San Martin de Porres y Los
Olivos.

- Enfocados en el perfil de consumidor sofisticados, ya que son un segmento mixto, con
un nivel de ingreso mas alto que el promedio. Son modernos, educados, que valoran
mucho la imagen personal. Son innovadores en el consumo, y también son cazadores
de tendencias. Les importa mucho su estatus, siguen la moda (incluido lo tecnologico).
(Arellano, 2017)

- Progresistas; son personas que buscan permanentemente el progreso personal o
familiar y que estén en el NSE B y C, en su mayoria son obreros y emprendedores
(formales e informales). Los mueve el deseo de revertir su situacion y avanzar, y estan

siempre en busca de oportunidades. Son extremadamente practicos y modernos.
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Capitulo 11: Disefio del Producto o Servicio Innovador

Aplicacion de la metodologia desing thinking:

Aplicamos la metodologia de desing thinking para conocer a fondo a nuestros posibles
clientes o usuarios para disefiar y cumplir con sus necesidades, observando su manera de
interactuar al momento de las entrevistas, el objetivo es experimentar de cerca sus reacciones y

respuestas para resaltar las criticas constructivas y de mejora.
Empatizar:

Figura 2 — Mapa de empatia

ZQUE PIENSA Y SIENTE?

Siente que se esta dejando la
cultura peruana de lado y que los
jovenes tienden a adoptar

EQUE OYE? tendencias extranieras. ZQUE VE?

Oye pocas situaciones en la Su entorno cercano es

cual las personas fomenten la variado, observa personas

cultura peruana, pero como que fomentan actividades
punto a favor los rodea un

para fomentar creencias y
circulo que consume café y le

¥ z costumbres extranjeras,
agrada los espacios comodos

. ajenas a las peruanas.
para compartir. | pe

ZQUE DICE Y HACE?

Son personas que les gusta compartir
momentos con amigos o familiares en
lugares comodos de tranquilidad, estan
en constante aprendizaje.

DIFICULTADES? ESATISFACCIONES?

Reconoce que su rutina es demandante de mucho

Indica que desea continuar con su
tiempo, que trabaja duro para poder mantenerlo,

crecimiento profesional, que desea

y que ha disminuido el tiempo que pasa con su aprovechar el tiempo libre para pasar

familia y amigos. momentos de platica para compartir con

amigos y familia.

FUENTE: Elaboracion propia (2024)
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Definir:
TABLA 6
Tabla 6. Definicion de Insight
USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT
Considera que
compartir momentos
Personas sin Busca comodidad.
con familiay amigos
distincion de
importantes.
génerode 18 a 55 Compartir con amigos
anos. y familiares.
Tiene tiempo libre
limitado.
Nivel socio Consumir un buen
NECESITA PORQUE
econémico “B”y café.
Preferencia por
“C”.
productos peruanos.
Busca ambientes
Delazona?2de diferentes para pasar
Prefiere espacios con
Lima momentos de
tematicas que
metropolitana tranquilidad.

generen experiencias

diferentes.

FUENTE: Elaboracion propia (2024)
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¢ Qué podemos hacer para generar un espacio que genere una experiencia diferente y se pueda
disfrutar de un buen café?

Con nuestra propuesta buscamos complementar el buen café, con nuestra culturay

tecnologia, sera un lugar comodo que brinde tranquilidad y fomente el conocimiento.

Idear:

Buscamos crear una cafeteria con un espacio acogedor, interesante, que genere
comodidad, de esta manera parte de nuestro propdsito es mantener nuestra cultura peruana, que
tendra una tematica innovadora e informativa, que busca combinar un servicio enfocado en la

necesidad del cliente y la mejor experiencia al visitar nuestra cafeteria.

De la misma manera, buscamos fomentar el consumo de café peruano, de una forma
diferente, donde el cliente tiene la opcion de poder escoger una imagen de su preferencia y que, a
través de nuestra impresora de café, se le puede plasmar la imagen en la superficie de la taza de
café; en la cafeteria se mostraran iméagenes proyectadas con infografias de la cultura peruana,

desde héroes, ciudades, lugares turisticos etc.
Prototipar:

Consideramos que nuestro valor agregado son las imagenes que seran plasmadas el café a
través de una impresora, estas imagenes dependeran del gusto del cliente ya que tendran la
opcidn de escoger que imagen desean que vaya en su café, cabe resaltar que ya tenemos
iméagenes preestablecidas de la cultura peruana, donde induciremos a nuestros clientes a que

estas imagenes sean las escogidas.

Dentro de nuestra tematica el cliente tiene la opcion de poder tener cualquier imagen que
este dentro de los parametros de la impresora, también pueden ser letras, palabras, imagenes de
héroes nacionales, de lugares turisticos como Machu Picchu, hasta sus fotos selfie de familiares o
amigos. Crearemos un ambiente donde se pueda ir a compartir con la familia y amigos,

fomentando asi conversaciones con contenido y aprendizaje cultural.
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e Prototipo de maquina impresora de café:

Figura 3 — Maquina impresora de café

FUENTE: Amazon (2024)

La impresora de café es la maquina que plasmara las imagenes sobre el liquido, esta
impresora funciona con cartuchos convencionales y con la ya conocida tinta alimentaria que esta

hecha de vegetales y no tiene sabor, por lo tanto, no afecta o distorsiona el sabor original del

café.

Esta maquina debe de tener una limpieza diaria, cepillando las piezas que lo requiera, asi

como un mantenimiento simple cada 3 meses con el fin de prevenir alguna falla en el futuro.

La maquina tiene accesorios como cables y cartuchos, estos cartuchos deben de quedar
limpios al terminar cada jornada laborar y rellenar al dia siguiente al inicio del dia. La tinta no se
desecha, se guarda y reutiliza ya que solo se consume lo destinado para las impresiones.

Figura 4 — Maquina impresora y accesorios —_— S e

FUENTE: Amazon (2024)
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e Prototipo ambiente tematico: se resalta que parte de la tematica es realizar
proyecciones con contenido informativo de la cultura peruana, en el siguiente
prototipo se puede apreciar los hologramas en la pared, proyectando iméagenes de la

cultura peruana.

Figura 5 — Prototipo tematico

FUENTE: Elaboracién propia (2024)

e Prototipo de café con imagenes; la impresion esta hecha con tinta comestible
conocida en el mercado como “tinta alimentaria” que al momento de la impresion
forma una capa parecida a la textura de la nata de leche, existe variedad de colores
como; marrdn chocolate, negro, rojo, amarillo y azul, de esta manera la imagen sale

lo mas parecido a la digital.
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e Latinta para las impresiones viene en cartuchos, es importante mencionar que la tinta
alimentaria, en la actualidad también se aplica en cervezas, cocteles y otras bebidas

que utilizan las empresas como estrategia de marketing.

Figura 6 — Prototipo con imagenes

FUENTE: Gastronomia & Cia (2015)

Prueba y Evaluacion:

El prototipo de la cafeteria Café Cult fue mostrado a 15 posibles clientes, quienes fueron
seleccionados de acuerdo con nuestro segmento objetivo y estilo de vida al que nos dirigimos.
Recibiendo asi una buena aceptacion de la mano de criticas constructivas y de mejora.
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Se realizaron las siguientes preguntas:

Preguntas

1.
2.
3.

¢Qué tipo de café consumes?

¢Con que frecuencia consumes cafe?

¢ Cudl es tu opinion general sobre el café peruano? Explicanos por qué te gusta o
no te gusta.

Se le hace una pequefia explicacion de los conceptos de Café Cult.

4.
5.

10.

¢ Crees que Café Cult fomenta la cultura peruana?

¢ Crees interesante la impresion de una imagen referencial a la cultura del pais en
tu cafe, por que?

¢ Qué caracteristicas buscas en un café peruano ideal? En aspectos relacionados
con el sabor, aroma, cuerpo, acidez, entre otros.

¢Cudl es el tamafio de taza de tu preferencia?

¢Has asistido a una cafeteria con este tipo de tematica?

¢ Qué opinas de nuestra carta con relacién a los productos complementarios?
Postres, empanadas, sandwich, piqueos o snacks.

¢Cudles son las ocasiones en las que sueles disfrutar de café peruano? ¢Es parte

de una rutina diaria 0 mas ocasional?

Figura 7 — Evidencia de entrevistas
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Resultado de las pruebas y testeos a los 15 entrevistados:
Una vez con los resultados obtenidos por las pruebas y testeos se evalud las
recomendaciones de los entrevistados y se pasaran a aplicar para el mejoramiento de nuestro

producto.

Resultados positivos

e Delos 15 entrevistados 11 de ellos encuentran que cafeteria Café Cult si fomenta la

cultura peruana.

e Delos 15 entrevistados los 15 indicaron que si les interesa plasmar una imagen de su
preferencia en su café.

e Delos 15 entrevistados 13 indicaron que no han asistido a una cafeteria con una
tematica parecida.

e Delos 15 entrevistados 08 indicaron que el sabor del café es agradable y con un buen

aroma.
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Resultados negativos

e Los entrevistados esperaban gue se les mostrara una carta mas amplia de productos

para consumir.

e Algunos de los entrevistados estan interesados en ver propuestas de productos sin

azucar o con endulzantes como la Stevia.

e De los 15 entrevistados solo 07 indicaron que el consumo de café fuera de casa era

de manera ocasional.
Caracteristicas del producto o servicio innovador validado

Descripcion detallada de nuestro servicio y producto

Luego de haber mejorado lo indicado por los entrevistamos llegamos a la conclusion de
que la cafeteria Café Cult sera disefiada para crear un ambiente distinto a lo tradicional que existe
en el mercado, busca integrar la cultura peruana, el buen sabor de un café y la tecnologia,

construyendo una tematica diferente.

Buscamos también generar un ambiente tranquilo, interactivo y visual para que el cliente
no solo vaya a tomar un café, si no que se lleve toda una experiencia y pueda compartirlo con su

entorno.

También se proyectaran algunas frases, héroes o hitos importantes y resaltantes de
nuestra cultura, buscando que nuestros clientes se lleven un aprendizaje adicional y genere tema
de conversacion con sus acompafantes y que siempre quede la satisfaccion con motivos para

volver a consumir.



Principales caracteristicas de la idea de negocio

- Buen sabor de café.

- Ambiente tematico.

- Datos que generan aprendizaje.

- Servicio interactivo y personalizado.

- Valor agregado, impresion de fotos en el café.
- Unaexperiencia distinta.

- Brinda tranquilidad y comodidad.

- Ambiente para compartir con familia, pareja o amigos.
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Definicion de la propuesta de valor del negocio

Capitulo 111: Elaboracién del Modelo de Negocio

PRODUCTO O
SERVICIO:

Cafeteria con
tematica tecnoldgica
(proyectores
holograficos 3D e
impresora de café) de la
cultura peruana.

Venta de café
peruano.

CREADOR DE VALOR:

Incentiva el consumo del buen
café peruano y mantiene latente las
raices con la cultura peruana, con
una tematica diferencial,
tecnoldgica y nueva en el mercado.

GANANCIAS:

Al cliente le gusta encontrar
espacios agradables que le
brinden la tranquilidad que
busca para disfrutar de un buen

/

ALIVIADOR DE
DIFICULTADES:

Un buen café peruano.

Brindamos un espacio

cultural.

acogedor, comodo y de aprendizaje

Que la impresion de café

30

TAREAS
EMOCIONAL:

Busca lugares de buen
café, que le brinde estatus y

café un diferencial a lo comun.
en el mercado.
_ TAREA SOCIAL:
Comparte de manera
DOLORES: frecuente con amigos y

familia.

tenga mal sabor. u |

Que el tiempo de espera
para la atencion de pedidos sea
desproporcionado.

Que el menaje se le retire

muy pronto y no se le permita

estar mas tiempo en el lugar sin

TAREA
FUNCIONAL.:

Trabajo rutinario de
oficina de lunes a viernes.

adicionar consumo.
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El lienzo de la propuesta de valor la cual hablo sobre el producto a ofrecerse, la cafeteria
cultural, con la tematica tecnoldgica la cual se hard utilizando unos proyectores holograficos en
3D y una méquina impresora en café; esta se plasmo tras recoger la informacion de 15 clientes

potenciales a los cuales se les realizé una breve entrevista de 10 preguntas.

Cabe resaltar que a los 15 entrevistados se les realiz0 el testeo de nuestro producto y la
recreacion con iméagenes del prototipo, con el fin de recoger la informacion mas cercana posible
para la elaboracion del lienzo de la propuesta de valor, nos enfocamos en brindarle detalles de
nuestro producto y servicio de cafeteria, del valor que creamos y del aliviador de dificultades que

vamos a cubrir en el mercado.

o @
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Elaboracion del lienzo de modelo de negocio
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TABLA 7
Tabla 7. Lienzo Canvas
Socios clave: Actividades Propuesta de valor Relacion con clientes Segmentos de clientes
clave:

- Proveedores o

artesanos Life experience
cafeteros. en la cafeteria.
- Empresa de Preparacion del
venta de café (disefio).
impresoras de Impresion de
café. Iméagenes.
- Proveedor de Recursos
empanadas. clave:
- Promperd.
- Marketing
- Personal
calificado.

Ofrecemos un ambiente acogedor para
las personas que disfrutan del café, haremos
que salga de lo tradicional combinando la
temaética de una cafeteria tradicional con
cultura peruana y tecnologia.

Venderemos café americano, expreso,
latte etc. Donde también se implementara
una maguina impresora de café y se
plasmaran iméagenes tradicionales o de su
preferencia en el café.

Adicionalmente ofreceremos empanadas
de carne, de pollo, entre més sabores
tradicional del Perd.

Dentro de la cafeteria tendremos
proyectores holograficos en 3D para narrar
historias 0 mostrar imagenes de nuestra
cultura.

Seguimiento postventa
de la experienciaen la
cafeteria.
Personalizacion de
productos de acorde a
la necesidad del
cliente

Canales:

Pagina web

Redes sociales
Cafeteria, servicio
en mezay para
llevar.

Personas entre 18 y 55
afios

Nivel socioeconémico
ByC

De la zona 2 (San
Martin de porres, Los
Olivos,
Independencia).

Con perfil sofisticados
y progresistas.

Estructura de costos:

- Costo de las empanadas,

- Costo de insumos, para café, endulzantes. -

Fuente de ingresos:

Venta de café de 08 Oz.
- Ventade Café de 12 Oz.
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Costos Fijos.
Costos Variables.

Venta de alimentos como empanadas.




Descripcion del prototipo de lanzamiento

Este lienzo tiene como reflejado 9 puntos clave para el conocimiento de nuestro
proyecto, como principal punto tenemos la propuesta de valor la cual nos hace resaltar cual es
el valor agregado, la problematica a resolver de nuestro proyecto, en este caso se enfoca en
presentar a Café Cult. Seguido tenemos nuestro segmento de cliente en el cual nosotros
definimos a que tipo de mercado ingresaremos, teniendo en cuenta el tipo de cliente que

estaria interesado en nuestro servicio.

Como tercer punto tenemos a los canales, los cuales nos ayudan a poder tener este
acercamiento al tipo de cliente que hemos escogido, con la finalidad de estar presente para
los clientes. En cuarto lugar, tenemos la relacion con los clientes la cual se basa en como
nosotros establecemos una manera de estar junto al cliente y saber lo que piensa, siente y

dice.

En quinto lugar, tenemos nuestra fuente de ingreso, en este punto nosotros
aprenderemos a identificar cual es nuestro ingreso real. En sexto lugar, nuestros recursos
claves, estos recursos nos hacen tener un plus dentro del mercado ya que estos tienen como

finalidad el conocer que nos puede ayudar a generar una propuesta de valor.

En séptimo lugar tenemos a las actividades claves, las cuales nos ayudan poner practica

los recursos que tenemos para aplicar dentro del negocio nuestra propuesta de valor.

En octavo lugar tenemos a los socios claves, que son las personas o entidades que estan a
nuestro lado ayudandonos a brindar el mejor servicio de la mano de calidad y responsabilidad

hacia los clientes.

En noveno y ultimo lugar se encuentra la estructura de costos, que si bien el nombre lo



dice es una estructura la cual nos ayudard a conocer cuéles son los costos méas inherentes para

nuestro modelo de negocio y este se mantenga dentro del tiempo.

Logotipo:

El proyecto llevara como nombre cafeteria “CAFE CULT” que hace referencia a la
unién de Café y Cultura, que es el concepto de nuestra tematica, nos enfocamos en que el
logo refleje lo que significa la marca, se puede apreciar también que la tilde de la palabra

CAFE est4 representada por el mapa del Perd.

El eslogan que llevara la marca es “La cultura en un café”, que busca repotenciar de igual
manera el concepto del giro de negocio, donde nuestros clientes pasaran un buen momento
disfrutando de nuestro café y empanadas con sabores peruanos tradicionales y también
podréan informarse o revivir la cultura peruana con la temética y datos importantes que

mostraremos en la ambientacién con los proyectores hologréficos 3 D.

Figura 8 - Logotipo

G
— | CAFE
| e

“La cultura en un café”

FUENTE:

Elaboracion propia

(2024)
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Prototipo del servicio en la cafeteria

La tematica del funcionamiento de la cafeteria planteada en el punto (2.1 Desing

thinking — prototipar) se va a mantener, ya que buscamos fomentar la cultura peruana, de la

mano con tecnologia, a través de imagenes y datos culturales proyectadas en los ambientes

principales del local, donde se habilitara una pared exclusiva para los proyectores.

Capacidad de atencion:

El local contara con una capacidad de atencion para 45 personas en aforo completo.
Segln normativa regular por la Municipalidad distrital de Los Olivos — Lima, el
aforo es de 1.5 m2 por persona en la modalidad de cafeteria y restaurantes dando
como aforo maximo de 46.66 personas.

Contaremos con un local de 100 m2, por lo tanto, como recomendacion el aforo
maximo destinado para los clientes seria el 70% del tamafio total del local, y el
30% para las instalaciones de la barra, refrigeracion y complementos de la
cafeteria.

Se contara con una barra principal con espacio para 2 baristas de café.

Se contara con 2 personas para la atencion al cliente en mesas.

El local tendré un area de 100 metros cuadrados, siendo el tamafio perfecto

y que se adecua a nuestras necesidades.
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Figura 9 — Prototipo del local

FUENTE: Elaboracién prpia (2024)

Prototipo de café

El prototipo inicial que se desarrollé en el punto (2.1 Desing thinking — prototipar) este
se va a mantener se vendera café en diferentes presentaciones (8oz y 120z), con el valor
agregado de poder imprimir una imagen en el café, esto se desarrolla de esta manera para poder
captar la atencién del cliente.

La impresion sobre el café en distintas presentaciones y dependiendo del disefio
solicitado, apoyandonos de la cultura de nuestro pais y con impreso de paisajes tradicionales
entre mas.

Si bien es cierto en la ciudad no se ha visto una cafeteria de esta indole, se buscara

que el cliente viva una experiencia distinta, desde el disefio hasta el sabor.
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Figura 10 — Prototipo café (impresion con colorante alimentario)

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)



El café se vendera en cantidades de 8 y 12 onzas

Figura 11 — Envases

. 75 N
g AT
( /\ (| )
\ D /') N~
4oz 6oz 8oz 100z 120z,
Figura 12 — Envases principales
8 0z 12 0z

16 0z, 20 0z, 24 0z,
FUENTE:
Elaboracion propia
(2024

A
FUENTE:

Elaboracion propia
(2024)
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El café que se vendera es café 100% peruano, contamos con dos proveedores.

- Empresa de café Pueblo Alto (Amazonas).

Figura 13 — Muestra de proveedor

/'\‘

_2CAFE
Peruano

FUENTE: (Alto, 2021)
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- Empresa café Caztellani (Chanchamayo- Jaén).

Tienda en: Av. Antlinez de Mayolo 1180 2do Piso TDA. 11C (C.C. Covida,
Lima 15301.

Figura 14 — Muestra de proveedor

FUENTE: (Caztellani, 2022)
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Presentaciones del café

TABLA 8
Tabla 8. Presentacion de producto
Presentaciones (en taza y vaso): Variedad del menu de café
Café americano.
Servicio para llevar: ~ Servicio de Café con leche. Café
atencion
en cortado.
g meza:

Café expresso (solo).

) Café doble. Café helado.

Café latte. Cappuccino.

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

NOTA: Mencionar que se utilizard una maquina de café la cual nos facilitara el poder

realizar estos tipos de café con un sabor exquisito para todos los consumidores.

Cabe resaltar que en el servicio también existiran productos complementarios para ser

consumidos como acompafiamiento a la par del café.
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TABLA9

Tabla 9. Presentacion de productos complementarios

Menu de productos complementarios

Empanada de carne.
Variedad de empanadas

peruanas: Empanada de
pollo a brasa.
{; | Empanada de
. S 47
&s, ¥ lomo saltado.
Empanada de
anticucho.

Empanada de aji de gallina.

Sandwich mixto.
Variedad de sandwiches
clésicos: Sandwich triple frio y caliente.
Sandwich de pollo.

Croissant de pollo jamon y queso.

Pan con chicharrén.

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)
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Redes sociales

Pagina de Instagram:

Figura 15 — Muestra de proveedor

CAFE
CULT

L 4

\
| BAFE
euLT

https://www.instagram.com/cafe cultl/

cafe cult! B -

1 publicacion 0 seguidores 0 seguidos
Café Cult
8 PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS

FUENTE: (Carty,
Café Cult, 2022)
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http://www.instagram.com/cafe_cult1/

Pagina de Facebook:  https://www.facebook.com/Caf%C3%A9-Cult-105330502098877/

Figura 16 — Muestra de proveedor

Cafe Cult

+ Agregar un boton

Grupos Eventos Opiniones Mas v =4 Promocionar GX @ v

FUENTE: (Carty, Café Cult, 2022)

Ademas de las redes sociales se contara con pagina Web informativa.
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http://www.facebook.com/Caf%C3%A9-Cult-105330502098877/
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Capitulo 1V: Validacion del Modelo de Negocio

Aplicacion de la metodologia lean startup

Formulacion de la hipotesis

El proyecto de negocio “Café Cult” tiene como finalidad impulsar el consumo de

café peruano y mantener en vigencia la cultura peruana de la mano con la tecnologia.

Por esta razon el proyecto es una cafeteria que tendrd como producto principal al café
peruano. (Cacao, Estudio de mercado del café peruano: Posicion Internacional y el
segmento de café sostenibles, 2017)

Complementandolo con una tematica de la cultura peruana, donde se proyectaran
imagenes y textos informativos en las paredes del ambiente de la cafeteria, como datos

especificos e importantes de nuestra cultura.

Por ejemplo:

Héroes nacionales.

- Precursores.

- Los primeros incas.

- Historia del Tahuantinsuyo.

- Conflictos, guerras y batallas mas resaltantes.
- Actos heroicos.

- Culturas Preincas, Incas y Coloniales.

- Maravillas y construcciones arquitectonicas.

- Sitios turisticos, etc.



Para complementar el servicio del buen café y la tematica peruana implantaremos una
maquina impresora de café que permitira plasmar imagenes sobre el café al momento de

servirlo y antes de ser consumido por los clientes.

El cliente puede solicitar la imagen de su preferencia para ser

plasmada en su café. Se puede plasmar o realizar una impresion

para el café, como lo siguiente:

Imagen de un héroe o precursor nacional.

- Incas.

Datos o frases cortas que sean correspondientes a la cultura peruana.
- Etc.

Otros productos tecnoldgicos que implementaremos para complementar la tematica de la
cafeteria son:

- Proyectores holograficos (cantidad 02), los proyectores seran para que reflejen

las iméagenes con datos informativos antes mencionados.

De esta manera le brindamos al cliente una experiencia diferente a lo que puede encontrar

en el mercado peruano.

Identificacién de Indicadores clave KPI

- Indicador de consumo promedio por cliente;

Este indicador nos ayudara a medir el promedio de gasto en consumo por cliente, esto
quiere decir que contabilizaremos el monto en soles que cada cliente consuma de manera

individual en la cafeteria (tomando como referencia la cantidad de clientes que nos visitan al
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dia).

Total de monto consumido por cliente
Total de visitas

UNIDAD: SOLES /

- Indicador de ingreso de clientes por hora:

Este indicador nos ayudara a medir las horas donde el aforo del establecimiento este a
su totalidad y aforo parcial.

Cabe resaltar que un aforo completo no siempre significa tener un consumo continuo,
hay clientes que solo consumen una vez sin realizar pedidos adicionales. De esta manera

consideramos que es un indicador importante que contribuira a la toma de decisiones.

Sumatoria total de visitas por hora

UNIDAD: NUMERO DE VISITAS / HORA

- Indicador de ingreso de clientes por dias

Este indicador nos ayudara a medir los dias de la semana donde el aforo del

establecimiento este a su totalidad y aforo parcial.

Sumatoria total de visitas por dia

UNIDAD: NUMERO DE VISITAS / DIA
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- Indicador de consumo de café de 8 oz.

Este indicador nos ayudara a medir la cantidad de consumo de cafés de 8 oz.

Sumatoria de consumo de café de 8 oz al mes

UNIDAD: TAZAS DE CAFE DE 8 OZ POR MES

- Indicador de consumo de café de 12 oz.

Este indicador nos ayudaréd a medir la cantidad de consumo de cafés de 12 oz.

Sumatoria de consumo de café de 12 oz al mes

UNIDAD: TAZAS DE CAFE DE 12 0Z POR MES

Definicidn de la técnica de experimentacion e instrumentos de medicion
Aplicamos la técnica del Experiment Board que nos ayudo a identificar a
nuestro cliente y sus necesidades, esto nos permitio obtener informacion que se acerque mas

a la necesidad del mercado, de esta manera nos enfocamos en potenciar la propuesta de valor.

Ejecucion de la técnica de experimentacion
Se realizaron 15 entrevistas y se encuesto a 447 personas de nuestro segmento
objetivo, que previamente se les explico el proyecto de negocio donde se le detallé el servicio y

los productos que se van a ofrecer, los resultados fueron positivos porque se pudo obtener datos
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importantes para ser considerados y replantear productos y procesos que ya estaban
establecidos.
Como el cambio de nombre de Cafeteria Peri Mundupacc a Cafeteria Café Culty a

sacar de la carta a los sandwiches y solo dejar empanadas con sabor peruano.
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Muestra para la proyeccion de la demanda

TABLA 10

Tabla 10. Poblacion total de Lima metropolitana

POBLACION TOTAL DE LIMA METROPOLITANA

o1

NSE % PERSONAS
NSE A 2.5% 280,049
NSE B 19.5% 2,184,382
NSE C 47.9% 5,365,739
NSE D 24.5% 2,744,480
NSE E 5.6% 627,310
100% 11,201,960
FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)
TABLA 11
Tabla 11. Segmento objetivo
SEG. OBIJETIVO % PERSONAS
NSE A 2.5% 280,049
NSE B 19.5% 2,184,382
2,464,431
FUENTE:

Elaboracion propia
(2024)



TABLA 12

Tabla 12. Poblacion de las personas de la zona 2 de Lima metropolitana por distritos

ZONA POBLACION NSEB NSEC TOTAL, REPRESENTA %
INDEPENDENCIA 211,360.00 22.5% 50.3% 72.8%
LOS OLIVOS 325,884.00
SAN MARTIN DE P. 654,083.00
TOTAL 1,191,327.00

TABLA 13

FUENTE: APEIM,
INEI'Y CPI (2023)

Tabla 13. Poblacion zona 2 Lima metropolitana, por nivel socioeconémico

ZONA TOTAL, PERSONAS NSE BY C% SEG. OBJETIVO
ZONA 2 1,191,327.00 72.8% 867,286.00
867,286.00
FUENTE:

Elaboracion propia
(2024)
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TABLA 14

Tabla 14. Poblacion por edades de la zona 2 de Lima metropolitana

EDAD % PERSONAS
18 - 24 ANOS 11.3% 98,003.32
25 -39 ANOS 25.0% 216,821.51
40 - 55 ANOS 20.8% 180,395.50
495,220.34
Fuente: Elaboracion propia
(2024)

TABLA 15

Tabla 15. Determinacion de la muestra poblacional

N xZ”: Xpxq
n=— :
d*x(N-1)+Z, xpxq

PARAMETRO VALOR

N 495,220
z 1.95
P 50%
Q 50%
e 3%

FUENTE:



Elaboracion propia
(2024)

470,769

447
1,054

TAMANO DE MUESTRA
EN PERSONAS “N" 447

Segun el resultado de la tabla anterior, la encuesta se realizé a una muestra de 447
personas.
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Las preguntas para la encuesta realizada fueron las siguiente.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Consumes Café?

¢Qué tan frecuente es el consumo que mantienes al dia?
¢Qué tan frecuente es el consumo que mantiene a la semana?
¢Cual es el tamafio de tu preferencia?

¢ Crees que fomentamos la cultura peruana?

¢Qué nombre representa mas a una cafeteria con las caracteristicas antes
mencionadas?

¢ Crees interesante la impresion de una imagen referencial del pais en tu café?
¢Has asistido a una cafeteria con este tipo de tematica?

¢ Te gustaria este tipo de café ralo o lo prefieres mas intenso?

¢Cudl de los siguientes productos es de tu preferencia para la cafeteria?
¢ Prefieres un café con un edulcorante distinto, natural?

¢ Te gustaria que haya servicio de delivery?

¢ Cuénto estas dispuesto a pagar por esta taza de café con este disefio?
¢Asistirias a este tipo de cafeteria?

¢ Cuénto estas dispuesto a pagar por esta taza de café con este disefio?
¢Cuanto estas dispuesto a pagar por nuestras empanadas?

¢Asistirias a este tipo de cafeteria?

¢Compraria nuestros productos?

¢Acompafiaria el consumo de su café con una empanada?
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Analisis de la técnica de experimentacion

Mostraremos algunos resultados con respecto al cuestionario realizado, mostraremos los
mas resaltantes.

Figura 17 — Resultado de encuesta

:Qué nombre representa mas a una cafeteria con las caracteristicas antes mencionadas?

@ CaféCult
@ Peri Mundupacc

‘A"|'iagll

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

Preguntamos a los clientes con que nombre se sentian mas identificados y el resultado
nos dio con que un 90.2% de estas personas se inclinan hacia el nombre Café Cult el cual

sera implementado como nuevo nombre.



Figura 18 — Resultado de encuesta

iCrees interesante la impresion de una imagen referencial del pais en tu cafe?

@ s
® nNo

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

Realizamos esta pregunta con la finalidad de saber si nuestra propuesta es aceptada
por el pablico y como resultado obtuvimos que es 92.3% de las personas ven nuestra

propuesta interesante.
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Figura 19 — Resultado de encuesta

¢Cual de los siguiente productos es de tu preferencia para la cafeteria?

@ Postres

® Empanadas
@ Sandwich
® Piqueos

@ Snacks

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

Esta pregunta es una de las que resaltamos de nuestra encuesta porque en un inicio se
quiso tomar en cuenta no solo utilizar empanadas, sino también sandwiches, pero como
podemos ver aqui la preferencia de las personas se inclina mas por las empanadas, por ende, nos
quedaremos con las empanadas, ya que vemos que un 66.7% de las personas tuvo esta

preferencia.
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Figura 20 — Resultado de encuesta

:Has asistido a una cafeteria con este tipo de tematica?

@ s
® NO

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

En esta pregunta quisimos saber que piensan nuestros encuestados y vemos que el 72.5%
de las personas encuestadas no han asistido a una cafeteria tematica, por ende, sera un publico
explorador, que querra conocer y tener una buena experiencia, que es lo que nos indica que

debemos hacer.

A la vez vemos que hay un 27.5% de los encuestados en si han asistido a una cafeteria
tematica y esto nos hace tener presion ya que tendremos que cumplir con sus expectativas,

pero siempre manteniendo la esencia de cafeteria Café Cult.
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Figura 21 — Resultado de encuesta

:Cuanto estas dispuesto a pagar por esta taza de cafe con este diseno

@ 8.00 Soles

@® 10.00 Soles
@ 12,00 Soles
® 14.00 Soles
@ 16.00 Soles

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

En esa pregunta podemos ver cuanto estan dispuesto a pagar por la taza de café con el
disefio de maquina impresora, aqui podemos visualizar que el 51% de las personas
encuestadas estan dispuestas a pagar S/. 8.00 soles y el 43.1% dispuestas a pagar S/. 10.00

soles.

Esto nos ayuda para poder tener en consideracion que tipo de precio podemos poner a

nuestro producto; y asi, ofrecer un producto con las expectativas del cliente.
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Figura 22 — Resultado de encuesta

éAsisitiria a este tipo de cafateria?

2

W Si asistiria ® Probablemente asistiria ® Pobablemente no asistiria & No asistiria

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

Esta pregunta es de las mas importantes dentro de nuestra encuesta y fue formulada con
la finalidad de saber si estas personas tienen interés alguno por nuestro producto. Vemos que

hay una alta probabilidad de personas que indican con afirmacion el asistir a la cafeteria.

El 55.55% de los encuestados indican que si asistieran y el 39.39% de los encuestados
nos indican que probablemente si asistieran lo cual, no es una afirmacidn, pero es una gran

posibilidad de aceptacion y de acercamiento al establecimiento.



Figura 23 — Resultado de encuesta

¢ Compraria nuestros productos?

m Si lo compraria

m Probablemente si lo
compraria

= Talvez compraria

= Probablemente no lo
compraria

= No lo compraria

FUENTE:
Elaboracidn propia
(2024)

Aqui observamos que tan dispuestos estan los clientes a adquirir nuestros productos,
tomando en cuenta la encuesta vemos que el 42. % de los posibles si comprarian nuestro
producto. Asi mismo, vemos que hay un 35% que probablemente lo compraria, esto no nos
desalienta, al contrario, es un sector que necesita algo mas de nosotros para consumir nuestro

producto.
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Figura 24 — Resultado de encuesta

¢De los 2 tamanios seleccionados cual consumirias frecuentemente?

®s80:z
® 120z

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

Dentro de este cuadro podemos visualizar la preferencia de nuestros futuros clientes
los cuales nos indican que dentro de los 2 tamafios de café el de 8 0z es el que consumirian
mas frecuentemente ya que un 62.5% dijo ello. Por otro lado, un 37.5% de las personas

indican que consumirian mas el de 12 oz.
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Figura 25 — Resultado de encuesta

¢Acompanaria el consumo de su café con una empanada?

@ Café 8 oz + Empanada
@ Café 12 oz + Empanada
& No consumiria empanada

FUENTE: Elaboracién propia
(2024)

Dentro de la siguiente pregunta observamos la decision del posible consumidor ante el
acompariamiento de su café. Vemos que el 46.4% de las personas consumirian una

presentacion de 8 0z con una empanada.

Adicionalmente a ello observamos que el 35.7% de las personas que optarian por un
café de 12 oz lo acompafiarian con una empanada. Finalmente vemos que el 17.9% de las

personas no consumirian una empanada con su café.

64



Figura 26 — Resultado de encuesta

¢ Cuénto estas dispuesto a pagar por nuestras empanadas?

Precio

% S/.6.00 ®S/.8.00 ES/.10.00 &S/.12.00

FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

En esta pregunta mediante la opinion de los encuestados podemos observar el precio el
cual ellos consideran que pueden pagar por el acompafiamiento al café, tomamos como
referencia el precio de S/. 8.00 por empanada, ya que, el 56% de las personas indican que ese

seria el precio que ellos pueden pagar.
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Proyeccion de la demanda:

TABLA 16

Tabla 16. Mercado potencial por habito de consumo

PREGUNTA N2 14  ¢ASISTIRIAS A ESTE TIPO DE CAFETERIA?

RESPUESTAS
1 S| ASISTIRIA 55%
2 PROBABLEMTE ASISTIRIA 39%
3 PROBABLEMENTE NO ASISTIRIA 4%
4 NO ASISTIRIA 2%
100%
FUENTE: Elaboracion propia
(2024)
MERCADO POTENCIAL POR HABITO DE
CONSUMO C
A
N
T
|
D
A
D
P
E
R
S
0
N
A
S
MERCADO POTENCIAL 495,220.34
NIVEL DE PREFERENCIA 94.10%
466,002.34
FUENTE:

Elaboracion propia
(2024)



TABLA 17

Tabla 17. Mercado disponible (quieren adquirir nuestro producto)

MERCADO DISPONIBLE (QUIEREN ADQUIRIR NUESTRO PRODUCTO)

MERCADO POTENCIA POR HC

466,002.34

NIVEL DE PREFERENCIA

77.0%
358,821.80
FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)
PREGUNTA N@
15 ¢ COMPRARIA NUESTROS PRODUCTOS? (PAGINA 45)
RESPUESTAS
1 S| COMPRARIA 42%
2 PROBABLEMENTE COMPRARIA 35%
3 TAL VEZ COMPRARIA 11%
4 PROBABLEMENTE NO COMPRARIA 8%
5 NO COMPRARIA 4%
100%
FUENTE:

Elaboracion propia
(2024)
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TABLA 18

Tabla 18. Mercado objetivo meta por participacion

MERCADO OBJETIVO META POR PARTICIPACION PERSONAS
MERCADO POTENCIAL POR HABITO DE CONSUMO 358,821.80
PARTICIPACION 5%
17,941.09
FUENTE: Elaboracién propia
(2024)

NOTA: En la tabla 18, refleja que con una participacion de 5%, proyectamos una demanda

de 17,941.00 clientes al afio.
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Proyeccion
de ventas

TABLA 19

Tabla 19.

PROYECCION DE LA DEMANDA

Proyeccion de ventas

67

PROMEDIO DE CONSUMO POR PRODUCTO

S/

01 CAFE (08 0z)

8.00 El 62.5% de clientes consumirian café de 08 Oz.

S/
01 CAFE (12 0z) 10.00 El 37.5% de cliente consumiria café de 12 Oz.
S/ Porcentaje de clientes que consumirian 01 empanada + 01 café de 08 z | 46.5%
01 EMPANADA 8.00 Porcentaje de clientes que consumirian 01 empanada + 1 café de 12 z 35.7%
Porcentaje de clientes que solo consumirian Café 17.9%
100%
CONSUMO DE CAFE POR 08 Oz
PROYECCION TIEMPO PERSONAS TOTAL % CONSUMO 8 Oz UNIDADES 8 0Z s/
PROYECCION POR ANO 17,941.09 62.5% 11,213.18 S/. 89,705.45
PROYECCION POR MES 1,495.09 62.5% 934 S/.7,475.454
PROYECCION POR DIA 49 62.5% 31 S/.245.77
CONSUMO DE CAFE POR 12 Oz
% CONSUMO 12
PROYECCION TIEMPO PERSONAS TOTAL 0Oz UNIDADES 12 Oz S/
PROYECCION POR ANO 17,941.09 37.5% 6,727.91 S/.67,279.09
PROYECCION POR MES 1,495.09 37.5% 561 S/.5,606.59
PROYECCION POR DIiA 49 37.5% 18 $/.184.33
CONSUMO DE EMPANADAS
PROYECCION TIEMPO PERSONAS TOTAL % CONSUMO UNIDADES S/
PROYECCION POR ANO 17,941.09 82.2% 14,747.58 $/.117,980.61
PROYECCION POR MES 1,495.09 82.2% 1,229 $/.9,831.72
PROYECCION POR DIA 49 82.2% 40 S/.323.23

FUENTE: Elaboracion
propia (2024)



NOTA: Dentro de la Proyeccion de ventas de café de 08 Oz, da como resultado que 31

personas por dia deben consumir esta presentacion de cafe.

Dentro de la Proyeccion de ventas de café de 12 Oz, 18 personas por dia consumirian

esta presentacion.

Dentro de la Proyeccion de ventas da como resultado que comprarian 40

empanadas por dia, También refleja que del 100% de clientes estimados por dia, el

82 % comprarian por lo menos 01 empanada.

Resumen del total de ventas en monto soles proyectado por dia, mes y afio

TABLA 20

Tabla 20. Consumo de café de 8 0z, 12 0z mas empanadas

TOTAL, DE CONSUMO CAFE
DE 8 & 12 Oz + EMPANADAS
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PROYECCION POR ANO 17,941.09 100.0% $/.274,965.15

PROYECCION POR MES 1,495.09 100.0% $/.22,913.76

PROYECCION POR DIA 49 100.0% $/.753.33
FUENTE:

Elaboracion propia
(2024)

NOTA: Da como resultado que se pronostica S/ 274,965.15. de ventas anuales.



Prondstico de crecimiento de la demanda

La proyeccion de ventas tendra un crecimiento del 5% anual, nos basamos en que
actualmente el Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri), exhorto a la poblacion a consumir
café en grano y lograr que se eleve a 1 kilo y medio su consumo per cépita anual, hoy bordea
los 650 gramos por persona al afio, siendo un consumo por debajo de paises cafetaleros como
Colombia con un consumo per cépita de 2kg y Brasil de casi 4 Kg, Cabe resaltar que los
peruanos son consumidores principalmente de café instantaneo que representa el 75% del
consumo interno. (Andina, 2019)

Por esos motivos consideramos que con el trabajo que realiza el estado impulsando el
consumo de café y la produccion en el pais, a través de varios programas como “Plan de
Nacional de accion del café y ferias como “10 mil expresiones Cafetalera” es beneficioso para
el proyecto y el crecimiento del sector.

El crecimiento del sector cafetalero en produccién para el 2021 fue de 17% segun el
INEL. (INEI, 2021)

Definicidn de las lecciones aprendidas

La retroalimentacion que se obtuvo de las entrevistas a los 383 encuestados fue muy
importante, porque nos ayudo a definir los productos complementarios que el cliente desea
consumir, de igual manera nos ayudo a replantear el nombre con el cuél los encuestados sentian

mas identidad y relacién con el proyecto.

El primer nombre que se plante6 fue cafeteria “Pert Mundupacc” que hace referencia a

Peru para el

mundo y el nombre Café Cult que hace referencia al café, la cultura.

69



De igual manera nos ayudd a obtener informacidn correspondiente a los productos
complementarios que se van a ofrecer en la cafeteria de esta manera llegamos a la conclusion

de disminuir una variedad de sandwich.

Asi también se llegd a la conclusion que los clientes desean otras opciones de

endulzantes como los edulcorantes naturales.
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Descripcion del modelo de negocio validado

Descripcion del modelo de negocio validado; cafeteria “Café Cult” el nombre hace
referencia al café

peruano y a tematica de cultura que se brindara como parte del servicio.
La cafeteria Café Cult se encuentra dentro al régimen MYPE.

La cafeteria estard ubicada en el distrito de San Miguel, como punto estratégico por la

cercania de donde se encuentra nuestro segmento objetivo.
Segmento objetivo:

- Hombres y mujeres de 18 de 55 afios.
- Nivel socioeconémico By C.
- De lazona 2 Lima metropolitana.

Zona 2 lo conforman distritos de Los Olivos, San Martin de Porres e Independencia.

- Estilo de vida sofisticados; es un perfil de personas modernas, educados, liberales,
cosmopolitas y valoran mucho la imagen personal. Son innovadores en el consumo,
y también son cazadores de tendencias. Les importa mucho su estatus, siguen la
moda, En su mayoria son mas jovenes que el promedio de la poblacion. (Arellano,
2017)

De igual manera los sofisticados deben de tener gusto por el consumo de café y de
querer compartir momentos comodos, tranquilos en ambientes novedosos en el mercado e
interés por la cultura peruana.
(Arellano, 2017)
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Concierge MVP (Producto Minimo Viable)

Café Cult, es un proyecto de negocio que nace para promover el consumo de café

peruano y mantener vigente la cultura peruana por medio de tematicas tecnologicas.

Se implementara una maquina impresora de imagenes que se plasmaran en el café,
adicionalmente implementaremos proyectores holograficos en 3D que proyectaran imagenes y

datos informativos dentro del ambiente.

Café Cult tendra un ambiente de 100 metros cuadrados con una capacidad de aforo para
45 personas, el prototipo esta disefiado para 10 mesas con disefio cuadrado para 04 personas, y

una barra para 05 personas, cubriendo asi el foro completo.

El horario de atencion sera de 1:00 a 10:00 pm con 8 horas de trabajo y 01 hora de
refrigerio.

Clientes internos:

El personal de Café Cult estara compuesto por:

- 01 administrador de tienda.

01 coordinador de compras y ventas.

02 baristas.

02 meseros.

01 asistente contable (externo).



Los productos para ofrecerse seran:
TABLA 21

Tabla 21. Costos de

cafés Variedad de Costo Precio
Presentaciones (en tazay
vaso) menu en café 80z- 120z 8 0z 12 oz
Café americano. S/1.00-S/1.20 S/08.00 S/10.00
Café con leche. S/ 1.00-S/1.20 S/08.00 S/10.00
Servicio d ,
SVICIOG®  Cafécortado.  $/1.00-S/1.20 S/08.00 S/10.00
Servicio para meza Café
i € expreso
atencion S/1.00-5/120 S/08.00 S/10.00
llevar (solo).
(39 Cafédoble.  S/1.00-5/120 S/08.00 S/10.00
) Café helado. S/1.00-S/1.20 S/08.00 S/10.00
Café latte. S/1.00-S/1.20 S/08.00 S/10.00
Cappuccino S/1.00-S/1.20 S/08.00 S/10.00
FUENTE:

Elaboracion propia

(2024)
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TABLA 22

Tabla 22. Costos de productos complementarios

Menu de productos Costo Precio de venta
complementarios
Variedad de Empanada de guiso de S/ 4.00 S/ 8.00
Empana carne.
Empanada de pollo ala S/ 4.00 S/ 8.00
das
brasa.
Peruana
s:
2
1 ’
\ & § Empanada de lomo saltado. S/ 4.00 S/ 8.00
Empanada de anticucho. S /4.00 S/ 8.00
Empanada de aji de gallina, S/ 4.00 S/8.00
FUENTE:
Elaboracion propia
(2024)

NOTA: Como bien se indico, luego de la encuesta realizada, vimos que el 66.7% de
las personas dan preferencia como complemento de consumo a las empanadas, por ende, se
tomo en cuenta esto y solo se ofreceran empanadas ya que en el inicio del planteamiento del

proyecto se habia considerado agregar sandwiches.

Cafeteria Café Cult a través de las empanadas busca también mantener viva la



gastronomia peruana con los sabores tradicionales conocidos por todos, como platos bandera.

La elaboracion de las empanadas sera tercerizada por una empresa Familiar
Ilamada Servicios exclusivos de Alimentos EIRL, que se dedican a la fabricacién de

empanadas al por mayor.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE LA RENTABILIDAD
Determinacion del punto de equilibrio
TABLA 23
Tabla 23. Activos fijos tangibles
INMUEBLE ALQUILADO — ACONDICIONADO Cantidad Meses Costo unitario Costo Total
Local ubicado en distrito de Los Olivos. 6 S/.2,500.00 S/.15,000.00
TOTAL INMUEBLES S/.15,000.00
MUEBLES Y ENSERES DETALLE DE CONCEPTOS DEPRECIACION
Concepto Cantidad Costo unitario Costo Total % ANUAL MENSUAL
Mesa y Sillas (Juego de mesa con 4 sillas) 10 S/. 250.00 S/. 2,500.00 10.00% S/.250.00 S/.20.83
Vitrina Exhibidora 2 S/. 650.00 S/.1,300.00 10.00% $/.130.00 S/.10.83
Mesa de Cocina de acero inoxidable 1 S/. 800.00 S/. 800.00 10.00% S/.80.00 S/.6.67
Repostero de utensilios 1 S/. 400.00 S/. 400.00 10.00% S/.40.00 S/.3.33
Vasos Biodegradables de 12 Oz 100 S/.0.52 S/.52.00 10.00% S/.5.20 S/.0.43
Vasos Biodegradables de 8 Oz 100 S/.0.40 S/. 40.00 10.00% S/.4.00 S/.0.33
Tazas de 12 Oz 48 S/. 45.00 S/. 2,160.00 10.00% $/.216.00 S/.18.00
Tazas de 8 Oz 48 S/.3.80 S/. 182.40 10.00% S/.18.24 S/.1.52
Platos de vidrio para taza de café 48 S/.3.30 S/. 158.40 10.00% S/.15.84 S/.1.32
Platos grandes de vidrio 48 S/. 4.00 S/.192.00 10.00% S/.19.20 S/.1.60
Cucharitas biodegradables 100 S/.0.45 S/. 45.00 10.00% S/.4.50 S/.0.38
Cucharitas de acero 80 S/.1.50 S/.120.00 10.00% S/.12.00 S/.1.00
Indviduales de Tela 45 S/. 4.00 S/. 180.00 10.00% S/.18.00 S/.1.50
Escritorio 1 S/. 200.00 S/. 200.00 10.00% $/.20.00 S/.1.67
Sillas de escritorio 1 S/.180.00 S/.180.00 10.00% S/.18.00 S/.1.50
Porta cubiertos — escurridor 1 S/.230.00 S/.230.00 10.00% $/.23.00 S/.1.92
Extintor 1 S/. 80.00 S/. 80.00 10.00% S/.8.00 S/.0.67
Cubiertos de Acero 50 S/.1.80 S/.90.00 10.00% S/.9.00 $/.0.75
Servilletas con logo de la marca 1000 S/.200.00 S/.200.00 10.00% $/.20.00 S/.1.67
TOTAL MUEBLES Y ENSERES S/.9,109.80 $/.910.98 $/.75.92
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MAQUINARIAS DETALLE DE CONCEPTOS DEPRECIACION
Concepto Cantidad Costo unitario Costo Total % ANUAL MENSUAL
Maquina de café 1 S/. 1,349.00 S/. 1,349.00 10.00% 5/.134.90 S/.11.24
Congeladora Industrial 1 S/.700.00 S/. 700.00 10.00% S/.70.00 S/.5.83
Licuadora Industrial 1 S/. 500.00 S/. 500.00 10.00% $/.50.00 S/.4.17
Maquina impresora de café + Tinta 1 S/. 1,449.99 S/.1,449.99 10.00% S/.145.00 S/.12.08
Exhibidora Industrial 1 S/. 1,700.00 S/. 1,700.00 10.00% S/.170.00 S/.14.17
Hervidor eléctrico 20 lit 1 S/. 495.00 S/. 495.00 10.00% S/.49.50 S/.4.13
Horno microondas 1 S/. 409.00 S/. 409.00 10.00% S/.40.90 S/.3.41
Plancha Freidora Industrial 1 S/. 1,250.00 S/. 1,250.00 10.00% S/.125.00
Proyector hologréfico 3 S/. 580.00 S/. 1,740.00 10.00% S/.174.00 S/.14.50
TOTAL MAQUINARIAS S/.9,592.99 $/.959.30 $/.79.94
COMPUTADORAS, IMPRESORAS Y EQUIPOS ELECTRONICOS DETALLE DE CONCEPTOS DEPRECIACION
Concepto Cantidad Costo unitario Costo Total % ANUAL MENSUAL
Laptop 1 S/. 1,450.00 S/. 1,450.00 25.00% S/.362.50 S/.30.21
Impresora 1 S/. 380.00 S/. 380.00 25.00% S$/.95.00 S/.7.92
Celular con plan 2 S/. 35.00 S/.70.00 10.00% S/.7.00 S/.0.58
Caja registradora 1 S/.1,300.00 S/.1,300.00 10.00% S$/.130.00 $/.10.83
TOTAL COMPUTADORAS E IMPRESORAS S/. 3,200.00 S/.594.50 S/.49.54
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $/.36,902.79 S/.2,464.78 S/.205.40
AMORTIZACION INTANGIBLES $/.5,040.0 $/1,008.00 $/84.00
$/.41,942.79 $/3,472.78 $/289.40

FUENTE: Elaboracion propia (2024)

NOTA: Como se visualiza tendremos como activos fijos tangibles el inmueble alquilado, adicionalmente muebles y enseres para la muestra y

venta de nuestros productos, maquinarias para realizar el producto y equipos de computo para tener registro de los insumos, registro de ventas y mas.



TABLA 24

Tabla 24.

Cuadro de costos y gastos por 5 afios (para hallar el PE)

PUNTO DE EQUILIBRIO DEL PLAN DE NEGOCIOS
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CUADRO DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTOS VARIABLES

COSTOS FIJOS

TOTAL COSTOS

GASTOS FIJOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
DEPRECIACION Y AMORTIZACION

TOTAL GASTOS FJOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS

CUADRO DE COSTOS Y GASTOS POR LOS 5 ANOS

ANO 1

S/.77,036
S/87,348
$/164,384.34

$/.30,449
S/.21,772
S/.3,473
S/.55,693
$/220,077

ANO 2

S$/.80,888
$/87,810
$/168,697.91

$/.30,548
S/.21,836
S/.3,473
S/.55,857
$/224,555

ANO 3

S/.84,932
S/88,287
$/173,218.99

S$/.30,650
S/.21,903
S/.3,473
S/.56,026
$/229,245

ANO 4

S/.89,179
S/88,779
$/177,957.69

$/.30,756
S/.21,971
S/.3,473
S$/.56,200
$/234,158

ANOS5

$/.93,638
S/89,287
$/182,924.60

S$/.30,865
S/. 22,042
S/.2,878
S$/.55,785
$/238,710

TOTAL

S/.425,673
S/441,511
$/867,183.53

$/.153,267
S/.109,524
S/.16,769
$/.279,560
$/1,146,744

FUENTE: Elaboracion propia (2024)



79

TABLA 25
Tabla 25. Punto de equilibrio en unidades y soles
PUNTO DE EQUILIBRIO
C M. DE
% MARGEN DE .
PRODUCTO | P. VENTA UNI | VARIABLE | COSTO FIJO | DEMANDA ANUAL . . CONTRIBUCION | EN UNIDADES | INGRESOS SOLES
PARTICIPACION | CONTRIBUCION
UNI PONDERADO
Café 08 oz 5/6.78 $/1.00 11,213 34% s/5.78 $/1.98 10,114 $/.68,566.35
Café 12 oz 5/8.47 $/1.20 | $/139,569 6,728 21% s/7.27 S/ 1.50 6,068 $/.51,424.76
EMPANADAS 5/6.78 $/4.00 14,748 45% $/2.78 S/ 1.25 13,301 $/.90,178.46
32,689 s/ 4.73 29,483 $/.210,169.58
E = COSTO FIIO 139,569 29,483 LA EMPRESA NECESITA VENDER, 18,451.72 UNIDADES ANUALES PARA OBTENER SU PUNTO DE EQUILIBRIO.

MC. PONDERADO TOTAL 4.73

FUENTE: Elaboracion propia (2024)
NOTA: Si nuestro negocio tiene mas ventas de las unidades al afio detalladas y vendemos mas el punto de equilibrio en soles, este negocio
lograra el objetivo principal, pero si vendemos la misma cantidad de productos y la misma cantidad en soles, no estaremos ni ganando ni perdiendo,

pero si vende menos y generamos ingresos menores en soles que lo detallado en nuestro punto de equilibrio, estariamos perdiendo.
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Determinacién de las necesidades de inversion

TABLA 26
Tabla 26. Estructura de inversiones
A. ESTRUCTURA DE INVERSIONES
RUBROS Importe
INVERSION FIJA TANGIBLE
Local S/.0
Muebles y Enseres S/.9,110
Maquinarias S/.9,593
Computadoras e impresoras S/.3,200
Vehiculos S/.0
TOTAL INVERSION FIJA TANGIBLE S/.21,903
INVERSION FIJA INTANGIBLE

Estudios de pre - inversion S/.950
Registros Publicos y Notariales S/.760
Licencia de funcionamiento municipal S/.250
Acondicionamiento del local S/.2,800
Libros contables: Legalizacion S/.0
Registro de compras y ventas S/.0
Comprobantes de pago: Boletas y facturas S/.0
Movilidad y otros S/.280
TOTAL INVERSION FIJA INTANGIBLE S/.5,040

TOTAL INVERSIONES A LARGO PLAZO S/.26,943

CAPITAL DE TRABAJO
Garantia del alquiler y pago adelantado

S/.42,875.78
S/.15,000.00

COSTOS OPERATIVOS S/.17,492.55
Personal en planilla S/6,084.67
Mercaderia S/7,623.73
Costo de tercerizacidon S/0.00
Costos Operativos indirectos S/3,784.16
Bienes S/284.05
Utiles de escritorio S/77.73
Materiales de limpieza S/152.12
Materiales de computacién S/19.20
Otros S/35.00
Servicios S/3,500.10
Luz S/250.00
Agua S/180.00
Teléfono S/19.27
Internet S/60.00
Alquiler S/.2,500.00
Local S/.15,000.00
Mantenimiento y reparacion S/.245.83
Movilidad S/.200.00
Otros S/.45.00
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GASTOS ADMINISTRATIVOS S/.4,151.02
Personal en planilla S/.3,781.75
Bienes S/.110.00
Utiles de escritorio S/.30.00
Materiales de limpieza S/.10.00
Materiales de computacién S/.50.00
Otros S/.20.00
Servicios S/.259.27
Luz S/.60.00
Agua S/.50.00
Teléfono S/.19.27
Internet S/.60.00
Alquiler S/.0.00
Mantenimiento y reparacion S/.40.00
Movilidad S/.10.00
Otros S/.20.00
GASTOS DE VENTAS S/.6,232.20
Personal en planilla S/.1,647.93
Bienes S/.85.00
Utiles de escritorio S/.20.00
Materiales de limpieza S/.10.00
Materiales de computacién S/.35.00
Otros S/.20.00
Servicios S/.4,499.27
Luz S/.40.00
Agua S/.30.00
Teléfono S/.19.27
Internet S/.60.00
Alquiler S/.0.00
Publicidad S/ 1,770.00
Degustaciones S/.0.00
Merchandising S/.280.00
Participacion en ferias S/.0.00
Capacitacion S/.2,200.00
Mantenimiento y reparacion S/.30.00
Gasolina y movilidad S/.40.00
Otros S/.30.00

TOTAL INVERSIONES

S/.69,818.57

FUENTE: Elaboracién propia (2024)

NOTA: Sabemos que la inversion en su 100% seréa realizado por el aporte de los socios ya que no se

contara con préstamos de terceros.



TABLA 27
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Tabla 27. Estructura de financiamiento y porcentaje del proyecto

B. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y EN PORCENTAJE DEL PROYECTO.

RUBROS

SOCIOS CAPITALES DE TERCEROS

APORTE TOTAL
Tasa del sector TCEA: TEA + gastos + seguro
Costo de oportunidad de desgravamen

COK
INVERSION TOTAL S/.69,818.57 S/.0.00 S/.69,818.57
ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO 100.00% 0.00% 100.00%
Ley General de Sociedades 20.00%

Financiamiento bancario

FUENTE: Elaboracion propia (2024)

NOTA: Como se puede ver dentro de la inversion total el aporte por los socios sera de S/64,552.34 que representa el 100% de la inversion y

no utilizaremos capitales de terceros.



TABLA 28

Tabla 28. Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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Inicial o de apertura
Activo

Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Inmuebles, maquinarias y equipos
Inversion Fija Intangible

Total Activo No Corriente

S/.42,875.78
S/.42,875.78

S/.21,903
S/.5,040
S/.26,943

Pasivo y patrimonio
Pasivo

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar socio
Total Pasivo Corriente
Pasivo no Corriente
Cuentas por pagar socio
Total Pasivo no Corriente
Total Pasivo
Patrimonio

Capital

Total Patrimonio

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00

S/.69,818.57
S/.69,818.57

Total Activo

S/69,818.57

Total Pasivo y Patrimonio

S/.69,818.57

FUENTE: Elaboracion propia (2024)

NOTA: Como vimos en el cuadro de la inversién el 100% correra por parte de los socios y no de algin tercero, no contaremos con pasivos y

por ello es que nuestro total de pasivos y total de patrimonio sera de S/64,562.00.



TABLA 29

Tabla 29. Anexo de gastos

SERVICIOS, ENSERES Y VENTAS

CANTIDAD COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO ANO
Capital

Inversion Propia 1 S/ 69,818.57 S/ 69,818.57 S/ 69,818.57

SUB-TOTAL CAPITAL S/ 69,818.57 S/ 69,818.57 S/ 69,818.57
Suministros de limpieza
Equipos de recogedor y escoba / anual 12 S/ 4500 S/ 540.00 S/ 97.20 S/ 637.20 S/ 637.20
Basurero de pldstico 40 L / anual 4 S/ 80.00 S/ 320.00 S/ 5760 S/ 377.60 S/ 377.60
Papelera de plastico 54 L / anual 3 9 4500 S/ 135.00 S/ 2430 S/ 159.30 S/ 159.30
Paquete de papel higiénico suave 40 unid / mes 2 S/ 26.00 S/ 52.00 S/ 936 S/ 6136 S/ 736.32
Trapeador Mopa redonda de microfibra / anual 4 S/ 35.00 S/ 140.00 S/ 2520 S/ 165.20 S/ 165.20
Detergente en Polvo ACE Regular Bolsa 1kg 2 S/ 9.20 S/ 18.40 S/ 331 9 2171 S/ 130.27
Legia Clorox Botella 1L 2 S/ 7.80 S/ 15.60 S/ 2.81 S/ 18.41 S/ 110.45
Dispensador perfumador automatico / mes 2 S/ 25.00 S/ 50.00 S/ 9.00 S/ 59.00 S/ 354.00
Guantes de lavanderia / anual 24 S/ 11.50 S/ 276.00 S/ 4968 S/ 325.68 S/ 325.68

S/ 284.50 S/ 1,547.00 S/ 27846 S/ 1,825.46 S/ 2,996.02




Servicios Publicos
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Luz 1 $/300.00 $/300.00 S/54.00 S/354.00 $/4,248.00
Agua 1 $/100.00 $/100.00 $/18.00 $/118.00 S/1,416.00
Internet Wifi 1 $/189.00 $/189.00 S/34.02 $/223.02 S/2,676.24
Teléfono local 1 $/49.00 $/49.00 $/8.82 S/57.82 $/693.84
$/638.00 $/638.00 $/114.84 S/752.84 $/9,034.08
Enseres de Oficina
Cartuchos para la impresora 16 S/ 30.00 S/ 480.00 S/ 86.40 S/ 566.40 S/ 566.40
Hojas Bond (millares) 12 S/ 1200 S/ 144.00 S/ 2592 S/ 169.92 S/ 2,039.04
Caja de lapicero 50und 5 S/ 16.60 S/ 83.00 S/ 1494 S/ 9794 S/ 97.94
Archivador de Carpeta 10 S/ 455 S/ 4550 S/ 819 S/ 53.69 S/ 53.69
Porta Lapicero 10 S/ 3.80 S/ 38.00 S/ 6.84 S/ 4484 S/ 44.84
0 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
s/ 66.95 S/ 79050 S/ 142.29 S/ 932,79 S/ 2,801.91
Gastos del Area de Ventas
Tarjetas personales (millares) S/ 3500 S/ 35.00 S/ - S/ 35.00 S/ 210.00
Movilidad S/ 200.00 S/ 200.00 S/ - S/ 200.00 S/ 2,400.00
s/ 235.00 S/ 235.00 s/ - s/ 235.00 S/ 2,610.00
FUENTE: Elaboracion propia (2024)

NOTA: Como podemos visualizar en el anexo de gastos se nuestra que sera distribuido entre los suministros de limpieza, servicios publicos,

enseres de oficina y gastos del area de ventas.
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TABLA 30

Tabla 30. Estructura de costos y gastos

F. ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S TOTAL

COSTOS OPERATIVOS S/.164,384.34 S/.168,697.91 S/.173,218.99 S/.177,957.69 S/.182,924.60 S/.867,183.53
Compra de Productos S/77,036.05 $/80,887.85 S/84,932.25 $/89,178.86 $/93,637.80 S/425,672.81
Tercerizacion $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
Planilla Operativa S/73,052.00 S/73,052.00 $/73,052.00 S/73,052.00 S/73,052.00 $/365,260.00
Costos Indirectos S/14,296.29 S/14,758.06 $/15,234.75 S/15,726.83 $/16,234.80 S/76,250.73
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/.30,448.68 S/.30,547.77 S/.30,650.05 S/.30,755.64 S/.30,864.64 S/.153,266.79
Personal en planilla S/.27,381.00 S/.27,381.00 S/.27,381.00 S/.27,381.00 S/.27,381.00

Bienes S/.1,320.00 S/.1,362.64 S/. 1,406.65 S/.1,452.08 S/.1,498.99

Servicios S/.1,747.68 S/.1,804.13 S/.1,862.40 S/.1,922.56 S/.1,984.66

Depreciacién y Amortizacion S/.3,472.78 S/.3,472.78 S/.3,472.78 S/.3,472.78 S/.2,878.28 S/.16,769.40
GASTOS DE VENTAS S/.21,771.64 S/.21,836.13 S/.21,902.70 S/.21,971.41 S/.22,042.35 S/.109,524.23
Personal en planilla S/.19,775.17 S/.19,775.17 S/.19,775.17 S/.19,775.17 S/.19,775.17

Bienes S/.1,020.00 S/.1,052.95 S/.1,086.96 S/.1,122.06 S/.1,158.31

Servicios S/.976.47 S/.1,008.01 S/.1,040.57 S/.1,074.18 S/.1,108.88

Gastos Financieros S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Intereses de préstamo S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

TOTAL COSTOS MAS GASTOS

S/.220,077.44

S/.224,554.58

S/.229,244.52

S/.234,157.52

S/. 238,709.88

1,146,743.94

COMPROBACION

1,146,743.94

FUENTE: Elaboracion propia (2024)

NOTA: Al tener de manera detallada y organizada la estructura de costos y gastos nos va a permitir manejar de la mejor manera las finanzas

para cada area y asi poder competir en el mercado. También en caso de imprevistos nos permite una mejor toma de decision y mas rapida.
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TABLA 31

Tabla 31. Flujo de caja proyectado

H. FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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RUBROS ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Ingresos totales S/. 274,965 S/. 288,713 S/. 303,149 S/. 318,307 S/. 334,222 S/.1,519,356
(-) Inversién total -S/. 69,819 S/. 2,799 S/. 2,900
(-) Costos totales S/. 164,384 S/. 168,698 S/.173,219 S/.177,958 S/. 182,925 S/. 867,184
(-)Gastos administrativos S/. 30,449 S/. 30,548 S/. 30,650 S/. 30,756 S/. 30,865 S/. 153,267
(-) Gastos de Ventas S/.21,772 S/.21,836 S/. 21,903 S/.21,971 S/. 22,042 S/. 109,524
(-)!mpuesto a la Renta S/. 5,489 S/. 6,416 S/.7,390 S/. 8,415 S/. 15,306 S/. 43,016
FLUJO NETO ECONOMICO -S/. 69,819 S/.52,872 S/.58,417 S/. 69,987 S/.76,307 S/. 83,084 S/. 340,666
(+) Préstamo S/.0
(-) Intereses de préstamo S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
(-) Amortizacion del préstamo S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
FLUJO NETO FINANCIERO -S/. 69,819 S/.52,872 S/. 58,417 S/. 69,987 S/. 76,307 S/. 83,084 S/. 340,666
(+) Aporte propio S/.69,819 utilidad neta
FLUJO NETO S/.0 ganancia neta

FUENTE: Elaboracion propia (2024)

NOTA: El flujo de caja proyectada nos permite ver el dinero que se tendré en efectivo desde el primer afio hasta una proyeccion a 5 afos,

luego del detalle de los ingresos y los egresos anuales; vemos que desde el primer afio Café Cult va a generar utilidades netas de S/ 52,872.

Dado el incremento de la proyeccidn de ventas, se invierte en el afio 2 en la cual se hace una compra de una maquina de café y una maquina

impresora de café. En el afio 4, se invierte en 2 maquinas impresoras de café.
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TABLA 32

Tabla 32. Flujo de caja proyectado

G. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 TOTAL
Ventas totales S/.274,965 S/.288,713 S/.303,149 S/.318,307 S/.334,222 $/.1,519,356
(-) Costos totales S/.164,384 S/.168,698 $/.173,219 S/.177,958 S/.182,925 S/.867,184
UTILIDAD BRUTA $/.110,581 S/.120,015 $/.129,930 S/.140,349 S/.151,297 $/.652,172
Gastos administrativos S/.30,449 $/.30,548 S/.30,650 S/.30,756 $/.30,865 S/.153,267
Gastos de ventas S/.21,772 S/.21,836 S/.21,903 S/.21,971 S/.22,042 S/.109,524
Depreciacion y Amortizacion acumulada S/.3,473 S/.3,473 S/.3,473 S/.3,473 S/.2,878 S/.16,769
UTILIDAD OPERATIVA S/.54,888 S/.64,159 S/.73,905 S/.84,149 S/.95,512 S/.372,612
Intereses de préstamo S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/.54,888 S/.64,159 S/.73,905 S/.84,149 S/.95,512 S/.372,612
Impuesto a la Renta: 10% UTILIDAD EN EL RMT S/.5,489 S/.6,416 S/.7,390 S/.8,415 S/.15,306 S/.43,016
UTILIDAD NETA S/.49,399 S/.57,743 $/.66,514 S/.75,734 S/.80,206 $/.329,596

FUENTE: Elaboracion propia (2024)

NOTA: La empresa desde el primer afio cuenta con utilidad neta, con un flujo de caja significativo, por lo cual es muy favorable para el inicio del

negocio.
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TABLA 33

Tabla 33. COK

METODOLOGIA DE TASAS PASIVAS

TEA PASIVA MAS ALTA 3.64% Tasa de ahorro caja rural
PRIMA DE RIESGO 10.00% default
INFLACION 3.50% segln setiembre 2023 - BCR
DATOS DEL RIESGO PAIS 1.90% 27/02/2023 - Diario Gestion
COK 19.04%

FUENTE: Elaboracién propia (2024)

NOTA: El costo beneficio actual que consideramos es de 19.04%; y, el proyecto da una rentabilidad de 63.80%.
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TABLA 34

Tabla34. VAN Y TIR

VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO Y FINANCIERO Y TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO Y FINANCIERO

VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO $/.130,068.78 TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO 81.50%
Es la actualizacién de cada uno de los flujos econémicos que permitan determinar la ganancia A que tasa de descuento el VANE es cero 19.04% 81.50%
o pérdida del proyecto.

VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO S/.130,068.78 TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERO 81.50%
Es la actualizacién de cada uno de los flujos financieros que permitan determinar la ganancia A que tasa de descuento el VANF es cero 19.04%

o pérdida del proyecto.

FUENTE: Elaboracion propia (2024)

NOTA: Como se puede observamos tenemos un VAN de S/130,068.78 lo cual nos indica que es positivo y, por ende, este proyecto es

rentable. A su vez la TIR siendo analizado por la misma rentabilidad, vemos que es positiva ya que esta en un 81.50%, entonces el proyecto es

viable.



Conclusiones

En este trabajo se infiere que nuestros clientes potenciales estan de acuerdo con que
nazca un proyecto de negocio que busque mantener vigente la cultura peruana y que impulse
el consumo del café peruano, esto porque el 54.9% de las personas encuestadas indican que

asistirian a nuestra cafeteria.

De igual manera luego de la entrevista realizada un 73.3% de las personas encuentran
que nuestra cafeteria fomenta la cultura peruana, por ello, se establece que nuestra cafeteria

cumpliré con la razon de ser del proyecto.

Dentro del proyecto también se concluy6 que nuestros clientes tienen preferencia por el
consumo de las empanadas como acompafiamiento para el café, esto se determin6 con la
pregunta 10 de la encuesta, en la cual preguntamos a nuestros posibles clientes que producto
mantienen como preferencia para acompafiar el café y el 66.7% de los encuestados menciono

que seria la empanada.

Con la encuesta realizada se decide que es importante hacer que nuestros clientes
potenciales participen del proceso de planteamiento y elaboracion del proyecto de negocio, con

la finalidad de aterrizar las hipotesis a la realidad y lo mas importante, evitar gastos innecesarios.

Se determin6 un VAN de S/130,068.78 y TIR 81.50%, son resultados favorables y

confirman que el proyecto es rentable para los inversionistas.

La metodologia Lean startup nos permitio probar en el mercado antes de comprometerte
con un desarrollo a gran escala. Esto te permite evitar invertir tiempo y recursos en ideas que

podrian no tener demanda o no ser viables.
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Confirmamos que es una herramienta poderosa para emprendedores y empresas que

buscan innovar de manera efectiva y exitosa.
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Recomendaciones

Se recomienda generar un registro de entrevistas, encuestas y testeos semestrales o
anuales con la finalidad de mantenernos en constante contacto con los clientes y asi saber que

mejoras se pueden afadir.

Se recomienda ampliar el porcentaje de inversion anualmente para mejorar los ingresos
totales.

Se recomienda considerar ampliar la carta de sabores de empanadas con sabores
tradicionales como; aji de gallina, cau cau, pollo a la brasa, seco de carne, huancaina, ocopay

demas sabores peruanos.

Se recomienda generar una investigacion con respecto al crecimiento del sector, para

asi realizar inversiones certeras y obtener mayores ingresos.

Se recomienda seguir de cerca las nuevas actualizaciones tecnolégicas en el rubro de la
cafeteria, con el fin de seguir promoviendo la cultura implementado-nueva tecnologia en el

mercado peruano.
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