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Resumen Ejecutivo

La comercializacion de bolsos ecolégicos con un enfoque cultural va mucho mas alla
de seguir una moda pasajera; representa un movimiento profundo y significativo hacia la
adopcion de un estilo de vida mas consciente y respetuoso hacia nuestro entorno y el
legado cultural que nos rodea. Estos bolsos no son simplemente accesorios para llevar
nuestras pertenencias; son auténticas manifestaciones de valores mas profundos que
celebran la riqueza de la diversidad cultural y abogan incansablemente por la sostenibilidad

ambiental.

En este proyecto entendemos que nuestra propuesta es mas que una tendencia que
no solo esta alineada con las preocupaciones ambientales que nos apremian, sino que
también enriquece nuestras vidas al conectarnos de manera mas profunda con diversas
tradiciones y herencias culturales. Desde la meticulosa seleccion de materiales respetuosos
con el medio ambiente hasta el disefio que logra capturar la esencia y la belleza de nuestra
cultura. Se trata de contribuir activamente a la preservacion de nuestro planeta y de

fomentar una mayor apreciacion por la riqgueza de la diversidad cultural que nos rodea.

Este proyecto se enfoca en una conciencia de uso de productos mas sostenible y
culturalmente enriquecedor, con ello buscamos marcar la diferencia y celebrar la belleza de

nuestra herencia cultural.
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Introduccion

El siguiente proyecto representa la ejecucion de un establecimiento
especializado en la creacién y venta de bolsos ecolédgicos con un enfoque cultural,
anticipdndose a las nuevas tendencias y buscando enriquecer la comprensién de nuestra
cultura y folklore.

Lo que marca la diferencia en este proyecto no se limita nicamente a los
disefos de los bolsos, sino que va mas alla, permitiendo una interaccién Unica a través de
un cédigo QR. Esto nos lleva a explorar y compartir nuestra herencia cultural, sintiéndonos
orgullosos mientras utilizamos un producto que contribuye a la preservacién de nuestro
planeta.

La estructura de este proyecto se compone de siete capitulos, en los cuales
hemos incorporado una variedad de informacion tanto primaria como secundaria, derivada
de nuestra investigacién. Estos capitulos se distribuyen de la siguiente manera:

Los primero tres capitulos comprenden: Capitulo |: Plan de Negocio - Idea,
oportunidad y modelo de negocio. Capitulo II: Plan Estratégico y Plan Organizacional -
Direccién estratégica y analisis FODA., Capitulo Ill: Analisis del Entorno y Plan de Mercado
- Identificacién del entorno objetivo y principales actores.

En los dltimos cuatros capitulos tenemos: Capitulo 1V: Plan de Marketing -
Mix de marketing y proyeccion de ventas. Capitulo V: Plan de Operaciones - Proceso de
produccién., Capitulo VI: Organizacién de la Empresa - Estructura organizativa y gestion de

talento. Capitulo VII: Plan Financiero - Evaluacién econdmica y financiera.
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Capitulo |

Plan de Negocio

Formulacion de laidea de negocio

En los ultimos afios, la conciencia ambiental ha aumentado
significativamente, y los consumidores buscan reconocer en el entorno empresarial
acciones que tengan un impacto directo en el equilibrio y la salud del planeta, asi como en
la calidad de vida de las generaciones futuras. La conciencia ambiental implica estar
informados sobre los desafios ambientales que enfrentamos, desde el cambio climético y la

pérdida de biodiversidad hasta la contaminacioén y la degradacion del suelo.

Ello nos motiva a tomar decisiones conscientes y responsables en nuestras
vidas cotidianas, desde elegir productos sostenibles y reducir el consumo de recursos hasta
promover practicas de conservacion y reciclaje. La educacion ambiental y el dialogo son
fundamentales para fomentar esta conciencia, ya que nos ayudan a comprender como
nuestras elecciones individuales y colectivas pueden contribuir al bienestar del planeta.

Actualmente ya no solo se trata de reconocer los problemas, sino también de
ser parte de la solucién. Al adoptar un enfoque proactivo, podemos influir en politicas y
practicas que promuevan la sostenibilidad, la equidad y el respeto por todas las formas de

vida.

Segun Wangari Maathai, Premio Nobel de la Paz (2004) “Dentro de algunas
décadas, la relacion entre el ambiente, los recursos y los conflictos sera tan obvia como la

conexion que vemos ahora entre derechos humanos, democracia y paz”.

Por otro lado, en nuestro pais los esfuerzos para la reduccién del plastico se
promulgo la Ley N° 30884 - Ley que Regula el Plastico de Un Solo Uso y los Recipientes o

Envases Descartables: Esta ley, promulgada en mayo de 2019, tiene como objetivo reducir



12

la contaminacion por plasticos de un solo uso y fomentar la gestién sostenible de los
residuos solidos. La ley prohibe la entrega de bolsas de plastico en comercios y
establecimientos, y también establece restricciones sobre la entrega de productos en

envases y recipientes descartables de plastico.

De acuerdo con lo mencionado hemos analizado tres propuestas que nos ayude a

alinearnos empresarialmente con esta tendencia. Estas son:

lera ldea de Negocio: Agricultura Urbana Inteligente

Innovacién Tecnolégica: Utilizar sistemas de agricultura vertical y tecnologias de
automatizacion para cultivar alimentos frescos en entornos urbanos limitados. Esto permite
el cultivo eficiente y sostenible de vegetales y hierbas sin la necesidad de grandes

extensiones de tierra.

Seguridad: La propuesta aborda la creciente preocupacién por la seguridad
alimentaria al proporcionar una fuente local y controlada de productos frescos. Esto reduce
la dependencia de la importacién de alimentos y minimiza los riesgos asociados con la

cadena de suministro.

Conciencia Ambiental: Promover la agricultura sostenible al utilizar técnicas de
reciclaje de agua y nutrientes, asi como la reduccion de la huella de carbono asociada con
el transporte de alimentos. Esto resalta el compromiso con el medio ambiente y la reduccion

de desperdicios.

2da ldea de Negocio: Fabricaciony venta de ladrillos ecolégicos hechos de

materiales reciclados
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Innovacidn tecnoldgica: Esta se produce utilizando una tecnologia de compresién
gue permite crear ladrillos duraderos y resistentes a partir de materiales reciclados. Esta

tecnologia asegura que los ladrillos mantengan su integridad estructural y estética.

Seguridad: Los ladrillos ecolégicos se someten a rigurosas pruebas de calidad para

garantizar que cumplan con los estandares de estabilidad y durabilidad.

Conciencia ambiental: Al utilizar plasticos y vidrios reciclados como materia prima,
contribuye a reducir la cantidad de residuos plasticos y vidrios en vertederos y océanos,

promoviendo la gestién responsable de los desechos.

3 eraldea de Negocio: Bolsos Sostenibles de Material Reciclado
Innovacién tecnoldgica: Capitalizar la tendencia creciente hacia la moda sostenible
al ofrecer bolsos con disefios confeccionados a partir de materiales reciclados con motivos

del folclore iquefio.

Seguridad: Se enfoca en el uso razonable y aminorara la contaminacion ocasionada
por las bolsas de plasticos convencionales que su descomposicion toman varios afios y que

al hacerlo causa dafo al medioambiente.

Conciencia Ambiental: La marca se enfoca en educar a los consumidores sobre la
importancia de reducir, reutilizar y reciclar. Esto ayuda a cambiar la mentalidad del

consumidor hacia decisiones més conscientes y a fomentar un estilo de vida eco amigable.

Anélisis de la oportunidad
Para tomar la decision hemos utilizado una matriz de ponderacion de variables la
cual nos ayudara a determinar de una manera objetiva la mejor opcion viable para continuar

con la investigacion.
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Tabla 1

Matriz de Ponderacion de Variables

Tamafio de la

. . 0.35 3 1.05 3 1.05 4 1.4
Inversion
Alcance de
0.25 3 0.75 3 0.75 4 1
mercado
Localizacion 4 4 4 0.4 4 0.4 3 03
Aporte en
. 0.2 4 0.8 4 0.8 3 0.6
tecnologia
Distribucion 5 4 2 0.2 3 03 3 0.3
Total 1 3.2 33 3.6
1 =Muy Bajo
2 = Bajo
3 = Medio
4 = Alto
5 = Muy Alto

Segun los resultados obtenidos podemos tomar la decision de que la idea mas
conveniente que podemos desarrollar es la numero 3 “Bolsos Sostenibles de Material

Reciclado”.
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Descripcion:

"Ecoway" es una marca de bolsos que se destaca por su compromiso con la
sostenibilidad, la conciencia ambiental y cultural. Nuestra propuesta se basa en brindar
bolsos funcionales, elaborados con materiales reciclados. Cada bolso esta disefiado con
imégenes relacionados al folclore iquefio, brindando a los consumidores una forma de

expresar la identidad con su cultura y su compromiso con la proteccién del medio ambiente.

Estos bolsos seran impresos con tintas ecoldgicas, preservando el cuidado del
medio ambiente, pueden ser usados en diferentes tipos de uso, pero sin embargo su

distintivo esta en los disefios de las imagenes impresos en él.

La idea de negocio abre la puerta a colaboraciones con organizaciones dedicadas a
la conservacion del medio ambiente, asi como entidades relacionadas a la cultura y turismo,
la cual puede ser un gran potencial para tomar en cuenta si se desea desarrollar nuevas

lineas de comercializacion.

"Ecoway" no solo es un producto, sino que también educa a los consumidores sobre
la importancia de la sostenibilidad. Esto puede contribuir a un cambio en la percepcién de

los consumidores hacia un consumo mas consciente y responsable.

Diagnéstico del rubro

Segun la pagina ECOLEG (2023) menciona que: La contaminacién por residuos
plasticos es responsable de grandes estragos en la naturaleza. Para empezar, la lenta
descomposicion de este material hace que los productos elaborados con él tarden cientos
de afios en degradarse. Algo que resulta contradictorio, comparando con el escaso uso que

hacemos de algunos de ellos, como las bolsas de pléstico.
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Vale recalcar que el sector de la venta de productos de materiales reciclados en
Perl ha experimentado un crecimiento y una mayor atencién en los ultimos afios debido al

aumento de la conciencia ambiental y la blusqueda de soluciones sostenibles

En el caso de Perd, los resultados muestran que los peruanos estan siendo mas
responsables con las acciones que estan adoptando para el cuidado del medio ambiente,
por ejemplo, son mas amigables con el planeta al llevar bolsa a la hora de hacer sus
compras de 35% a 77%, aumenté mas del doble. Destacaron aquellos que eligen bolsas de
tela o papel cuando compran frutas y verduras de 20% a 52%. También se incrementé el

uso de botellas rellenables que paso de 42% en 2019 a 47% el afio pasado.

El gerente de estudios especiales de la Division World panel de Kantar Per,
Ricardo Oie, explicé que dentro del estudio se pueden clasificar tres tipos de perfiles:

Eco-actives, quienes trabajan constantemente para reducir sus niveles de residuos
plasticos; siempre, o con frecuencia, toman medidas activas para mejorar el medio

ambiente.

Eco-considerers, es un grupo que toma algunas acciones para reducir su impacto
ambiental, como el uso de bolsas de tela reutilizables en lugar de bolsas de plastico, pero

con menor frecuencia que los Eco-Actives.

Eco-dismissers, los cuales tienen poco o ningun interés en los desafios ambientales

gue enfrenta el mundo y no estan dando ninglin paso para mejorar.
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Figura 1

Noticia Tendencia del uso de bolsas eco amigables

= PQS Categorias. Podcast. PQSTV Especiales. Agenda Ebooks

- < 1share - © 3 minutos

Peru: Uso de bolsas
ecoamigables paso de 35% a
77%

Nota: Las tendencias y las nuevas generaciones de consumidores exigen a empresas y hegocios
una responsabilidad social en el uso de envase y bolsas, las bolsas ecol6gicas responde a esta
necesidad, siendo totalmente compatibles con el medio ambiente y garantizando una larga vida y uso
de las mismas, lo que las convierte en un gran vehiculo publicitario, por el gran nimero de impactos
gue reciben y por la transmision de valores ecoldgicos y medioambientales que se asocian con la

marca que alli se publicita.

Llevar estas bolsas ecolégicas va mas alla de ser simplemente una tendencia, ya
gue una reciente investigacion realizada por la Escuela de Negocios de Harvard ha revelado
gue tienen un impacto sorprendente en las elecciones de compra de las personas. Segun el
estudio liderado por los profesores Uma Karmarkar y Bryan Bollinger, aguellos compradores
gue optan por bolsas redutilizables no solo muestran una mayor propension a adquirir

alimentos saludables, sino que también tienden a gastar en productos menos saludables.

La investigacion descubrié que este fendmeno se produce cuando los compradores
son conscientes de que al evitar el uso de plasticos contribuyen al medio ambiente, lo que

genera lo que los investigadores llaman un "efecto de concesion de licencia". Esta



percepcion actla como una especie de recompensa que lleva a las personas a comprar

golosinas, pasteles y otros alimentos menos beneficiosos para la salud.

Figura 2

Noticia de como el uso de bolsas ecoldgicas influye en el consumo saludable

SALUD | runpacion
DIGITAL Car/of‘/fm TEMASDE SALUD VIDEOS LINEADEVIDA HERRAMIENTAS NOTICIAS cL'K!salud

Bolsas ecologicas influyen en elecciones alimenticias de las
personas al comprar

-

Nota: es notable el impacto “psicoldgico en el que influye un producto en relacionarlo con

consumo saludable.

Presentacién del modelo de negocio
Con el modelo de negocios queremos tener una vision del producto que
vamos a ofrecer, teniendo claro nuestro compromiso con el medio ambiente, convirtiendo
las bolsas ecoldgicas en obras de arte expresado no solo una cultura de conservacién del
Medioambiente si no la identificacion con el folclore local. Y es con este propésito que

desarrollamos el siguiente modelo de negocio:

18
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Tabla 2

Lienzo de modelo de negocio

e Proveedores e Disefio se basa en la Atencion Cliente:
de las bolsas ) elaboracién y Personalizada mujeres
e Proveedores * Promociondela | ;o ercializacion e Vinculo cultural iquefas
de los marcay el de Bolsos e Interaccién en Edad: 18.59
. producto . ) N
insumos funcionales con redes sociales afios
e Entidades e Comercializacion. | disefios Unicos NSE.: “B"y “C”
bancarias gue fomentan el Localizacién:
e Empresas que folklore iquefio a Zona urbana
se dedican al través de la del distrito de
cuidado del imagen e Ica
medio integracion de Estilo de vida:
ambiente e Personal codigo QR « Tienda fisica modernas
e Promperl creativo y de reduciendo la ¢ Medios virtuales de
disefio huella de carbono. comunicacion y
e Plataforma Se utilizara la venta
digital marca Pera como
e Infraestructura | Parte de impulsar
e Recurso la diversidad
econémico cultural de la
region

Costo Fijo: publicidad, alquiler de local, servicios, Ventas de los bolsos

personal, etc. Medio de pago:

Costo Variable: adquisicion de bolsos e insumos, Efectivo /transaccion electronica /POS
otros

a) Segmento de clientes: nuestro perfil de clientes esta dirigido para, mujeres que se
encuentren en los niveles socioeconémicos “B y C” y que residen por las zonas

urbanas del distrito de Ica.
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Eleccion del segmento de edad: Las generaciones mas jovenes exhiben un
compromiso significativo con la ecologia y el medio ambiente. De acuerdo con los datos
recopilados por el estudio GlobalWebindex (2022), el 60% de los millennials (22-35 afios)
estan dispuestos a desembolsar una cantidad superior por productos que posean
caracteristicas ecoldgicas y sostenibles. Esto es seguido por el 58% de la Generacién Z
(16-21) y el 55% de la Generacion X (36-54). Ademas, alrededor del 46% de los Baby
Boomers (55-64) expresarian su disposicion a gastar mas en productos que fomenten la

amigabilidad con el medio ambiente.

Cabe mencionar que las personas mayores de 35 afios también ven el tema
econdémico como prioridad por el cual el uso de productos reutilizables se vuelve cada vez

mas buscados.

Eleccion del segmento mujeres:
Un poco de historia de acuerdo con larevista la prensa gréfica.com (2021):
En el siglo XV, el bolso era una parte esencial de la vestimenta tanto masculina

como femenina, confeccionado principalmente de seda y adornado con motivos religiosos.

En los siglos XVIy XVII, las mujeres de alta posicion social solian regalar bolsos
como gesto de afecto o estima a caballeros o a otras damas. Durante esta época, los bolsos

estaban ricamente decorados con ornamentos, amuletos y detalles.

En el siglo XIX, se introdujo la primera linea de bolsos disefiada especificamente

para llevar pertenencias femeninas.

Con la llegada del siglo XX, el bolso evolucion6 para convertirse en un accesorio que

debia combinar con los zapatos y el vestido. En las décadas de los cuarenta y cincuenta,
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poseer un bolso elegante era un simbolo de distincion para las mujeres que sabian

coordinarlo con su vestimenta. Dejando de ser usado por los hombres.

En la actualidad, el bolso no solo es un accesorio fundamental, sino que también es
funcional y esté disponible en una amplia variedad de colores, materiales, tamafios y

disefios para satisfacer todos los gustos.

Como podemos apreciar el bolso en la actualidad esta mas ligado al uso que les dan
las mujeres, si bien podria ser usado también por los hombres, la falta de cultura y

costumbre y su uso en los varones no es recomendable.

b. Propuesta de valor:

La propuesta de valor de ECOWAY se distingue por ofrecer una linea de bolsos
ecolbgicos que no solo cumplen con altos estandares de funcionalidad, sino que también
abrazan el compromiso ambiental al ser confeccionados exclusivamente con materiales
reciclados. Ofrecemos fusionar la moda con la sostenibilidad, creando productos que no
solo sean estilosos, sino que también contribuyan activamente a la preservacion del medio

ambiente.

Cada uno de nuestros bolsos es el resultado de un disefio creativo que destacay
celebra el rico folklore iquefio. Nos enorgullece incorporar elementos auténticos y
culturalmente significativos en nuestras creaciones, rindiendo homenaje a la herencia de la

region.

Ademas, hemos integrado tecnologia innovadora en nuestros productos al
incorporar cédigos QR individualizados en cada bolso. Al escanear este cédigo, nuestros

clientes podran disfrutar de una experiencia Unica: una imagen mas clara y nitida de su
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bolso, acompafiada de la fascinante historia detras del motivo folclérico que adorna su
adquisicion.

En ECO-WAY no solo ofrecemos bolsos ecolégicos de alta calidad, sino que
también proporcionamos una experiencia enriquecedora al fusionar la moda sostenible con
la riqueza cultural de Ica. Nuestra propuesta de valor va més alla de la moda convencional,
invitando a nuestros clientes a ser parte de una comunidad comprometida con la
preservacion del medio ambiente y la apreciacion de la diversidad cultural.

De igual manera se utilizara la mara Pert como forma de impulsar y reconocer el
aspecto turistico cultural que identifica nuestra propuesta. De esta manera fortalecera y se

tendrd mayor receptividad por parte del mercado objetivo.

b) Canales: debido a la produccion limitada y buscando una mayor concientizacion se
opta por utilizar el canal directo, es decir de tratar de una manera mas personal sea
a través de nuestra tienda fisca o virtual de esta manera nos ayudara a tener una

retroalimentacion mas cercano y conocer las tendencias de mercado.

c) Relacién con los clientes:
Atencion Personalizada: se busca interactuar con el cliente, buscando vinculo de

confianza e interaccion efectiva.

Vinculo cultural: se comparte una misma cultura con la cual nos podemos identificar

y empatizar de una manera mas profunda con nuestro segmento elegido.

Interaccién en redes sociales: se busca tener un canal abierto que permita
comunicarnos sin desplazarnos y poder abarcar con mayor amplitud el perimetro trazado y

de esta manera dar a conocer nuestra propuesta.
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d) Fuentes deingresos: estara vinculada a la venta de los productos que ofreceremos,
teniendo en cuenta que se puede adquirir por diferentes medios de pago como son:

transferencia, medios digitales de pago o al contado.

e) Actividades claves:
Disefio: Es punto es importante ya que un buen disefio capta la atencion y motiva la

adquisicion de un producto, por ello pondremos esmero en la realizacion de este.

Promocion de la marcay el producto: es necesario dar a entender y conocer

nuestra propuesta para que pueda ser apreciada y adquirida posteriormente.

Comercializacidn: tener el producto que se promociona en el momento que es
necesario es importante para nosotros por ello debemos de mantener adecuadamente la

pagina actualizada que permita una rapida fluidez en el proceso de la venta.

f) Recursos claves:

. Personal creativo y de disefio: tener el personal creativo es fundamental ya
gue permitira materializar las ideas propuestas.

. Plataforma digital: en estos tiempos es necesario contar con una plataforma
gue ayude a impulsar las ventas, por lo que se debe de tener un buen disefio de facil
interaccion.

. Infraestructura: contar con los espacios adecuados, asi como lo que va
dentro es necesario para poder realizar un trabajo eficiente y organizado.

. Recurso econémico: es muy importante debido a sus limitaciones con las
gue iniciariamos es necesario aprovecharlo y adecuadamente para que las operaciones se

mantengan con fluidez.
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g) Socios claves:
Proveedores de las bolsas: es necesario contar con proveedores que abastezcan

el tipo de bolsa que se requiera de acuerdo con el uso y disefio que se le va a dar.

Proveedores de insumos: de igual manera se requiere tintas y otros insumos que

permitira culminar con el plasmado de disefio por lo que este debe ser fiable y continuo.

Entidades bancarias: nos dan el soporte de pago de igual manera la incursion en

préstamos u otros productos que agilicen las operaciones de la empresa.

Empresas que se dedican al cuidado del medio ambiente: nos ayudaran a
expandir la comunicacion de nuestra empresa siendo excelentes aliados de difusién y de

trabajo en conjunto.
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Capitulo 2

Plan Estratégico y Plan Organizacional

Formulacion de laidea

"Ecoway" es una empresa especializada en bolsos que resalta por su firme
compromiso hacia la sostenibilidad, la sensibilizacion medioambiental y el enriquecimiento
cultural. Nuestra propuesta fundamental radica en proporcionar bolsos funcionales,
confeccionados a partir de materiales reciclados. Cada uno de nuestros bolsos es
minuciosamente disefiado con imagenes que se enlazan con la rica herencia folclérica de
Ica, permitiendo a los consumidores no solo expresar su conexién con su cultura, sino

también reafirmar su dedicacion a la preservacion del entorno.

Estos bolsos seran impresos utilizando tintas ecolégicas, lo que resguarda el
equilibrio ambiental. Ademas de su diversidad de usos, lo que les confiere su distintivo

especial son los disefios impresos que los adornan.

Descripcion de la Empresa

Datos de la Empresa

a. Denominacion social:” Ecoway SAC”.
b. Denominacién comercial: “Ecoway”
c. Rubro: Comercial

d. Sector: cultura//turismo y tecnoldgico

e. RUC: En tramite
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Direccionamiento Estratégico

Mision

“Ser referente local en uso de productos sostenible, siendo reconocidos por nuestros
disefios Unicos y nuestra contribucion al cuidado del planeta. Buscamos inspirar a individuos
y empresas a adoptar un enfoque consciente y responsable en sus elecciones de moda,
demostrando que la elegancia y la sostenibilidad pueden ir de la mano para crear un futuro

mas verde y préspero”.

Vision:

“Liderar la revolucion hacia un mundo mas sostenible al transformar materiales
reciclados en productos innovadores y culturales. Nos comprometemos a ofrecer bolsos de
calidad que no solo complementen el estilo de vida moderno, sino que también impulsen el

cambio positivo en nuestra sociedad y medio ambiente”.

Valores:
Sostenibilidad: Nos regimos por la sostenibilidad en todas las etapas de nuestra
operacion, desde la seleccion de materiales reciclados hasta los métodos de produccion 'y

distribucion.

Innovacion: Abrazamos la creatividad y la innovacion en el disefio y la fabricacion de
nuestros bolsos, buscando constantemente formas nuevas y emocionantes de promover la

moda sostenible.

Compromiso Cultural: Valoramos y celebramos la diversidad cultural, incorporando

elementos folcléricos en nuestros disefios para honrar y compartir las tradiciones locales.



Conciencia Ambiental: Estamos comprometidos con la proteccion del medio

ambiente, utilizando tintas ecolédgicas y adoptando practicas responsables en todas

nuestras actividades.

y durabilidad, asegurando que cada bolso tenga un impacto duradero tanto en estilo como

Calidad y Durabilidad: Nos esforzamos por ofrecer productos de la mas alta calidad

en sostenibilidad.

Tabla 3

Objetivos

Alcanzar un 8% de cuota del mercado (Ica) en el primer afio de operacién.

Obtener ventas con un crecimiento del 7% en cada periodo.

3. Obtener unarentabilidad sobre las ventas igual o mayor al 12% en el
primer afo.
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO
1. Cuota  del Alcanzar un Mercado amplio y Sigue una El primer afio
mercado 8% en crecimiento tendencia  de operacion
actual de
mercado
2. Obtener Crecimiento  Demogréficamente Uso cada Cada periodo
ventas de 7% ica viene vezmasivo 0  ejercicio
creciendo. contable
3. Obtener Igual o mayor Los costos son Incremento En el primer
rentabilidad ) 159, accesibles en su enelusode afo de
implementacion producto operacion
eco

amigables




Matriz FODA — FODA cruzado
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Es importante para toda empresa conocer los elementos internos que nos fortalecen

como las fuerzas externas que pueden influir en nuestro éxito para ello hemos realizado

nuestro analisis FODA la cual nos brinda una vision integral de nuestras fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

Tabla 4
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Disefio Creativo D1: Nuevos en el mercado
F2: Compromiso Ambiental D2: Recursos economicos limitados
F3: Productos funcionales D3: Los costos del producto relativamente
F4: Equipo con conocimiento el rubro altos por tener procesos manuales.
F5: Marketing responsable con la cultura D4: Limitada distribucion del producto
F6: empresa conectada con la comunidad D5: Limitada variedad inicial
F7: Procesos estandarizados D6: Los costos tienen dependencia con los
proveedores
D7: Limitado recurso tecnolégico e
infraestructura
OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1: Crecimiento de la conciencia ambiental
02: Alta demanda por productos eco
amigables

03: Incremento del uso de tecnologia por
parte del mercado objetivo

O4: Capacidad economica de la poblacion
iquefia para la adquisicion de bienes

O5: Colaboracién con aliados estratégicos
06: Escalable a otras regiones del pais

O7: Pueden personalizarse los productos

Al: Inestabilidad politica/social

A2: Incremento en los costos de los insumos
A3: Saturacion del mercado

A4: Cambio de tendencia

A5: Competencia en precios

A6: Falta de conciencia del consumidor

A7: Recesion econdmica




Tabla b

Matriz FODA CRUZADO
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ANALISIS
MATRICIAL

FORTALEZAS

F1: Disefio Creativo

F2: Compromiso Ambiental

F3: Productos funcionales

F4: Equipo con conocimiento el rubro
F5: Marketing responsable con la
cultura

F6: empresa conectada con la
comunidad

F7: Procesos estandarizados

DEBILIDADES

D1: Nuevos en el mercado
D2: Recursos econdmicos limitados
D3: del

relativamente altos por tener procesos

Los costos producto
manuales.

D4: Limitada distribucién del producto
D5: Limitada variedad inicial

D6: Los costos tienen dependencia con
los proveedores

D7: Limitado recurso tecnolégico e

infraestructura

OPORTUNIDADES

O1: Crecimiento de la
conciencia ambiental
02: Alta demanda por
productos eco
amigables

03: Incremento del uso
de tecnologia por parte
del mercado objetivo
04

econémica de la

Capacidad

poblacién iquefia para la
adquisicién de bienes
O5: Colaboracion con
aliados estratégicos

06: Escalable a otras
regiones del pais
Oo7:

personalizarse

Pueden
los

productos

FO
(F2:01) incentivar

productos eco amigables, asi como la

la compra de
participacion en programas de

reciclaje.

(F4:03) Ofrecer servicios adicionales

basados en tecnologia, como

asesoramiento en linea o]
aplicaciones moéviles relacionadas

con los productos.

DO
(D2:04) contar con proveedor(es) fijos
con el fin de negociar acuerdos a largo
plazo obteniendo mejores acuerdos de
compra.
(D4:04) Realizar

marketing dirigidas a destacar la

campafias de

accesibilidad y el valor de los productos

para la poblacion local.
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AMENAZAS
Al: Inestabilidad
politica/social
A2: Incremento en los
costos de los insumos
A3:  Saturacion  del
mercado
A4: Cambio de
tendencia
A5: Competencia en
precios

A6: Falta de conciencia
del consumidor

A7: Recesion econémica

FA
(F1; A3) Explorar nuevos segmentos
de mercado o nichos que aun no
sido

hayan explotados en

profundidad.

(F3:A2) Buscar fuentes alternativas
de materias primas(proveedores) o
insumos que sean mas asequibles o

estables en términos de costos.

DA
(D2; Al) Establecer

estratégicas con empresas locales o

alianzas

internacionales, que permita estabilizar

los precios o condiciones del mercado.

(D3:A2) estandarizacién de procesos
gue permitan ser mas organizados y
los

eficientes en la realizacion de

bolsos.
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Capitulo Il

Analisis del Entorno y Plan de Mercadeo

Factores econdmicos

En la actualidad Ica es una de las regiones que se mantiene con indicadores
econdmicos por encima de la media nacional, en el informe realizado por el IPE
(INCORE 2023) nos indica que Ica es una de las regiones mas competitivas
obteniendo el quinto puesto a nivel nacional. También esto se refleja en el nivel de
pobreza a comparacion de otras regiones, de acuerdo con esta publicacion tenemos
gue Las regiones mas competitivas en el INCORE 2023 son Lima*, Moquegua, Tacna,

Arequipa e Ica.

Figura 3
Gréfico de competitividad y pobreza

INCORE 2023 POBREZA 2022

Mas competitiva
Menos pobre

Menos competitiva
Fuente: INEI, IPE. Mas pobre

Nota: Se puede apreciar como los colores azules predominan en la region mayor

competitividad y menos pobreza.
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En cuanto al ingreso bruto real la region de Ica se encuentra en el séptimo

puesto estando por encima de la media nacional.

Figura 4

Producto bruto interno real
1.1 Producto bruto interno real
(puesto entre 25 regiones, valor en millones de soles de 2007)
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Nota: La region Ica contribuye con el PBI nacional con 20639 millones de soles, teniendo en

primer lugar la regiéon Lima.

En cuanto al entorno econémico la region Ica se encuentra en el cuarto puesto,

las condiciones para que se genere las actividades son idéneas a comparacion de

otras regiones.



Figura5

Entorno econémico

Entorno Econémico 2023

(puesto entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10)
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Nota: Como se puede apreciar la Regioén Ica cuenta con 5.3 punto de 10, el puntaje

mas alto lo obtiene la regién de Moquegua con 8.5

Factores socioecondmicos

Dentro de estos factores investigaremos acerca de cuatro aspectos:

infraestructura, salud, educacion y laboral.

En la infraestructura la region Ica se encuentra en el puesto numero 10 esto

debido a la poca interconexion de sus carrtereras e instituciones deficientes con falta

de infraestructura para el cumpliento de sus obligaciones.
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Figura 6

Infraestructura 2023

Infraestructura 2023

(puesto entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10)
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Nota: cdmo se puede apreciar la region Ica obtiene 5.3 puntos de 10, siendo la region con mayor

calificaciéon Lima con 8.7.

En cuanto a la salud la region de ica se encuentra en el quinto lugar,

situdndose por encima de la media nacional, pudiéndose observar que las regiones

mas deficitarias se encuentran en la parte de la sierra y selva peruana.
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Figura 7

Salud 2023

Salud 2023

(puesto entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10)
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Nota: Como se puede apreciar la region Ica obtiene 7.7 puntos de 10, siendo la regiéon con mayor

calificaciéon Lima con 8.9

En el aspecto relacionado a la educacion la region Ica se encuentra en el
quinto puesto situando por encima de la media nacional, sin embargo, falta mejorar la

conectividad principalmente en los pueblos jovenes y zonas rurales.
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Figura 8

Educacion 2023

Educacion 2023

(puesto entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10)
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Nota: Como se puede apreciar la region Ica obtiene 7.1 puntos de 10, siendo la regién con mayor

calificacién Tacana con 9.0.

Es el aspecto laboral se menciona que Ica es una de las regiones que cuentan
con pleno empleo sin embargo hay aspecto entorno a la informalidad que se deben de
mejorar. Actualmente ocupa en cuarto lugar solo superado por las regiones de Lima,

Moquegua y Arequipa.
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Figura 9
Laboral 2023

Laboral 2023

(puesto entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10)
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Nota: Como se puede apreciar la region Ica obtiene 6.7 puntos de 10, siendo la regién con mayor

calificacién Lima con 7.0

En conclusion, podemos ver como la region ica cumple de manera positiva
los aspectos socioecondmicos esto impulsado principalmente por los sectores minero,
agricola textil, pesquero y turistico. Por lo que vemos este factor positivo para nuestro

proyecto.

Factores politicos y legales

El diario “ElI Comercio” el 17 de abril de 2023, menciono que, a pesar de
algunas excepciones notables y elogiables, los politicos en los poderes Ejecutivo y
Legislativo no estan representando ni atendiendo las necesidades y preocupaciones
de la poblacién. Las encuestas de opinién coinciden en informar que mas del setenta 'y

cinco de los ciudadanos desaprueba la gestién del gobierno y del Congreso. Esto
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evidencia una desconexion entre los canales politicos existentes y las inquietudes de

la mayoria de la poblacién en todo el pais, quienes cada vez mas exigen un cambio.

En resumen, esto sefala un creciente descontento en la poblacion con
respecto a la manera en gque se esta llevando a cabo la politica en el pais, lo que ha
dado lugar a una falta de avance en la solucién de los problemas fundamentales que
afectan a la nacién. Esta situacion ha aumentado la incertidumbre en el entorno
empresarial y ha resultado en una reduccion de las inversiones a medio plazo, con
consecuencias negativas para el pais. Ademas, la ausencia de una direccion politica
clara se refleja en los continuos cambios en el gabinete de ministros, lo cual es una

sefal inquietante.

Leyes relacionadas con la investigacion:
a) Ley N° 27446: Ley que establece el Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental. Con la Ley N° 29763, el gobierno fomenta la adquisicion de

productos que sean respetuosos con el medio ambiente.

b) Ley Forestal y de Fauna Silvestre, asi como el Reglamento de la Ley
General de Aduanas y de Impuestos. La Ley N° 28015 impone impuestos sobre

materiales que no sean perjudiciales para el entorno ambiental.

c) Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa. Esta ley
respalda a las empresas, que son un motor clave de la economia nacional, y facilita

Sus operaciones.

En resumen, la falta de cambio en el ambito politico en los meses venideros
podria representar una amenaza significativa que disuada la inversién. En nuestra

situacion, si la situacién empeora, podria tener un impacto en la creacién de empleo y,
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como resultado, reducir el consumo. Por lo tanto, consideramos esta situacién como

una amenaza potencial.

Factores tecnologicos

En cuanto a la tecnologia esta se ha ido masificando principalmente por el uso
de dispositivos moviles lo que ha disminuido la brecha tecnolégica, sin embargo, nos
situaremos en dos aspectos el primero, que medios de pago utilizan mas el

consumidor peruano y segun el grado de conectividad que tiene la region Ica.

En el primer aspecto aun predomina el pago fisico (en efectivo con un 89%) sin
embargo el punto que nos interesa por la dinamizacion de pago es el que se da a
través de billeteras digitales que al afio 2022 tenia un uso del 16% de igual manera las

tarjetas de débito con un 33%.

Figura 10

Como pagan los peruanos (IPSOS)
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Nota: esimportante resaltar que el uso de medios digitales ha venido aumentando por su agilidad

y rapidez en las transacciones.

En cuanto al acceso a la telefonia e internet mévil nuestra region se

encuentra en el noveno puesto, en este caso por debajo de la media nacional, esto se

debe a que varios puntos de la regiéon no cuentan con una sefial adecuada para la

recepcion de esta.

Figura 11

Acceso a telefonia e internet movil

2.5 Acceso a telefonia e internet movil

(puesto entre 25 regiones, valor en porcentaje de hogares con al menos un celular (2004-2013), nomero de lineas con servicio de internet movil por cada 100 habitantes (2014-2022))
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Nota: Hasta 1a edicién 2014, se usa informacion a nivel de hogares
(2009-2013). A partir de la edicién 2015, se usa Informacion del
namero de lineas con servicio a internet movil por cada 100 habitantes

(2014-2022)

Nota: Como se puede apreciar la region Ica obtiene 85.3 puntos, siendo la regién con mayor

calificacién Madre de dios con 115.5 puntos.

En conclusion, la tecnologia en la comunicacion y medios de pago

representan una buena oportunidad a que nuestro ambito de accién esté situado de
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manera urbana de la localidad donde el uso y el nivel de internet tiende a ser mas
usados.
Factores ambientales

El incremento de la poblacién impulsado por la disponibilidad de empleo y
oportunidades laborales ha generado una migracién significativa de personas
provenientes de diversas regiones hacia las areas periféricas de las zonas urbanas.
Este flujo de migrantes, si bien ha contribuido al crecimiento econémicoy a la
diversificacion de la poblacidén en estas areas, ha traido consigo una serie de desafios
y consecuencias que afectan tanto al entorno natural como a la calidad de vida de los

habitantes.

Una de las principales consecuencias de esta migracion es la falta de servicios
basicos adecuados en estas areas periféricas. La infraestructura de servicios como el
suministro de agua potable, el manejo de desechos y la gestién de residuos no ha
logrado mantenerse al ritmo del crecimiento demografico, lo que ha llevado a una
acumulacién significativa de basura en la region. Ademas, la escasez de agua es un
problema apremiante en la zona, donde el suministro promedio diario se limita a un
promedio de 7.8 horas. Esto es especialmente preocupante debido a que Ica se
encuentra en una region desértica, donde la gestion deficiente de este recurso vital

representa un desafio creciente.

La acumulacién de desechos y la falta de servicios basicos adecuados pueden
tener graves consecuencias para la salud publica. La falta de una gestién adecuada de
residuos puede provocar problemas de contaminacién ambiental, la proliferacion de
enfermedades transmitidas por vectores y la degradacién del entorno natural,
incluyendo el desierto de Ica. La escasez de agua, por otro lado, puede afectar
negativamente la calidad de vida de la poblacion y aumentar la vulnerabilidad a

enfermedades relacionadas con la falta de acceso a agua potable limpia y segura.



Figura 12

Provision de agua en la region Ica
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Nota: La figura ilustra una falta de transparencia en la resolucion de los problemas vinculados

con la provision de agua, lo que coloca a la region en la segunda posicion desde el final a nivel

nacional en lo que respecta al suministro de agua para su poblacién.

En resumen, el aumento de la poblacion motivado por oportunidades de

empleo ha ocasionado diversos problemas en las zonas periféricas de las areas

urbanas de Ica, tales como la acumulacién de residuos, la falta de suministro de agua

y la degradacion del entorno natural. Estas dificultades demandan una pronta atencion

y una planificacion efectiva para abordar los asuntos de salud publica y asegurar un

desarrollo sostenible en la region.
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Figura 13

Resumen grafico de la region Ica

ICA" .

Ica se mantiene en el puesto 5 del INCORE. %
bien mejord dos posiciones en Instituciones y un
puesto en Infraestructura, retrocedic una posician
en Salud y Laboral. Las mejoras responden a
la disminucidn de los conflictos sociales junto
con un incremento menos pronunciado gue el
promedio nacional de la tasa de wvictimizacian
de delitos. Sin embargo, la regidn continda
ocupando el Oltimo lugar en ejecucion de la
inversidn publica por segundo ano consecutivo.

| TR I G C W PETITH DA REGIOwaL. X123

indica de Competitividad 020 2021 2022 . w2y G,
w Puesic Punizje Fussio  Puntape Puestc Fumame |) Pueslo  Punbae
e Erdald e 13 En D LN X EedallN |, EiN dedadD +
Indice Total 5 bb [ 63 5 &1 0 B P
Entorno Economico 4 5.5 5 5.4 4 54 |0 4 3 .
Infragstructura ] 53 i} 49 n 4% 1] 53 .
Sabud 5 T4 4 71 4 & |+ 8 7
Educacidn 4 7.7 4 74 5 5 [0 05 7
Labsral 2 A 2 7l 3 &5 L4 L.
Instituciones 4 & a 5.5 14 4.4 L ay s
indice de Competitividad Regional en detalle
Indicadar Valor Pueste®  Indicador Valor Puesia®
L] 3 23]
1. ENTORND ECoNOMICD 4. EDuCcACIOM
Falreal 51 30839 7 Anafabetismo 148 & ¥
PaI real per cipita 5 30234 5 = 4% H T
Sack de canital por trabajadar 48 F1P % 4  Pohlacion con secundaria s mas T
Presupuestn puiilicn per capita mensua ir430 18 &  Rendimeento escolaren primaria niE @ "
Gashy real per capita de los hogares L1014 3 Rendimiento escolar en seoundania nie 8 Ak
eenciadecuentas A 3 Eoicgios con los ITEs serviops basioos H% 4
pooesoaloredite e *+ & [olcgios on acocs0 3 intemet N A
2. INFRAESTRUCTURA 5. LABORAL
firreso a electricidad, agua y cesagie BOLAT 4 Ingreso, mersual por trabaja CTRT
Frecg [eo de slecinodad hax ¢ & Prechade generen ingresns laborsles Wi o ¥
[ed yigl Iocal pavimeritada o afirmaida B4E 17 & Empoaderiodo g 1
ERmtinyidad en ks pravision de apuwa #5 @ & Fuergs bboral educada wan 4
poren atefonia z interref MoV, S 9 lngieg ce formalidad lsbara &4 3
ALCesa a intermet fjo LK 4 & Brecha de ginero on participacion laboral [ T
Densidad del transporte aféneo naconal usom &
3.5ALuD B INSTITUOOMES
Experanza de vida al nacer FRA 2 E|ecucidn ce la inversion piblica LU ST
Pommtriiinciss Am 5 ¥ Pophsbptepmoms WX 3 A
Frgalega de apemia | s 3 & Copflctividad socigl R
WEoumaCign L50% [EE. ¥ichimizacion por hechos delictivas (L5 T ] s
Eebeiura ogl pemanal medicn mr o4 Homcohas “ o
Partos mstiucionales o & ¥ Recaudacian muncipal por habiante was o8 W
Resabucian de sapedientes pdiciales ek 13T
™ v o
"sajarss anal pun ra mpdican

IRETITUTD PER LAHG DE ECOM L8, l e

Nota: Vemos una recuperacion en la competitividad de la region con respecto al afio 2022, sin
embargo, no alcanzo los niveles de afios anteriores por lo que se deben de trabajar aspectos

tanto econémicos como de educacion.
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Perfil de los clientes o consumidores

Nuestros productos en Ecoway estan pensados para un uso cotidiano, pero
nuestros clientes son mucho més que simples consumidores. Se trata de mujeres
que comparten una profunda preocupacién por la sostenibilidad y que buscan

que sus elecciones de compra reflejen sus valores fundamentales.

Estos clientes no solo estdn comprometidos con la moda y la cultura, sino que
también desean contribuir activamente a la reduccién del impacto negativo en el medio
ambiente. Consideran sus compras como una forma de expresar su apoyo a practicas

responsables y ecoldgicas.

Ademas, son mujeres que valoran la investigacion y la informacién antes de
tomar decisiones de compra. Estan dispuestas a invertir en productos de alta calidad
gue no solo satisfagan sus necesidades, sino que también estén alineados con sus
principios ambientales. Para ellos, pagar un precio justo por nuestros productos eco-
amigables es una inversion en un estilo de vida mas consciente y sostenible. En
resumen, nuestros clientes en Ecoway no solo adquieren productos, estan adoptando

un enfoque de vida méas eco-consciente y comprometido con el bienestar del planeta.



Tabla 6

Perfil y Segmentacion de acuerdo con variables

Departamento: Ica
Provincia; Ica
Distrito: Ica (urbana

Cliente objetivo: mujeres
NSE : “BH y “CH

Niveles de ingresos mayores a: S/2,650.0

Personalidad : “modernas”

= Valoren la calidad de los materiales y sus disefios

= | e inspira comprar articulos que los identifique con su regién

Perfil de los competidores
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El perfil de los competidores de Ecoway esta conformado por empresas que se

especializan en la produccion y venta de una amplia gama de productos vinculados a

la cultura y la identidad local, incluyendo los bolsos tradicionales. En este contexto, es

importante tener en cuenta lo siguiente:

e Empresas o negocio relacionados con las tradiciones iquefias

Estas empresas se dedican a la venta de productos que tengan relacion con la

cultura de la ciudad, enfocados principalmente en el turista que llega a sus

instalaciones, aqui podemos encontrar las empresas del rubro vitivinicola que dentro

de sus souvenirs ofrecen articulos con motivos iquefios y que sirven como recordatorio

por su visita.



Tabla 7

Perfil del competidor 1
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Nombre de la Productos Direccidn Imagen
empresa
Bodega turistica  Articulos como  Fundo 3
de Piscos y vino polos, llaveros esquina 102
“El catador” entre otros Subtanjalla
ISTETEICTE
Piscos y vinos Artesanias en Fundo tres
Nieto general, esquinas
recuerdos, Etc

Modulos de Artesanias en Huacachina

Artesanias en el

oasis de

Huacachina

general

e Empresas que vende accesorios

Hemos identificado como competidores indirectos a aquellas empresas que se

enfocan en la comercializacion de diversos accesorios, que pueden incluir bolsos, sin

necesariamente hacer hincapié en el uso de materiales reciclados. Estas empresas

suelen tener puntos de venta en ubicaciones estratégicas, como centros comerciales o

areas de alto trafico en la ciudad.



Tabla 8

Perfil del competidor 2
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Nombre de la Productos Direccion Imagen
empresa

Polvos azules Articulos diversos Calle Bolivar
620 Ica

Centro comercial Articulos diversos Calle

Ica Shopping p Ayabaca S/n

laza Fte. A
Sodimac

Comercios locales  Articulosy Calle

de la Av. amazonas accesorios Amazonas

y alrededores variados lera- 3era
cuadra

Perfil de los proveedores

En nuestro ambito de experiencia, es crucial contar con proveedores que

suministren principalmente materiales e insumos de calidad. Del mismo modo,

requerimos equipos fundamentales en los cuales debemos confiar plenamente y que

estén respaldados por una empresa que garantice su rendimiento 6ptimo.

Dentro de los proveedores que mencionaremos, estos se encuentran en su

mayoria en la ciudad de Lima, principalmente debido a que ofrece tarifas mas
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econdmicas que los proveedores en Ica y también presenta una gama mas amplia de
modelos disponibles. Sin embargo, cuando necesitemos realizar compras de menor

cantidad o en situaciones especificas, preferiremos recurrir a los proveedores locales.

Tabla 9

Proveedores de la empresa

Empresa Direccion Tipo de Logotipo
producto a
abastecer
Bolsos Panamericana productos de I
Eco.com Km 23.5 material reciclado Bo 'S.os
ecologicos
de botellas

del Peru

plasticas,
semillas, madera,

Fibra de Poliéster

100% PET
Economia Lima Bolsos
_ o economia verde
verde metropolitana ecologicos, COALICION PERU

Pedidos en linea: accesorios y

https://economiav  otros productos

erde.pe/pymes/bo

Isos-ecologicos/

Eco Av. Lurigancho  Diversas lineas

tienda 1339 de tinta ALLIN
organicay Zona Industrial COLORS

€l verdadero color de la industria

natural Zarate



https://economiaverde.pe/pymes/bolsos-ecologicos/
https://economiaverde.pe/pymes/bolsos-ecologicos/
https://economiaverde.pe/pymes/bolsos-ecologicos/
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SJ.L. Lima-

Pera

Jr. Manuel Fabricacion de

Quitexa
Cisneros 520 La productos e

) o insumos para la
Victoria Lima — P

industria textil
Peru del mercado
peruano e

internacional

No obstante, es importante destacar la existencia de otros proveedores, en particular
aquellos que ofrecen servicios publicos, servicios financieros y asistencia para los programas de

disefio que emplearemos.

Determinacion del tamafio del mercado

Para estimar con precisiéon el tamafio del mercado al que apuntaremos,
emplearemos datos de fuentes secundarias para evaluar cuantos clientes potenciales
existen. Luego, aplicaremos la formula del tamafio de la muestra para llevar a cabo la
recopilacion de informacion a través de fuentes primarias, como encuestas, con el

objetivo de determinar nuestro mercado 6ptimo al que nos dirigiremos.

Poblacién
Nos enfocaremos en las mujeres de la ciudad de Ica como nuestro publico objetivo, y
utilizaremos la informacién proporcionada por CPI como nuestro respaldo para este

enfoque.
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Figura 14

Poblacién por provincia Region Ica

Departam % Respecto
Poblacion al DETD Hogares

Provin

Chincha 2603

Mazca

Nota: Como se puede observarnos la regién de Ica, encontramos un total de 981400 personas,

de los cuales 452 500 estan ubicados en la provincia de Ica, segun los datos extraidos de la
edicién 2023 de Perd, suministrados por la empresa peruana de estudios de mercado y opinion

publica (CPI).

Luego de examinar el nimero de personas en la regién y la provincia,
calcularemos la cantidad de mujeres registradas en la zona urbana de la ciudad de Ica

que estén en el rango de 18 a 59 afos.

Figura 15

Numero de mujeres en el distrito de ica 2023

CUADRO N°0Z : POBLACION POR ETAPAS DE VIDA,SEGUN INEIL, DEL DEPARTAMENTO ICA PROVINCIA DE

ICA DISTRITO DE ICA ANO 2023

00-11a 12-17a 18-259a 30-59a 60ay +.
33.756 17.327 32.485 70.744 27.489

Nota: Como se puede observar en la imagen, en la ciudad de Ica, disponemos de un promedio

de 103 229 mujeres.



Nivel socioeconémico

Hemos logrado identificar el nivel socioeconémico mediante los datos

o1

recopilados de los informes sobre NSE de APEIM (2022), los cuales presentamos en

el grafico a continuacién.

Figura

Escala porcentual de acuerdo con el Nivel socio econémico
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Nota: En la representacion grafica, se nota que los niveles socioecondmicos B y C representan

el 9% y el 28.5%, respectivamente, de la poblacion. Estos datos nos facilitan el calculo inicial

para determinar el mercado potencial.

nuestro tamarfo de mercado.

Para resumir, hemos creado una tabla que nos permite tener una vista clara de
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Tabla 10

Resumen del nimero de mujeres

Cantidad de mujeres Regién Ica 981400
Cantidad de mujeres Ica provincia 452500
Cantidad de Mujeres distrito de Ica 103229
Cantidad de mujeres / NSE (37.5%) 38711

Tamafio de la muestra

Para establecer la cantidad de mujeres que encuestaremos como parte de la
recopilacién de datos de fuentes primarias, hemos llevado a cabo el calculo

correspondiente, obteniendo un total de 381 mujeres a incluir en la encuesta.

Figura 17

Determinacion del Tamafio muestral

Tamaio de la Nivel de Margen de
poblacion confianza (%) error (%)
38711 95 v 5

Tamano de la muestra

Nota: Como se puede observar en el grafico, hemos calculado el tamafio de la muestra con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que nos ha dado un resultado de

381, que representa el nUmero de mujeres que seran objeto de la encuesta.
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Modelo de Cuestionario

Pregunta 1: ¢ Conoces y/o utilizas productos sostenibles?

a) Si

b) No

Pregunta 2: ¢ Qué tipo de producto sostenible usas o has usado?
a) Bolsas/bolso

b) Papel tipo Kraft

¢) Vasos de material biodegradable

d) Tappers de material compostable

Pregunta 3: ¢En el caso de que ofreciéramos bolsos eco amigables que te motivaria a
comprarlos?

a) Disefios Unicos y personalizados
b) Materiales reciclados de alta calidad

c) Utiles y funcionales

d) Precio asequible

Pregunta 4: ¢ Qué tipo de bolso se sujeta mas a tus necesidades?

a) Tipo A
b) TipoB
c) TipoC
d) TipoD

Pregunta 5: Si tuvieras la posibilidad de adquirir un bolso eco amigable ¢Dénde lo
comprarias?

a) Entienda fisica

b) Entienda virtual
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¢) Enunlugar donde vende temas culturales

d) En centro comerciales

Pregunta 6: ¢ usted podria adquirir un bolso eco amigable con disefio cultural iquefio?
a) Si

b) No

Pregunta 7: ¢ Cuantas veces al afio podrias comprar una bolsa eco amigable?
a) 1lvezalafio
b) 2 veces al afio

c¢) 3vecesal afo

Pregunta 8: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en promedio por uno de nuestros
productos

a) Entre 30-40 soles
b) Entre 41 - 50 soles

c) Entre 51- 60 soles

Pregunta 9: ¢ Que medio de pago utilizas con mayor frecuencia para adquirir productos?
a) Aplicativo movil
b) Efectivo

c) Tarjeta debito /crédito
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Después de llevar a cabo la encuesta (consultar anexo 1), se definen cuatro
categorias de mercados. La primera se basa en la poblacion total de familias, la
segunda representa un mercado segmentado, la tercera se refiere a las familias que
manifestaron su interés en adquirir nuestros productos, y por ultimo, se determina
cuanto del mercado total estamos dispuestos a abordar, en este caso, se trata del

11%.

Tabla 11

Determinacion del mercado

Mercado potencial 100% (fuente secundaria) 38711
Mercado especifico ver resultado pregunta (1) 62 % 24001
Mercado disponible ver resultado pregunta (6) 80% 19201

Mercado meta: (11%) 2112

Tabla 12

Determinacion del mercado especifico

a) Si 238 62%
N

b)  No 143 38%

Total

381 100%
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Tabla 13

Determinacion del mercado disponible

a) Si
) 191 80%
b) N

) No 47 20%
Total

238 100%
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Capitulo IV

Plan de Marketing

Producto
Ecoway, se erige como un faro de modelo sostenible y de creatividad. Cada
uno de nuestros bolsos es una declaracion audaz de compromiso con la sostenibilidad

y una celebracion de la herencia cultural de Ica.

Nuestros bolsos son un equilibrio entre elegancia contemporanea y respeto por
el medio ambiente. Cada disefio refleja la riqueza cultural de Ica, incorporando
elementos folcléricos en patrones y detalles, lo que los convierte en piezas Unicas y

auténticas.

Cada bolso es cuidadosamente elaborado a partir de materiales reciclados
seleccionados por su durabilidad y su contribucién a la reduccién de residuos.
Utilizamos tejidos reciclados de alta calidad que combinan estilo y sostenibilidad.

Cada bolso esta impreso con tintas ecoldgicas, lo que garantiza que nuestros

productos no solo sean hermosos, sino también respetuosos con el entorno.

Cada bolso es una obra de arte que cuenta la historia de la cultura iquefia y la
promocién de la moda sostenible. Cuando llevas un bolso Ecoway, llevas contigo una

parte de nuestra pasion por la sostenibilidad y el compromiso cultural.

Ecoway no solo es una marca de moda, sino un movimiento que aboga por un
mundo mas verde y elegante. Cada compra es una inversion en un futuro mas

sostenible y una declaracion de estilo con conciencia ambiental.
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Los bolsos ECOWAY estaran fabricadas a base de TOCUYO, es un tipo de tela
de algoddn crudo (esté elaborada a través de hilos sin ningln tinte y no es sometida a
ningun proceso), este algodén es 100% biodegradable y reciclable.

Las bolsas ecoldgicas de tocuyo son fabricadas con telas de algodén que se
caracteriza por ser una tela fresca, evita la humedad en los productos que se lleva, asi
mismo podemos decir que nuestros bolsos debido a que seran confeccionados en tela
tocuyo, es un material antialérgico y previene la irritacion de la piel.

Los bolsos ECOWAY garantizan durabilidad, resistencia y tienen variedad de
usos, lo que hace que se convierta en un producto de valor ecolégico y
medioambientales.

Propiedad de la tela tocuyo:
v' Permeabilidad al aire
v' Permeabilidad al agua (evita la humedad)
v' Son resistentes al rasgado (soportan una maxima tensién sin romperse)

v" Tiene un color solido

Beneficios del tocuyo:
v" Facil manejo de confeccion
v Son livianos, comodos

v' Durabilidad a través del tiempo
Por lo tanto, al utilizar un bolso de tela ecolégica, estan

ayudando a tener océanos limpios y a salvar muchos

animales terrestres y marinos que mueren a consecuencia
de las bolsas de plastico. Los bolsos EcoWay estan fabricas
a base de productos ecoldgicos, material organico que proceden de plantaciones

ecoldgicas en las que no se ha utilizado pesticidas ni otras sustancias quimicas.
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Bolso de mano tipo A: un modelo de bolso unisex esta disefiado para realizar

sus compras en supermercados, tiendas o Bodegas.

Bolso de mano tipo B: un modelo que se ajusta para un mejor agarre cuando

se carga cosas pequeiias

Bolso de mano tipo C: este bolso unisex es la solucion perfecta para guardar
todos los elementos esenciales de un bebe o nifio para tenerlas al alcance de la mano

mientras se esta fuera de la casa.

Bolso de mano tipo D: este bolso unisex es el compariero perfecto para tus
dias de diversién bajo el sol, en la playa o la piscina. Esta disefiado para brindar

seguridad, comodidad para llevar tus accesorios.

Figura 18

Tipo de bolsos

e

Nota: Ofreceremos 4 tipos de bolsas que se acomodaran al gusto y preferencia del cliente.
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Propuesta de disefio:
A continuacion, presentamos algunas propuestas que llevaran nuestras bolsas
en sus diversas presentaciones. Con estas imagenes queremos plasmar la cultura de

nuestra ciudad a manera de crear conciencia e identificacién con ella.

Figura 19

Imagenes de la cultura y representacion iquefia

5 Endce mowloiard
Y D e

HUARANGO MILENARIO. ICA-PE le_é -
ICA-PERU. z

Nota: como se aprecia cada imagen contempla un cédigo QR que ayudara a conocer la

historia detras de la imagen.

Beneficios:

e Las Bolsas Ecolégicas Contribuyen a la Preservacion del Entorno.
e Genuinamente aptas para su reutilizacion.
e Reducen el consumo de espacio al no acumular bolsas plasticas

e Extremadamente duraderas.

Sobre el cédigo QR

El cédigo QR nos permitira tener acceso instantdneo de la informacion

especifica de cada lugar con el hecho de solo escanearlo desde un dispositivo movil.
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En nuestro caso seran Utiles para proporcionar informacion detallada de
manera agil y rapida acerca de la historia o mejor detalle de la imagen que se

encuentre en el bolso. Cada cédigo es diferente dependiendo el disefio adquirido

Precio

El costo de los bolsos sostenibles Ecoway es susceptible de fluctuar debido a
una serie de factores diversos. Entre estos factores se incluyen el disefio particular del
bolso y su tamafo, ya que modelos mas elaborados o grandes pueden tener un precio
ligeramente mas alto que los méas simples o pequefios. Sin embargo, estos aspectos

solo son parte de la ecuacién de precios.

Ademas, es importante tener en cuenta que los precios de los bolsos Ecoway
pueden experimentar cambios con el tiempo. Esto se debe a varias razones,
incluyendo las fluctuaciones en los costos de produccion, la disponibilidad de materias
primas sostenibles, y las innovaciones en la tecnologia de fabricacion. La empresa
esta comprometida con mantener sus productos asequibles y competitivos en el
mercado, pero estos ajustes de precios pueden ser necesarios para garantizar la

calidad y sostenibilidad de los productos.

Precio Con IGV

Descripcion Precio
Tipo A S/ 43.00
Tipo B S/ 41.50
Tipo C S/ 41.50
Tipo D S/ 43.00
Precio Sin IGV

Descripcion Precio
Tipo A S/ 36.44
Tipo B S/ 35.17
Tipo C S/ 35.17

Tipo D S/ 36.44
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Plaza

La plaza estratégica para la comercializacion de los bolsos sostenibles de
Ecoway es un elemento fundamental de nuestra estrategia de negocio. Nuestro
objetivo es asegurarnos de que nuestros productos estén disponibles de manera

conveniente y accesible para nuestros clientes target.

Inicialmente, planeamos establecer nuestra presencia fisica en el corazén de la
ciudad de Ica, Perl. Nuestra ubicacidn se encuentra en una zona céntrica y de alto
transito, lo que nos brinda visibilidad y acceso directo a una gran audiencia local y a

los visitantes interesados en la cultura y la moda sostenible de la regién.

Ademas de nuestra presencia fisica, Ecoway también estara disponible en
linea a través de nuestra plataforma de comercio electrénico. Esto permitira a nuestros
clientes realizar compras desde la comodidad de sus hogares y nos brindara la

oportunidad de llegar a un publico mas amplio, incluyendo clientes internacionales.

Como parte de nuestra estrategia, exploramos colaboraciones con tiendas de
moda sostenible locales que compartan nuestros valores. Esta colaboracion nos
permitira llegar a nichos de mercado especificos y ampliar nuestra presencia en

lugares selectos.

Planeamos participar en ferias de moda sostenible, eventos culturales y
mercados locales para exponer nuestros productos a un publico diverso y

comprometido con la moda sostenible.
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La eleccién de nuestra plaza se basa en la idea de estar donde nuestros
clientes estan y donde pueden apreciar y adquirir nuestros bolsos sostenibles. La
combinacion de una ubicacion fisica estratégica, presencia en linea y colaboracién
selecta nos brinda una plataforma versatil para llegar a nuestros clientes y difundir

nuestra visién de moda sostenible y culturalmente enriquecedora.

Matriz de localizaciéon

Para llevar a cabo esta evaluacién, hemos utilizado la matriz de ubicacion, que
nos permitira identificar la opcién que mas concuerde con lo que deseamos

proporcionar a nuestros clientes, y la exponemos a continuacion:

Tabla 14

Matriz de localizacion

Criterios a Porcentaje celle LlilrtT;a e Av.CSdarr; l\igrtin Av. Cutervo cdra. 7
COMEIE EIE % Puntaje Resultado Puntaje Resultado Puntaje Resultado
- Ubicacion 40% 5 2 5 2 4 1.6
- Infraestructura 20% 5 1 4 0.8 4 0.8
- Seguridad 20% 3 0.6 4 0.8 3 0.6
- Costo de Alquiler 10% 4 0.4 3 0.3 3 0.3
- acceso 10% 4 0.4 4 0.4 4 0.4
TOTAL 100% 4.4 4.3 3.7

5: Excelente, 4: Bueno, 3: Medio, 2: Malo, 1: Pésimo

Tras analizar los criterios de ubicacién utilizando una escala de puntuacién del
1 al 5, donde 1 representa la menor puntuaciéon y 5 la maxima, hemos determinado
gue la ubicacion mas adecuada para nuestras necesidades es la situada en la cuarta

cuadra de la calle Lima tal como se muestra en el croquis a continuacion:



Croquis de ubicacion
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Promocion
La promocion es un componente esencial de cualquier estrategia de marketing y
desempenfa un papel clave en la comercializacion de los bolsos sostenibles de
Ecoway. Aqui dejamos una descripcion general de como se llevaré a cabo la

promocién de los productos de Ecoway.

Estrategias de Promocion para Ecoway:

Marketing en Redes Sociales: Utilizaremos plataformas como Instagram,

Facebook y Pinterest para mostrar nuestros disefios Unicos y resaltar nuestro
compromiso con la moda sostenible y la cultura iquefia. Publicaremos regularmente
contenido atractivo, incluyendo imagenes de productos, historias de clientes y

contenido relacionado con la sostenibilidad.

Marketing de Contenidos: Crearemos un blog en nuestro sitio web donde

compartiremos articulos informativos sobre moda sostenible, consejos de estilo,
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historias detras de nuestros disefios y noticias relacionadas con la cultura local. Esto
ayudara a construir nuestra autoridad en la industria y atraera a personas interesadas

en la moda ética.

Colaboraciones con Influencers: Colaboraremos con influencers y

personalidades locales que compartan nuestros valores de sostenibilidad y cultura.
Estas colaboraciones ayudaran a aumentar la visibilidad de la marca y llegar a

audiencias mas amplias.

Programas de Fidelizacién de Clientes: Implementaremos programas de

fidelizacion que recompensen a nuestros clientes recurrentes. Esto podria incluir
descuentos exclusivos, acceso anticipado a nuevas colecciones y eventos especiales
para clientes leales.

Marketing por Correo Electrénico: Enviaremos boletines informativos por correo

electrénico a nuestros suscriptores con actualizaciones sobre productos, ofertas
especiales y noticias de la marca. Esto nos permitira mantenernos en contacto directo

con nuestros clientes.

La promocion efectiva de los bolsos sostenibles de Ecoway se basa en una
combinacién de marketing digital, contenido valioso, colaboraciones estratégicas y una
sélida presencia en eventos y medios locales. Nuestra estrategia busca no solo atraer
clientes, sino también educar y sensibilizar sobre la moda sostenible y la cultura

iquefia, promoviendo un estilo de vida consciente y elegante.

Programa de acciones tacticas
A continuacion, se presentan acciones tacticas especificas para cada uno de
los elementos del marketing mix (producto, precio, plaza y promocion) para los bolsos

sostenibles de Ecoway.
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Producto:

Ampliacion de la Linea de Productos: Introducir una variedad de tamanos,

estilos y colores de bolsos sostenibles para satisfacer diferentes gustos y necesidades

de los clientes.

Colecciones Temporales: Lanzar colecciones limitadas con disefios tematicos

basados en eventos culturales o temporadas especificas.

Personalizacion: Ofrecer la opcién de personalizar los bolsos con iniciales,

nombres o disefios especificos, brindando una experiencia Unica para los clientes.

Precio:

Descuentos por Lealtad: Implementar un programa de lealtad que otorgue

descuentos o recompensas a clientes recurrentes.

Precios Competitivos: Realizar un analisis de precios en relacion con la

competencia para garantizar que nuestros productos ofrezcan una buena relacion

calidad-precio.

Ofertas Especiales: Realizar ofertas especiales durante eventos culturales

locales o dias festivos, incentivando la compra.

Plaza:

Expansién de Tiendas Fisicas: Abrir puntos de venta en ubicaciones

estratégicas, como centros comerciales y zonas turisticas, para aumentar la visibilidad

y accesibilidad.
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Mejorar la Experiencia del Cliente: Capacitar al personal de las tiendas fisicas

para brindar un servicio excepcional y conocimiento sobre la marca y los productos.

Optimizacién de la Tienda en Linea: Mejorar la navegacion y la experiencia de

compra en linea, asegurando que sea facil para los clientes encontrar y comprar los

productos.

Promocion:

Boletines Informativos: Enviar boletines por correo electrénico con contenido
exclusivo y ofertas especiales a los suscriptores.

Participacién en Eventos: Organizar y participar en eventos de moda sostenible

y culturales para mostrar los productos de Ecoway y establecer conexiones directas

con los clientes.

Estas acciones tacticas abordan cada uno de los componentes del marketing
mix y estan disefiadas para fortalecer la marca Ecoway aumentar su visibilidad y
promover los valores de sostenibilidad y cultura que la caracterizan. La
implementacion de estas estrategias contribuira al crecimiento y éxito continuo del

negocio.

Pronéstico de venta

A continuacion, realizamos el prondstico de ventas. Este procedimiento implico
examinar tendencias en el mercado, asi como considerar factores econémicos de esta
manera planificaremos de manera estratégica para la asignacion de recursos y su

gestién adecuada.
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Como podemos observar tomamos los meses de febrero, mayo, julio y
diciembre como los de mayor venta considerando que nos solo es funcional, sino que
se puede regalar (14 de febrero y dia de la madre) y julio y diciembre por un
incremento en la capacidad economica. El uso del bolso no es estacional por lo que el
resto del afio mantenemos una contantes. Para los meses de incremento se considero
un 15% siendo muy discretos en ese porcentaje ya que las compras tienden pasar el
20% en las fechas mencionadas. Fuente RPP (2022): La campafia de ventas de
diciembre constituye el 40% de las ventas anuales, ya que durante este mes se vende
entre 2.5y 3 veces mas en comparacion con un mes promedio, mientras que en julio

se registra un 20% de las ventas anuales.

Tabla 15

Prondstico de venta

En cantidades y soles

Tipo a 147 169 147 147 169 147 169 147 147 147 147 178 1861
Tipo b 52 60 52 52 60 52 60 52 52 52 52 58 653
Tipo c 99 114 99 99 114 99 114 99 99 99 99 114 1247
Tipo d 75 86 75 75 86 75 86 75 75 75 75 90 949
Total

anual 373 429 373 373 429 373 429 373 373 373 373 440 4711

Podicto Mesi Mesz Mes3 Mesd MesS NesS Mes? NesS Mesd NesIo Mesii Nesiz Toa

Tipo a 5356.8 6160.3 5356.8 5356.8 6160.3 5356.8 6160.3 5356.8 5356.8 5356.8 5356.8 6486.4 67821.6
Tipo b 1828.8 2103.1 1828.8 1828.8 2103.1 1828.8 2103.1 1828.8 1828.8 1828.8 1828.8 6260.2 27200.1
Tipo c 3481.8 4004.0 3481.8 3481.8 4004.0 3481.8 4004.0 3481.8 3481.8 3481.8 3481.8 4004.0 43870.4
Tipo d 2733.1 3143.0 2733.1 2733.1 3143.0 2733.1 3143.0 2733.1 2733.1 2733.1 2733.1 3279.7 34573.1
Total

anual 13400.4 15410.5 13400.4 13400.4 15410.5 13400.4 15410.5 13400.4 13400.4 13400.4 13400.4 20030.3 173465.2
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Capitulo V

Plan de Operaciones

Produccion de Bienes y Servicios (en funcion al Plan de Marketing)

Después de llevar a cabo la estimacion de ventas, hemos determinado que es
necesario comercializar 4711 bolsos anualmente para alcanzar los objetivos que nos
hemos propuesto. Para lograrlo, implementaremos una serie de procesos que nos
permitiran obtener nuestros productos de manera eficaz. Es importante destacar que
la cantidad de bolso a comercializar se basa en el mercado meta que hemos

identificado y se ajusta a nuestros objetivos de marketing en los que trabajaremos.

Procesos de produccién (en funcién a los atributos del producto /servicio)

Logistica de Entrada

Compras

Como parte inicial de nuestro proceso estamos considerando el abastecimiento

de nuestra materia prima donde va a resaltar la manera que se realiza el abastecimiento.



Tabla 3

Logistica de entrada
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Solicitud de I orden de

El proceso inicia cuando el area de logistica identfica

COMmpra una necesidad por adquinr bolsas, gensrando una
salicitud de |3 cantidad requenda.

Busqueda de Se identifican posibles proveedores a traves de un

provesdores trabajo listando los mas calificados para solicitarles sus

cotizaciones y poder evaluarlas.

Selaccion del provesdor

Se Elige al proveedor mas adecusdo en funcion de las
evaluaciones de |35 colizaciones. Se negocian los

terminos finales si s necasano.

Generacion de orden de

compra

Se cred una orden de compra incluyendo los detalles
de la transaccion, la descripcion del producio, 1a

cantidad, el precio y el plazo de entrega.

Entrega y recepcion

El proveedor entrega &l producto de acuerdo con |3
orden de compra. El encargado de recepcionar el
products verficara Is calidad y que coincida con lo

solicitado.




Figura 20

Logistica de entrada

—
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2
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Se recibe el requerimiento

Se evalla proveedores

Se elije la mejor opcién

Se procede al pago respectivo y se

obtiene factura

Se concreta hora y fecha de entrega

71



Almacenamiento

72

Continuando, evaluaremos cémo vamos a garantizar la preservacion de

nuestra materia prima mediante un almacenamiento adecuado, con el fin de asegurar

su durabilidad a lo largo del tiempo.

Tabla 17

Logistica de almacenamiento

1 | Recepcion de productos

Cuando los productos llegan se registran

generando un documento de recepcion

2 | Clasificacion

Los productos se clasifican segun su

modelo,

3 | Etiquetado

Se etiquetan con informacién de ubicacién

en el almacén.

4 | Traslado

Cuando los productos estan etiquetados
se procede al traslado hacia el almacén
para que los productos conserven sus

caracteristicas

5 | Almacenamiento en estante

Los productos se colocan en estantes de
acuerdo con su clasificacion. Se utiliza un
sistema de organizacion que facilita la

ubicacién oportuna.
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Figura 21

Proceso de Almacenamiento

1 Se recibe la solicitud del proveedor

@ Se procede a verificar el pedido

Se procede a catalogar y codificar los

materiales

Se traslada al almacén

FIN Se ubica de acuerdo con el tipo de

material
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Logistica de salida

Productos terminados
En esta parte procederemos a verificar la manera como se distribuira la materia

prima para la elaboracién de cada uno de nuestros bolsos.

Tabla 18

Logistica de salida

1 | Preparacién de disefio El proceso inicia con la adaptacion del

disefio que se imprimiera en la bolsa

2 | Seleccibn de tinta Se elije el tinte y color adecuado de

acuerdo con el tipo de bolsa

3 | Alineacion de la bolsa Se coloca la bolsa en una prensa de
serigrafia y se ajusta para asegurar que
este posicionada de manera correcta 'y de

manera uniforme.

4 | Aplicacion de la tinta e inspeccion | La tinta se aplica en la pantalla de
serigrafia y se presiona sobre la superficie

de la bolsa




Figura 22

Proceso Logistica de salida

INICIO

OIRE(l

FIN
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Se escoge el modelo a imprimir

Se procede al retiro de materiales del

almacén

Se inicia el proceso de serigrafia

segun modelo

Se inspecciona si quedaron de

acuerdo con los estandares previstos



Despacho y distribucion

Tabla 19

logistica de despacho y distribucion
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Se muestra el producto

Se procede a mostrar el producto
seleccionado indicando los beneficios que
contiene en el canal virtual esta actividad
se podra visualizar el modelo elegido de

manera detallada)

Se pide conformidad

Se pide conformidad si es que el producto
satisface su necesidad, de no ser asi se

procede a mostrar otras opciones

Preparacion del pedido

el producto se selecciona para poder ser

entregado

Se realiza el cobro

El encargado realizara el cobro respectivo

para poder entregar el producto.

Se emite comprobante

Por ultimo, se emitira el comprobante

requerido




Figura 23

Despacho vy distribucion

INICIO I
—

FIN
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Se traslada al punto de exhibicién

Se comunica a cliente que su

producto esta realizado

Se muestra al cliente la funcionalidad
de la bolsa

El producto se coloca en bolsa de

papel kraft

Se procede con la emision de la

facturacion respectiva
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Requerimiento de maquinariay equipos

A continuacién, mostraremos nuestros requerimiento y especificaciones de
maquinaria y equipo; asi como de materia prima y personal necesarios, para el inicio

de nuestras actividades a desarrollar.

Tabla 20

Requerimiento A. administrativa

Maquinaria 'y equipo

Detalle Unid  Costo unit Total
Laptop Lenovo ryzen serie 400 1 S/ 1,729.0 S/ 1,729.0
Impresora de tinta Epson 381 1 S/ 620.0 g/ 620.0
Adquisicion Camara de seguridad 1 S/ 1,520.0 S/ 1,520.0
Muebles y enseres

Detalle Unid  Costo unit Total
Escritorio de oficina 1 S/ 450.0 s/ 450.0
Silla de oficina 3 S/ 1120 g/ 336.0
Gabinete 2 S/ 3700 S/ 740.0

Tabla 21

Requerimiento A. de operaciones

Maquinaria y equipo
Detalle Unid Costo unit Total

Computador de escritorio de disefio hp Intel Corei7 1 S/ 1,980.0 S/ 1,980.0

Impresora laser hp 4300a S/ 11500 g/ 1,150.0

Equipo tipo pulpo 1 brazo serigrafico S/ 1,100.0 s/ 1,100.0
S/ 2000 s/ 1,000.0

S/ 80.0

Pantalla serigrafia

Bastidores Marco de madera para serigrafia,
Madera, Large A3 55t.

o 0 =

S/ 400.0
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Flash Dryer Secador 46 cm x 46 cm Silk Screen 1 S/ 1690

Printing S/ 169.0
Camara fotografica 1 S/ 1,690 g/ 16900
Luces 1 S/ 2000 S/ 200.0
Muebles y enseres
Detalle Unid Costo unit Total

Mesa lineal de trabajo 1 S/ 6500 g 650.0
Silla de oficina 2 S/ 1120 g 224.0
Gabinete 2 S/ 170.0 s/ 340.0
Abrazaderas de metal para bisagras de mariposa 2 g 15.0
para fijar pantallas S/ 30.0
Escobilla de Goma Mango | de 15 cm 2 S/ 12.0

S/ 24.0
Grapadora 1 S/ 69.0 g 69.0
Brochas 4 S/ 28.0 g 112.0
Estantes para almacenaje 3 S/ 490.0 S/ 1,470.0
Tachos y extintores 2 S/ 1200 S/ 240.0

Tabla 22

Requerimiento A. de ventas

Maquinaria y equipo

Detalle Unid Costo unit Total
Pc de escritorio Core i5 1 S/ 1,7000 s/ 1,700.0
Caja registradora y ticketera 1 S/ 499.0 s/ 4990
Pistola lectora de Cédigo de barra 1 S/ 180.0 S/ 180.0

Muebles y enseres

Detalle Unid Costo unit Total
Mostrador de atencion de vidrio 2mt x90 cm 1 S/ 4800 g 480.0
Silla de atencion 1 S/ 90.0 g 90.0
Estante 2 S/ 380.0 g 760.0
Mostrador 2 s/ 5000 s/ 1,000.0
Letrero 1 S/ 680.0 S/ 680.0

Total S/ 21,632.0
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Capitulo VI

Organizacion de la Empresa

Estructura de la Organizacién
Para garantizar el adecuado desarrollo de nuestras actividades,
implementaremos una estructura empresarial que comprendera tres departamentos,

cuya funcién sera contribuir al logro de nuestros objetivos previamente establecidos.

Esta estructura departamental ha sido disefiada de tal manera que coloque en
la posicidbn mas alta a la entidad principal, que es la junta general de accionistas,
seguida de manera jerarquica por la administracion, el departamento de operaciones y
ventas. Nuestra organizacién se denomina Sociedad Andnima Cerrada (SAC) y se
regira de acuerdo con lo estipulado en la Ley General de Sociedades, haciendo

referencia a los siguientes aspectos que deben tenerse en cuenta:

Ley General de Sociedades

LEY N° 26887
Eleccion del nombre. Para evitar que el nombre que desee seleccionar ya esté
en uso por otra entidad, se aconseja realizar una busqueda en Registros Publicos y

considerar la reserva del nombre que pretende asignar a su empresa.

Capital y acciones. El capital se determina en base a las contribuciones de
cada socio, y es necesario registrar las acciones en el Registro de Matricula de

Acciones.
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Socios. Si esta pensando en establecerla con otra persona, esta opcion es
altamente recomendable, ya que la ley requiere un minimo de 2 y un maximo de 20

socios.

Organizacién. Es esencial establecer una Junta General de Accionistas, una
gerencia y, en caso de desearlo, un directorio, aunque este Ultimo es de caracter
opcional. El gerente general debe tener una comprensién clara de sus

responsabilidades y facultades.

Plan de Gestion del Talento

Organigrama
A continuacion, presentamos el organigrama que nos ayudara a identificar las

diferentes departamentalizaciones que nuestra empresa tendra.

Figura 24

Organigrama de Ecoway

JUNTA DE
ACCIONISTAS
I

GERENCIA
GENERAL

| |
— CONTABILIDAD

VENTAS OPERACIONES
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Nota: Observamos que la estructura organizacion es vertical y funcional; a la vez cuenta con

una actividad (contabilidad) como servicio tercerizado.

Principales funciones que se requieren en el Negocio
hemos definido las funciones principales necesarias para cada uno de nuestros

departamentos, las cuales describiremos a continuacion:

1. Direccion Ejecutiva:
Fundador y director general: Responsable de la vision estratégica, toma de

decisiones clave y liderazgo general.

2. Disefio y Personalizacion:

Disefiador de Disefios Culturales: Encargado de crear y adaptar los disefios
culturales de Ica para los bolsos.

Artistas de Personalizacion: Responsables de pintar los disefios culturales en

los bolsos.

3. Ventas y Comercializacion:
Ventas: Encargado de la estrategia de ventas y la relacién con los proveedores

de bolsos.

Atencion al Cliente: Brinda asistencia a los clientes, gestiona pedidos y

responde consultas.

Politicas y estrategias para administrar el talento humano de Ecoway
La gestion del talento humano en Ecoway es fundamental para el éxito de la
empresa y para mantener una cultura que promueva la sostenibilidad, la creatividad y

el compromiso cultural.
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Politicas de Gestion del Talento Humano:

Compromiso con la Sostenibilidad: Todos los empleados deben estar alineados

con la mision de Ecoway de promover la moda sostenible. Se fomenta la adopcién de

practicas sostenibles en el trabajo y en la vida cotidiana.

Diversidad e Inclusién: Ecoway valora la diversidad y la inclusion. Las politicas

de contratacién y promocion estan disefiadas para garantizar igualdad de
oportunidades sin discriminacién basada en género, raza, orientacion sexual u otros

aspectos.

Desarrollo Profesional: Se promueve el desarrollo continuo de los empleados.

Ecoway ofrece capacitacion, oportunidades de aprendizaje y programas de desarrollo
para mejorar las habilidades y el crecimiento profesional.

Equilibrio Trabajo-Vida Personal: Se reconoce la importancia de un equilibrio

saludable entre el trabajo y la vida personal. Se fomenta la flexibilidad en los horarios

cuando sea posible.

Responsabilidad Ambiental: Todos los empleados son responsables de adoptar
practicas respetuosas con el medio ambiente en el lugar de trabajo y de promover la

sostenibilidad en la comunidad.

Estrategias de Gestion del Talento Humano:

Seleccién y Contratacidén Estratégica: Seleccionar empleados que compartan

los valores de la empresa y tengan habilidades relevantes para la moda sostenible y la

cultura iquena.

Desarrollo de Liderazgo: Identificar y cultivar lideres dentro de la organizacion

para asegurar la continuidad de la cultura y la vision de Ecoway.



84

Comunicacion Abierta y Transparencia: Fomentar una comunicacion abierta

donde los empleados se sientan libres de expresar ideas y preocupaciones. La

transparencia en la toma de decisiones es clave.

Reconocimiento y Recompensas: Establecer programas de reconocimiento y

recompensas que celebren los logros y promuevan un ambiente de trabajo positivo.

Evaluacién de Desempefio: Implementar sistemas de evaluacion de

desempefio que brinden retroalimentacion constructiva y establezcan objetivos para el

crecimiento profesional.

Flexibilidad Laboral: Ofrecer opciones de trabajo flexibles para adaptarse a las

necesidades individuales de los empleados cuando sea posible.

La gestién del talento humano en Ecoway se basa en la construccion de una
cultura que respalde la sostenibilidad, la creatividad y la diversidad. Estas politicas y
estrategias ayudaran a atraer, retener y desarrollar un equipo comprometido y

alineado con la visién de la empresa.

La Planilla de la Empresa
Tendremos un registro de empleados que trabajan en la organizacién junto con
la informacion detallada de sus salarios, beneficios y otros detalles relacionados con la

némina.
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Tabla 23

Planilla de la empresa Ecoway

Gerente general s/ 1,690.0 s/ 15.0 s/ 177.0 s/ 1,882.0 s/ 22,584.0

1
Personal de ventas 1 s/ 1,200.0 s/ 15.0 s/ 177.0 s/1,392.0 s/ 16,704.0
Personal operaciones 1 s/ 1,200.0 s/ 15.0 s/ 177.0 s/1,392.0 s/ 16,704.0
Disefiador 1 s/ 6000 S/ 15.0 s/ 177.0 s/ 7920 s/ 9,504.0
s/ s/
Contador (externo) 1 s/ 180.0 - - s/ 180.0 s/ 21600
s/ s/
Limpieza (externo) 1 s/ 360.0 - - s/ 3600 s/ 43200
Total 6 s/ 4,690.0 s/ 60.0 s/ 708.0 S/5458.0 s/ 65,496.0

En el caso de nuestra empresa el monto de la planilla total mensual es de

s./5458 y anualmente s/. 65496 soles

Aspectos Legales y Tributarios

Aspectos legales

Para establecer nuestra empresa, es necesario cumplir con una serie de
condiciones que implican la ejecucién de varios procedimientos, que ahora vamos a

describir de manera exhaustiva.

Licencia municipal
En la fase inicial, es esencial obtener una licencia municipal que nos autorice a

abrir nuestro establecimiento comercial y llevar a cabo nuestras operaciones.
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Figura 25

Requisitos para la obtencion de la licencia municipal

1. | FORMULARIOS
Solicitud para la obtencién de Licencia de Funcionamiento
Declaraciéon Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad (Ley Nro 28976)

Indicaciones para el llenado de la Dec. Jur. de Observancia Cond. Seg. ejemplo
practico

Sustento Normativo para el llenado de la Dec Jur. de Observacia de Cond. de
Seguridad

Indicaciones para el llenado de los Formularios, ejemplo practico
2. |LEGISLACION
Ley Nro 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento
Ordenanza Nro 004-2013 que regula el otorgamiento de Licencia de Funcionamiento
Reglamento Nacional de Construcciones (otros complementarios)

D.S. Nro 058-2014 - Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones

Ordenanza Mun. 017-2003 Aprueban Plan director Des. Agro Urbano de Ica 1999-
2020

Ordenanza Mun. 032-2016 Aprueban Texto Unico Procedimientos Adm. TUPA 2016

3. |PROCEDIMIENTOS
Requisitos para obtener la Licencia de Funcionamiento
Estructura de Costos del Derecho
Seccién del TUPA referida a la Licencia de Funcionamiento
Estado de las solicitudes de Licencia de Funcionamiento 02-Ene-2014 al 31-Dic-2015

Estado de las solicitudes de Licencia de Funcionamiento 02-Enero al 31-Diciembre
2016

5. |CENTRO DE ATENCION

Local Municipal:
Calle las Acacias s/n - Mercado La Palma Urb. San Isidro Ica Local de la Gerencia de
Desarrollo Econémico y Seguridad Ciudadana

8. [PLANOS DE ZONIFICACION
Ubicacion y delimitacion del Area de Tratamiento y de Intervencion - Plan Director
Plan de Usos y Esquema Vial del Area de Intervencién - Plan Director

Proyectos Urbanos y Proyectos Viales del Area de Intervencion

Nota: Como podemos observar, para adquirir la licencia municipal, debemos seguir un
proceso compuesto por ocho etapas, que comienza con la complementacion de diversos

formularios y finaliza con la presentacién de los planos de zonificacion.
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a. Tramite RUC
Después de adquirir la licencia, es necesario dirigirse a la SUNAT para llevar a
cabo los procedimientos necesarios, incluyendo la inscripcion, para obtener nuestro

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Figura 26

Requisitos para la obtencién del RUC

SUNAT

‘SPSNBOIC WOU X AW X KNS SN

Requisitos para la inscripcion al RUC

Persona juridica (empresas) |

Partida registral de inscripcion en los Registros Publicos
(original y copia)

Recibo de servicios: luz, agua, teléfono fijo, cable (antigliedad
no mayor a 02 meses (original y copia)

Nota: Como podemos notar, para obtener nuestro RUC, necesitamos completar la guia
correspondiente para la inscripcion de la personeria juridica, registrar el nUmero de

partida registral y, finalmente, adjuntar los diversos documentos requeridos.
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b. Tramites SUNARP
Una vez que tengamos en nuestro poder la personeria juridica, procederemos
a llevar a cabo los procedimientos necesarios en los registros publicos, como se

detalla a continuacion:

Figura 27

Requisitos para la inscripcion en la SUNARP

Iramites inscripcion SUNARP

1. Busqueda y resarva de nombre La reserva de nombre es el paso previo ala
congtitucion de una empresa ¢ soaedad No e un tramite obligatono pero s
recomendable para facilitar1ainscn paén de 12 empresa o sociedad en d Registro de
Pasonas Jun dicasdel a Sunap. Durante 1z calificacion de 1a Reserva de Nombre, d
registrador publico Sene que verificar 5 existe dguna igualdad ¢ coinadenda con
otro nombre, denominacion, completa o sbreviada, o razon’soqal de unz empresa o
sodedad preexistente o que exé gozando delaprefaenaa rw

2 Elaboracion de la Minuta dé& ﬂ Pr€sa ' edad. Araves
de este documento el nmlar s delas Qe

dad manifiesan
s voluntad de constituir la persona juridica El acto congtitlivo consta del pacto
soaal v los exautos Asimismo, se nombra 2 Jos primeros admirdsradores, de

acuerdo con las caracteristicas de 12 persona jundica

3. Aporte de capital. Podrd pontarse &inero, d cual se acreditad con d documento
expedido por una entdad del sistema financiero nacional, o bienes (inmuebles o
muebles, en estos ultimos se entienden los derechos de aédito) los que se aareditaran
con 3 insripaion dela trmsferencia a faver de la empresa 0 socedad, con la
ind cacion dela ransierencia en 1a escritura publica o con el informe de valonizasén
detallado v el criteno empleado para su vaduacion, segin sead caso

4. Elaboracion de Escritura Pablica ante el notario. Lna vez sedactado el acto

congitutivo, es necesano llevar o 2 una notana para que un notago'publico 1o revise

congtitucién. Este documento d‘;ﬁ ¢ Srmade v selads
firma ded trular o los sodos, o5 165 comuges 8¢S

tiempo dd tramite dependeran delamotaria que ehjas!
% Inscripcion dela empresa o socledad en @ Registro de Personas Juridicas de
Ia Sunarp. Ya =2 en d Regisro de Sociedades paa las sociedades anémimas
cerradas, abdertas, sociedad comercial de responsabilidad imitada © en & Regigro
de Empresz Individual de Respoaszbilidad Limitada En la Sunarp obtendra un
asiento registral deinsonpeion dela empresa 0 sodedad como parsona juridica Este

procedimiento normalmente es readizado por el notane. El plazo de calificagén
de 24 horas desde |2 presentacion dd ttulo. Recuerda que 12 Persona Juridica existe
a partir de su inscripcion en los Registros Pablcos.
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Nota: Un elemento crucial de nuestras operaciones es el proceso de registrar a
nuestra empresa como persona juridica, que consta de cinco pasos y concluye

con la inscripcion de la empresa o sociedad.
C. Inscripcion INDECOPI

Después de adquirir nuestra personeria juridica, es necesario visitar las
oficinas de INDECOPI para llevar a cabo el registro de nuestra marca comercial, con el
objetivo de salvaguardarla contra cualquier uso no autorizado. Para cumplir con este

proceso, debemos seguir los siguientes pasos

Figura 28

Paso para el Registro de marca en INDECOPI

COMO REGISTRAR UNA MARCA
EN PERU

[

REALIZAR UNA PREPARAR Y ENVIAR SU
BUSQUEDA PRELIMINAR SOLICITUD DE APLICACION

&

PUBLICACION APLICACION
EN UN DIARIO REVISADA POR INDECOPI
OFICIAL PERUANO

Ak aild
RECIBIR COMENTARIOS
DE TERCEROS

REGISTRO DE
MARCA APROBADO
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Nota: Para garantizar la seguridad de nuestra marca, el proceso de registro en

INDECOPI, como se ilustra en la figura, implica seguir tres pasos especificos.

Aspectos tributarios

Optaremos por el régimen que respalda a los nuevos emprendedores, llamado
régimen tributario MYPE, con el fin de operar de manera legal. Este régimen exime a
un porcentaje que podria perjudicar la viabilidad de nuestro negocio. Sin embargo, es
fundamental que nos mantengamos dentro de los limites establecidos por la

normativa, ya que, de lo contrario, pasaremos automaticamente al siguiente nivel

tributario.

Figura 29

Régimen MYPE tributario (RTM)

A0
REGIMEN DATO TRIBUTAR

MYPE TRIBUTARIO (RTM)

Fuente : SUNAT

Pueden acogerse a este régimen personas naturales o juridicas.

LIMITE DE INGRESOS Y
COMPRAS

Hasta 1700 UIT / No hay limite de compras
TOTAL ACTIVOS FIJOS Sin limites
CANTIDAD DE TRABAJADORES EILNTLULEH

LIBROS Y REGISTROS Registro de Compras, Registro de Ventas, Libro
CONTABLES Diario, Libro Mayor, entre otros segin corresponda.
(o(o] 12 Lo - 7N M AWV 11 (3 0 Facturas, Boletas y todos los demés permitidos

RENTA: De los ingresos netos anuales:

Hasta 300 UIT: 1% mensual
IMPUESTOS MENSUALES Mayor a 300 UIT: 1.5% o coeficiente
IGV: 18%

ESSALUD 9% (Segun planilla de trabajadores)

Declara Balance (Renta anual) si obtiene ganancia

DECLARACION ANUAL - paga una tasa de:
RENTA 10% hasta 15 UIT
29.5% del exceso de 15 UIT

P=IN _aw e
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Nota: Como se puede observar en la figura, el régimen tributario MYPE tiene un tope de hasta
mil setecientas unidades impositivas al afio y no impone restricciones basadas en las actividades

comerciales.

Segun el portal de la SUNAT, los libros que debe de llevar en el RMT son los

siguientes ((https://emprender.sunat.gob.pe/emprendiendo/herramientas/regimen-

mype-tributario):

Sobre el llevado de Libros en el RMT la obligacion para el llevado de cada uno

se da de acuerdo con los ingresos obtenidos, asi, tenemos lo siguiente:

En cuanto a los libros contables en el RMT si los ingresos netos anuales fueran
hasta 300 UIT llevara:
e Registro de Ventas
o Registro de Compras

e Libro Diario de Formato Simplificado

Registro de la marca Peru

De acuerdo con el portal Plataforma digital Gnica del Estado Peruano (2023)
(https://www.gob.pe/10025-solicitar-uso-de-marca-peru-en-mis-productos-0-servicios-
para-aliados-estrategicos), Para contar con la licencia de uso de la mara Peru se

requiere lo siguiente:

o Deberas tener los siguientes documentos escaneados con un peso
maximo de 2MB:
e Declaracion jurada de cumplimiento de marco legal (Anexo V)

debidamente completada y suscrita.


https://emprender.sunat.gob.pe/emprendiendo/herramientas/regimen-mype-tributario
https://emprender.sunat.gob.pe/emprendiendo/herramientas/regimen-mype-tributario
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Copia simple del Certificado de origen del bien en el que utilizaras la
Marca Pera o Declaracion jurada de servicio peruano (Anexo |lIl)
debidamente completada y suscrita.

Si el producto posee marca propia, contar con inscripcion vigente en el
Registro de Signos Distintivos de Indecopi o en el registro equivalente
conforme a las leyes del pais donde comercialice el producto

Tener un nivel de riesgo mediano o0 mejor, en la central de riesgo que
PromPeru estime pertinente, en caso de una persona juridica
domiciliada en el pais.

Declaracion jurada de Propiedad Intelectual (Anexo VI) debidamente
completada y suscrita, en caso los productos o servicios incorporen
obras, marcas y/o patentes protegidas por un derecho de Propiedad
Intelectual.

Contar con la autorizacién de uso de la denominacién de origen emitida
por Indecopi, cuando corresponda.

Al menos un 1 afio de operaciones desde la fecha de inicio de actividades
registrada en la SUNAT.

Copia simple de la licencia de funcionamiento del negocio cuando se trate
de una persona natural con negocio

Copia simple de la constitucion de la empresa o documento equivalente
que acredite gue es una empresa legalmente constituida conforme a las
leyes del pais de origen

Contar con correo electrénico corporativo.
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Resultado
Si tu solicitud es aprobada, te enviaran por correo el certificado de la licencia
de uso de la Marca Peru con firma digital y el Manual de Licenciatarios de la Marca

Pais Perd.

Si es denegada, se te natificara a la direccién de correo electrénico que
ingresaste, indicando las razones. Puedes pedir, por Unica vez, que se reevalle el

pronunciamiento, dentro del plazo de 15 dias habiles desde la notificacién.

Si no te responden en el plazo correspondiente, se aplica el silencio

administrativo negativo; es decir, que la solicitud fue denegada.



Capitulo VI

Plan Financiero

Plan de Inversiones
Inversion fija tangible
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Dentro del plan de inversiones, es importante tomar en cuenta los activos de la

empresa que se depreciaran y que desempefiardn un papel fundamental en el

funcionamiento y las operaciones de la compafiia. En nuestro caso, el monto

necesario asciende a S/. 21632 soles.

Tabla 21

Inversion tangible

Maquinaria y equipo

Detalle
Laptop Lenovo ryzen serie 400
Impresora de tinta Epson 381
Adquisicion de Camaras de seguridad
Muebles y enseres

Detalle
Escritorio de oficina
Silla de oficina
Gabinete

Maquinaria y equipo

Detalle
Computador de escritorio de disefio hp
Intel Core i7
Impresora laser hp 4300a
Equipo tipo pulpo 1 brazo serigrafico
Pantalla serigrafia

Bastidores Marco de madera para
serigrafia, Madera, Large A3 55t.

Flash Dryer Secador 46 cm x 46 cm Silk
Screen Printing

Cémara fotogréfica

Luces

Unid

1

Unid
1
3
2

Unid

IS IS ) B S SN

=

Costo unit
S/ 1,729.0
S/ 620.0

S/ 1,520.0

Costo unit
S/ 450.0
S/ 1120
S/ 370.0

Costo unit

S/ 1,980.0
S/ 1,150.0

S/ 1,100.0
S/ 200.0

S/ 80.0

S/ 169.0
S/ 1,690.0
S/ 200.0

S/
S/
S/

S/
S/
S/

S/
S/
S/
S/

S/

S/
S/
S/

Total
1,729.0
620.0
1,520.0

Total
450.0
336.0
740.0

Total

1,980.0
1,150.0
1,100.0
1,000.0

400.0

169.0
1,690.0
200.0



Muebles y enseres

Detalle Unid Costo unit Total

Mesa lineal de trabajo 1 S/ 6500 g 650.0
Silla de oficina 2 S/ 1120 g 224.0
Gabinete 2 8/ 1700 g 340.0
Abrazaderas de metal para bisagras de 2 g/ 15.0

mariposa para fijar pantallas S/ 30.0
Escobilla de Goma Mango | de 15 cm 2 s/ 120 g 24.0
Grapadora 1 s/ 69.0 g 69.0
Brochas 4 S/ 28.0 g 112.0
Estantes para almacenaje 3 S/ 4900 S/ 1,470.0

2

Tachosiextintores S/ 120.0 S/ 240.0

Maquinariay equipo

Detalle Unid Costo unit Total
Pc de escritorio Core i5 1 S/ 17000 s/ 1.700.0
Caja registradora y ticketera 1 S/ 4990 g 499.0
Pistola lectora de Cédigo de barra 1 S/ 180.0 S/ 180.0

Muebles y enseres

Detalle Unid Costo unit Total
(l\:/ln(?strador de atencion de vidrio 2mt x90 1 s/ 4800 o 480.0
Silla de atencion 1 S/ 90.0 g 90.0
Estante 2 S/ 3800 g 760.0
Mostrador 2 S/ 5000 s/ 1,000.0
Letrero 1 S/ 6800 S/ 680.0
Total S/ 21,632.0

Inversion fija Intangible
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Esta parte de la inversién estd compuesta por aguellos activos que, debido a
su naturaleza, no se deprecian y se consideran como amortizaciones durante su

recuperacion. En nuestro caso, el monto necesario es de S/. 4908.3 soles



Tabla 22

Inversion Intangible

Blusqueda de nombre y Reserva de nombre g 258
Gastos notariales de minuta y escritura

publica S/ 175.0
Obtencién de licencia de funcionamiento s/ 117.5
Licencia de publicidad externa s/ 210.0
Certificado de INDECI s/ 66.5
Registro de nombre (INDECOPI) S/ 534.5
Registro marca Peru (gratuito) S/ -
Software de programa de inventario y ventas gy 780.0
Realizacién de pagina web S/ 2,500.0
Editor de imagenes y video s/ 499.0
TOTAL S/ 4,908.3

Capital de Trabajo
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Una parte significativa de la inversion esta representada por los fondos que se

utilizan en las operaciones diarias y se consideran como parte de los recursos

disponibles de la empresa. Para calcular este monto, lo hemos subdividido en capital

fijo y capital variable, manteniendo una reserva equivalente a tres meses, lo que

resulta en un total de S/ 36628.2
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Tabla 23

Capital de trabajo

Concepto
Fijos

Sueldo personal

administrativo s/ 18820 s/ 18820 s/ 18820 s/ 5,646.0
Sueldo personal venta s/ 1,392.0 s/ 1,392.0 s/ 1,392.0 s/ 4,176.0
Sueldo personal de operaciéon s/ 2,184.0 s/ 2,184.0 s/ 2,184.0 s/ 6,552.0
Personal de limpieza s/ 360.0 s/ 360.0 s/ 360.0 s/ 1,080.0
Alquiler del establecimiento s/ 1,300.0 s/ 1,300.0 s/ 1,300.0 s/ 3,900.0
Servicios publicos aguayluz s/ 265.0 s/ 265.0 s/ 265.0 s/ 795.0
Articulos de oficina s/ 55.0 s/ 55.0 s/ 55.0 s/ 165.0
Articulos de higiene s/ 450 s/ 450 s/ 450 s/ 135.0
Gastos de promaocion s/ 180.0 s/ 180.0 s/ 180.0 s/ 540.0
Internet s/ 125.0 s/ 1250 s/ 125.0 s/ 375.0
Mantenimiento de sistema s/ 50.0 s/ 50.0 s/ 50.0 s/ 150.0
Contador(staff) s/ 180.0 s/ 180.0 s/ 180.0 s/ 540.0
Generados de codigos s/ 334 sl 334 s/ 334 sl 100.2
Total costo fijo s/ 24,154.2

Variables
Tipo a s/ 1,602.3 s/ 1,842.6 s/ 1,602.3 s/ 5,047.2
Tipo b s/ 5304 s/ 610.0 s/ 5304 s/ 1,670.8
Tipo ¢ s/ 10098 s/ 1,161.3 s/ 1,009.8 s/ 3,180.9
Tipod s/ 817.5 s/ 940.1 s/ 8175 s/ 2,575.1
s/ 3,960.0 s/ 4,554.0 s/ 3,960.0

Total costo variable s/ 12,474.0
Total s/ 36,628.2

El total de lainversién asciende a:

¢ Inversién tangible s/ 21,632.00

e Inversion intangible s/ 4908.3

o Capital de trabajo s/ 36,628.2
Total, inversién s/ 63,168.5



Analisis de Costos

Es esencial tener una comprension precisa de los gastos en los que la

empresa incurre, por lo tanto, hemos optado por desglosarlos en costos fijos y
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variables, convirtiéndolos en una proyecciéon mensual. Esto nos permitira obtener una

vision detallada y precisa de las necesidades financieras de la empresa.

Costos fijos

Este costo no varia en relacién con el nivel de elasticidad que pueda tener

respecto al aumento de las ventas o la produccién. Por lo tanto, los gastos son

constantes y es esencial tener esto en consideracion, ya que debemos asegurarnos de

cubrir estos costos antes de obtener ganancias.

Tabla 24

Costos fijos

Sueldo personal administrativo s/ 1,882.0 s/ 22,584.0
Sueldo personal venta s/ 1,392.0 s/ 16,704.0
Sueldo personal de operacién s/ 2,184.0 s/ 26,208.0
Alquiler del establecimiento s/ 1,300.0 s/ 15,600.0
Servicios publicos agua y luz s/ 265.0 s/ 3,180.0
Articulos de oficina s/ 55.0 s/ 660.0
Articulos de higiene s/ 45.0 s/ 540.0
Gastos de promocion s/ 180.0 s/ 2,160.0
Internet s/ 125.0 s/ 1,500.0
Mantenimiento de sistema s/ 50.0 s/ 600.0
Personal de limpieza s/ 360.0 s/ 4320
Contador(staff) s/ 180.0 s/ 2,160.0
Generados de cédigos s/ 334 s/ 400.8
Total costo fijo s/ 8,018.0 s/ 96,616.8



Costos variables

Los costos variables estan estrechamente vinculados a la operacion de la

empresa, de manera que cuando la produccién aumenta, también aumentan los

requerimientos de materia prima y otros recursos, aunque no necesariamente en la

misma magnitud.

Tabla 25

Costos variables en soles

tipo A 1602 1843 1602 1602 1843 1602 1843 1602 1602 1602 1602 1940 20287
tipo B 530 610 530 530 610 530 610 530 530 530 530 1816 7889
tipo C 1010 1161 1010 1010 1161 1010 1161 1010 1010 1010 1010 1161 12723
tipo D 818 940 818 818 940 818 940 818 818 818 818 981 10341
Total anual 3960 4554 3960 3960 4554 3960 4554 3960 3960 3960 3960 5898 51240

Costo variable unitario

Descripcion Importe
Bolsa S/ 8.10
Tinta ecoldgica S/ 1.70
Papel serigrafia S/ 0.80
Etiqueta S/ 0.10
Bolsa de entrega kraft S/ 0.20
Total S/ 10.90

descripcién Importe
Bolsa S/ 7.50
Tinta ecoldgica S/ 1.60
Papel serigrafia S/ 0.80
Etiqueta S/ 0.10
Bolsa de entrega kraft S/ 0.20
Total S/ 10.20

Descripcion Importe
Bolsa S/ 7.50
Tinta ecoldgica S/ 1.60
Papel serigrafia S/ 0.80
Etiqueta S/ 0.10
Bolsa de entrega kraft S/ 0.20
Total S/ 10.20

descripcidn Importe
Bolsa S/ 8.10
Tinta ecoldgica S/ 1.70
Papel serigrafia S/ 0.80
Etiqueta S/ 0.10
Bolsa de entrega kraft S/ 0.20
Total S/ 10.90
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Analisis Financiero

Balance General

Uno de los documentos financieros mas cruciales para llevar a cabo un analisis
financiero es el balance general. Este nos proporciona una vision detallada de la
situacion financiera de la organizacion, dividiendo sus activos en dos categorias:

activos corrientes y activos de largo plazo.

Tabla 26

Balance general a final de periodo

Activo Pasivo
Activo corriente Pasivo corriente
Disponible s/ 50,263.5 Deudas a corto plazo s/ 10,414.0
Total pasivo
Total act corriente s/ 50,263.5 corriente s/ 10,414.0
Activo no corriente Pasivo no corriente
Deudas a largo plazo s/ -
Inmueble maquinaria y
equipo s/ 21,632.0
Total pasivo no
(-) Depreciacion -s/  4,315.8 corriente s/ -
Intangibles s/ 4,908.3
Patrimonio
Capital social s/ 44,218.0
Utilidad del ejercicio s/ 17,856.0
Total act no corriente s/ 22,2245 Total patrimonio s/ 62,074.0

Total pasivo +
Total activo s/ 72,488.0 patrimonio s/ 72,488.0
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Estado de Ganancias y Pérdidas
Otro informe esencial en el andlisis financiero es el estado de resultados, que
nos brinda una comprensiéon del rendimiento de la gestién planificada. En nuestro

proyecto, hemos proyectado este rendimiento a lo largo de cinco periodos.

Tabla 27

Estado de resultados en soles

Ventas 173465.2 176882.4 180367.0 183920.2 187543.5
Costo de ventas -77448.1 -78973.8 -80529.6 -82116.0 -83733.7
Margen de

contribucion 96017.1 97908.6 99837.4 101804.2 103809.8
Gastos administrativos -49384.8 -50357.7 -51349.7 -52361.3 -53392.8
Gastos de ventas -17364.0 -17706.1 -18054.9 -18410.6 -18773.2
Depreciacion -4315.8  -4315.8 -4315.8 -4315.8  -4315.8
Otros gastos operativos -2160.0 -2202.6 -2245.9 -2290.2 -2335.3
Utilidad operativa 227925 23326.5 23871.1 24426.4  24992.6
Intereses -2952.5 -1132.8 0.0 0.0 0.0
UAI 19840.0 22193.8 23871.1 24426.4  24992.6
Impuesto a la renta 10% -1984.0 -2219.4 -2387.1 -2442.6 -2499.3
Utilidad del ejercicio 17856.0 19974.4 21484.0 21983.7 22493.3

Ratios Financieros

Es esencial contar con métricas que posibiliten el control y la toma de
decisiones a través del analisis de la informacion presente en los estados financieros.
Esta informacion es de gran relevancia y la hemos segmentado en cuatro categorias

de indicadores: liquidez, eficiencia operativa, endeudamiento y rentabilidad.



Tabla 28

Razones financieras

T. Act corriente

Razdn corriente T. Pas corriente

T. Act corriente-inventarios
Prueba acida T. Pas corriente
Capital de trabajo Act corriente- pas. Corriente

Vtas anuales netas

Rotacion del activo fijo Activo fijo neto
Vtas anuales netas

Rotacion del activo total Activo total

Pasivo total
Endeudamiento total Activo total
Patrimonio
Endeudamiento patrimonial Activo total
Pasivo total
Solvencia patrimonial Patrimonio

Utilidad bruta

Rentabilidad bruta Ventas netas
Utilidad operativa

Rentabilidad operativa Ventas netas
Utilidad neta
Rentabilidad neta Ventas netas
Utilidad neta
Rentabilidad patrimonial roe Patrimonio
Utilidad neta

Rentabilidad del activo (roa) Activo total

50263
10414
50263
10414
50263
-10414

173465
21632
173465
72488

10414
72488
62074
72488
10414
62074

96017
173465
22792
173465
17856
173465
17856
62074
17856
72488
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4.8

4.8

39849.5

8.0

2.4

14%

86%

17%

55.4%

13.1%

10.3%

28.8%

24.6%
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Plan Financiero

Presupuesto Operativo
Compuesta por todas las cuentas que reflejan el propésito fundamental de la
empresa y que estén vinculadas a su funcionamiento habitual. En esta categoria se

incluyen tanto las entradas de dinero (ingresos) como las salidas (egresos).

Tabla 29

Presupuesto operativo

Ingresos s/ 173,465.2 s/ 1768824 s/ 180,367.0 s/ 183,920.2 s/ 187,543.5

Costo de ventas

Tipo a sl 20,2865 s/ 20,6862 s/ 21,0937 s/ 215092 s/ 21,933.0
Tipo b s/ 7,888.7 s/ 8,044.1 s/ 8,202.6 s/ 8,364.1 s/ 8,528.9
Tipo ¢ sl 12,7235 s/ 12,9741 s/ 13,2297 s/ 13,4903 s/  13,756.1
Tipo d s/ 10,3414 s/ 10,5451 s/ 10,7528 s/ 10,9647 s/ 11,180.7
Sueldo personal de

operacion sl 26,2080 s/ 26,7243 s/ 27,2508 s/ 27,7876 sl  28,335.0
Total sl 77,4481 s/ 789738 s/ 80,5296 s/ 821160 s/  83,733.7

Gastos administrativos

Sueldo personal

administrativo s/ 22,584.0 s/ 23,028.9 s/ 23,482.6 s/ 23,945.2 s/ 24,416.9
Alquiler del establecimiento s/ 15,600.0 s/ 15,907.3 s/ 16,220.7 s/ 16,540.2 s/ 16,866.1
Servicios publicos agua y

luz s/ 3,180.0 s/ 3,242.6 s/ 3,306.5 sl 3,371.7 s/ 3,438.1
Articulos de oficina s/ 660.0 sl 673.0 sl 686.3 s/ 699.8 s/ 713.6
Articulos de higiene s/ 540.0 s/ 550.6 sl 5615 sl 5725 s/ 583.8
Internet s/ 1,500.0 s/ 1,529.6 s/ 1,559.7 s/ 1,590.4 s/ 1,621.7
Mantenimiento de sistema s/ 600.0 s/ 6118 sl 6239 sl 636.2 s/ 648.7
Personal de limpieza s/ 4,320.0 s/ 4,405.1 s/ 4,491.9 s/ 4,580.4 s/ 4,670.6
Generados de cédigos s/ 400.8 sl 408.7 sl 416.7 sl 425.0 s/ 4333

Total s/ 49,384.8 s/ 50,357.7 s/ 51,349.7 s/ 52,361.3 s/ 53,392.8
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Gasto de ventas

Sueldo personal venta s/ 16,704.0 s/ 17,033.1 s/ 17,368.6 s/ 17,710.8 s/ 18,059.7
Gastos de promocion s/ 660.0 sl 673.0 s/ 686.3 s/ 699.8 sl 713.6
Total s/ 17,364.0 s/ 17,706.1 s/ 18,054.9 s/ 18,410.6 s/ 18,773.2

Otros servicios prestados

iOI’ terceros -

Contador(staff) s/ 2,160.0 s/ 2,202.6 s/ 2,245.9 s/ 2,290.2 s/ 2,335.3

Total s/ 2,160.0 s/ 2,202.6 s/ 2,245.9 s/ 2,290.2 s/ 2,335.3

Presupuesto Financiero

Se lleva a cabo teniendo en cuenta el respaldo financiero que la empresa
pueda obtener y que facilita el efecto de apalancamiento. En nuestro caso, optamos
por la obtencién de deuda a través de instituciones financieras para este proposito

(Banbif)

Condiciones del préstamo:

Fecha: 16/12/2023 volver a calcular
Moneda: Soles

Monto del préstamo: 18,950.60
Fecha de desembolso: 1/1/2023
Fecha 1er vencimiento: 17212023
Tasa efectiva anual (TEA) Es

a 360 dias:

Tasa de Costo Efectivo Anual(TCEA): 23.30 %
Plazo: 24 cuotas
Tipo Cuota: Cuota Simple
Periodicidad: Mensual

A). Seguro de Desgravamen: 0.056 %

Titular hasta los 70 afios



Figura 30

Cronograma de amortizacion

No. Fecha
Vcto.

1 122023
2 1/3/2023
3 11412023
4 1/5/2023
9 1/6/2023
6 1/7/2023
7 1/8/2023
8 1/9/2023
9 110/2023
10 11172023
11 1122023
12 1/1/2024
13 1/2/2024
14 1/3/2024
15 1/4/2024
16 1/5/2024
17 1/6/2024
18 1/7/2024
19  1/8/2024
20 1/9/2024
21 11072024
22 11172024
23 11272024
24 1/M1/2025

Totales

Saldo del Amortizacion

Principal
(D)

18,950.60
18,308.92
17,626.72
16,962.39
16,277.57
15,590.16
14,852.60
14,171.32
13,447.87
12,704.81
11,956.27
11,188.49
10,414.01
9.626.27
8.614.70
7.999.60
7.,166.25
6.322.94
0.461.80
4.589.33
3.701.93
2,797.36
1.879.30
944 52

del Principal
(A)

641.66
68220
664.33
684.82
BE7.41
707.56
711.28
72345
743.06
748.54
767.76
77448
787.74
811.57
815.10
833.35
843.31
861.14
8r2.47
887 40
904.57
918.06
934.76
944 52
18.920.60

Evaluacién Financiera

Intereses
por
pagar(l)
313.63
273.47
291.72
27160
269.39
249 63
246.31
23454
215.33
210.26
191.44
185.17
172.35
148.96
145.88
128.09
118.60
101.24
90.39
75.95
59.27
46.30
30.09
1563
4,085.26

Flujo de Caja Proyectado

El andlisis de flujo de efectivo nos proporcionara informacién sobre la

Seguro de
Desgravamen
(SD)

10.61
10.25
9.87
9.50
9.12
8.73
8.33
7.94
7.53
7.1
6.70
6.27
5.83
5.39
494
4.48
4
3.54
3.06
257
207
1.57
1.05
0.53

141.00

CDH_'I.EHViD

Fisico

est.cta.
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

216.00

Total
Cuota

974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
974.92
969.68
23,392.84
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proyeccion del capital que estara disponible para la empresa en un periodo especifico,

lo que permitira realizar evaluaciones de la factibilidad del proyecto. Es importante

destacar que todos los flujos de efectivo anuales muestran valores positivos, y también
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hemos tenido en cuenta el financiamiento adquirido para calcular el efecto de

apalancamiento generado por la deuda.

Tabla 30

Flujo de caja

Ingresos

Ingresos por ventas s/ 173,465.2 s/ 176,882.4 s/ 180,367.0 s/ 183,920.2 s/ 187,543.5
Total ingresos s/ 173,465.2 s/ 176,882.4 s/ 180,367.0 s/ 183,920.2 s/ 187,543.5
Egresos

Inversién total s/ 63,168.5

Costo de ventas s/ 77,448.1 s/ 78973.8 s/ 80529.6 s/ 82116.0 s/ 83,733.7
Gastos administrativos s/ 49,3848 s/ 50,357.7 s/ 51,349.7 s/ 52,361.3 s/ 53,392.8
Gasto de ventas s/ 17,364.0 s/ 17,706.1 s/ 18,0549 s/ 18,410.6 s/ 18,7732
Otros servicios s/ 2,160.0 s/ 22026 s/ 2,2459 s/ 2,290.2 s/ 2,335.3
Total egresos s/ 146,356.9 s/ 149,240.1 s/ 152,180.1 s/ 155,178.1 s/ 158,235.1
Flujo de caja econémico -s/ 63,168.5 s/ 27,108.3 s/ 27,6423 s/ 28,186.9 s/ 28,742.2 s/ 29,308.4
Préstamo bancario s/ 18,950.6

Escudo fiscal s/ 2952 s/ 113.3

-Amortizaciones s/ 8536.6 s/ 10,414.0

-Gastos financieros s/ 29525 s/ 1,132.8

Flujo de caja financiero -s/ 44,2180 s/ 159145 s/ 16,208.8 s/ 28,186.9 s/ 28,742.2 s/ 29,308.4

Para evaluar la factibilidad de nuestra propuesta, es esencial llevar a cabo los
célculos de los flujos de efectivo tanto en términos econémicos como financieros. No
obstante, antes de adentrarnos en estos calculos, es necesario calcular el Costo

Promedio Ponderado del Capital (WACC, por sus siglas en inglés).
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Hallando (WACC):

La metodologia empleada para calcular el WACC se basa en la ponderacion de
tasas relacionadas con el costo de financiamiento. Esto implica asignar un 18% al
costo de capital propio, que es la tasa requerida por los inversores (teniendo en cuenta
la inflacion actual y el nivel de riesgo pais). Simultaineamente, se destina un 23.3% a la
tasa de interés ofrecida por la entidad financiera que planeamos utilizar. Estos
porcentajes se multiplican por los respectivos porcentajes de representacion, gue son
70% y 30%. Como resultado, obtenemos un valor de 16.8%. Este valor sera

fundamental en el calculo de los indicadores de viabilidad.

Capital propio S/ 44,218.0 70% 15.0% 10.5%  10.5%
Deuda S/ 18,950.6 30% 23.3% 7.0% 6.3%
S/ 63,168.5 TD 16.8%

A continuacion, presentamos los resultados del Valor Actual Neto (VAN), la
Tasa Interna de Retorno (TIR) y el analisis de Beneficio-Costo, tanto desde una

perspectiva econémica como financiera.



Tabla 31
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Viabilidad econémica- financiera

Una vez deducidos los costos y recuperada la inversién,

Valor obtenemos un Valor Actual Neto (VAN) econdmico
Actual Neto positivo, lo que indica que el proyecto resulta ser
econdmico | S/ 26,926.5 | beneficioso.

Tasa La Tasa Interna de Retorno (TIR) econdémica supera la

Interna de tasa de descuento empleada en el proyecto, lo que indica
Retorno gue existe un margen de costo en el proyecto.
econémico 34%
Beneficio Por cada sol que se devuelve en relacién con la inversion,

/Costo guedarian 1.43 céntimos para el inversionista.

econdmico 1.43
Una vez deducidos los costos y recuperada la inversion,

Valor obtenemos un Valor Actual Neto (VAN) financiero
Actual Neto positivo, lo que indica que el proyecto resulta ser
financiero S/ 29,244.3 | beneficioso.

Tasa La Tasa Interna de Retorno (TIR) financiera supera la

Interna de tasa de descuento empleada en el proyecto, lo que indica
Retorno gue existe un margen de costo en el proyecto.

financiero 40%

Beneficio Por cada sol que se devuelve en relacion con la inversion,

/Costo quedarian 1.66 céntimos para el inversionista.
financiero 1.66




Andlisis de Sensibilidad
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Para determinar la sensibilidad del proyecto realizamos dos posibles

escenarios uno con incremento de unidades mensuales y el segundo con una

disminucion de 100 unides mensuales. Realizando el célculo el primer escenario nos

da utilidades superiores a lo estimado en el proyecto en el estado de resultados;

mientras que en el segundo escenario el proyecto no seria viable ya que generaria

perdidas.

De igual manera se calcul6 el VAN para ambos escenarios dandonos los

resultados que se aprecian a continuacion:

Si el nivel de venta sube 100 unidades mensuales

Descripcion 1 2 3
+100 unid

Utilidad 44527.5 47171.3 49216.6
VAN S/ 122,095.6

Si el nivel de venta disminuye 100 unidades

Descripcion 1 2 3
- 100 unid
Perdida -8815.4 -7222.5 -6248.7

VAN -S/ 68,242.6

50262.7 51329.4

-6295.3 -6342.8
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Conclusiones

Conclusién 1

En la actualidad, se observa un incremento significativo en la conciencia
ambiental de los consumidores, lo que se traduce en una creciente demanda de
productos que se adhieran a practicas sostenibles.

Conclusion 2

La integracién de disefios culturales iquefios y la capacidad de personalizacion
emergen como elementos distintivos que no solo resaltan la singularidad de los
productos, sino que también establecen una conexién emocional mas profunda con los
consumidores.

Conclusion 3

Las colaboraciones estratégicas con organizaciones dedicadas a la
conservacion del medio ambiente y al turismo no solo son una opcién ética, sino
también una formidable oportunidad de crecimiento. Estas asociaciones no solo
refuerzan la responsabilidad social corporativa, sino que también abren nuevas vias
para la promocién de productos y experiencias.

Conclusién 4

La eleccién de materiales reciclados de alta calidad y tintas ecoldgicas no solo
fortalece la propuesta de valor ambiental, sino que también resalta el compromiso con
la excelencia. La calidad de los materiales utilizados no solo garantiza la durabilidad y
funcionalidad de los productos, sino que también refleja un compromiso serio con la
reduccion de residuos y la promocion de practicas sostenibles en toda la cadena de

produccion.
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Recomendaciones

Recomendacion 1

Es imperativo capitalizar plenamente la actual ventana de oportunidad en el
mercado, consolidando la sostenibilidad como el nacleo central de la estrategia de
marketing de la empresa. Esta recomendacion va més alla de simplemente seguir
promoviendo la sostenibilidad.

Recomendacion 2

La continua evolucion de disefios Unicos y la promocién de la capacidad de
personalizacién son estrategias clave para atraer a un publico mas amplio y
diversificado. Este enfoque no solo busca mantener la autenticidad cultural, sino que
también permite adaptarse a las preferencias individuales de los consumidores.

Recomendacion 3

La exploracion activa y el establecimiento de alianzas estratégicas son
esenciales para ampliar la presencia de ECOWAY en nuevos mercados y contribuir
significativamente a causas ambientales. Estas alianzas pueden abarcar desde
asociaciones con organizaciones sin fines de lucro dedicadas a la conservacién hasta
colaboraciones con empresas afines.

Recomendacién 4

Mantener un riguroso control de calidad es esencial para garantizar la
durabilidad y fiabilidad de los productos de ECOWAY. Este énfasis en la calidad no
solo fortalece la percepcién de los consumidores sobre la marca, sino que también
contribuye a la construccion de una base de clientes leales. Al continuar utilizando
materiales y procesos respetuosos con el medio ambiente, la empresa puede

mantener su integridad ambiental sin comprometer la excelencia en la fabricacion.
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Anexos
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a) Si

238 62%
b) No

143 38%
Total

381 100%

a) Bolsas/bolso
105 44%
b) Papel tipo kraft
) Papeltip 60 25%
¢) Vasos de material biodegradable
45 19%
d) Tappers de material compostable
28 12%
Total
238 100%

a) Disefios Unicos y personalizados

41 17%
b) Materiales reciclados de alta calidad

39 16%
c) Utiles y funcionales

86 36%
d) Precio asequible

72 30%
Total

238 100%
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a) Tipo A
) P 94 39%
b) TipoB
) P 33 14%
c Tipo C
) P 63 26%
d) TipoD
) P 48 20%
Total
238 100%

a) Entienda fisica

96 40%
b) En tienda virtual

79 33%
¢) Enunlugar donde vende temas culturales

22 9%
d) En centro comerciales

41 17%
Total

238 100%

a) Si
191 80%
b) No
47 20%
Total
238 100%

a) 1lvezalafio

24 13%
b) 2 veces al afio

99 52%
c) 3vecesal afio

68 36%
Total

191 100%
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a) Entre 30-40 soles

55 29%
b) Entre 41 - 50 soles

94 49%
c) Entre 51- 60 soles

42 22%
Total

191 100%

a) Aplicativo movil

89 47%
b) Efectivo

58 30%
c) Tarjeta debito /crédito

44 23%
Total

191 100%




