zegel

IPAE

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
PRIVADA “ZEGEL IPAE”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

PLAN DE REMUNERACION Y FIDELIZACION DEL TALENTO
HUMANO DE LA EMPRESA NESTLE S.A.

Trabajo de aplicacién profesional para obtener el titulo de Profesional Técnico en
Gestion de Recursos Humanos

KARLA SOTELO YATACO
(0009-0005-5830-620X)

Ica — Peru
2023



A mis padres, Carlos Sotelo Solari y Ana Yataco Ochoa, que con
esfuerzo me brindan las oportunidades necesarias, para seguir
cursando mis estudios superiores y me alientan en cada meta
trazada.



indice General

Resumen ejecutivo

Introduccion

Capitulo I: Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Filosofia del Area de Recursos HUumanos ..................c..coeeeeeuuenovneeeeeniinennn,
Metas y objetivos del plan de Recursos Humanos .........................ceeeeenen . 10
Estrategias de Recursos HUManos ..............ooiiiiiiiiiiiiiiii it
Capitulo 11 : Employee Engagement
Gestion del COMPIOMISO ..vvnetieett ettt et e e e e eae e eiree e
Propuesta de Valor de Recursos HUmanos ...............ccooeviiiiiiiiiiiiinieennene
Tendencias de EMpPlOYee .......o.oiiiiiiiiii e
Desing ThinKing .......ooueineiii e e
Medicion y evaluaciondel plan ...,
Pensamiento visual y metodologias agiles en la gestion del Compromiso ...........
Capitulo 111: Compensaciones y Beneficios
Politica Salarial ............c.ooiiiiii i
Disefio Salarial .........ouiiiriiii e —————
PreStaciones .. ....eeitit it
Capitulo 1V: Satisfaccion Laboral
Marca eMpPlEadOra .........cccooii i e
Great place t0 WOTK ...
Buenas practicas de Nestle ........c.ooiiiiiiii s
Plan de marca empleadora ...........coviiiiiiiii
Employee EXPerience .........o.oouiiiiiiiiiiii i
Plan de calidad de vida del colaborador ..............c.cooiiiiiiiii
Conclusiones ...c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir it et e s saessseesnes
Recomendaciones ......covvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiee s

Referencias Bibliograficas ...........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 64



Indice de Tablas

Pag.

Tabla 1. Metas y Objetivos del Plan de Recursos Humanos. ..........cccccceevvveviienieennnns 11
Tabla 2. Analisis FODA ........coooiiiiiii et sse e e a0 1 3

Tabla 3. Evaluacion de Factores Externos (MEFE) ..o 15
Tabla 4. Analisis FODA cruzado ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiee et e 17
Tabla 5: Cuadro de equidad INTEINa .........cceeeiieiieiiie et 43
Tabla 6: Cuadro de equidad €XterNa .........c.eevuiiiiieiiiieie e 44
Tabla 7: Cronograma del Plan de la marca empleadora ...........ccoocveeeivenieeiienieeiieennnns 51
Tabla 8: Diagrama de Gham del Plan de la marca empleadora ............cccccoceenvininncnncen. 52
Table 9: Mapa del colaborador ..........coocvieiiiiiiiiiecieece e 56
Tabla 10: Plan de Induccion a Nestlé ..........ccoooieiiriiiiniiiieeeeeceeee e 57
Tabla 11: Plan de Capacitacion de Nestle .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 58

Tabla 12: Estructura de 12 1IN€a A€ CAITETA ......uveeeeeeeeeee e 59



Indice de Figuras

Figura 1. Creacion de Valor Compartido .........ccccecvevienieneniiencnneennne.
Figura 2. Propuesta de Valor .............oiiiioieeeeeeee e e
Figura 3. Design Thinking ............cccoiiiriiniiniiieneeeeneeeee
Figura 4. Mapa de empatia ..............oiiiiiiiiiiieeeece e e e
Figura 5. Affinty Diagram ...

Figura 6. Prototipo del Plan de Remuneracion y Fidelizacion

23

........................ 25

26

......................... 31

Figura 7: Indicador de la evaluacion de cultura de la empresa Nestlé en el Great Place

0 WOTK et e e e e e e e reaaaeaaaaaees



Resumen Ejecutivo

La empresa seleccionada para la presente investigacion es la empresa Nestlé Pert S.A,
para realizar la aplicacion del Plan de Remuneracion y Fidelizacion del Talento Humano
con el objeto de examinar si la empresa ejecuta una gestion adecuada y de caracter
responsable con los colaboradores. Se sefiala que la empresa pone en practica la

Remuneracion y Fidelizacion del Talento Humano.

En el presente informe se detallan algunas estrategias solidas para optimizar el Plan de
Remuneracion del Talento Humano y buscando la mejor manera de encontrar, focalizar
y potenciar el talento y la capacidad humana de nuestros colaboradores haciendo uso de
diferentes instrumentos y medidas que seran ejecutadas para lograr una rentabilidad mas

favorable de la organizacion.

Asimismo, se plantea algunas recomendaciones y prototipos de los diversos planes que

se pretende implementar en la empresa Nestl¢.



