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Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocios tiene como finalidad la implementacion de una plataforma
digital de servicio integral para nifios con necesidades educativas especiales en la ciudad de
Lima. En los ultimos afos se ha evidenciado el poco interés del Estado Peruano en disefiar
politicas que aborden esta problemadtica y que garanticen mayor acceso a programas de salud,
tratamientos terapéuticos gratuitos, etc. A ello se suma que los tratamientos son costosos e
inaccesibles para familias de bajo nivel socioecondmico. El presente plan propone el disefio
de una plataforma digital, que cuente con los servicios de diagnosticos tempranos, terapias
virtuales y sesiones grabadas que permitan a los padres de familia adquirir el servicio a un
costo accesible. Para la elaboracion del plan de negocio se disefiaron técnicas y metodologias
que ayudaron a la investigacion. Para validar la problematica se realizaron encuestas donde se
obtuvo mas informacion. Definida la problematica se utilizé la metodologia Desing Thinking,
que a traveés de sus 5 fases se disefiaron soluciones innovadoras. Otra metodologia utilizada
fue la Lean Startup, donde su puso en marcha el MPV (Producto minimo viable) que fue el
disefio de una Landing Page donde una vez a prueba nos proporciond datos valiosos y
permiti6 identificar aciertos y oportunidades de mejora. Finalmente, los indicadores
financieros mostraron un VAN positivo de S/. 64,159.09 y un TIR (Tasa de retorno) de
57.42% superior a lo proyectado, resultando una opcion viable que cumplird con el objetivo

que es brindarles a estos nifios una mejor calidad de vida.



Introduccion

La importancia de un diagndstico temprano y un tratamiento a tiempo ayudara de
manera significativa el desarrollo de los nifios con necesidades educativas especiales, de
acuerdo a algunos estudios realizados arrojan que el tener un tratamiento a tiempo logran en
la etapa adulta dejar de estar en el espectro autista, muchos de estos nifios que dejan el
espectro autista tienen algunas cosas en comun, como por ejemplo: Diagnodstico y tratamiento
a edades tempranas, un coeficiente intelectual (IQ, por sus siglas en inglés, una medida de la
habilidad de razonamiento) que el promedio para un nifio con autismo y mejores habilidades
motoras y de lenguaje.(“Helt, M., Kelley, E., Kinsbourne, M., Pandey, J., Boorstein, H.,
Herbert, M., et al. (2008))”

A través de la investigacion realizada se logro evidenciar que muchos padres de
familia evitan llevar a sus hijos a realizarles un diagnostico a pesar de que evidencian que sus
hijos presentan sefiales de alglin problema en su desarrollo, no los llevan al especialista para
confirmar sus sospechas, manifiestan que evitan hacerlo por temor al rechazo al matricularlo
en los colegios regulares, ser estigmatizados, o simplemente por no querer afrontar lo que
representa tener un hijo con necesidades diferentes. El desarrollar esta investigacion permitira
que mas niflos tengan mas acceso de recibir un diagnostico temprano y un oportuno
tratamiento a través de distintas terapias que permitan al nifio alcanzar un progreso y
aprendizaje 6ptimo. Para ello se propone la implementacion de una plataforma digital donde
se ofrezcan servicios de Evaluaciones y diagnosticos, terapias virtuales, sesiones
grabadas(tutoriales), esta plataforma nos ayudara con la deteccion a tiempo de cualquier
trastorno que tenga el menor.

Una vez propuesta la idea de implementacion de una plataforma digital, se detallara
como se llevard a cabo, primero se realizard la investigacion del sector. La poblacion en

estudio fueron padres de familia de nifios con autismo, nifios con trastorno de déficit de
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atencion e hiperactividad (TDAH) y nifios con sindrome de Down, especialista de Centros de
educacion Especial (CEBE), las técnicas que se utilizaron fueron encuestas y entrevista a
profundidad. En base a estas técnicas se logra entender las necesidades que tienen nuestro
publico objetivo teniendo esta informacion se tendra un panorama mas amplio de lo que
realmente necesitan y se podra idear una solucion mas viable que nos permita elaborar una
propuesta de solucidon que seré testeada por nuestro publico objetivo, para finalmente definir

la viabilidad y la rentabilidad del trabajo de investigacion.
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Capitulo I
Identificacion del Problema u Oportunidad

Seleccion del problema o necesidad para resolver

Investigar implica conocer los antecedentes y el estado del arte del objeto de estudio.
Los antecedentes estan referidos a las investigaciones ya realizadas acerca del tema, y cuyos
resultados deben tenerse en cuenta. El estado del arte develara al investigador la frontera del
conocimiento, es decir, las ultimas teorias, enfoques y tendencias del tema. La informacion
encontrada en libros y revistas cientificas (de caracter fisico o virtual, local o internacional)
permitira dar una orientacion adecuada a la investigacion. De acuerdo con las fuentes de
consulta utilizadas, existen tres tipos de investigacion: documental, de campo y experimental
(Cazares, Christen, Jaramillo, Villasefior y Zamudio, 2003).

Siguiendo los lineamientos para plantear los problemas que deriven de nuestra
investigacion podemos enumerar las siguientes:

Planteamiento de Problemas

Problema 1:
Falta de Seguridad en las Calles y Vias Nacionales Incrementando la Tasa de Robo de
Vehiculos y Transporte de Carga:

En esta problemadtica se puede evidenciar las diferentes formas de robos asaltos a nivel
nacional y el alto impacto que se esta teniendo a todo nivel, personal, empresarial y los altos
costos que se incurre con los robos en domicilios, en las calles y carreteras, es necesario saber
la importancia de contar con algunas herramientas de seguridad personal, esto con el fin de
poder sentirnos protegidos, la delincuencia dia a dia afecta a mas peruanos y ya existen

bandas organizadas de extranjeros en nuestra capital y en las provincias del pais.



Tabla 1

Matriz Resultados de busqueda de fuentes de informacion- problema 1
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Institucion/revista/ed
N° Titulo Autor (es) A ito/rial / éPor qué es relevante? Enlace URL
En esta Tesis se orienta a investigar el grado de inseguirdad y robos de
Robo de vehiculos en la jurisdiccién del UNIVERSIDAD vehiculos, es de muchos el conocer toda las circunstancias de
departamento de proteccidn e investigacion Dennis Alberto Pinto inseguridad que vive nuestro pais, y los esfuerzos que realizan nuetros o .
1 P p ) & A, = 2021 PERUANA DE LAS g X q pais, y R q ) http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/1900
de robo de vehiculos pnp - lima norte, Gutiérrez Codigo AMERICAS compatriotas en la busqueda de una herramienta de trabajo y un
durante el afio 2019 vehiculo para transportarse, pero el alto crecimiento de la delincuencia
frustra dichos esfuerzos.
L L. En esta Tesis se enfoca en desarrollar un aplicativo movil de
Desarrollo de un aplicativo movil con . )
colocalizacion. para la gestion de transito geolocalizacion, esto con el finde poder contrarestar la alta tasa de
g . P 8 Cajavilca Mayo, Anthony UNIVERSIDAD CESAR robos de camiones de transporte de mercaderias a nivel nacional, L
2 de vehiculos de carga en la empresa 2018 o ) https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/61520
. ., L. Yeltsyn VALLEJO como es de mucho conocimiento los empresarios transportar altos
administracidn logistica y de transportes K h X N A .
e.irl” valores en mercaderias al interior del pais y el impacto negativo en
T perdidas economicas es muy alto, el cual se debe de tomar encuenta.
En este articulo se enfoca en encontrar la insidencia de la inseguridad
UNIVERSIDAD ciudadana en el desarrollo empresarial, como es de conocimiento la
“Lainseguridad ciudadanay su incidenciaen  Josué Giraldo Centeno 2018 NACIONAL MAYOR DE alta tasa de robos a lo empresarios va en aunmento y cada ves es mas  https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/arti
la gestion empresarial” Cardenas SAN MARCOS dificil el contar con las herramientas para disuadir a estos delincuentes, cle/view/15284
es por dicho motivo el alto coste en seguridad e implementacion de
medidad de seguridad en las empresas.
En esta Tesis se enfoca en desarrollar la aplicacion de un algoritmo para
la prediccion de robos, las altas tasas de robos a nivel nacional se
“Algoritmo chaid aplicado a los predictores  DARWIN JAMES ZAVALA . P R i K
de las victimas de robo del Perd, segdn Ia SALVADOR/ WANG UNIVERSIDAD incrementa dia a dia tanto es que no podemos estar seguros ni en
victi U, segu . - . . . -
i - 8 2019 NACIONAL SANTIAGO nuestro propio domicilo, es de mucha importancia la tranquilidad que http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/3546
encuesta nacional especializada sobre MARCO ALVARADO N
o " p ANTUNES DE MAYOLO  podamos sentiry gozar en nuestro entorno es muy confortable por
victimizacion 2017 LAZARO . X )
dichos motivo debemos estar siempre en la busqueda de nuevas
herramientas y medidas de seguridad.
En esta Tesis busca presentar el alto clima de inseguridad en las
carreteras de la zona norte de nuestro pais, la delincuencia es algo que
nos afecta a todos ni poder disfrutar de un viaje por nuestras carreteras
“Implementacién de medidas de seguridad PONTIFICIE P je p
en la prevencion de asaltos y robos enlared  Jhonny Armando Veliz 2016
vial nacional tramo lima norte —carretera Noriega

panamericana”.

es segura ya que existen diferentes tipos de modalidades de asaltos
UNIVERIDAD CATLICA para apoderarse de las pertenencias de los pasejeros de los buses,
DEL PERU

mercansias en el transporte de cargay robos a vehiculos particulares,

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7559

hasta llegar a atendar con el bienestar fisico de algunas personas, en
conclusion es algo que afecto a todos y debemos de buscar la manera
de estar resguardados de alguna forma.
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Problema 2:
Poca Oferta en la Atencion terapéutica para Nifios con Necesidades Educativas
Especiales.

Esta es una problematica que viene de tiempo atras pero que definitivamente se ha
incrementado después de la pandemia, debido a que no pudieron brindarle las atenciones y
cuidados que requerian los nifios con necesidades educativas especiales, si bien es cierto el
estado a través de programas de inclusion ha venido desarrollando actividades que permitan

su inclusion, atn falta algunos detalles por afinar.



Tabla 2

Matriz Resultados de busqueda de fuentes de informacion- problema 2
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Institucion/revista/ed

N° Titulo Autor (es) Afio itorial éPor qué es relevante? Enlace URL
En el siguiente articulo el Consejo Nacional de Educacién promueve un
seminario Internacional “Politicas de inclusién educativa” consideran
" I - L que es una problemdtica ya que solo 7 mil nifios con habilidades
Solo unos 7 mil nifios con habilidades Plataforma digital tnica . " . . . T - - .
. . L. L Plataforma digital diferentes de los 33 mil que se encuentran incluidos en escuelas https://www.gob.pe/institucion/cne/noticias/504392-solo-unos-7-mil-ninos-con-habilidades-
1 diferentes tienen atencion igualitaria en del estado-Nota de 2015 L. A ., . o N N . —
” unica del estado regulares en las aulas reciben una atencién adecuada e igualitaria a diferentes-tienen-atencion-igualitaria-en-aulas-regulares
aulas regulares’ prensa A .
pesar de esto haber sido normado en el Decreto Supremo N° 026-003-
ED, del afio 2003, esta es una problematica constante en el pais.
A pesar que existe una disposicidn de inclusion de alumnos con
habilidades diferentes por parte del Ministerio de Educacion donde
sefiala que es obligacion de los colegios reservar dos vacantes para
personas con discapacidad leve y moderada, aun existen escuelas que
2 “Sélo el 20% de colegios en el pais tiene Nota de prensa diario 2015 Diario Correo no cumplen con esta disposicidn, lo que imposibilita que estos nifios  https://diariocorreo.pe/peru/solo-el-20-de-colegios-en-el-pais-tiene-alumnos-con-habilidades-
alumnos con habilidades diferentes” Correo tengan acceso a una educacion inclusiva, ante esta problematica el diferentes-771667/
Ministerio de Educacidn establecerd estrategias para capacitar a los
docentes, hacer modificaciones curriculares y dotar de material e
infraestructura.
" . L En esta Tesis esta enfocada al estudio de la alta demanda de padres con
‘Capacidades de gestion del centro de N - R X
. L, o, hijos don habilidades diferentes observando al centro (cederi), es de
desarrollo, estimulacién y rehabilitacion PONTIFICIE hai rtandia el " " ializad |
. mucha importancia el contar con centros especializados en e
integral (cederi) para laatenciénde  CESAR MARTIN SPARROW na importar ar ) P ‘ ) -
o N 2017 UNIVERIDAD CATLICA  tratamiento de nifios con habilidades diferentes ya que cada dia se https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/10011
problemas en nifios de 4y 5 afios de edad LEIVA . . "
. | L, DEL PERU viene observando el crecimiento de la problacion con estos problemas,
con dificultades de lenguaje, comunicacién y ) A .
” es de mucha importacia el lograr que los nifios se desarrollen en todos
conducta.
los aspectos.
Daniel Batista Conceigdo En esta articulo buscar identificar losprincipakles problemas en la
“ . L dos Santos, Lic.- Vanessa accesibilidad de los servicios de saludde nifios con diversidad
‘Accesibilidad en salud: revision sobre Vi R M Rev. | ati X funcional X textocl imiento de nifi | tino d
- - . . R 4zquez-Ramos, Mg.- ev. | atinoam.cienc funcional, en este contexto el crecimiento de nifios con algun tipo de _ o ) )
4 nifos y nifias con discapacidad en Brasil- X ,q 6 2019 o ) ) ) K g P https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8141692
) ., Cristiane da Costa Cunha . soc.nifie z juv discapacidad va en aumento y es muy dimanico, el poder contar con los
Pert-Colombia”. Lo . L . "
Oliveira, Ph.D.- Oliva especialistas y centros es muy crucial el cual agudiza el acceso y
Lépez-Arellano, Ph.D. accesibilidad a los servicios de salud.
En esta revista busca concientizar el camino que se tuvo que pasar para
que los nifios con habilidades diferentes sean considerados como
sujetos de derechos, la discapacidad es un tema muy amplio en
Revista Innova disiplinas educativas y psicologicas en el cual se busca el desarrolar las
5 “Educacién inclusiva. {cdmo estamos?” Ana Montoya-Gonzalez 2021 diferentes capacidades de los nifios, el cual tambien se busca el https://www.revistainnovaeducacion.com/index.php/rie/article/view/172

Educacién

desarrollar una educacion inclusiva, pero en este proceso se evidencia
que hay mucha discriminacion y poco conocimiento de estos
problemas ya que no es manejado adecuadamente y no se logra ayudar
al nifio y es mas se les aislay muchas veces maltrata.
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Problema 3:
Tiempo Insuficiente que Tienen las Madres de Familia para la Elaboracion de
Loncheras Nutritivas a sus Hijos.

Hoy en dia podemos observar que existe un incremento de mujeres en la poblacion
econdmicamente activa a diferencia de otros afios, por lo que surge la problematica del factor
tiempo para poder realizar algunas actividades del hogar, entre ellas podemos mencionar a
aquellas madres de familia que no tienen tiempo para la elaboracion de las loncheras de sus
hijos, considerando que los nifios pasan cada vez mas horas en el colegio por lo que
adicionalmente se requiere que los alimentos que lleven en sus loncheras sean saludables para

que pueden tener energia y rendir de manera eficiente durante sus actividades



Tabla 3

Matriz Resultados de busqueda de fuentes de informacion — problema 3

0 Titulo Autor (es)

Institucién/revista/ed
itorial

éPor qué es relevante?

Enlace URL

“Desarrollo de productos pre-cocidos como
opcidn de colacion para nifios en edad
escolar, en la Parroquia Tarqui, ciudad de
Guayaquil.”

Kinberlyn Mishell
Maquilén Espinoza José
Alfonso Villao Gonzabay

2020

UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL

La siguiente investigacion pretende atender la problemdtica de aquellos
nifios en edad escolar que por distintas razones, entre ellas la falta de tiempo
que tienen sus padres en prepararles una lonchera saludable, llegan a sufrir
de problemas de salud como desnutricion, sobrepeso, obesidad, y hasta
Ilegar a enfermedades mucho mas graves debido a la inadecuada ingesta de
alimentos poco saludables, a causa de lo antes mencionado lo que se
propone es desarrollar productos Pre-cocidos refrigerados que solo
demandarian de una coccién de (5 a 10 minutos) en horno normal, microonda
o agua en ebullicion y que tienen un tiempo de vida util de un mes, esto les
representaria a los padres de familia un gran beneficio y una buena opcién en
brindarle a sus hijos alimentos nutritivos que aseguren su alimentacién .

htt

“Ministerio de Salud de Pert: A preparar
2 loncheras saludables para el inico del afio
escolar”

Nota de Prensa-
Desconocido

2015

PLATAFORMA DIGITAL
UNICA DEL ESTADO
PERUANO

En el presente articulo sefiala laimportancia de enviar a los nifios en edad
escolar loncheras saludables que les asegure el aporte de energia durante su
permanencia en el colegio, hoy en dia debido a que la mayoria de padres de
familia trabaja y no cuenta con el tiempo suficiente para preparar loncheras
nutritiva optan por enviar alimentos altamente procesados, altos en
azucares, sal, sodio e, t,c, .

https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/30753-a-preparar...

“Nivel de conocimiento sobre lonchera
saludable en madres y su relacién con el
estado nutricional de escolares -IEP N 10432
Lajas.”

Elis Noemi Diaz Silva

2021

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CAJAMARCA
FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD

La presente investigacion tiene como finalidad evidenciar si las madres
quienes se encargan de la elaboracién de loncheras en la localidad de Lajas
cuenta con el conocimiento de la preparacion de una lonchera saludable, ya
que ellas son las responsables de la nutricion de sus hijos, de acuerdo a los

estudios r através de un io realizado con una muestra de

67 escolares, se obtiene como resultado que las madres a las que se le

sometio el cuestionario tienen un conocimiento medio y bajo de lo que debe
contener una lonchera saludable y de los nutrientes que debe considerar al
elaborar la lonchera de los nifios, adicionalmente busca conocer el estado
nutricional de los nifios en edad escolar esta informacion ayudard al
profesional de Enfermeria para que a partir de alli promueva una buena
alimentacion en las instituciones educativas y puedan contribuir con el
bienestar de la nifiez.

https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/4818/ TES|S%20%20ELIS%20NOEMI %20D1AZ%20SILVA.pdf?sequence=1&

“Efectos de la alimentacion en el desempefio
de escolar en el contexto de educacién
preescolar de la institucion educativa
Agricola Utaba sede brisas del Rio.”

Ingrid Paola Medina
Canchila
Julieth Andrea Mosquera
Mosquera

2020

Corporacién
Universitaria Minuto
de Dios

La presente investigacion se basa en saber que problemas escolares
presentan los nifios que no se alimentan de manera adecuada, en base a ello
podemos validar que uno de las consecuencias que conlleva a que un nifio no
tenga una adecuada alimentacion son problemas en el desarrollo cognitivo lo
que trae como consecuencia un mal desempefio en clases, asi como también
la mala nutricién que puede producir: anemia, cansancio, agotamiento e.t.c.

http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/3546

“Loncheras saludables conoce que es lo que Nota de Prensa-

no deben de llevar los nifios al colegio” Desconocido

2020

Diario La Republica

El siguiente articulo sefiala laimportancia de los productos nutritivos que
deben de llevar los escolares en el colegio, como bien se sabe uno de los
factores determinantes por los cuales los nifios no estén Ilevando alimentos
nutritivos al colegio es por la falta de tiempo de las madres de familiaen
preparar una lonchera nutritiva ya que ellas trabajan y el tiempo no les
alcanza para elaborarlas y muchas veces caen en el error de enviarles
productos dafiinos para su salud, en consecuencia detalla aquellos productos
que se deberian de evitar enviar en las loncheras de los nifios tales como:
Snack salados, bebidas artificiales, embutidos, Cereales azucarados, pasteles
ya estos alimentos producen efectos negativos en el organismo de los nifios.

larepublica.pe/salud/2020/03/05/lonchera-saludable-para-ninos-recetas-para-la-semana-y-valor-nutricional-atm|
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Matriz de Criterios.

Un criterio es una definicion sobre la situacion deseable u 6ptima (Bustelo, 2010) de
un proyecto en una determinada parcela de la realidad. De forma resumida se puede decir que
la evaluacion por criterios funciona sometiendo a examen al programa y valorandolo con
relacion a ciertos criterios establecidos. Para poder emitir un juicio sobre el programa, se
requiere establecer unos puntos criticos en cada uno de los criterios, a los que se les
denomina estandares. Si se alcanza el estdndar se considera logrado el criterio. Por ejemplo,
en el criterio eficiencia se marca como estandar que los beneficios superen los recursos
invertidos. (Ligero- 2011)

Criterios de Seleccion del Problema.

Luego de un exhaustivo andlisis se sometieron a evaluacion en base a criterios de
interés, Factibilidad (Viabilidad técnica, viabilidad econdmica), entre otros criterios, los tres
problemas que se identificaron teniendo como resultado la probleméatica N° 2 con mayor
puntuacion que servira para nuestro enfoque y desarrollo del proyecto innovador.

Tabla 4

Matriz de Criterios

Inseguridad en las Poca oferta que Tiempo insuficiente
calles y vias existe para la de las madres de
Criterio Peso incrementando la tasa Puntaje educacion de nifios Puntaje familia para preparar Puntaje

de robo de vehiculoy con habilidades loncheras nutritivas

transporte de carga diferentes para sus nifios
Interés 30% 3 0.9 5 1.5 4 1.2
Factibilidad 30% 3.5 1.05 4 1.2 4 1.2
Viabilidad Técnica 4 4 4
Viabilidad econémica 3 4 4
Impacto 20% 4 0.8 5 1.00 4 0.8
Beneficio econdmico = 20% 3 0.6 4 0.8 4 0.8

Total 100% 3.35 4.50 4.00
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Criterios de Evaluacion:
¢ Interés: El equipo cuenta con informacion a través de familiares que enfrentan esta
problematica.
% Factibilidad:
Viabilidad técnica: Solicitaremos ayuda de profesionales especializados.
Viabilidad econdmica: Como equipo contamos con capital propio.
s Impacto: El impacto sera positivo debido a la creciente demanda del servicio.
¢ Innovacion: Se desarrollara el proyecto con apoyo tecnologico.
% Duracion del proyecto: Se implementara en corto plazo.
Ponderacion de Puntaje:
Tabla §

Tabla de Valoracion

Tabla de Valoracion

1 Malo
2 Regular
3 Bueno

4  Muy Bueno

Fundamentos de la Eleccion:

La eleccion de la problematica 2 responde a la necesidad de atencion que han
requerido los nifios y en especial los nifios con necesidades educativas especiales que después
de la Pandemia se ha evidenciado que la deteccion temprana de estos diagndsticos no ha sido
la adecuada perjudicandolos en el avance de dichas patologias.

Justificacion del Problema Elegido



19

La presente investigacion tiene como finalidad demostrar la importancia de un
diagnostico y tratamiento oportuno que ayude a nifios con autismo, asperger, trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad y sindrome de Down a llevar una vida de calidad sin
estereotipos ni discriminacion.

Desde el punto de vista de los padres de familia tener la tranquilidad que sus hijos
podréan desarrollar habilidades de acuerdo a su edad y atender las necesidades que requieran
para un buen desarrollo no sé6lo en lo cognitivo, sino que también en lo emocional y social,
lograr que los nifios sean mas autonomos esto es lo que desea todo padre de familia con hijos
con estos diagnosticos.

Lamentablemente en nuestro pais nos enfrentamos ante una realidad de
desconocimiento de la cifra exacta de personas con estos tipos de diagnosticos, ya sea porque
los padres no desean enfrentar la realidad de sus hijos al no llevarlos a hacerles el diagnostico
respectivo o por desconocimiento de los signos que alertan o evidencian que el nifio podria
tener algunas de estas condiciones.

Por otro lado, la falta de acceso a la salud para un diagndstico oportuno impide que la
Defensoria del pueblo en su rol de Mecanismo Independiente encargado de fomentar,
resguardar y vigilar la aplicacion de la Convencion sobre los derechos de la persona con

discapacidad, no tenga una cifra real de las personas con autismo, este
desconocimiento de la cifra no permite identificar las barreras a las que se tiene que enfrentar
sus derechos y de esta manera poder crear politicas piblicas que ayuden a sus necesidades.
Esta informacion se evidencia en los casos de los nifios con autismo, lo mismo sucede para

los otros tipos de diagnosticos.
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Ventajas de un Diagnostico y Tratamiento Oportuno para cada Condicion.

Si bien es cierto que para la mayoria de los diagndsticos que se esta abordando no
existe una cura evidente, si se puede lograr un desarrollo relativamente normal y reducir los
comportamientos no deseables y esto gracias a tratamientos apropiados para cada condicion.

Niiios con Diagndstico TDAH
e Mejorar los problemas de concentracion, ayudar a controlar sus
impulsos y mantenerse organizados.
e Megjora en el rendimiento académico, aprendizaje, comportamiento y
relaciones sociales.
e Desarrolla sus habilidades cognitivas, emocionales y sociales.
Nifios con Diagnostico TEA
e Buscan reducir los sintomas que interfieren en el funcionamiento diario
y en su calidad de vida.
e Facilita su participaciéon comunicativa y social.
e Mejoras en el desarrollo del lenguaje y habilidades motoras fina.
Nifios con Diagnostico Asperger
e Evita problemas de comportamiento y aislamiento social
e Ayuda a interactuar con los demads y llevar relaciones mas saludables.
e Aprender a canalizar sus emociones y a comprender la de los demas.
Nifos con Diagnostico de Sindrome de Down.

La deteccion temprana en los casos de los nifios con sindrome de Down se
evidencia desde el embarazo por las caracteristicas fisicas que se pueden visualizar en
las ecografias, esto considera una gran ventaja en la atencion desde los primeros
meses de vida.

e Mejora sus habilidades motoras y de lenguaje
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e Una terapia oportuna mejoraria su desarrollo cognitivo, fisico y
emocional.

¢ Disminuye el riesgo de salud mental como depresion y ansiedad.
e Ayuda a maximizar su potencial y mejora su calidad de vida.

Nivel de Servicio. Si bien es cierto que los nifios con las condiciones que se esta
abordando en esta investigacion, necesitan de un tratamiento presencial ya sea por la
conexion que deben de tener con los especialistas, por los ambientes adecuados para cada
tipo de terapia o por los materiales que se requieren, no se debe dejar de la lado que con el
avance de la tecnologia nos permite realizar este tipo de actividades también de manera
virtual, hemos presenciado como a raiz de la pandemia del Covid-19 se tuvieron que
implementar plataformas digitales que brinden soporte en sus tratamientos con la finalidad de
mantener una continuidad en sus terapias, integrando a padres de familia en el desarrollo de
las mismas, no deberiamos ser ajenos a esta modernidad que beneficiaria a muchos nifios con
estos diagndsticos, nadie puede predecir el futuro y saber que nos espera y deberiamos estar
preparados ante estas contingencias, desarrollando mejoras en las plataformas digitales y
adecuandonos cada vez mas a ellas.

Arbol de Problemas

Es una técnica colaborativa que nos proporciona ideas ingeniosas que permitan
identificar el problema y ordenar la informacion logrando obtener las causales que lo
explican. A través de esta técnica se identifica facilmente las causas y consecuencias de un
problema. El tronco del arbol representa el problema, las raices representan las causas y la

copa los efectos. (Martinez,2008)
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Figura 1

Arbol de Problemas

Deficiente servicio para atender a
nifios con necesidades educativas
especiales.

Nifios con menos oportunidad de
obtenerun aprendizaje ptimo.

Niflos con pocas posibilidades de
acceder a tratamientos terapéuticos.

NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS

Falta de sensibilizacion de los padres

hacia la importancia de un Falta de profesionales especializados .
diagnoéstico y un tratamiento particulares.

Z4S

Alto costo de las terapias en centros

Validacion del Problema

Problema

El problema, independiente de su naturaleza, “es aquello que amerita ser resuelto; si
no hay necesidad de solucionarlo, entonces no existe el problema” (Arias, 2012: 37).

La problematica que hemos elegido a través de algunos criterios que hemos
considerado relevantes para el desarrollo y posible solucion es la de poder atender la
necesidad en el tema de educacion que requieren los nifios con necesidades educativas
especiales.

Cliente

"La palabra cliente tiene origen griego antiguo y se refiere a la «persona que depende
de”. Quiere decir, que clientes son personas que tienen necesidad de un producto o servicio
que una empresa les pueda proporcionar" (Barquero-2008)

En el desarrollo de la problematica que hemos planteado estamos considerando como

clientes a los padres de familia de los nifios con necesidades educativas especiales, debido a
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que los padres son los que estan a cargo de ellos en todo lo relacionado al cuidado,
proteccion, educacion, seguridad y manutencion de los nifios y recae sobre ellos toda la
responsabilidad en el buen desarrollo tanto fisico como emocional.

Hipoétesis de Cliente

Es una idea que no es necesariamente verdadera, apoyada en informacién preliminar.
Su mérito radica en su capacidad para entablar mas relaciones entre los hechos y manifestar
por qué se producen. Por lo general primero se plantean las razones por las que uno cree que
algo es posible y finalmente se pone, en conclusion. Método utilizado en la ciencia para
corroborar las hipétesis a través de los experimentos (Prados, 2012)

En este momento es donde debemos de conocer bien a nuestro cliente, saber su edad,
localizacion, a qué sector pertenece, saber cuales son sus gustos y preferencias y esta
informacion deberd ser lo suficientemente exacta para poder identificarlo, ubicarlo y
contactarlo.

Hipétesis de Problema

Se describe la problematica que esta sufriendo el cliente y busca la forma de buscar la
solucion.

Para el caso de la problematica que estamos abordando por el momento sélo tenemos
supuestos que debemos de confirmarlos a través de metodologias que nos permitan realmente
validar si esta problematica vale la pena atender o si realizando dicha metodologia nos arroje

otro tipo de problemas mas importantes que deberiamos de atender y priorizar.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-76962018000100122#B12
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Formulacion de Hipétesis-Cliente-Problema
Figura 2

Formulacion Cliente-Problema

*Poca oferta en la atencién terapeutica de nifos con
Ty necesidades educativas especiales.

\_

*Padres de familia de ninos con necesidades educativas \
especlales

*Familiares que tengan una persona con estos tipos de
diagndsticos dentro de su entorno.

*Profesores interesados en tener mayor conocimiento para fratar
esta problemdtica. )

CLIENTES

.. .~ . . B
el *Padres de familia de ninos con necesidades educativas

& especiales.
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Hipotesis Cliente-Problema

Para los padres de familia de nifios con necesidades educativas especiales es muy
dificil encontrar Centros especializado que los ayude en la formacion especial que requieren
sus hijos y sobre todo que sea accesible dentro de sus posibilidades, estas necesidades se
deben de atender a través de una metodologia enfocada en cada diagnostico de esta manera se
contribuira a que los nifios sean cada vez mas autosuficientes y puedan tener un mejor
desenvolvimiento en casa y también a nivel de la sociedad, atendiendo estas necesidades
permitird a los nifios sentir confianza y seguridad en ellos mismos.

Diseiio Metodologico

Definiremos la organizacion de los procesos que realizaremos para llevar a cabo
nuestra investigacion, en esta etapa tendremos que responder a la pregunta ;Como se va a
desarrollar la investigacion? Asi como también se comprobara la veracidad de nuestra
hipdtesis propuesta.

Meétodo de Validacion

La técnica de investigacion empleada es: La encuesta.

Las Encuestas. Técnica que usa un conjunto de procedimientos de investigacion a
través de los cuales se recoge y analizan datos de una muestra representativa de una
determinada poblacion o universo mas extenso, del que se pretende explorar, describir,
predecir una serie de caracteristicas a través de un cuestionario de preguntas (Garcia, 2016)

Terminologias.

TDAH: El trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) es uno de los
trastornos del neurodesarrollo més frecuentes de la nifiez.

TEA: Los trastornos del espectro autista (TEA) son discapacidades del desarrollo

causadas por diferencias en el cerebro.
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ASPERGER: El Sindrome de Asperger es un trastorno neurobiologico que afecta
varias areas del desarrollo personal. En contraste con el autismo, las personas con AS
(Sindrome de Asperger por sus siglas en inglés) tienden a desear la aceptacion social, pero
pueden ser incapaces de intervenir en interacciones sociales.

SINDROME DE DOWN: El sindrome de Down es un trastorno genético ocasionado
cuando una division celular anormal produce material genético adicional del cromosoma 21.

CEBE: Centro de Educacion Basica Especial (#CEBE) a una nifia, un nifio,
adolescente o joven con discapacidad.

NEE. — Nifos con educacion especial.

Anadlisis de la Encuesta. Se realizo una encuesta a 30 padres de familia de nifios con
necesidades educativas especiales entre las edades de 18-45 afios que radican en la ciudad de

Lima, la encuesta se realizé de manera virtual y pudimos obtener los siguientes resultados.



Pregunta N°1 ;Con que necesidad educativa especial esta diagnosticado (a) su hijo?

Tabla 6

Diagnostico de Necesidad educativa
ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
TDAH 4 13%
TEA 12 40%
ASPERGER 5 17%
SINDROME DE DOWN 9 30%
TOTAL 30 100%

Figura 3

Diagnostico de Necesidad educativa

1..Con qué necesidad educativa

especial estd diagnosticado su hijo(a)

B TDAH

BTEA

B ASPERGER
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Analisis de la pregunta N° 1: Del total de 30 encuestados podemos determinar que el

40% son nifos con Autismo, seguido por los nifios con Sindrome de Down con un 30%, los

nifios con Asperger y de un menor porcentaje los nifios con Trastorno por déficit de atencion

e hiperactividad.



Pregunta N°2: ;Su hijo(a) recibe algin refuerzo adicional después de sus clases

regulares en el colegio?
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Tabla 7
Refuerzo adicional
ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 60%
NO 12 40%
TOTAL 30 100%
Figura 4

Refuerzo adicional

¢Su hijo(a) recibe algin refuerzo adicional después
de sus clases regulares en el colegio?

ug|
ENO

Analisis de la pregunta N°2. En la pregunta nimero 2 validamos que el 60% de los
nifios con necesidades educativas especiales si acceden a un refuerzo adicional a sus clases

regulares, mientras que el 40% menciona que no recibe algun tipo de refuerzo.



Pregunta N° 3: ;Conoce a especialistas que puedan ayudarlos con la ensefianza de su

hijo(a)?

Tabla 8

Trato con especialistas
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ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
N 23 7%
NO 7 23%
TOTAL 30 100%
Figura 5

Trato con especialistas

3¢Conoce a especialistas que puedan
ayudarlos con la enseianza de su hijo(a)?

uS|
B NO

Analisis de la pregunta N°3. De acuerdo con los resultados podemos determinar que

en su gran mayoria si busca ayuda para la atencion de sus hijos ya que un 77% de los

encuestados manifiestan que si tiene conocimiento de quien los pueda apoyar en el tema de la

ensefanza de sus hijos.
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Pregunta Condicional a la Pregunta N°3: En caso de que su respuesta sea afirmativa ;A
qué areas? Especificar.

Tabla 9

Areas de apoyo con especialistas

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
DIFICULTAD DE CONCENTRACION 6 20%
CONSEJERO DE SALUD MENTAL 1 3%
TERAPEUTAS OCUPACIONALES 6 20%
NEUROPSICOLOGO PEDIATRICO 2 7%
ESPECIALISTA EN LECTURA 0 0
MAESTROS DE EDUCACION ESPECIAL 9 30%
PATOLOGIA DEL HABLA Y DEL

6 20%
LENGUAJE
TOTAL 30 100%
Figura 6

Areas de apoyo con especialistas

En caso de su respuesta sea afirmativa ;A
qué dreas? Especificar:
m DIFICULTAD DE
CONCENTRACION

m CONSEJERO DE
SALUD MENTAL

20% 20% BTERAPEUTAS
3% OCUPACIONALES

B NEUROPSICOLOGO
30% 20% PEDIATRICO

7% ESPECIALISTA EN
(0)74 LECTURA

Analisis de la Pregunta Condicional a la Pregunta N° 3. Se observa que el area del
que mas interés tienen es por la educacion de sus nifios ya que el 30% de los encuestados
mostraron mayor interés por los maestros de educacion especial.

Pregunta N°4. ;Es facil acceder a algin centro de atencion especializado para nifios con

necesidades educativas especiales?
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Tabla 10
Acceso a centros de atencion especializados
ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 7 23%
NO 23 T71%
TOTAL 30 100%
Figura 7

Acceso a centros de atencion especializados

4.-;Es facil acceder a algin centro de atencién
especializada para ninos con necesidades

educativas especiales?

S|
ENO
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Pregunta Condicional a la Pregunta N°4: ;De ser afirmativa la respuesta anterior, nos
podria indicar el nombre del Centro?

Tabla 11

Nombre del centro especializado

CENTRO DE ATENCION

ARIE

CEBES

Centro Fe y Esperanza
Happy Kids

Instituto para el desarrollo infantil

Manuel Gonzales Prada

Andalisis de la Pregunta Condicional a la Pregunta N° 4. Observamos que un 77%
de los encuestados manifiestan que no es facil acceder a un centro especializado para atender
a las necesidades educativas de estos nifios y del 23% que si maneja informacion de los

Centros que son mas reconocidos o los que estan dentro de su localidad.
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Pregunta N. ° 5. ;Qué es lo que considera mas importante en la atencion de nifios con

necesidades educativas especiales?

Tabla 12
Aspectos Importantes en la atencion de nifios
ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
PROFESIONALES
13 43%
ESPECIALIZADOS
TALLERES
2 7%
EXTRACURRICULARES
PRECIOS COMODOS 9 30%
ACCESIBILIDAD 6 20%
TOTAL 30 100%

Figura 8

Aspectos Importantes en la atencion de nifios

5.-;Qué es lo que considera mds importante en la
atencién de nifios con necesidades educativas
especiales?

mPROFESIONALES
ESPECIALIZADOS

B TALLERES
EXTRACURRICULARES

B PRECIOS COMODOS

m ACCESIBILIDAD

Analisis de la Pregunta N°5. Podemos observar que lo que prioriza la muestra de
personas encuestadas es que sus hijos sean atendidos por Profesionales especializados y
también lo que buscan encontrar son precios comodos y que a la vez estos servicios sean

accesibles, s6lo un 7% consider6 que los talleres extracurriculares son importantes.
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Pregunta N. 6. ;A través de qué medios se informa en lo relacionado a la educacion de

su hijo(a)?

Tabla 13
Medios de informacion
ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
RECOMENDACIONES DETERCEROS 18 60%
POR PUBLIIDAD EN LAS CALLES ) 04
0
(AFICHES, CARTELES E.T.C)
POR MEDIOS ESCRITOS (PERIODICOS, 1 300
0
REVISTAS)
POR LA WEB 9 30%
TOTAL 30 100%
Figura 9

Medios de informacion

6.-; A través de qué medios se informa en lo
relacionado a la educacién de su hijo(a)

B RECOMENDAIONES DE
TERCEROS

uPOR PUBLIIDAD EN LAS
CALLES (AFICHES, CARTELES
ET.C)

®POR MEDIOS ESCRITOS
(PERIODICOS,REVISTAS)

EPOR LA WEB

Analisis de la Pregunta N°6. De acuerdo a lo indicado por los encuestados el medio
por el cual ellos obtienen informacion relacionada a la educacion de sus hijos es a través de
recomendaciones de terceros, se dejan llevar mas por los comentarios o recomendaciones de
amistades, familiares etc, este criterio obtuvo el 60% mientras que el otro criterio que fue se

informa por la web obtuvo solo un 30%.
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Pregunta N° 7. ; Qué red social utiliza mas cuando requiere informacion de las terapias

de su hijo(a)?

Tabla 14

Red social utilizada con frecuencia

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

FACEBOOK 26 86.2%
TWITTER 0 0
INSTAGRAM 0 0
TIK TOK 4 13.8%
TOTAL 30 100%

Figura 10

Red social utilizada con frecuencia

7.- ;Qué red social utiliza mas cuando requiere
informacién de la educacién de su hijo(a)

m FACEBOOK
B TWITTER
H INSTAGRAM
mTIK TOK

Analisis de la Pregunta N°7. Se observa que un buen porcentaje de los entrevistados
tiene preferencia por la red social Facebook, y con menor frecuencia el tik tok, se valida que

el resto de redes sociales no tiene mucha presencia para este grupo de entrevistados.
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Criterio de Exito. A través de la encuesta hemos podido validar que en la educacion
regular basica que se brinda en las instituciones educativas sean publicas o privadas no es
suficiente para cubrir las necesidades que estos nifios requieren, por otro lado, los padres
también priorizan las terapias ocupacionales que ayudaran a sus nifios en el desarrollo de sus
habilidades motoras, cognitivas y sensoriales, los padres siempre estan en la busqueda de
mejores opciones que ayuden a que sus nifios puedan llegar a tener un desarrollo 6ptimo, asi
mismo observamos su interés por que el especialista que eduque a sus hijos sean
profesionales especializados, que tengan la metodologia y herramientas necesarias que
faciliten el aprendizaje de sus nifios, podemos concluir que si estamos frente a una necesidad
latente que se espera atender.

Descripcion del Cliente

Para la descripcion del cliente, se realizara el arquetipo de cliente.

Arquetipo de Cliente

Un arquetipo de Cliente o “Buyer Personas”, es una herramienta que te permite

Conocer de manera mas especifica a la persona a la cual disefiaremos la propuesta de
valor (no se refiere a tu publico objetivo o nicho de mercado).

El arquetipo cliente es una representacion simplificada del cliente y se construye
basicamente de sus necesidades, intereses, y de su comportamiento e informacion del cliente

y de entender que necesidades debe de atender nuestro producto y servicio (Pendino 2020)



Tabla 15
Arquetipo de Cliente

ARQUETIPO DE CLIENTE

Nombre: Bertha Alzamora Rivera

Edad: 36

Estado Civil: Casada

Género: Femenino

Distrito: Carabayllo

Ocupacion: Contadora

Provincia: Lima

METAS Y VALORES

RETOS Y DOLORES

Metas:

Retos

-Lograr que su hijo sea aceptado y comprendido
-Desea que su hijo reciba una educacion que lo

ayude en su desarrollo cognitivo y emocional.

- Lograr que su hijo llegue a ser mas

independiente y autosuficiente.

Valores

Dolores

-Estan comprometidos con sus hijos, en ayudarlos a

que se sientan integrados en la sociedad sin ningin

tipo de discriminacion.

-Sentir que excluyen a su hijo en los juegos o

actividades que realicen en grupo.

FUENTES INFORMACION

OBJECIONES

-Paginas Web.

-Redes sociales: Facebook, Instagram, Tik Tok ,etc.

-No encuentra mucha informacion de como

ayudar en la educacion de su hijo.

HOBBIES

QUE NECESITAY ESPERA

- Paseos en Familia.

-Interactuar en redes.

-Empatia en su entorno familiar y social.
-Que pueda tener una educacion personalizada

enfocada en su necesidad.

37
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Aspectos Demogrdficos

Padres de familia entre las edades de 18 a 45 afios, que residan en la ciudad de Lima
que requieran de terapias personalizadas para sus menores hijos con necesidades educativas
especiales, con un nivel de socioecondmico B/C que desean lograr un desarrollo 6ptimo de su
menor hijo(a).

Estilo de Vida

Personas que buscan informacion a través de diversos medios en especial el
tecnologico para poder asesorarse y llevar un mejor acompafiamiento en el desarrollo y
bienestar de su menor hijo, por lo general son jefes de hogar que en algunos casos han tenido
que dejar sus trabajos para dedicarse integramente al cuidado de sus hijos.

Motivaciones o Necesidades

Todo padre de familia cuyos hijos reciben este tipo de diagnostico pasa por un
proceso de cambio y adaptacion a una realidad distinta, en la que sabe que si él no apoya a su
hijo no habra quién lo haga, ante esta realidad lo que busca un padre con un hijo con
necesidades educativas especiales es lograr que cada dia su hijo sea mas independiente, lograr

que sea aceptado en la sociedad, lograr que no lo discriminen



39

Capitulo 11

Diseno del Producto o Servicio Innovador

Aplicacion de la Metodologia Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia que brinda a las empresas orientacion para
realizar procesos de innovacion a partir de problemas tipicos bajo multiples panoramas,
proporcionando una vision global para la innovacion. Son equipos multidisciplinarios que
realizan procesos para entender a los consumidores, proveedores en el entorno donde se
encuentran, cocreando soluciones, creando prototipos para lograr entender sus necesidades,
ideando nuevas soluciones en su mayoria innovadoras (Viana e Silva, 2013)

Figura 11
Fases del Design Thinking

EMPATIZAR

5 S0 2

TESTEAR S L4 DEFINIR
- L]
L 4 L

4 3

PROTOTIPAR ) IDEAR

=

Fase de Empatia

En esta etapa inicial se trata de poner especial atencion al publico al cual te vas a
dirigir para poder identificar sus necesidades, problemas y como éstas afectan su vida
cotidiana. En esta etapa podras realizar diversas técnicas como, por ejemplo, encuestas,

entrevistas, convocas la participacion de un grupo de personas que representen el segmento al
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cual piensas atender ofreciéndole algin producto o servicio, de esta manera es como
escucharas de voz del segmento al cual te vas a dirigir algunos aspectos que deberas de
considerar para crear algo que realmente les genere valor.

Priorizacion.

Aplicacion de Speed Boat: Es una técnica de propuestas de ideas (lluvia de ideas) que
toma como analogia a un barco en donde el grupo imaginara que es la tripulacion de un barco
que se dirige hacia un objetivo donde detallaran la fuerzas que lo empujan (el viento) y de las
limitaciones que lo vuelven lento (las anclas). Esta actividad nos ayuda ya que a través de las
interacciones podemos obtener una vision en conjunto sobre un determinado tema.

Figura 12
Técnica de Speed-Boat

TECNICA DE SPEED BOAT

Beneficios , Dificultades

La educacion en
colegios regulares
no los beneficia
porque no existen
profesores
especializados en
sus necesidades.

No tiene facil acceso
a terapias
particulares
personalizadas que
ayuden en el
desarrollo de su hijo

Se observa que una de las dificultades que mas preocupa a los padres de familia es
que: “No tiene facil acceso a terapias particulares personalizadas que ayuden en el desarrollo

de su hijo” y ello se debe basicamente a que no encuentran las herramientas o no conocen de
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técnicas que los ayude en el soporte que debe de tener su menor hijo al momento de reforzar
su aprendizaje y desarrollo.

Involucrarse.

Aplicacion de Ficha de Prueba (Entrevista). En esta etapa se realiza una entrevista a
profundidad para lograr empatizar con los padres de familia y que de esta manera nos brinde
mayor alcance sobre la realidad que viven dia a dia y como se le podria ayudar en una de sus
principales preocupaciones que es la educacion.

Se realizo la entrevista a 8 padres de familia que cumplian con las condiciones de
clientes potenciales. Se realizaron las siguientes preguntas:

Preguntas:

1. Cuénteme ;Como es su rutina diaria en el cuidado de su menor hijo?

2. ;Qué tan importante considera la educacion de su menor hijo? ;Poqué?

3. (Qué espera del centro educativo donde su menor hijo lleva sus clases
regulares?

4. ¢Lleva su menor hijo algln tipo de refuerzo a la educacion regular, alguna
terapia y/o taller extracurricular? ;puede precisar? ;Cree que seria
necesario?

5. De ser afirmativa su respuesta: ;Podria comentarme sobre su Gltima
experiencia? ;Como llego a adquirir dicho servicio y que tan satisfactorio
fue?

6. (Qué espera de los servicios educativos, talleres y/o terapia en el desarrollo
de su hijo?

7. (Qué es lo que valoran mas cuando deciden matricular a su menor hijo a

una institucién educativa?
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8. ¢Utiliza medios digitales para obtener informacion con relacion a la
educacion de su menor hijo? De ser afirmativa. ;Cuales?

9. (Qué tan beneficioso seria para usted encontrar en la web informacion
sobre clases de reforzamiento privadas, consultas con especialistas:
psicologos, educadores, etc.?

10. ;Le pudiera seguir contactando para presentar el desarrollo del proyecto?

La técnica utilizada fue de gran ayuda porque pudimos evidenciar los testimonios de
los padres de familia, nos permiti6é conocer su dia a dia y los problemas que afrontan para
poder ayudar a sus hijos, la frustracion que sienten cuando los programas de ayuda por parte

del estado son insuficientes y las terapias en centros particulares son muy costosas.

Observar.

A diferencia de la entrevista en donde tenemos contacto directo con el cliente, en la
fase de observacion se trata de observar al usuario durante su proceso de compra o buscar
algiin otro momento del dia, y para ello es importante documentar el proceso a través de
textos o imagenes, al realizar la observacion podemos tener pistas para poder crear
soluciones.

Técnica “;Qué?, ;Como, Por qué? Esta técnica permite realizar una observacion
mas profunda, esta técnica es también utilizada al analizar fotos tomadas por el equipo en
terreno de accion, son utilizadas para sintetizar o conducir al equipo hacia la busqueda de
futuras necesidades.

Aplicacion de Ficha de Prueba (Observacion). Se elabora 01 fichas de prueba de
observacion y nos preguntaremos el ;Qué?, ;Como? y ;Por qué? Tal fotogratia muestra esta

accion.
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Tabla 16

Ficha ;Qué, ;Como, Por qué?

Qué? Como? JPor qué?

En la fotografia se observa a una Se encuentran en una mesa a nivel  El nifio padece de déficit de

especialista en terapia ocupacional del menor donde le proporciona atencion y los padres de familia
atendiendo a un nifio con materiales y aplica técnicas para esperan que la especialista lo
necesidades educativas especiales  mejorar su atencion. ayude para una mejor adaptacion

en su entorno.

Figura 13
Técnica ;Qué, ;Como, Por qué?

2 o g 3 A

bac-

Aplicacion de la Ficha de Prueba (Vivenciar). Para esta aplicacion usaremos la
invencion de un comic donde el objetivo es demostrar la necesidad de una plataforma digital
de apoyo para sus terapias.

Se presentara al padre de familia ensefiando a su menor hijo y sintiéndose frustrado al

no tener la atencion y éxito que desea.
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Al final de ello se vera en la necesidad de acudir algun centro donde lo puedan
apoyar, en el cual encontrara una serie de barreras y mala atencion.

Posterior a ello los padres se veran en la necesidad de buscar otras opciones distintas a
las terapias presenciales y puedan encontrar una solucion en las terapias virtuales.

Figura 14
Ficha de Prueba (Vivenciar)

Hijo es of NOmero cinca y | Papa no quiere esturiar no
esta de calor verde, me entlenden por favar
cuantas colores tengo en papaaaaalill

mi mano

Hijo escuchame

por favor, debes ce

estuclar, sera para

Hija es muy Importante, te
ayudaman, yo estare en
caca momento cantigo.

tu ayuda en cada

Hijo me quede tranquile of
poder dado todo mi apoya
para que estes feli!!!)

1Gracias a este aplicativo!l 11

Con esta representacion,
queremos dara a conocer que los
padres buscantodas las
herramientes para poder apoyar
asus hijos en sudesarrollo y
cuidado en su salud emocional, en
tendiendo ello se requiere de un
aplicativo para que brinde el
soporte y ayuda a los padres como
a sus hijos.

Podemos concluir que mediante esta herramienta damos a conocer las situaciones
diarias que los padres pasan con sus hijos por falta de una correcta asesoria y enfoque a cada
necesidad.

Fase de Definicion

Gracias al desarrollo de la primera fase, se tendra informacion y datos valiosos que

ayudaran a encontrar la forma de definir el problema que se va a resolver, de esta manera se



podra analizar el material que se ha obtenido y se podra determinar que existen ciertos

obstaculos que se repiten o que se presentan constantemente.

Figura 15

Mapa de la Empatia.

Poca tolerancia
hacia su hijo de los
profesores de
colegios regulares.

Que no integran a
su hijo en las
actividades que
realizan en los
colegios regulares.

SCUCHA

Busca informacion
en la web que
pueda ayudar en el
bun desarrollo de su
hijo.

Teme que su hijo no
logré desarrollar sus
habilidades y que
siempre dependa de
otra persona.

DICE Y HACE

En algunos centros
del estado la
atencién no es la
esperada, no hay
empatia por parte
VE de los profesionales
que atienden a los
nifios.

Cambiar su rutina
con la finalidad de
poder ayudar a su
hijo en sus
actividades.

Conoce ninos que
presentan
problemas de
comportamiento
pero que ain no son
atendidos, por
desconocimiento de
los padres.

Que existe
informacién en la
web que los ayuda
en como atender las
necesidades de su
hijo.

QUE LO FRUSTRA?

La falta de empatia
de parte del
personal de los.

centros
especializados, que
a pesar de sus
estudios no tienen
vocacién de
servicio.

QUE LO MOTIVA?

Identificacion de las Necesidades. Luego del desarrollo del mapa de la empatia
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hemos logrado detectar algunas necesidades que tienen los padres de familia y que necesitan

ser atendidas, entre ellas tenemos:

[a—y

Piden que las personas tengan mayor empatia con sus hijos.

Solicitan que los profesionales en los centros del estado que atienden a

sus hijos sean mas tolerantes y tengan un mejor trato con ellos.

Necesitan tener mas terapias porque las que brindan en el estado no son

suficientes.

Requieren que los Centros del estado tengan mejor infraestructura, mas

personal, mas materiales.
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5. Tener otras modalidades de terapias que puedan ayudar a su hijo.

6. Tener mas informacion en la web de como pueden apoyar a sus nifios en
casa, cuando no pueden ir a centros especializados.

7. Requieren de apoyo constante para lograr que sus hijos sean mas
autdonomos.

8. Sugieren que se realice una deteccion temprana y asi se pueda ayudar a
mas nifios.

Identificacion de Insights. Los insigths del consumidor se refiere a los sentimientos
deseos, aspiraciones y angustias del publico objetivo, para encontrar los insigths del
consumidor de manera natural lo primero que debemos de realizar es una correcta
investigacion de mercado y luego activar la sensacion de necesidad que vincule el producto o
la marca con la solucidn a su problema apelando a la creatividad e ingenio.

Se denomina insigths porque estd dentro del individuo no es una informacion que la
hayamos obtenido a través de estadisticas o patrones de comportamiento, para obtener los
insigths hay que entrar a la mente del consumidor y encontrarlo, el insights es un motor
oculto, es la fibra sensible que nos lleva a conectarnos con €l.

A continuacion, los insights detectados:

% Sienten que en los Centros estatales no tiene un trato adecuado con su hijo.
¢ Insatisfaccion por la cantidad de terapias que le programan en los Centros del
estado.
% Muestran incomodidad cuando observan que existen muchas falencias en los
centros del estado, tales como: no tienen buena infraestructura, los ambientes
no son adecuados, no hay personal suficiente, ni materiales que ayuden en el

desarrollo de las actividades de los nifios.
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+¢ Sienten frustracion de no tener otras modalidades de terapias que puedan
ayudar a su hijo

¢ Sienten preocupacion constante por la evolucion de sus hijos necesitan que
sean mas autosuficientes.

+¢ Sienten satisfaccion de encontrar informacion en la web que los ayude a
mantenerse informados de las técnicas, recursos, materiales que los ayude en
el desarrollo de su hijo.

¢ Muestran preocupacion por no tener un diagnodstico temprano que les permita

seguir un tratamiento adecuado.

Aplicacion del Reto Creativo

Se definio el publico objetivo, se realizo la entrevista a profundidad se identificaron
las necesidades, se definieron los insights, teniendo toda esta informacion se podra aplicar el
reto creativo, que consiste en enunciar de manera simple y amplia, una frase que sintetice la
informacion y las emociones de las persona que se investigo, el reto debe de estar enfocado
en el QUE y QUIEN (La mejor manera de expresarlo es usar verbos en lugar de sustantivos),
un punto importante es a la audiencia objetiva.

Figura 16

Esquema del Reto Creativo

{USUARIO} {PROBLEMA/NECESIDAD} {INSIGHT}

Usa verbos en lugar de sustantivos [sustantivos usualmente son soluciones de por si).
“José necesita una mejor forma de escribir” en lugar de “José necesita un mejor lapiz”.



Tabla 17

Insights del Reto Creativo

48

Padre de Familia Necesita

Profesionales tolerantes

Mas sesiones de

terapias

Los centros de atencion
para nifios NEE del
estado brinden un

mejor servicio

Apoyo

Mas informacion en

medios digitales.

Otras modalidades de

terapias

De un diagnostico

temprano

Porque

Sienten que no tienen un

trato adecuado con su hijo

Siente que las que le brindan
actualmente no son

suficientes.

Se frustran cuando los
centros no cuentan con
buena infraestructura,

personal, materiales, etc..

desean que sus hijos sean

mas autéonomos

Sienten que si les ayuda y
requieren de mas
plataformas que aborden

estos temas.

Sienten que las terapias los
ayuda, pero muchas veces
no encuentran cupos en los
Centros del estado.
Sienten frustracion en no
poder identificar a tiempo
alglin trastorno que pueda

tener su hijo.

Preguntas:

1. (Cdédmo podriamos hacer para que los Profesionales a cargo de la ensefanza de los

nifilos con NEE sean mas tolerantes?

Realizando un mejor filtro al momento de la contratacion del docente, se

deberia realizar una supervision semanal para observar alguna oportunidad de mejora

que pueda tener, asi como también se podria realizar una encuesta anénima a los
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padres de familia que nos puedan dar un mejor feedback que nos permita tomar
acciones correctivas.
(Como podriamos hacer para que los nifios reciban mas sesiones de terapias?

Brindarle opciones alternas al centro al que concurren, pueden ser terapias
virtuales, tener terapias particulares a domicilio que no les generen mucho costo.
(Como podriamos hacer para que los Centros especializados en la educacion de nifios
con NEE tengan mejor infraestructura, mejor personal y materiales que beneficien a
los nifos?

Lamentablemente esa problematica depende mucho del estado y cuanto
presupuesto destine a estos centros y que la gestion directiva utilice de manera
eficiente estos recursos.

(COomo podemos apoyar mas a los nifios con NEE para que puedan llegar a ser mas
autobnomos?

Teniendo una mayor frecuencia de terapias que los ayude a que poco a poco
logren ser més independientes, otro aporte importante es el apoyo de los padres en el
refuerzo de lo ensefiado en las aulas, todo ello suma para el buen desarrollo del nifio.
(Como podemos ayudar a que los padres de familia de nifios con NEE puedan tener
acceso a mas informacion en medios digitales que ayude a sus nifios?

Creando plataformas digitales que los ayuden en su dia a dia a como afrontar
cada obstaculo que se les presente, plataformas que les brinden terapias
personalizadas a domicilio, terapias virtuales, talleres y terapias para padres, es decir
una plataforma integral.

(Como podriamos hacer para que existan otras modalidades de terapias que ayuden a

tener una continuidad en su tratamiento?
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Que exista modalidad virtual, brindandole orientacion a lo padres para que sea
su guia durante el desarrollo de las clases.

Fase de Ideacion

En esta fase es el momento donde se empieza a crear soluciones a los problemas
concretos que hemos encontrado, en las fases previas nos hemos enfocado en comprender y
concretar la informacion que se obtuvo en las encuestas y entrevistas, ahora, se trata de
empezar a generar soluciones para aquellos aspectos que se eligié que recogen necesidades y
deseos de los usuarios.

Para poder generar esas soluciones debemos partir de lo que se hallé en el reto
creativo, respondiendo a la siguiente interrogante: ;Como podriamos hacer para que existan
otras modalidades de terapias que ayuden a tener una continuidad en su tratamiento? Para
ayudar con las posibles soluciones ante esta interrogante utilizaremos la técnica del
Brainstorming.

Aplicacion de técnica del Brainstorming. El Brainstorming es una técnica que se
utiliza para encontrar ideas basadas en la espontaneidad y creatividad, esta técnica se basa en
entrenar al cerebro para desencadenar una lluvia de ideas y plasmarlas en papel, el objetivo

de esta técnica es la recopilacion rapida y no filtrada de ideas, es decir lanzar ideas al aire



51

Figura 17
Lluvia de Ideas
BRAINSTORMING
mplementando
e
e
-Que acudana
terapias
particulares
Tabla 18

Cuadro Comparativo

Reto Creativo:

Solucién (lluvia de ideas)

(Como podriamos hacer para que existan
otras modalidades de terapias que ayuden a
los nifios a tener una continuidad en su

tratamiento?

Que acudan a terapias particulares

Implementacion de una plataforma
digital que brinde terapias bajo la

modalidad virtual.

Que contraten a un especialista que

brinde terapias a domicilio.

Acudir a Centros terapéuticos

particulares.
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Solucion elegida: Implementacion de una plataforma digital que brinde terapias bajo
la modalidad virtual.

Fase del Prototipado

Diseiio del Prototipo. Prototipo basico: Se desarrollara la técnica del Storyboard, de
esta manera se tendrd una idea de como funcionara el servicio de los talleres virtuales
“Virtual Specialists”

Técnica Storyboard. Es un conjunto de graficos, que se puede realizar a mano, estas
ilustraciones servirdn como guion grafico de la historia, puede contener un alto o bajo nivel
de detalle, pero esto solo dependera del creador de la historia.

Figura 18

Diserio de Prototipo (prototipo bdsico)

? = PARNICILARES ESTAN
PEQREND WO TENDRA ) MAS DE S6 Y
TERAMAS ESTE MES NECESTA W0 1N
DARAQEE

Dialogo entre el director del CEBE y Rebeca Rebeca informa a su esposo gue este mes su hijo | Rebeca buscé en la web y solo encuentra Centrog
una madre de familia de un NEE, donde el no encontré Cupe para sus terapias su esposo le de gg Terapia pero estos tienen costo elevado
director le informa que ya no hay cupos para aconseja buscar otras opciones que los puedan Asi como las terapias particulares

Ia terapia de su hijo. ayudar.

Rebeca se encuentra con su amiga Sofia y le comenta Rebeca le comenta a su esposo gue puso e{ Al dia siguiente tuvieron su primera terapia virtu;
que no gncenireCupe en el Centro (CEBE) por lo que contacto con la plataforma virtual “Virtual | “Virtual Specialists” v observaron que a su hijo lg|
Su hijo no podra recibir terapias.Sofia le comenta que Specizlistty que le informaron que sus gustod y se sentia feliz interactuando con su

escuchd de las Terapias virtuales en “Virtual Sgegialisis™. | terapias son a bajos costos y su plataforma| profesora y realizando distintas actividades.
Didactica y accesible.
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Prototipo avanzado: Se desarrollara una pagina web bésica, donde se de a conocer el
servicio que se ofrecera

Figura 19

Terapias Online

Terapias online

Figura 20

Terapias a Domicilio Personalizadas

Terapias a domicilio personalizadas




Figura 21

Servicios Ofrecidos

Terapias online

Servicios que
ofrecemos:
*Terapia Ocupacional
*Terapia de Lenguaje
= Psicologia

*Terapia de atencidn y
concentracion

*Terapia de conducta.

*Terania de Atencion v

Figura 22

Terapias Virtuales

Terapias
virtuales

Servicio de terapias virtuales y
presenciales a cargo de un equipo
humano especializado que
garantiza el desarrollo de tu hijo(a)

kninoestrada@gmail.com
Cambiar cuenta

Eg MNo compartido

&

* Indica que la pregunta es
obligatoria

®

Déjanos tus comentarios: *

https://sites.google.com/view/kninoestra/p%C3% Algina-principal


https://sites.google.com/view/kninoestra/p%C3%A1gina-principal
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Fase de Testeo

Es la ultima fase del Design Thinking en la que el prototipo disefiado es puesto a
prueba por usuario, tiene como objetivo conseguir informacion lo mas genuina posible, de
esta manera lograremos saber si la solucion resuelve el problema del usuario, luego de
realizar la retroalimentacion existen tres posibles escenarios: (a) Pasar a Produccion: Si se
logra obtener buenos resultados en la retroalimentacion se pasa a la fase donde el producto o
servicio puede empezar a fabricarse; (b) Iterar: Este escenario es el que se presenta con
mayor frecuencia, es el momento en el que se recoge todas las observaciones realizadas por el
usuario donde identificd que es lo que valor6 del prototipo y lo que no, a continuacion, se
debe volver a trabajar hasta una siguiente validacion; y (¢) Abandonar el Proceso: Por la
razon que sea que nos proporcione el usuario, no continuaremos con el disefio del producto o
servicio, ya sea porque los comentarios hacia el prototipo fueron muy negativos o porque se
identificd que no hay mercado para su producto o servicio, sea el motivo que sea se
interrumpe el proceso y se deja de disefiar.

Cuando se valida no se intenta vender el producto o servicio, lo que se intenta es
obtener el resultado mas genuino que te permita conocer a tu usuario y que es lo que
realmente necesita, tratar de convencer al usuario es restarle eficacia a la retroalimentacion.

Se sometio el prototipo a pruebas con algunos usuarios y la retroalimentacioén que se
obtuvo nos servira para identificar que oportunidades de mejoras se tiene y sus puntos
fuertes. Se envio el link del enlace de la landing page a 8 de nuestros encuestados y se obtuvo
los siguientes resultados a través del uso de la Malla Receptora de Informacion, modelo que
detallaremos a continuacion.

Malla Receptora de Informacion. La malla receptora de informacion es un modelo
que se utiliza para la recopilacion de datos que brindara el futuro usuario cuando se le

presente un proyecto o prototipo, de esta manera evaluamos el prototipo. Esto quiere
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establecer un feedback o retroalimentacion para recibir opiniones o sugerencias de mejora.
Esta técnica se elabora de la siguiente manera:
1. Enun pliego de papel o pizarra se trazan cuatro cuadrantes.
2. Se dibuja en signo (+) en el cuadrante superior izquierdo, donde se
colocaran las ideas més interesantes y notables
3. En el cuadrante superior derecho se dibujaré un triangulo (&), donde
se colocara las criticas constructiva.
4. En el cuadrante inferior izquierdo se dibujara un signo de
interrogacion(?). donde se colocara las dudas que la experiencia revele.
5. En el cuadrante inferior derecho se dibujard una bombilla (), aqui
se colocard las ideas que surjan durante la experiencia o presentacion.

Figura 23
Resultados Obtenidos por La Malla Receptora de Informacion

.#]ﬂ A.
.? | .

Luego de mostrar el prototipo inicial se obtuvo por parte de los posibles usuarios

algunos comentarios que nos proporcionaran nuevas ideas, comentarios, oportunidades de
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mejora y algunas dudas que tuvieron. Los siguientes comentarios fueron los de mayor
incidencia:
. Colocar videos relacionados a lo que se ofrecera
o Brindar mas detalles de los talleres.
En base a la informacion recopilada se redisefiara el prototipo considerando las
observaciones realizadas.
Caracteristicas del Producto o Servicio Innovador Validado

Caracteristicas del Servicio:

. Terapias virtuales
. Diagndsticos tempranos.
o Sesiones grabadas.

Aprendizaje y Conclusiones

En esta etapa tomamos como aprendizaje las observaciones y comentarios de los que
interactuaron con la landing page que fueron 16 personas de las cuales el 75% acepto el
prototipo y nos brindaron un mayor alcance de los que le gustaria ver en la pagina al
momento de interactuar en ella.

Podemos concluir que nuestro prototipo tuvo un buen porcentaje de aceptacion es
decir cumplié su funcion al responder a las siguientes interrogantes: ;Ha descubierto un
problema?,; Alguna oportunidad de negocio?,;Realmente se lo que necesita el usuario? ;Mi
solucion es deseable por mi usuario?

Ante todas estas interrogantes el prototipo se encarga de validar las soluciones
aportadas, de esta manera ya con panorama mas claro podemos redisefiar nuestro prototipo y
lanzarlo nuevamente levantando las observaciones que nos proporcion6d nuestro publico

objetivo



Decisiones y Acciones

Decisiones. Una vez testeado el prototipo y de haber validado la aceptacion de
nuestro segmento y al haber obtenido un resultado favorable de aceptacion se tomo la
decision de continuar.

Acciones.

e Mgjorar el prototipo para ello realizaremos el MPV donde validaremos el
modelo de negocio creado y su escalabilidad.

e Se cred una nueva pagina web en la plataforma Wix, donde se consideraron
todas las observaciones que nuestro segmento coment6 del prototipo para
mejorarlo y seguir probando.

e Una vez finalizada la nueva pagina web se volverd a la fase de testeo para

someter nuevamente a evaluacion.
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Capitulo 111

Elaboracion del Modelo de Negocio

Definicion de la Propuesta de Valor del Negocio

La propuesta de valor es el conjunto de elementos de una empresa cuyo objetivo es
conectar con las necesidades de los clientes a los que pretende llegar. Si pudiéramos definir la
propuesta de valor en una palabra seria “promesa”.

Podemaos decir entonces que la propuesta de valor es la promesa 0 compromiso que
una determinada marca establece con sus consumidores y de esta manera responde a sus
motivaciones y necesidades de una manera mas asertiva que su competencia. (Martinez 2022)

El enfoque de la propuesta de valor de “Virtual Specialists” es brindar una
satisfaccion plena de nuestros clientes, brindando una herramienta amigable y accesible para
gue puedan contar con todo el asesoramiento y seguimiento para el desarrollo de sus hijos.

En este contexto “Virtual Specialists” va de la mano con cada cliente, cubriendo cada
necesidad y enfocado a lograr un bienestar en cada familia, con los servicios y herramientas
que ofertamos.

Perfil del Cliente

Segmento del Cliente: Padres de familia entre las edades de 18 a 45 afios, que
residan en la ciudad de Lima que requieran de terapias personalizadas para sus menores hijos
con necesidades educativas especiales, con un nivel de socioeconémico B/C que desean
lograr un desarrollo 6ptimo de su menor hijo.

Psicografica: Personas que buscan informacion a través de diversos medios en
especial el tecnologico para poder asesorarse y llevar un mejor acompafiamiento en el
desarrollo y bienestar de su menor hijo, por lo general son jefes de hogar que en algunos

casos han tenido que dejar sus trabajos para dedicarse integramente al cuidado de sus hijos.
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Trabajos del Cliente
Trabajos Funcionales:
e Acude con regularidad a centros de terapias ocupacionales y
psicologicas
e Buscar citas para las terapias ocupacionales y emocionales.
e Navega en la red para buscar informacién que les pueda brindar
algun tipo de soporte.
Trabajos Sociales:
e Ayudan y buscan bienestar a su familia.
e Contribuyen al desarrollo psicoldgico y emocional de sus hijos.
¢ Buscan diferentes métodos didécticos enfocado en sus hijos.
Trabajos Personales o Emocionales:
e Son empaticos y afectuosos ante su entorno mas cercano.
e Brindar fortaleza y seguridad a su familia.
e Transmiten tranquilidad, son expresivos, carifiosos y enfocados con
el desarrollo cognitivo y emocional de sus hijos.
Beneficios
e Tener la opcion de atenderse con terapias sin tener que desplazarse
fisicamente.
e Videos de autoayuda para padres ante situaciones complejas que no
sepan como lidiar en el dia a dia.
e Diagnosticos tempranos que ayudan a un tratamiento adecuado.
e Profesionales especialistas en el tratamiento de cada condicion.
Frustraciones

e Demora para encontrar citas de terapia ocupacional y conductual.



Alegrias

Servicios
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Falta de tutoriales sobre temas relacionados al cuidado de nifios con
educacion especial.

Terapistas poco empaticos.

Preocupacion por no recibir un tratamiento adecuado

Cambiar su rutina, horarios, por estar al cuidado de su hijo.
Impotencia por no tener suficiente informacién de como poder ayudar

a su hijo.

Acceder a una variedad de servicios y poder adquirir un pack de
terapias.

Obtener un diagnostico temprano para llevar un tratamiento adecuado.
Contar con variedad de tutoriales que guiaran en la ensefianza de su
hijo.

Sesiones grabadas que permitan tener orientacion del cuidado y
atencion de su hijo.

Asesoria, informes y seguimiento permanente de la evolucion de su

hijo.

Terapias virtuales: Terapia de lenguaje, Terapia conductual, terapia
ocupacional, etc.

Tutoriales: Manejo en conducta, Manejo en concentracion, Como
identificar algin rasgo de TEA, Convivencia con un nifio Asperger, etc.
Especialistas: Psicologos, maestros sombras, terapistas, etc.

Atencion al cliente: Chat en linea para brindar informes, absolver

consultas, quejas y reclamos.
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Generador de Alegrias:
e Plataforma virtual con contenidos didacticos, ludicos y amenos.
e Especialistas capacitados y actualizados en las nuevas tendencias.
e Disponibilidad de profesionales en el horario que mas se ajuste a cada
necesidad.
Aliviador de Frustraciones:
e Disponibilidad de horarios, flexibles y adecuados para cada ritmo de vida.
e Variedad de tutoriales enfocados a cada diagndstico
e Profesionales con vocacion de servicio previamente evaluados a través de

un proceso.



Figura 24

Propuesta de Valor

MIganila W et

PROPUESTA DE

VALOR:
- Plataforma digital

que ofrece el servicio
de terapias y
sesiones o tutoriales
grabados, con el
objetivo de cubrir la
necesidad de
experiencia de
personas que no
disponen de tiempo,
dicho servicio estara

a cargo de

CREADORES DE ALEGRIAS

-Plataforma virtual con contenidos didacticos,
ludicos y amenos.

-Especialistas capacitados y actualizados en las
nuevas tendencias.

-Disponibilidad de profesionales en el horario que
mas se ajuste a cada necesidad.

¢
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Segmentacion de Cliente: Padres de familia entre las edades de 18 a 45 afios, nivel

socioeconomico B/C

ALEGRIAS:

-Acceder a una variedad de servicios y
poder adquirir un pack de terapias.
-Obtener un diagnostico temprano para
llevar un tratamiento adecuado.

-Contar con variedad de tutoriales que
guiaran en la ensefianza de su hijo.
-Sesiones grabadas que permitan tener
orientacion del cuidado y atencion de su
hijo.

-Asesoria, informes 'y seguimiento
permanente de la evolucion de su hijo.

ALIVIADORES DE FRUSTACION:
-Disponibilidad de horarios, flexibles 'y
adecuados para cada ritmo de vida.

-Variedad de tutoriales enfocados a cada
diagnéstico.

-Profesionales con vocacién de servicio
previamente evaluados a través de un proceso
riguroso de seleccion

FRUSTACIONES

-Demora para encontrar citas de terapia ocupacional y
conductual.

-Falta de tutoriales sobre temas relacionados al cuidado
de nifios con educacion especial.

-Terapistas poco empaticos.

-Preocupacion por no recibir un tratamiento adecuado
-Cambiar su rutina, horarios, por estar al cuidado de su

hijo.

TRABAJOS
FUNCIONALES:

-Acude con regularidad a
centros de terapias
ocupacionales y psicolédgicas
-Buscar citas para las terapias
ocupacionales y emocional
-Navega en la red en buscar de
informacion que les pueda
brindar soporte.

TRABAJOS
SOCIALES:

-Ayudan y buscan bienestar a
su familia.

-Contribuyen al desarrollo
psicologico y emocional de sus
hijos

-Buscan diferentes métodos
didacticos enfocado en sus
hijos.

TRABAJOS
PERSONALES O

EMOCIONALES

- Brindar fortaleza y seguridad a
su familia.

- Transmiten tranquilidad, son



Elaboracion del Lienzo de Modelo de Negocio

Un modelo de negocio describe las bases sobre las cuales una empresa crea,
proporciona y capta valor. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Dentro de la generacion de un nuevo modelo de negocio es importante identificar los
nueve modulos basicos que generan una secuencia logica seguida por una empresa para
conseguir ingresos, dichas secciones contemplan las cuatro areas importantes de un negocio:
Clientes, oferta, infraestructura y factibilidad econdémica.

Tanto las empresas dedicadas a la produccion industrial, servicios asi como el
comercio sea minorista o mayorista, persiguen el crecimiento constante y rentabilidad en su
empresas, buscando siempre mantener la dinamica y el crecimiento continuo pero los
métodos tradicionales no garantizan dicho desarrollo (Adrodegari et al., 2017), la
introduccion dentro de la generacion de nuevos modelos de negocios siguiendo la
metodologia planteada mediante el lienzo del modelo canvas, el cual ha sido probado y
aplicado a nivel internacional por empresas como IBM, Ericsson, entre otras(Keene et al.,
2018).

A continuacidn, explicaremos los 9 bloques para nuestro proyecto:

Segmentos de Clientes

Describe los diferentes grupos de clientes a los que se dirige la empresa.

Padres de familia entre las edades de 18 a 45 afios, que residan en la ciudad de Lima
que requieran de clases personalizadas, asesorias y terapias para sus menores hijos con
necesidades educativas especiales, con un nivel de socio econémico B/C que desean lograr un

desarrollo 6ptimo de su menor hijo.
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Propuesta de Valor
e Brindaremos soporte a nifios con NEE, a través de una plataforma digital
integral a cargo de profesionales especializados en la aplicacion de terapias
de acuerdo con cada condicion.
e Sesiones grabadas a cargo de especialistas.
e Diagndsticos tempranos.
e Tutoriales de actividades, juegos didacticos, etc
Canales de Distribucion
e Servicio de tutoriales lo podran descargar en linea.
e Plataforma digital, amigable y practica para el uso en cualquier momento y
desde cualquier lugar.
e Podréan acceder a establecimientos y profesionales a domicilios.
Relacion con los Clientes
e Atencion al cliente: Absolver dudas, solicitar informacidon, comunicacion
ante cualquier queja o reclamo.
e [Evaluacion presencial al realizar los diagnosticos.
e Interactuar por redes sociales: Facebook, tiktok, Instagram, etc.
Fuentes de Ingresos
e Ventas de Servicios de terapias con profesionales y descarga de tutoriales’.
e Pago por recomendacion de la plataforma en colegios privados.
Recursos Clave
e Profesionales especializados en terapias, maestros especialistas para niflos
NEE.
e Personal que cuente con las habilidades de un Community manager y un

Social Media manager que integre ambas funciones.
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Recurso humano (Personal)

Actividades Clave

Elaborar una cartera de profesionales, red de clinicas y centros
especializados.

Crear un repositorio de videos para descargas.

Disefiar packs de sesiones de terapias y promociones exclusivas para

nuestros clientes recurrentes.

Socios Clave

Profesionales en terapias, Psiclogos, maestros especialistas en NEE.
Clinicas especializadas y centros de terapias

Establecer alianzas con clinicas, centros y profesionales para brindar las
diferentes variedades de servicios.

Alianzas con colegios particulares para que incluyan nuestra plataforma
como parte de su servicio de area psicoldgica al momento de la matricula
Realizar alianza con Ministerios para incluir la plataforma en los colegios

del estado

Estructura de Costos

Costos relacionados con la operatividad e implementacion del negocio.
Disefio e implementacion y mantenimiento de la plataforma virtual.
Sueldos al personal que se encargue d administrar la plataforma virtual.

Costos para la aplicacion de estrategias de marketing y promociones.



Figura 25

Lienzo de Modelo de Negocio

BUSINESS MODEL CANVAS

SOCIOS CLAVES:
-Profesionales en terapias,
psicélogos, maestros
especialistas en NEE.
-Clinicas especializadas y
centros de terapias
-Colegios privados.

- Alianzas con colegios
particulares para que
incluyan nuestra plataforma
como parte de su servicio de
area psicologica al
momento de la matricula.

-Realizar alianza con

Ministerios para incluir la
plataforma en los colegios
del estado

ACTIVIDADES CLAVES:

-Elaborar una cartera de
profesionales, red de clinicas
y centros especializados.

-Crear un repositorio de videos
para descargas.

-Disefar packs de sesiones de
terapias y promociones
exclusivas para nuestros
clientes recurrentes.

RECURSOS CLAVES:

-Profesionales
especializados en terapias,
maestros especialistas para
nifos NEE.

-Personal que cuente con las
habilidades de un Comunity
manager y un Social Media
manager que integre ambas
funciones.

-Recurso humano (Personal)

PROPUESTA DE
VALOR:

Plataforma digital que ofrece
el servicio de terapias y
sesiones o] tutoriales
grabados, con el objetivo de
cubrir la necesidad de
experiencia de personas que
no disponen de tiempo, dicho
servicio estara a cargo de
profesionales altamente

calificados y humanizados.

RELACION CON
CLIENTES:

-Atencién al cliente: absolver
dudas, solicitar informacion,
comunicacion ante cualquier
queja o reclamo.

-Evaluacion  presencial al
realizar los diagnosticos.
-Interactuar por redes
sociales: Facebook, tik tok,

CANALES:

-Servicio de tutoriales lo
podran descargar en linea.
-Plataforma digital, amigable
y practica para el uso en
cualquier momento y desde
cualquier lugar.

-Podran acceder a
establecimientos y
profesionales a domicilios.

SEGMENTACION DE
CLIENTES:

Padres de familia
Edad:18 a 45 afos

Nivel socioecondémico
B/C.

Residencia en Lima.

ESTRUCTURA DE COSTOS:

-Disefio e implementacion y mantenimiento de la plataforma virtual.
-Sueldos a terapistas, psicélogos, profesores, personal que se encargue de
administrar la plataforma virtual.

-Costos para la aplicacion de estrategias de marketing y promociones.

FUENTE DE INGRESOS

-Ventas de Servicios de terapias y diagnosticos con profesionales y descarga de
tutoriales’.
-Comisién por recomendar Centros de terapias.

-Pago por recomendacion de la plataforma en colegios privados.
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Descripcion del Prototipo de Lanzamiento

Learn Startup

En las primeras etapas de un startups, ain no tenemos datos suficientes para realizar
una conjetura sobre como debe ser este modelo, los primeros planes estratégicos se basan en
corazonadas e intuiciones, si queremos traducir estos instintos en datos, los emprendedores
deben de “salir del edificio y empezar a aprender, en esta etapa s momento de poner en
marcha lo que denominaremos el “producto minimo viable” (MPV) ,con el objetivo de
confirmar que sus preguntas de acto de fe) ; Mi idea de producto interesa a la gente y podré
ganar dinero con ello?) se basan en realidad.

El objetivo de la elaboracion del producto minimo viable y del primer contacto que se
tenga con el consumidor no es para obtener ideas absolutas, la finalidad es presentar un
producto con las funcionalidades basicas para satisfacer a os primeros clientes, de esta
manera podremos saber si entendemos a nuestro cliente y los problemas que este presenta..
(Eric Ries, 2012)

Se pondra a prueba el MPV a través de la creacion de una Landing page y una pagina
en Facebook (fan page) para poder ver el alcance que se puede obtener y poder identificar los
aciertos y las oportunidades de mejora del MPV propuesto. Se disefiaron 2 Landing pages:

Link:

° https://sites.google.com/view/kninoestra/p%C3%A 1 gina-principal

. https://kari06072.wixsite.com/virtual-therapy
De estas dos paginas se elegird la de mayor alcance y trafico para la definicion del

MPYV. Se eligio la siguiente Landing page: https://kari06072.wixsite.com/virtual-therapy.


https://sites.google.com/view/kninoestra/p%C3%A1gina-principal
https://kari06072.wixsite.com/virtual-therapy
https://kari06072.wixsite.com/virtual-therapy
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Figura 26
Logotipo

INICIO:
En Esta seccion se encontrard una pequeia resefia de lo que se ofrecera

Figura 27
LandingPage-Inicio

Inicio Acercade Bienvenida Sobre  Servicio  Horarios de atencion  Contacto

Virtual

pectalists

"El bienestar de sus hijos en nugstras manos'

Somos un equipo de profesionales especializados cuyo
objetivo es ayudar a sus hijos en el desarrollo de sus
habilidades para que logren ser cada dia mas autdnomose

independientes.

Inicio | My Site 1 (kari06072.wixsite.com)


https://kari06072.wixsite.com/my-site-1/blank
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NOSOTROS:

Se informa de la plataforma y se detalla la Vision y Mision de la empresa.
SERVICIOS:

Se detalla los servicios que se ofreceran

Figura 28

Landing page- Servicios

Servicios

* Terapia ocupacional
*Terapia de Lenguaje
*Psicologia

*Terapia de conducta

*Terapia de Atencién y concentracion

Evaluaciones Neuropsicolégicas

Terapias virtuales Evaluacionesy diagnésticos Sesiones de terapias grabag
HORARIOS:
Se encuentra los horarios disponibles del servicio

Figura 29
Landing page - Horarios

Horario de servicio

Visitanos

Lunes- Viernes:9a. m.-6p.m.
Sabado:10a.m.-2p.m.

Domingo: cerrado
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CONTACTANOS:
En esta seccion se ubica un pequefio formulario donde se solicitan los datos
personales y se solicita dejar un comentario

Figura 30
Landing page- Contacto

Nombre *

Contictanos

Cl San Felipe N 384- Jesas Maria - Lima Direccién

Ingresa tu direccién
kninoestrada@gmail.com Email * Teléfono
Ingresa tu email Introduce tu nimero de tel...

01-2745631-98684694

Dejanos tu comentario

TIENDA

FICHA DE PRUEBA LANDING PAGE:

Hipotesis

Los padres de familia estdn en constante biisqueda de alternativas para que sus hijos
puedan llevar una continuidad en sus terapias, contar con terapias virtuales en linea o a través
de sesiones grabadas seria una buena opcion para ellos.

Probar:

Para validar la hipotesis se ha disefiado un fan page en la red social Facebook donde
se publicard y promocionara la pagina web.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100094642462639


https://www.facebook.com/profile.php?id=100094642462639
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Pagina Facebook

Figura 31
Fanpage-Inicio

facebook < o s @

a O

& Crear con avatar

@ Editar foto de portada

# 00 @6 T :

Virtual Specialists

20 Me gusta - 20 seguidores

’.‘;;;v 5 ©P m 3€ Administrar " Editar

k)

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v

Indicadores:
Se medira el porcentaje de interacciones, las visitas a la pagina y aquellas que dejaron

sus datos en la landing page. La fecha de publicacion fue el fan page 25/07/2023



Capitulo IV

Validacion del Modelo de Negocio

Aplicacion de la Metodologia Lean Startup

La metodologia Lean Startup, es un modelo de gestion que tiene como objetivo el
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crecimiento escalado de empresas usando la innovacion continua en la filosofia Lean Startup,

existen procesos que no siempre aporten a un beneficio al consumidor pero que son

indispensables para poder aprender, experimentar y de alguna manera poder satisfacer las

necesidades del cliente (Ries,2012)
Fecha de publicacion fue el fan page 25/07/2023
Estadistica de la Publicacion y Reacciones

Figura 32

Estadisticas de Reacciones Fanpage

@ irtual specialist

Panel para profesionales >
v Facebook e Instagram en Meta Business Suite.

&3 Informacién general

il 2 Ir a Meta Business Sul
Estadisticas ~

L
M Inicio

S Resumen de la pagina

) w0 Tu pagina Seguidores: 6.

o (@ Contenido & Alcance de las publicaciones @

@ 4% Publico 78 Interaccion con las publicaciones @

i Ampliar el publico A ide Nuevos Me gusta de la pagina @

G Centro de anuncios Nuevos seguidores @

&£, Invitar a tus amigos a seguirte

Fuente: Httbéz//m.facebook.com/ 100094642462639/professional dashboard/insights.

Figura 33
Interacciones Fan page
v Estadisticas ~
o nicio Interacciones
. @ Reacciones
0 + Tu pagina
@ Comentarios
o (& Contenido
A Veces compartido
@ &% Publico
|k Visualizaciones de fotos
Ampliar el pablico ~
: kb Clics en enlaces
T Centro de anuncios

Comprende qué funciona mejor: consulta estadisticas detalladas de tus cuentas en

(& Crear publicacion [VITENSSEEpTr

or detalles
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Fuente: https://www.facebook.com/100094642462639/professional dashboard/insights/page/?ref=comet_direct url navigation.


https://www.facebook.com/100094642462639/professional_dashboard/insights
https://www.facebook.com/100094642462639/professional_dashboard/insights/page/?ref=comet_direct_url_navigation
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Personas que Visitaron la Web

Datos extraidos desde el 15 de Julio dias de creado el sitio web. (15 de Julio al 12 de

agosto)
Figura 34
Visitantes Fan page
Bl Ultimos 30 dias (15 jul - Hoy} - comparado con el periodo anterior (15 jun - 14 jul 2023)
Sesiones del sitio Wisitantes dnicos Duracidn prom. de la sesidén
117 41 7 min11s

Sesiones a lo largo del tiempo

(=]

14 jul 17 ju 20 jul 26 jul 29 jul 1ago 4 ago 7 ago 10 ago

)
w
E

Fuente:https://manage.wix.com/dashboard/28e9f3ad-b97d-4aa3-98df-25ef7829dbd0/analytics/overviews/traffic?referralinfo=sidebar

Personas que Dejaron sus Datos

Datos extraidos en los primeros 15 dias de creado el sitio web. (15 de Julio al 12 de

agosto)
Figura 35
Datos Fan page
Nombre Dia ~  Email Teléfono Fuente de contactos Comprador
Ago 11,2023 fearpio@senatiedu.pe 936239223 Wix Farms No
Ago 11,2023 m_wong4@yahoo.es 958513838 Wix Forms No
Ago 11,2023 pipper212@gmail.com 0063277430 Wix Forms No
Ago 11,2023 mmunoztaboadal@gmail... 927861407 Wix Farms No
Ago 11,2023 degollar892@gmail.com 0972830892 Wix Forms No
Ago 04,2023 silvestercordovaramirez@... 947767310 Wix Forms No
y Jul 27,2023 ronny.silvarcjas@agmailcom 923609557 Wix Forms No
Aaria Esther Jul 25,2023 mninoestrada@gmail.com 989460583 Wix Forms No
Jul 25,2023 lourdesninoestrada3@gm... 902822783 Wix Farms No
Jul 24,2023 meli_gonzales@hotmailcom 921912803 Wix Forms No
Jul 22,2023 catherinezuleikalimayllasal... 996699167 Wix Forms No
Jul 22,2023 jenibpau23@hotmail.com 935589653 Wix Farms No
Jacob Paredes Jul 18,2023 japabad0@hotmail.com 975499947 Wix Forms No

Fuente: https://www.bing.com/search?q=wix&aqs=edge.1.69164i45018.6441882j0j4&FORM=ANABO1&PC=U531


https://www.bing.com/search?q=wix&aqs=edge.1.69i64i450l8.6441882j0j4&FORM=ANAB01&PC=U531
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Revisando Indicadores
Los indicadores han sido validados mediante la red social Facebook y la pagina web,
durante las fechas del 15 de Julio de 2023 hasta el 12 de agosto de 2023.

Figura 36
Indicadores de Fan page

ADQUISICION INTERACCION
FECHA Pagina Web (Wix) Fan page(Facebook) Pagina Web (Wix) Fan page(Facebook)
15/07/2023 3 0
16/07/2023
17/07/2023
18/07/2023
19/07/2023
20/07/2023
21/07/2023
22/07/2023
23/07/2023
24/07/2023
25/07/2023
26/07/2023
27/07/2023
28/07/2023
29/07/2023
30/07/2023
31/07/2023
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Malla Receptora

En la malla receptora se analizard como han venido interactuado los usurarios,
validaremos los comentarios que dejaron del prototipo de lanzamiento, afianzaremos nuestros
los comentarios positivos, levantaremos las observaciones, absolveremos las dudas y
evaluaremos la viabilidad de las ideas de mejora, esto con la finalidad de que nuestra pagina
tenga mayor alcance.

De acuerdo con los resultados de los indicadores se logrd obtener la siguiente

informacion.
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Figura 37
Malla Receptora de Informacion MPV

Ficha de Aprendizaje:

Landing Page - 20/07/2023

Responsables:

NINO ESTRADA KARINA.

PAREDES BALAREZO JACOB.

Paso N°1: Hipotesis

Creiamos que:

Los padres de familia entre las edades de 18 y 45 estan dispuestos a pagar por terapias
virtuales diarias desde la comodidad de su hogar.

Observacion:

De acuerdo a los datos que nos proporciona las estadisticas tanto de la pagina web
como en el fan page de Facebook, podemos validar que el fan page tuvo mayor alcance y que
esta red social(Facebook) es la de mayor uso por nuestros clientes potenciales, En cinco dias

hemos obtenido un alcance 152 personas que visitaron la pagina siendo un 55.5% del total
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de personas alcanzadas, podemos determinar que por este medio podremos captar mas
usuarios interesados en el servicio que ofrecemos, llegado a obtener un 50% de retencion en
dicho periodo.

Aprendizaje y Conclusiones

Tomamos como aprendizaje que los usuarios de la red social Facebook pueden ser
potenciales clientes para adquirir los servicios que brindaremos, ya que evidenciamos que el
39% de las personas alcanzadas interactuaron y dieron me gusta, concluimos que el manejar
la publicacion por este medio tiene un buen alcance, evidenciando que en solo cinco dias de
publicacion tuvimos un 50% de retencion de todo el periodo.

Decisiones y Acciones

Con relacion a los puntos ya observados tomamos la decision de concretar estrategias
de difusion y alcance de la pagina web, en este contexto se difundira todos los beneficios de
los servicios que brindamos, las acciones que tomaremos es seguir con la landing page y
continuar con las mejoras y continuar con las mediciones y validacion de satisfaccion.

Descripcion del Modelo de Negocio Validado

Mejoras en el Concierge MVP

Figura 38
Mejora del MPV

Esta pagina web se disens con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya )

TERAPIAS ONLINE

Virtual Specialists
"El bienestar de sus hijos en nuestras manos"

Fuente: https://estradamilagros402.wixsite.com/my-site


https://estradamilagros402.wixsite.com/my-site

Propuesta de Valor
Indicadores: Satisfaccion del usuario a través aliviadores de frustraciones:
Frustraciones:
e Demora para encontrar citas de terapia ocupacional y conductual.
e Falta de tutoriales sobre temas relacionados al cuidado de nifios con
educacion especial.
Alegrias:
e Contar con variedad de tutoriales que guiaran en la ensefianza de su
hijo.
e Sesiones grabadas que permitan tener orientacion del cuidado y
atencion de su hijo.
Encuesta de Satisfaccion de la Escala Likert
Las preguntas de este tipo ofrecen una gama de opciones de respuesta para que los
encuestados puedan elegir. Con el paso de los afios, esta pregunta ha evolucionado para
convertirse en la favorita entre los encuestadores, ya que gracias a una pregunta
Likert obtienen opiniones, impresiones y enfoques precisos de los encuestados.
(QUESTIONPRO)

Figura 39
Encuesta Likert-Pregunta 1

;Qué tan satisfecho se siente que su hijo reciba terapias virtuales?

®@ O ®
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https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-utilizarla/
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-utilizarla/

Figura 40
Encuesta Likert- Pregunta 2

;Qué tan satisfecho se siente al adquirir nuestras Terapias Virtuales por nuestra pagina web?

Figura 41
Encuesta Likert- Pregunta 3

¢Qué tan satisfecho se siente con el precio de los servicios que ofrecemos?

®@ 6 ©

b eaticfarhn N r—. S adticforhin caticfarh
STecno satisrecno NELT aatsiec I =

Fuente:https://questionpro.com/t/ AYW227zQY 8

Resultados de la Encuesta
Como se puede apreciar en la figura el 66.67% se encuentra Muy satisfecho con las
terapias Virtuales que reciben sus hijos, mientras que un 28.7% se encuentra satisfecho.

Respuestas satisfactorias para la ejecucion del proyecto.
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https://questionpro.com/t/AYW22ZzQY8
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Figura 42

Resultados de Encuesta Pregunta 1

I ;Qué tan satisfecho se siente que su hijo reciba terapias virtuales? ¢t 4. =2 &

Neutro - 4.76%

Satisfecho - 28.57%

Muy satisfeche : 65.67%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 0% 60% 80% 100%

|
|
|
I
f) oy saistecho 1 Faar  ——

Total pal 100%

Fuente: https://www.questionpro.com/a/showVOCDashboardIl.do?mode=default&lcfpn=false

Como se puede apreciar en la siguiente figura el 65% se encuentra Muy satisfecho
con las terapias Virtuales que adquieren usando la pagina web, mientras que un 30% se

encuentra satisfecho. Respuestas satisfactorias para la ejecucion del proyecto.


https://www.questionpro.com/a/showVOCDashboardII.do?mode=default&lcfpn=false
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Figura 43
Resultado de la Encuesta Pregunta 2

I £Qué tan satisfecho se siente al adquirir nuestras Terapias Virtuales por nuestra pagina web? [ O -

Neutro - 5.00%

Satisfecho - 30.00%

Muy Satisfecho - 63.00%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
D" :
SR8 insatisiecho 1
29 ' -
ey satisf I
—
Total 20 100 %

Fuente: https://www.questionpro.com/a/showVOCDashboardll.do?mode=default&Icfpn=false

Como se puede apreciar en la siguiente figura el 63.16% se encuentra Muy satisfecho
con los precios de las terapias Virtuales que adquieren usando la pagina web, mientras que un

26.32% se encuentra satisfecho. Respuestas satisfactorias para los precios ofrecidos.


https://www.questionpro.com/a/showVOCDashboardII.do?mode=default&lcfpn=false
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Figura 44
Resultado de la Encuesta- Pregunta 3

I :Qué tan satisfecho se siente con el precio de los servicios que ofrecemos? G- L = &

Meutro - 10.53%

Muy satisfecho - 53.18%
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Total 19 100%

Fuente: https://www.questionpro.com/a/showVOCDashboardll.do?mode=default&Icfpn=false

Decisiones

Tomando conocimientos de todas las respuestas positivas tomada de la encuesta
aplicada de satisfaccion, se decide validar la propuesta de valor generada por Virtual
Specialists.

Canales

Contar con canales de comunicacion con el cliente es fundamental para el éxito de
una marca, pues permiten responder a las preguntas de tus consumidores de forma rapida y
aprovechar mejor las oportunidades de venta. (QuestionPro, 2020).

Indicadores

Publicidad en Google: Precios por anunciarse

Figura 45
Precios-Publicidad en Google

Industria # CPC (Search) +# CPC (Display) s

Educacion $2.40 $0.47

Fuente: Agencia Sem Pencil Speech


https://www.questionpro.com/a/showVOCDashboardII.do?mode=default&lcfpn=false
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Landing Page

Si se desea obtener entre 150 y 200 clics en los anuncios publicados en Google ADS,
se debera realizar un pago de S/.338.4.

Decisiones. Validando este costo por ingresar al nuestro landing page, tomamos la
estrategia de canalizar y conseguir posibles clientes de Virtual Specialists por Google Ads.

Relacion con los Clientes:

Indicadores. La pregunta Net Promoter Score te ayudara a conocer la capacidad que
tienen los clientes de compartir tu marca, y hacer las mejores correspondientes en base a la
retroalimentacion recibida del NPS. (QUESTIONPRO)

Net promoter score (Disponibilidad del cliente para recomendarnos)

Instrumento Sugerido._Se realiz6 la siguiente pregunta en la encuesta aplicada a
nuestros usuarios que interactuaron con el landing page.

Figura 46
Encuesta de Likert Pregunta 4

;Qué tan satisfecho se siente para recomendar nuestra pagina web?

® O ©
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Resultados de la Encuesta

Figura 47

Resultados de Encuesta Pregunta 4

I :Qué tan satisfecho se siente para recomendar nuestra pagina web? @G- L. =2 B

||r Neutro : 4.76%

Satisfecho : 14.23%

Muy Satisfecho : 50.95%

Respuesta Recuento Porcentaje 0% 40% 60% 80% 100%

bh

Total n 100%

Fuente: https://www.questionpro.com/a/showVOCDashboardIl.do?mode=default&lcfpn=false

Como se observa en el grafico, el 95.24 % de nuestros posibles clientes con los que se
ha validado nuestro Pitch MPV esta dispuesto a recomendar a Virtual Specialists.

Decisiones. Con todo lo validado y revisado se puede realizar una estrategia de
ofertas y descuentos con los posibles clientes que estan dispuestos dar a conocer a Virtual

Specialists, estos con el objetivo de logar captar una mayor cantidad de posibles clientes.


https://www.questionpro.com/a/showVOCDashboardII.do?mode=default&lcfpn=false
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Fuente de Ingreso

Indicadores. Aportacion de cada fuente

Ingreso proveniente de fuente- Costo de operar la fuente de ingreso

Ganancias

Instrumento Sugerido. Registro de transacciones LANDING PAGE / GOOGLE ADS

s/. 8000 - s/. 3384
25%

(200 clic al mes * precio de Terapia Virtual S/ 40.00) = S/8,000

(Costo de operar en una fuente Google ADS) =S/. 338.4

(Margen esperado de ganancias) = 25%

Decisiones. Con la aplicacion del instrumento sugerido, se puede cuantificar los
ingresos procedentes de invertir en la fuente Google ADS, la cual indica que es favorable y al

mismo tiempo ayudard a validar la viabilidad del presente modelo de negocios.



Capitulo V
Analisis de la Rentabilidad

Estimacion del Tamaifio del Mercado, Demanda Proyectada y Proyeccion de Ingresos
Tamaiio de Mercado
A partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada para la validacion del
concierge MVP, se toma como referencia estos datos para la elaboracion del cuadro de
demanda.

Tabla 19

Cuadro de Demanda

POBLACION LIMA 11,008,500 personas
HOMBRES Y MUJERES DE 18 A 45 43.24% 4,760,185

ANOS

POBLACION 64% 3,051,279 personas

TOTAL DE HOMBRES Y
MUJERES NSE B-C

PERSONAS CON HIJOS CON NEE 320,384

TOTAL MERCADO PROTENCIAL 320,384 personas

PREGUNTA DE PREFERENCIA % 67% 213,600

MERCADO DISPONIBLE 213,600 personas

PREGUNTA DE CAPACIDAD 63% 139,910

PAGO

MERCADO EFECTIVO 134,910 personas

MERCADO OBJETIVO (1% - 5%) 1,349 personas

FRECUENCIA ADQUIEREN EL 2 Servicios por

SERVICIO mes
DEMANDA MENSUAL 2,698 Servicios por

mes

https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/poblacion%202022.pdf



https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/poblacion%202022.pdf
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En la tabla denominado cuadro de demandase determina el mercado potencial con la
poblaciéon de Lima Metropolitana, hombres y mujeres con hijos entre las edades de 18 a 45
anos, de un nivel socioeconémica B y C, el célculo del mercado disponible como resultado
del concierge MVP, Mercado efectivo, Virtual Specialists considera que atenderd el 1% de la
demanda efectiva.

Siendo el mercado objetivo 1349 personas con hijos con NEE entre 0 a 17 afios, de las
cuales requieren el servicio 2 veces por mes, dando como resultado una demanda mensual de
2698 servicios al mes.

Considerando que los servicios validados en el concierge MVP se consideran 3 tipos
Terapia Virtual, Evaluaciones y Sesiones grabadas, a través de la encuesta aplicada se toma
como referente el porcentaje de preferencia de compra de los servicios de Virtual Specialists,
se realiza el calculo de la demanda de los servicios.

Tabla 20

Calculo de la Demanda de los Servicios

SERVICIOS % CANTIDAD

Terapia Virtual 50.0% 1349

Evaluaciones 30.0% 809

Sesion grabada 20.0% 540

TOTAL 100% 2,698
Demanda Proyectada

A continuacion, se detalla la demanda proyectada mensual de servicios de Virtual
Specialists con el porcentaje de preferencia validado en el concierge MVP, asi como el

porcentaje de crecimiento del sector educacion en las EdTech de un 13%.
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Tabla 21

Demanda Mensual Proyectada de Servicios

L x L
o
9 - o o o o o b g &
o o = - = @ o =
& 2 E = 2 8 = = > 2
= - ” < m O o S)
%) (@] P4 o
SERVICIOS % CANTIDAD
Terapia Virtual 50.0% 1349 1363 1377 1391 1405 1420 1434 1449 1464 1479 1494 1509
Evaluaciones 30.0% 809 818 826 835 843 852 860 869 878 887 896 905
Sesion Grabada  20.0% 540 545 551 556 562 568 574 580 585 591 597 604
TOTAL 100% 2,698 2,726 2,754 2,782 2,810 2,839 2,868 2,898 2,927 2,957 2,987 3,018

(https://www.fundssociety.com/es/opinion/crecimiento-del-sector-educativo-mayor-demanda-nuevas-competencias-y-fuerte-inversion-en-

edtech/


https://www.fundssociety.com/es/opinion/crecimiento-del-sector-educativo-mayor-demanda-nuevas-competencias-y-fuerte-inversion-en-edtech/
https://www.fundssociety.com/es/opinion/crecimiento-del-sector-educativo-mayor-demanda-nuevas-competencias-y-fuerte-inversion-en-edtech/
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En la tabla se aprecia la demanda mensual de los servicios de Virtual Specialists, lo cual va

incrementando segun el crecimiento del sector.

Tabla 22
Demanda Anual de Servicios

RESUMEN DE VENTAS: Demanda anual de servicios de Virtual Specialists

ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO4 ANO5
Terapia Virtual 17133 19360 21877 24720 27934
Evaluaciones 10280 11616 13126 14832 16760
sesion grabada 6853 7744 8751 9888 11174
TOTAL DE

34,265 38,719 43,753 49,441 55,868
VENTAS

En la tabla se aprecia la demanda de los servicios de Virtual Specialists para los cinco
primeros afios, lo cual va en aumento segun el crecimiento del sector.

Proyeccion de Ingreso

Para el calculo de la proyeccion de ingresos, se toma como referencia la validacion de

precios de los servicios Virtual Specialists, validado segun encueta Likert del concierge MVP.
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Tabla 23

Tabla Proyeccion de Ventas Mensuales

g z
W @
0 e T 0 o 2z 2 =
o T o N = o o) o 0 m =) u m
w L m x o > =z 3 o) - = > S
o Z w < 0 < 5 ) Q i Q 0 =
a w L p= < = = s < n O pzd )
SINIGV
(sl)
Terapia Virtual 33.90 45,732 46,200 46,673 47,151 47,634 48,121 48,614 49,112 49,614 50,122 50,635 51,154
Evaluaciones 25.42 20,579 20,790 21,003 21,218 21,435 21,655 21,876 22,100 22,326 22,555 22,786 23,019
Sesién Grabada 4.24 2,287 2,310 2,334 2,358 2,382 2,406 2,431 2,456 2,481 2,506 2,532 2,558
TOTAL 68598 69,300 70010 70727 71451 72182 72,921 73667 74422 75183 75953 76,731

En la tabla se aprecia los ingresos mensuales por ventas en soles de los servicios Virtual Specialists, se tomas los precios sin IGV.



91

Tabla 24

Tabla Anual de Proyeccion de Ingresos por Servicios

Ingresos por ventas anuales

— N o <t Lo
o) o o) o) o
Z Z Z Z Z
< < < < <
Terapia Virtual 580,763 656,262 741,576 837,981 946,919
Evaluaciones 261,343 295,318 333,709 377,092 426,114
sesion grabada 29,038 32,813 37,079 41,899 47,346
TOTAL DE VENTAS 871,145 984,393 1,112,365 1,256,972 1,420,378

Como se observa en la tabla, se realiza la proyeccion de ingresos anuales, por las

posibles ventas en soles de los servicios de Virtual Specialists, para el calculo anual se toma

en cuenta el crecimiento del sector.

Determinacion de las Necesidades de Inversion y Financiamiento

Inversion

A continuacidn, se detalla la inversion total generada para la implementacion de este

proyecto, teniendo en cuenta la inversion fija, inversion intangible y capital de trabajo.



Tabla 25

Tabla de Inversion
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PLAN DE INVERSION -"IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL DE SERVICIO
INTEGRAL PARA NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN LA CIUDAD DE

LIMA™

1. INVERSION FIJA / TANGIBLE

MUEBLES Y EQUIPOS ADMINISTRATIVOS

Valor Unitario

S/ 21,724.00

S/ 21,724.00

Cantidad Valor total

Laptop S/ 3,400.00 4 S/ 13,600.00
Impresora S/ 1,800.00 1 S/ 1,800.00
Sillas S/ 600.00 4 S/ 2,400.00
Escritorio S/ 531.00 4 S/ 2,124.00
Proyector S/1,800.00 1 S/ 1,800.00
2. INVERSION INTANGIBLE / PRE-OPERATIVA S/ 6,205.00
Desarrollo de plataforma digital S/ 3,500.00 1 S/ 3,500.00
Hosting (pago anual) S/ 200.00 1 S/ 200.00
Dominio (pago anual) S/ 220.00 1 S/ 220.00
servidos (pago anual) S/ 1,100.00 1 S/ 1,100.00
Constitucién de la empresa S/ 600.00 1 S/ 600.00
Presentar minuta a notaria publica y registré S/ 150.00 1 S/ 150.00
Tramite de licencia municipal de las

instalaciones de la empresa S/ 30000 ! S 30000
Reserva de nombre S/ 50.00 1 S/ 50.00
Certificado de defensa civil S/ 85.00 1 S/ 85.00
3. CAPITAL DE TRABAJO S/ 28,132.50
Adelanto y garantia de alquiler (Oficinas) 1x1 (Adelanto y garantia) S/ 4,000.00
Suministros diversos (Materiales de oficina) Un mes S/ 3,290.00
Dinero para Gastos Administrativos y de

Ventas *Un mes S/ 20,842.50
INVERSION TOTAL S/ 56,061.50
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En relacion con la tabla, se realiza el calculo de la depreciacion de los equipos, segun

la tabla de tiempo de vida util de los equipos, publicada por SUNAT 2023.

Tabla 26
Tabla de Depreciacion
Depreciacion de equipos Valor total DEPRECIACION ANUAL
Laptop S/ 13,600.00 S/ 2,720.00
Impresora S/ 1,800.00 S/ 360.00
Sillas S/ 2,400.00 S/ 480.00
Escritorio S/ 2,124.00 S/ 424.80
Proyector S/ 1,800.00 S/ 360.00
S/ 4,344.80

(https://noticierocontable.com/tasas-depreciacion-activo-fijo/)

Financiamiento
El financiamiento de este proyecto de inversion se realizara con el aporte del 100% de
capital propio.

Tabla 27

Tabla de Financiamiento del Proyecto

Financiamiento del proyecto

INVERSION TOTAL S/ 56,061.50
CAPITAL DE SOCIOS S/ 56,061.50 100%
PRESTAMO S/ - 0%

S/ 56,061.50 100%



https://noticierocontable.com/tasas-depreciacion-activo-fijo/

Estimacion de Costos, Clasificacion de Costos en Fijos y Variables.

Determinacion del Punto de Equilibrio

Costo Fijos

A continuacion, se detalla los costos fijos de este proyecto de inversion, para ello se
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armara una planilla mensual y anual, asimismo el calculo de los gastos administrativos y de

ventas.
Tabla 28
Costos Fijos
SUELDO ESSALUD GRATIF. CTS VACACIONES TOTAL
CARGO MENSUAL (S/.)
(S/.) 9% (S/.) (S/.) (S1.) (S/)) ANUAL (S/.)
Administrador  2,500.00 225.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 36,450.00 3,037.50
Asistente
1,100.00 99.00 550.00 550.00 550.00 16,038.00 1,336.50
Administrativa
Psicélogo 1 1,800.00 162.00 900.00 900.00 900.00 26,244.00 2,187.00
Psicélogo 2 1,800.00 162.00 900.00 900.00 900.00 26,244.00 2,187.00
Programador 1,200.00 108.00 600.00 600.00 600.00 17,496.00 1,458.00
Teleoperadora  1,100.00 99.00 550.00 550.00 550.00 16,038.00 1,336.50




95

En la tabla, se elabor¢ la planilla anual y mensual para el presente proyecto, la cual
estara acogido al Régimen Mype tributario

Tabla 29

Gastos Operativos Mensuales

Gastos administrativos y ventas

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 14,048.00
ALQUILER S/ 1,500.00
PLANILLA ADMINISTRAT. S/ 8,748.00
SERVICIOS PUBLICOS S/ 1,150.00
CONTADOR S/ 900.00
MANTEMIENTO EQUIPOS S/ 700.00
SEGURIDAD S/ 1,050.00
GASTOS DE VENTAS S/ 6,794.50
PLANILLA DE MARKETING S/ 2,794.50
PUBLICIDAD DIGITAL S/ 3,000.00
OTROS S/ 1,000.00

Nota: En la tabla, se realiza el calculo de los gastos fijos mensuales, datos que se tomaran en
cuenta para la realizacion del punto de equilibrio.

Gastos Administrativos

Tabla 30

Gastos Administrativos Anuales

Gastos administrativos anuales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/ 168,576 S/ 181,877 S/ 196,227 S/ 211,709 S/ 228,413

Nota: se realiza el célculo de los gastos administrativos anuales, teniendo en cuenta el nivel
de inflacion que presenta nuestro pais, el cual corresponde a un 7.89%, por BCRP junio 2023.
(https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2023/junio/reporte-de-

inflacion-junio-2023.pdf)


https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2023/junio/reporte-de-inflacion-junio-2023.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2023/junio/reporte-de-inflacion-junio-2023.pdf
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Gasto de Venta

Tabla 31

Gastos de Ventas Anuales

Gastos ventas anuales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

S/ 81,534 S/ 92,133 S/ 104,111 S/ 117,645 S/ 132,939

Nota: se realiza el calculo de los gastos de ventas anuales, teniendo en consideracién el nivel
de crecimiento anual del sector, que representa el 13%. de las EdTech.
(https://www.fundssociety.com/es/opinion/crecimiento-del-sector-educativo-mayor-demanda-

nuevas-competencias-y-fuerte-inversion-en-edtech/)


https://www.fundssociety.com/es/opinion/crecimiento-del-sector-educativo-mayor-demanda-nuevas-competencias-y-fuerte-inversion-en-edtech/
https://www.fundssociety.com/es/opinion/crecimiento-del-sector-educativo-mayor-demanda-nuevas-competencias-y-fuerte-inversion-en-edtech/

Costo de Venta

Tabla 32. Costo de Ventas Mensuales
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Costo de venta mensual

W & w
o) o o o g &
O b
o 9 = S . o o o 7 3 E u o
8 2 2 < 5 < z 3 o 5 3 3 c
o I} [ = < = 2 2 < %) O z a
(SIN IGV)
Terapia Virtual 23.73 32,013 32,340 32,671 33,006 33,344 33,685 34,030 34,378 34,730 35,086 35,445 35,808
Evaluaciones 18.64 15,092 15,246 15,402 15,560 15,719 15,880 16,043 16,207 16,373 16,540 16,710 16,881
Sesion grabada
TOTAL 47,104 47,586 48,073 48,566 49,063 49,565 50,072 50,585 51,103 51,626 52,154 52,688




Tabla 33

Costo de Ventas Anuales
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Costo de venta anual

- ~ n < i
Terapia Virtual 406,534 459,384 519,103 586,587 662,843
Evaluaciones 191,652 216,567 244,720 276,534 312,483
sesion grabada
TOTAL DE VENTAS 598,186 675,950 763,824 863,121 975,326

Precio de Venta Promedio
Tabla 34
Precio de Ventas Promedio
Precio de venta promedio sin IGV.
% DE PREFERENCIA  CON IGV SIN IGV
Terapia Virtual 50.0% S/ 40.00 S/ 33.90
Evaluaciones 30.0% S/ 30.00 S/ 25.42
sesion grabada 20.0% S/ 5.00 S/ 4.24
PRECIO PROMEDIO DE VENTA S/ 25.42

Se observa el calculo del precio de venta promedio de los servicios de Virtual

Specialists, se toma como base el precio de venta validado en el concierge MVP, del cual se

deduce el precio sin IGV.
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Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se realizéo mediante el calculo que determina el momento en
que los ingresos cubren los costos fijos y variables, es decir si se logra vender una cantidad
equitativa a los gastos fijos, estaremos logrando alcanzar el punto de equilibrio para el
negocio.

Tabla 35
Punto de Equilibrio Mensual
PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL

Costos fijos S/ 20,842.50
Costos variables promedio S/ 17.46
Precio promedio S/ 25.42
Punto de equilibrio 2,616

Nota: Se establece que el presente modelo de negocio tendrd que vender 2,616 servicios para

alcanzar el punto de equilibrio.

Tabla 36
Detalle de Punto de Equilibrio

DETALLE DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Productos % Unidades
Terapia Virtual 50.0% 1308
Evaluaciones 30.0% 785
sesion grabada 20.0% 523

Tomada como referencia el punto de equilibrio, se realiza el calculo de cuantos
servicios se debe considerar para cumplir el punto de equilibrio encontrado, para calcular esta
cantidad se tomd como base el porcentaje de preferencia por cada servicio en el concierge
MVP. El resultado obtenido determina que debemos vender 1308 servicios de terapia virtual,

785 servicios de evaluacion temprana y 523 sesiones grabadas.



Flujo de Caja Proyectado

Estado de Resultado Proyectado
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Para determinar el flujo de caja proyectado se ha determinado en primer lugar realizar

el estado de resultados, con el fin de comprobar con mayor exactitud y precision si el

proyecto tendra ganancias o pérdidas en sus actividades y tomar decisiones estratégicas para

alcanzar los objetivos marcados.

Tabla 37
Estado de Resultado Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

—
o
Z
<
VENTAS 871,145
COSTO DE VENTAS 598,186
UTILIDAD BRUTA 272,959
GASTOS
168,576

ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS 81,534
DEPRECIACION Y
AMORTIZACION

UTILIDAD OPERATIVA 17,720
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE

5,129

17,720
IMPUESTOS
IMPUESTO A LA

1,772
RENTA
UTILIDAD DESPUES

15,948

DE IMPUESTOS

[q\

®)
Z
<

984,393
675,950
308,443

181,877

92,133

5,129

29,304

29,304

2,930

26,374

™

o
Z
<

1,112,365
763,824
348,541

196,227

104,111

5,129

43,075

43,075

4,307

38,767

<

®)
Z
<

1,256,972
863,121
393,851

211,709

117,645

5,129

59,368

59,368

5,937

53,431

Lo

o
Z
<

1,420,378
975,326
445,052

228,413

132,939

5,129

78,571

78,571

23,179

55,393
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Se Visualiza el estado de ganancias y pérdidas comprendido por la utilidad bruta,
utilidad operativa, utilidad antes de impuesto y la utilidad después de impuesto. El calculo de
los impuestos se realiza aplicando el régimen MYPE tributario (Los primeros 4 afios en el
tramo de ganancia hasta 15UIT o S/ 74.250.00) el cual se determina al 10% de tasa sobre
utilidad, y el quinto afios sobre el tramo mayor a 15UIT o S/ 74.250.00, el cual se determina
al 29.5% de tasa sobre la utilidad.

Flujo de Caja Proyectado. -

Sustenta la proyeccion del flujo de caja de su del proyecto basandose en los resultados
de ingresos que son las ventas y egresos que son los costos y gastos tradicionales operativos,

administrativo, ventas, inversion inicial de los 05 primeros afios.



Tabla 38
Flujo de Caja Proyectado
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FLUJO DE CAJA - PROYECTO

o — N o <t Lo
O o) o) o o e
Z Z Z Z Z Z
< < < < < <
INGRESOS 871,145 984,393 1,112,365 1,256,972 1,448,511
VENTAS 871,145 984,393 1,112,365 1,256,972 1,420,378
RECUPERACION DEL
CAPITAL DE TRABAJO 28,132.5
EGRESOS 56,061.5 850,068 952,891 1,068,469 1,198,412 1,359,857
INVERSIONES 56,061.5
COSTO DE VENTAS 508,186 675,950 763,824 863,121 975,326
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 168,576 181,877 196,227 211,709 228,413
GASTOS DE VENTAS 81,534 92,133 104,111 117,645 132,939
PAGO DE CUOTAS
IMPUESTO A LA RENTA 1,772 2,930 4,307 5,937 23,179
SALDO DE CAJA 56,061.5 21,077 31,503 43,896 58,560 88,654

Nota: se observa el flujo de caja proyectado a 5 afos, la cual esta determinada por la diferencia entre ingreso y egresos. En el afio cero reflejado

en negativo representa la inversion inicial para la implementacion del presente plan de negocios. Los resultados obtenidos a partir del afio uno es

positivo, lo que refleja cifras alentadoras para este proyecto
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Evaluacion Econémica y Financiera: Calculo de VAN y TIR

Calculo de VAN

Como se aprecio en las secciones anteriores dentro del capitulo V, no se tendra
financiamiento bancario para la ejecucion del proyecto sino se trabajara con recursos propios
aportados por los socios (aporte societario), por lo tanto, la evaluacion serda netamente
econdmica.

Tabla 39
Valor Actual Neto

Valor actual neto

o — o~ ™ < [Te)
(@) (@) ©) ©) ©) ©)
Z Z Z Z Z Z
< < < < < <
SALDO DE CAJA 56,061.5 21,077 31,503 43,896 58,560 88,654
COK 22.50%
VALOR ACTUAL NETO
64,159.09

(VAN)

Para el célculo del valor actual neto se toma los saldos de flujo de caja proyectado a
un tiempo de cinco afos, asi como también el costo de oportunidad que equivale a un
22.50%, el resultado obtenido es superior a cero la cual refleja que el presente proyecto de

inversion es econoOmicamente viable.
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Cdlculo de TIR

Tabla 40

Tasa Interna de Retorno

Tasa de Retorno

o — N (a2 <t n
@) @) ©) ©) (@) @)
Z Z Z Z Z Z
< < < < < <
SALDO DE CAJA 21,077 31,503 43,896 58,560 88,654
56,061.5
TASA INTERNA DE
57.42%

RETORNO (TIR)

La rentabilidad de invertir S/. 56,061.50 en el proyecto la rentabilidad representa un
57.42% anual, esta TIR lo comparamos contra nuestro COK (Costo de oportunidad) tomando
la tasa de interés referencial por deposito a plazo fijo anual e incluyendo la prima de riesgo el
cual equivale al 22.5%, vemos que es inferior al valor obtenido en el TIR, por tanto,

ratificamos que si es viable y rentable el presente proyecto.
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Conclusiones

Conclusion 1

De acuerdo con la investigacion realizada se concluye que existe la necesidad de
atender a este sector de nifios con necesidades educativas especiales, que lamentablemente
por no contar con las estadisticas reales y exactas de la cantidad de nifios en esta condicion no
se han podido implementar politicas por parte del estado peruano para abordar y atender la
problematica de estos nifios, es por ello que el proyecto presenta dentro de uno de sus
principales servicios el brindar diagndsticos tempranos para asegurar que cada vez mas niflos
sean diagnosticados a tiempo y poder ser asistidos con un tratamiento oportuno.

Conclusion 2

Existe un alto indice de nifios que no reciben continuidad en sus tratamientos debido a
la falta de citas que brindan los centros de atencidn del estado, muchas veces llegan a esperar
hasta mas de cinco meses para que le programen terapias y estas son de vital importancia para
su desarrollo cognitivo, emocional y social, ésta es otra de las problematicas que el presente
proyecto desea atender a través de las terapias virtuales.

Conclusion 3

La rentabilidad proyectada de invertir S/. 56,061.50 en este proyecto es del 57.42%
anual, superando el costo de oportunidad esperado del 22.5%. Esto indicada que la inversion
de brindar los servicios de Virtual Specialists es econdmicamente viable y ofrece una

oportunidad rentable para los inversionistas.
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Recomendaciones

Recomendacion 1

Se deberian plantear normas y politicas integrando tanto a los profesionales de los
centros educativos que puedan evidenciar alguna dificultad en sus alumnos que los lleve a
pensar que necesitan de una atencion especial, con los profesionales que diagnostican estas
condiciones, esto con la finalidad de evitar que la decision de llevar a los nifios a una
evaluacion no dependa de los padres de familia sino del trabajo integrado que realicen dichos
profesionales, ya que se ha evidenciado a través de las encuestas que muchos padres de
familia aun teniendo sospechas que su nifios no presentan el desarrollo de un nifio normal,
evitan hacerles un diagndstico perjudicando la calidad de vida del nifio.

Recomendacion 2

Promover en diversos medios informacion de los beneficios que tendrian los nifios
con estas condiciones si son atendidos a tiempo llevando un tratamiento adecuado, con
profesionales calificados que ayudardn de manera significativa su conducta, comunicacion y
desarrollo cognitivo, etc.

Recomendacion 3

Impulsar la atencion virtual como una alternativa efectiva que pueda en el tiempo
reemplazar a la atencion presencial, hemos evidenciado que durante la pandemia muchos
nifios con estas condiciones no recibieron la atencion necesaria y esto afecto de manera

significativa su desarrollo.
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Anexos

ANEXO 1: ENTREVISTA A PROFUNDIDAD -MEDIO: PLATAFORMA ZOOM
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ANEXO 3(TESTEO PROTOTIPO)

Contacto

NOMBRE

catherine zuleika Limaylla Salvatierra

DIRECCION

Ahilla Manuel Scorza Mz CIt1

EMAIL

catherinezuleikalimayllasalvat@gmail.com

TELEFONG
996699167

DEJSNOS TU COMENTARIO

Es muy importante [as terapias para ayudar a nuestros ninos a tener confianza en
5 mismos .... para desenvolverse mejor en todas las etapas de suvida &3

Contacto

MOMBRE
Jose Degollar Yanac

DIRECTION

Carabayllo

EMAIL
degollarB92@gmail.com

TELEFONG
972830892

DEJANOS TU COMENTARIC
Excelente pagina. Me podrian brindar informacidn.

Contacto

MOMBRE

Fernando Gabriel

DIRECCION

Uruguay 401 Callac

EMAIL
fearpio@senati.edu pe
TELEFONO

936239223

DEJANOS TU COMENTARIO

Muy buenc

Contacto

NOMBRE
Melina Gonzales

DIRECTION

Carabayllo

EMAIL

meli_gonzales@hotmail. com

TELEFOND
921912803

DEJANOS TU COMENTARIO

Excelenta pagina muy dinamica e interactiva

Contacto

NOMBRE

Martin Alonso Mufioz Taboada

DIRECCION

Mz E3 Lote 12

EMAIL

mimunoztaboadal@gmail.com

TELEFOND
927861407

DEJANGS TU COMENTARIC
Excelente pagina buena iniciativa, como hago para contactarlos.

Contacto

NOMBRE

Henry Orihuela Quici

DIRECCION

condomimio ciudad verde paz centenario torre i dpte 107

EMAIL
pipper215@gmail.com
TELEFONO

963277430

DEJANOS TU COMENTARID

Excelenta iniciativa, muy buena pagina para encontrar servicios.
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