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Resumen Ejecutivo 

Hoy en día toda empresa ya sea comercial, industrial o de servicios busca obtener mayores 

ventas, las cuales pueden ser al contado o al crédito y tener un buen control sobre las cobranzas 

de las ventas realizadas es clave para el crecimiento y la solvencia de la empresa, el no contar 

con un procedimiento establecido en cuanto a la cobranza, afecta directamente a la empresa ya 

que si no se realiza un seguimiento detallado de las cuentas por cobrar, esto puede ocasionar 

incluso el quiebre de la empresa, la investigación se realizó en la empresa Ceri en el periodo 

2022, ubicada en la ciudad de Piura, centrándose fundamentalmente en la realización de Terapia 

Física, Rehabilitación, estimulación temprana para niños y adultos. Luego de una investigación 

minuciosa, se identificó un gran problema en cuanto a la falta de un área de cobranza que realice 

esencialmente un cotejo de pacientes atendidos, asimismo un seguimiento de las ventas al 

crédito, tampoco cuentan con políticas de crédito y un procedimiento establecido para realizar la 

cobranza, Por lo tanto, en el siguiente trabajo nos basamos en un marco teórico sustancioso, el 

cual nos permitirá implementar un área de cobranza, a partir de políticas de cobranza y de crédito 

con la finalidad de evitar los incobrables durante el periodo contable lo mismo que se puede ver 

evidenciado en los estados financieros presentados y analizados  (2021-2022 y 2023) presentado 

beneficios a la entidad, por ende se refleja un incremento en sus ventas anuales por efecto de la 

implementación del área contable rigiéndose en políticas internas, evitando así llegar al castigo 

de una cuenta de cobranza dudosa, se puede determinar que las propuestas presentadas en el 

proyecto han sido de total flexibilidad para la empresa ya que en el tema de costeo son 

totalmente accesibles para Ceri, 

 

 


