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Resumen Ejecutivo

En el capitulo |, analizamos informacién de la necesidad del problema e identificar muchas madres de familia tienen la necesidad de salir a trabajar y/o estudiar y dejan a sus
menores al cuidado de personas no aptas para el cuidado del menor, ademas conocimos el perfil del cliente, los deseos y necesidad que este proyecta, solo en el 2022 se
reportaron mas de 17,000 casos de maltrato infantil en nuestro pais

El capitulo II, realizamos el proceso de Desing Thinkingt, para realizar el disefio del servicio innovador, aplicamos la metodologia de varios puntos de vista, utilizando esta técnica y
todos sus procesos, se verifico la necesidad de tener una agencia de nifieras Baby Sister en la ciudad de Ica, para que las madres de familia tengan la confianza de dejar a sus
nifios con personal capacitado y adecuado para el cuidado de menores.

En el capitulo Ill realizamos nuestro modelo de negocio, a través de indicadores pudimos medir nuestra aceptacion y efectividad para el desarrollo y aplicacion del servicio, nuestra
agencia de nifieras minimizara con esta problematica que afecta tanto a padres de familia como nifios.

En el capitulo IV, Validamos nuestro modelo de negocio siguiendo aplicaciones de metodologia como Lean Startup, Landing Pages, también se realizaron actividades como la malla
receptora de informacién y la fase pivoteo para poder mejorar nuestro servicio prototipado el cual fue presentado en un modelo Canva.

En el capitulo v realizamos el andlisis de rentabilidad, este proyecto necesita una inversién de s/25.563.19, cconsideramos que nuestro proyecto en base de lo investigado daria
solucion al problema identificado, asi mismo nuestro modelo de negocio es rentable.

Introduccién
En nuestra ciudad Ica, y en nuestro pais es comuln ver a ambos padres trabajando y dejando al cuidado de sus hijos a una tercera persona o en una guarderia, o por motivos de
estudio y superacién también se ven en esta necesidad, de dejar a sus menores hijos solos, debido a ello han ocurridos en los uGltimos afios muchos descuidos a los menores, como
falta de desarrollo del menor, accidentes domésticos, maltratos de terceros, conociendo todos estos problemas mas la delincuencia incrementada en nuestro pais han nacido
nuevas necesidades y miedos para con nuestros menores nifios, las mismas que deben ser resueltas.

Por ello, consideramos que es importante la creacién de este servicio de nifieras a domicilio, cuya funcién principal serd brindar cuidado y proteccién a los menores nifios, donde
ellos estaran bien cuidados por personales capacitados, en horarios flexibles y a escoger, en la comodidad de su casa u otro lugar que el cliente requiera, y ademas el menor
aprenderd, a través de momentos divertidos y de aprendizaje, donde buscamos ofrecer el mejor servicio para el desarrollo y cuidado del nifio.

Demostrando la validacién del negocio, ha sido necesario efectuar una profunda investigaciéon de mercado de nuestra ciudad la misma que ha determinado la rentabilidad del
negocio que nos deja entrever la necesidad de establecer estrategias que permitan potenciar el posicionamiento, estabilidad y desarrollo del negocio.
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Identificacion del problema u oportunidad

1.1 Seleccion del problema o necesidad a resolver

En

pleno siglo XXI, no existe un lugar seguro fuera de casa, actualmente los rangos de maltrato han ido aumentados indiscutiblemente, donde los menores son expuestos adafios
fisicos y psicolégicos permanentes, por personal no calificado sin experiencia, sin vocacion a este servicio, como el cuidado de nifios menores.

En la siguiente figura se puede apreciar que el Perd, en lo que va del afio 2022, se han presentado méas de 17, 000 casos de violencia contra nifias y nifios.

0 Imagen N°1 - Grafico de Casos de Violencia 2022
Imagen N°1 - Grafico de Casos de Violencia 2022

llustracion 1/ Las cifras de los casos de violencia contra nifios y nifias afio 2022
Fuente: https://www.savethechildren.org.pe/



Cifras como estas, nos reflejan el gran problema que existe en nuestro pais, el abuso que sufren estos menores por parte de las personas que estan encargadas de su cuidado,
donde vulneran sus derechos, donde sufren descuidos, golpes, abuso sexual, maltratos fisicos y/o psicolégicos.

En la ciudad de Ica, existen muchas madres y padres de familia que por motivos de trabajo y/o estudio no pueden cuidar a sus hijos a tiempo completo, muchos de ellos tienen que
salir a trabajar y no se desarrollan tranquilamente y esto afecta su crecimiento profesional, de igual manera cuando salen a estudiar afectan su desarrollo académico.
Identificando los posibles problemas, determinamos los siguientes potenciales problemas para nuestra investigacion.

Potenciales problemas:

Falta de seguridad de nuestros menores nifios para evitar los maltratos por parte de las nifieras

Nnecesidad de falta de tiempo de los padres para el cuidado a sus menores.

Criterios para evaluar los problemas propuestos:

Confiabilidad

Interés

Adaptabilidad

Identificacion De La Necesidad

Servicio necesario en nuestra ciudad, mediante un desarrollo digital y dindmico se ofrecerd este servicio para la tranquilidad de cada mam4, y para el desarrollo de su menor hijo.
Oportunidad De Mercado.

*Mercado desatendido

*No existe empresa que hagan este servicio en la ciudad de Ica.

Las madres de la familia de la ciudad de Ica, requieren un persona confiable y capacitada para el cuidado de su menor nifio, donde ellas pueden tener la seguridad de contar con
un servicio que no solo se encargue del cuidado del menor sino también con el desarrollo del mismo.

P1 Falta de seguridad de nuestros menores nifios para evitar los maltratos por parte de las nifieras: En la actualidad el miedo de muchas madres al dejar solos a sus menores hijos
en casa y/o dejarlos en cuidado de una persona no apta, que pueda maltratarlos sumado a la inseguridad de nuestro pais, es realmente preocupante.

P2 Necesidad de falta de tiempo de los padres para el cuidado a sus menores: Eexisten muchas madres que por motivos de trabajo o de estudio no pueden cuidar a sus hijos a
tiempo completo, ademds algunas madres trabajan en casa online, pero no disponen de tiempo para cuidarlos, ni tampoco para recogerlos o llevarlos a una guarderia, ademas
existe la desconfianza en dichos establecimientos, por ello el principal problema es que no cuanto con tiempo suficiente para tener un correcto cuidado al menor nifio

0
PROBLEMA 1:

llustraciéon 2 / Problema 1

0
PROBLEMA 2:

llustracion 3 / Problema 2

1.2 Validacién del problema

Hipétesis cliente - problema

Cliente:

Madres de familia de la ciudad de Ica y alrededores distritos que tengan hijos menores de edad entre 3 a 11 afios
Problema:

Falta de seguridad de nuestros menores nifios para evitar los maltratos por

parte de las nifieras

Supuesto:

Existe un mercado desatendido en el &mbito del cuidado de nifios en la ciudad de Ica.

La falta de confiabilidad en terceros para el cuidado del nifio.

Maltratos a los menores

Hipétesis cliente: Problema

Falta de seguridad de nuestros menores nifios para evitar los maltratos por parte de las nifieras.
Técnica de investigacion

Encuesta profunda

Entrevistas.

Criterio de éxito

8/10

Instrumento de recoleccién de datos 1:

|E‘mo\

Encuesta: Modelo de la encuesta figura en anexos

La presente encuesta seréd utilizada para el estudio de mercado en el Proyecto de la implementacién de
una empresa de Nifieras a domicilio, dirigido a madres de familia de la ciudad de Ica.

Nombres de los encuestado:

Documento de otro usuario
® El documento proviene de otro grupo

Carmen Rosa Garcia Pacora 26afios
Erika Garcia Pérez 25 afios

Priscila Huertas Tincopa 32 afios
Fiorella Rodriguez Espino 27 afios
Lucia Choque Morales 42 afios
Katty Ramos Chacaliaza 29 afios
Mirtha Flores Human 27 afios
Estela Palomino Girao 33 afios
Raysa Donayre Mayuri 30 afios
Tania Barrios Loayza 21 afios



N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

126 Sta. Maria S T No N/s No Si N/e Mucho Desconfianza N//s D

2 25 Santiago S Ty E No No Poco Si N/e Poco Temor No N/a

332 La Tinguifia C T No N/s Poco Si N/e Poco Miedo Si F

427 Parcona S T Si N/s Medio Si Pocas Mucho Incertidumbre N/s D
542 Comatrana C T No No Poco Si N/e Nada Desconfianza Si F

6 29 San Martina STy E Si N/s Alto Si N/e Mucho Miedo N/s F

7 27 Cercado S E No N/s Nada Si Pocas Mucho Desconfianza No N/s
833 Santiago S T No N/s Poco Si Pocas Poco Confianza Si D

9 30 Las Palma C T No Si Poco Si Muchas Nada Tranquilidad N/s D
10 21 Sto. Domingo S E Si No Poco Si Muchas Poco Miedo N/s F

Resultados obtenidos de la encuesta:

Tabla 1 Resumen de Resultados de Encuestas

Interpretacioén: Dentro de la encuesta pudimos obtener informacién de madres de familia que requieren el servicio ya que sienten miedo por dejar a sus hijos solo o al cuidado de
personas que no estan preparadas para desarrollar este servicio, también manifiestan el deseo y necesidad de trabajar y/o estudiar y la falta de tiempo que tienen para cumplir
con sus actividades.

0
Resultados Relevantes:

INTERPRETACION TABLA 1:

0
Podemos observar que un 70% del total son madres jévenes de entre 21y 30 afios de edad, mientras que en un 30% esta entre los 31y 42 afios de edad.

INTERPRETACION TABLA 2:
Se puede observar que un 80% de mujeres son madres solteras y el 20% restantes, resultan ser madres casadas.

INTERPRETACION TABLA 3:
Se puede apreciar que de un 100%, un 70% de madres trabajan, un 10% estudia y el 20% restante trabajan y estudian a la misma vez.

INTERPRETACION TABLA 4:



Se observa que un 40% de madres cuidan a sus hijos, un 50% son cuidados por parientes y un 10% son cuidados por domésticas.

INTERPRETACION TABLA 5:
Se observa que de un 100% de madres, 70% de ellas no estan conformes con el cuidado que les dan a sus hijos, y el otro 30% si esta conforme.

INTERPRETACION TABLA 6:
Se observa que la mayoria de madres desconoce de alguna agencia a domicilio de cuidado de nifios/as, siendo un 60%, el 20% comenta que no existe y el 10% comenta que si.

INTERPRETACION TABLA 7:
Se puede apreciar que un 60% de madres creen que hay personas medianamente capacitadas para el cuidado de los nifios, un 20% de madres creen que estan nada capacitados y
el 10% restante creen que estan altamente capacitados.

INTERPRETACION TABLA 8:
Un 30% de madres afirman que estan totalmente de acuerdo que sus actividades se ven afectadas por falta de un servicio a domicilio, un 50% estan de acuerdoy un 20% estan en

desacuerdo.

0
INTERPRETACION TABLA 9: Un 50% de madres dice que no existen servicios de nifieras a domicilios buenos, un 30% dice que son muy pocas y un 20% de mamas dicen que hay
muchas.

INTERPRETACION TABLA 10:
Se observa que un 40% de las madres se ven afectadas, el otro 40% de ellas se ven poco afectadas y el 20% no se ven nada afectadas.



INTERPRETACION TABLA 11:
Se observa que de un 100% de madres, un 80% posee inseguridad y el 20% siente tranquilidad.

INTERPRETACION TABLA 12:
Se observa que un 50% de madres duda al utilizar el servicio de nifieras, un 30% comenta que si utilizaria el servicioy un 20% dice que no utilizaria el servicio.

DINTERPRETACION TABLA 13:
Se observa que un 50% utilizaria el servicio a domicilio, el 40% a un establecimiento fijo, y al 10% no les gustaria usar el servicio.

Entrevistas:

Entrevista N°1

Datos

Nombre: Liliana Mendoza Aparcana

Edad 35 afios

Hijo nifio de 2 afios

Vive en Ica cercado calle la mar 1090

Enlace: https://youtu.be/svUUKAMjAN4

Liliana nos comenté que su principal problema es que no tiene con quien dejar a su nifia porque trabaja y lo que hace ella es llevarsela a su trabajo, lo cual le provoca llamadas de
atencién por parte de sus jefes. Ella estd de acuerdo con el servicio de una nifiera a su domicilio, ya que tiene cdmaras en donde puede observar el cuidado que tiene su nifia.
Desearia que la nifiera sea una persona que le guste mucho los nifios y sobre todo honesta.

Entrevista N°2:

Datos

Nombre: Ana Maria Garcia Vasquez

Edad 36 afios

Hija nifia de 4 afios

Vive en Ica cercado san isidro k-40

Enlace: https://youtu.be/GZrBgM1eCNA

El problema que tiene la madre es que ella trabaja y su nifia se queda al cuidado de su abuela, que es una sefiora de edad y esta con la inseguridad de que su nifia esté bien, ya
que es una nifia traviesa.

Si est4 de acuerdo con dejar a su nifia con una nifiera, ya que de esa manera estaria tranquila sabiendo que su nifia esta bien cuidada, ella quisiera que la nifiera se encargue
también de ayudar a su nifia con las tareas que le dejan en el nido.

Entrevista N°3

Datos

Nombre: Amy Loayza Pérez

Edad 32 afios

Hija nifia de 2 afios

Vive en Ica cercado calle la mar 1084

Enlace: https://youtu.be/7uxw3ZXgMFk

Ella estudia y deja a su hijo al cuidado de sumama que sufre de asma y tiene el temor de que mientras cuide a su nifio sufra algin ataque por su enfermedad.

Nos comenta que ella estaria de acuerdo con dejar a su nifio al cuidado de una nifiera, ya que tendria la seguridad de que su hijo esté mejor cuidado y que su mama pueda estar
mas tranquila. Ella quisiera que la persona que cuide de su nifio sea paciente, tolerante y que a la vez le brinde ensefianzas a su nifio

Entrevista N°4

Datos

Nombre: Sol Vera Carrizales

Edad 28 afios

Hija nifia de 5 afios

Vive en Ica cercado calle Ayacucho 620

Enlace: https://youtu.be/F1dsfjjH/k0

Ella para muy angustiada, ya que su problema es que no tiene con quien dejar a su nifia, lo que ella hace es llevar a su hija al trabajo, pero recibe muchas llamadas de atencién de
su jefe, y es por eso que tiene que dejar a su nifia en un cuarto o con una amiga, pero muchas veces no puede hacerse cargo de ella.

La madre quisiera dejar a su nifia al cuidado de una nifiera, pero ella econémicamente no se encuentra bien, desearia que la nifiera se encargue de cuidar y ayudar a su nifia en
sus tareas.

Entrevista N°5:

Datos

Nombre: Ursula Tincopa Euribe

Edad 37 afios

Hijo nifio de 7 afios

Vive en Ica cercado calle Lima 650

Enlace: https://youtu.be/zHj9Jbf8FV4

Ella se encuentra muy preocupada, ya que no tiene con quien dejar a su nifio, es por eso que tiene que dejarlo solo en casa por temas de trabajo, ella esta de acuerdo con dejar a
su nifio con una nifiera para no sentirse con tanta preocupacion de no saber si su hijo esta bien, para eso la nifiera quisiera que sea una persona dedicada y responsable.

Instrumento de recoleccion de datos 2:

Objetivo de la entrevista etnografica:

El objetivo de la entrevista es conocer la realidad y las necesidades que tienen las madres de familia de la ciudad de Ica, en relacién con el cuidado y desarrollo del menor nifio,
entender mediante preguntas especificas las prioridades, necesidades y problemas por las que las madres pasan dia a dia. Con esta informacién recolectada podremos entender y
conocer sus deseos y necesidades de nuestros futuros clientes.

Fundamentacién Tedrica:

Es un didlogo informal en la cual van surtiendo consultas de forma natural, adecuada a los sujetos y las situaciones. Una importante caracteristica de esta forma de realizar una
entrevista radica en su flexibilidad.



Con esta informacién hallaremos el tema a investigar mediante aspectos practicos que enlacen la teoria con la informacién de la realidad social de los participantes.
Parametros de la entrevista:

Determinacion de técnica: Observacion- flotante

Tipo de entrevista conversacion informal: corresponde al estilo mas abierto para desarrollar una entrevista.

Ambiente de investigacion: Calles principales de la avenida San Martin del cercado de ICA

Seleccién de informantes: Entrevistadora Alejandra Altamirano Arguelles

Recopilacién de datos:

Captamos la informacién y datos de los participantes entrevistados, madres de familia de la ciudad de Ica, con hijos menores de edad
Duracién: 5 dias Thora cada una

Fecha: 01,02, 03, 04 y 05 de noviembre del 2022. Horario 9am a 10am

Caréacter del registro: Registro construido a posteriori

Data a recopilar:

Observar a detalle desde el inicio de la entrevista

Escuchar atentamente sus prioridades y necesidades

Entender su principal problema.

Ficha de la entrevista:

Tabla 2 / Ficha de Entrevista

Informe de la entrevista:

A través de las técnicas empleadas que se llevaron a cabo mediante estas entrevistas los 5 dias, pudimos conocer la necesidad de cada madre entrevistada que se relaciona a la
gran problematica de nuestro tema de investigacion.

La informacién se puede clasificar de la siguiente forma:

Actividades prioritarias:

La gran mayoria de madres, manifestaron ser madres solteras, con actividades en el trabajo y/o estudio

Manifestaron también el temor de dejar a sus nifios al cuidado de personas desconocidas, por miedo a que no sean cuidados correctamente o sufran algun tipo de violencia.
Refieren que no estan conformes con el cuidado de las personas que actualmente cuidan de sus nifios.

Rutina:

Presentan situaciones de stress y miedo al dejar solos a sus hijos en casa.

Al dejar a sus hijos manifiestan sentirse triste, pero son consciente de la realidad que tienen y la necesidad de trabajar.

Manifestaron que sus diferentes actividades como trabajo y estudio, se ven afectados relativamente por la necesidad de encontrar a una persona completamente confiable.
Aspiraciones o metas:

El entrevistado comenta que le gustaria contar con una persona capacitada y confiable para el cuidado de su menor nifio.

Ya que tiene obligaciones que cumplir y por falta de tiempo requiere dejar a su menor nifio a cuidado de otra persona.

También anhela encontrar un servicio amigable dedicado al cuidado de menores ya que esa le ayudaria mucho para poder hacer sus otras actividades.

Motivaciones:

Le motiva la idea de llegar a cumplir sus metas como la de lograr tener un mejor trabajo, una casa propia, también ver crecer a sus nifios seguros y también poder brindarle una
educacion y vida sana.

Anélisis de informacioén recopilada

En las actividades prioritarias podemos apreciar que las entrevistadas, madres de familia manifiestan tener un temor de con quien dejar a sus menores nifios al momento de salir
a trabajar o a estudiar fuera de casa.

Se puede observar el stress y la preocupacion constante de no encontrar una persona adecuada para realizar este servicio tan importante como es el cuidado de menores.

Se aprecia que las madres tienen un ritmo de vida acelerada entre el trabajo y/o estudio

También el evidente aumento de la delincuencia y el maltrato a los menores, como ellas lo manifiestan mediante emociones y recuerdos que vienen a su mente y nos comparten.
Como resultado de esta investigacion pudimos llegar a que existe la necesidad de poder ofrecer este servicio, para poder ayudar a esas madres

En las entrevistas se puede evidenciar como la mayoria de madres tiene la gran dificultad de no tener con quien dejar a sus hijos, ya que muchas de ellas trabajan o estudian y
desearian urgentemente contar con una nifiera especializada que les pueda brindar un cuidado adecuado para sus hijos.

Toma de decisiones de continuar o cambiar de problema

La hipétesis es valida ya que con los resultados obtenidos se muestran la desconformidad y necesidad evidente en la poblacién de madres que debido a que no cuentan con un
servicio especializado y oportuno para el cuidado de nifios, entonces se ejecutara el servicio de nifieras a domicilio denominado Baby Sister, mediante una red los clientes podran
escoger una nifiera con el perfil que necesitan y la necesidad que desean cubrir, cada nifiera estara capacitada y brindara no solo cuidado sino desarrollo personal y educativo
para cada nifio.

Formulacion de la hipétesis cliente problema validada

No existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis propuesta y estudiado por el grupo de trabajo, pudimos gracias a la técnica de investigacion, encuestas y/otros que la
hipétesis inicial fundamental era cierta, y estd comprobado que existe la necesidad de implementar dicho servicio en nuestra ciudad, también que las personas encuestadas
estarian dispuestas a utilizar nuestro servicio ya que necesitan la tranquilidad y seguridad de personas especializadas y profesionales en el cuidado de sus hijos menores.
Hipotesis cliente - solucién

Crear
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una empresa de nifieras a domicilio y capacitacién en desarrollo infantil,

mediante un servicio seguro y confiable con personal capacitada en el desarrollo y cuidado del nifio.

Las mamas de la ciudad de Ica, que requieren personal capacitado para el cuidado de sus menores hijos, tienen el problema de encontrar esa persona apta para su cuidado, con
Baby Sister se cubrira esta necesidad donde personal calificado se desempefiaré en el cuidado y desarrollo del nifio.

1.3 Descripcion del cliente

0

Perfil del cliente

llustracion 4 / Perfil del Cliente
Capitulo Il
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Disefio Del Producto o servicio innovador
2.1 Aplicacion de la metodologia

| E“D 1 3 H Documento de otro usuario

® El documento proviene de otro grupo

Desing Thinking

2.1.1 Empatizar:

Primera fase de la metodologia Desing Thinking que consiste en entender al cliente aqui nos ponemos en la piel del cliente, para poder entender mejor su problema, tener la
experiencia que él tiene para poder analizar, y esto nos dara el conocimiento necesario para poder en la siguiente fase determinar las posibles soluciones a su problema.
Objetivos:

0 Fuente: Elaboracién propia 2022 2022

Fuente: Elaboracién propia 2022 2022

Conocer las necesidades y dificultades que se presentan las madres de familia de nuestra ciudad Ica, por el miedo y la desconfianza del personal de cuidado a sus menores.
Establecer los factores que incurren en el desarrollo de las variadas actividades que realizan las madres de familia al no existir un servicio que garantice el cuidado de sus hijos/as,
a través de un estudio de mercado en la ciudad de Ica para establecer las necesidades de las mismas.

Determinar como afecta el desempefio laboral de las madres de familia el no poder cuidar personalmente a sus hijos/as y los factores de las madres que no cuentan con familiares
cercanos para que cuiden a sus hijos/as

Establecer de qué forma inciden al crecimiento profesional de las madres al no existir una agencia de nifieras a domicilio en diferentes horarios.

Analizar de qué manera incurre la desconfianza que tienen las madres de familia en el personal que se dedica a cuidar a nifios/as, dentro o fuera de sus hogares.

751 latloll
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Speed Boat

Se desarrolla el Speed Boat, con el objetivo de conocer las necesidades de nuestros clientes donde aplicaremos la técnica mencionada, y conocernos cuales son los motivos que nos
impulsan a realizar este proyecto.

Resultados del Speed Boat

Nos pusimos en la posicién de nuestros clientes, escucharlos, entenderlos y comprender a nuestros clientes

Conocimos las necesidades, problemas y deseos de nuestros clientes, en este caso las madres de familia, los problemas que diariamente pasan en su dia a dia,

desmotivaciones, frustraciones, la falta de tiempo para pasar con sus hijos

La ayuda de algunos familiares en el cuidado del menor por pocas horas

La importancia de una creacion de agencia de nifiera para dar solucién éptima a esta necesidad, como un servicio nuevo en nuestra region.

llustracion 5/ Speed Boat. Elaboracién propia a base de técnica Speed Boat

2.1.1.2Un dia en la vida”

Utilizaremos esta técnica para empatizar con el cliente ya que nos permite ponernos en su lugar y entender con mayor profundidad el problema.

En la técnica de observacién “Un dia en la vida” de Maria Luz Orellana Pinto

Madre de 32 afios con tres hijos 11 - 8 - 4 afios

Maria es una madre joven, madre soltera, Gnica responsable del cuidado de sus hijos, madre trabaja en una empresa de 8am a 2pm, durante todo el dia, ocasionalmente deja a su
menor hijo con algun familiar, sus hijos comen tarde, y ella a veces no toma desayuno por falta de tiempo. Sufre frustraciones, miedos y preocupaciones que generan dolor de
cabezay cuerpo, ella sabe que necesita ayuda y no puede hacerlo sola, pero también tiene miedo pues sus hijos son lo mas importante, y ella se esfuerza cada dia para poder
superarse y ser feliz junto a ellos, ademas con tanta delincuencia en nuestra ciudad, ella teme contratar a una nifiera independiente que no le garantice la seguridad y el bienestar
de sus menores hijos. Maria es muy desconfiada, y por ello hace grandes esfuerzos para sola mantener su hogar y el cuidado de sus menores.

Conclusién:

Luego de esta vivencia, el problema que se presenta es que hay una gran brecha que solucionar, para la seguridad del menor y sobre todo para darle la facilidad a la madre de
familia de poder ir a trabajar tranquila, ofreciéndole un servicio de nifieras con un 100% de confiabilidad y seguridad, en donde permita que Maria esté completamente tranquila
sabiendo que su nifio estd en muy buenas manos

2.1.1.3 Entrevista a profundidad:

Entrevistador: Antén Mendoza Maria Paz

Entrevistado: Emilia Mendoza Espinoza 38 ANOS - 3 hijos

Fecha: 08-11-2022/Hora: 5:00 p.m.

Resumen:

La Sra. Emiliana nos comenté sobre su realidad diaria, de lo que vive continuamente con las dificultades que se le presentan, y los emociones que siente como miedo
incertidumbre de no tener con quien dejar a su menor de edad.

Nos comenté que teme mucho con respecto a la persona que atienden a los nifios y que ese seria lo primero que le preocuparia para elegir a una persona encargada de ese
servicio

También que siente que su desempefio laboral se afecta debido a que ella no se concentra dentro de sus actividades por estar pendiente de lo que pasa con su menor

Con respecto a sus hijos mayores nos comenté que tuvo ayuda de su madre quien la apoyo en el cuidado, pero actualmente ella ya no esta viva

Siente que antes tenfa mas apoyo en el cuidado de sus hijos por parte de su familia, pero ahora todos estan ocupados en sus actividades e intereses propios

Nos refirié que su nifia se afectada porque no hace un correcto cuidado por falta de tiempo, ella siente que su nifia no de desarrolla correctamente por falta de cuidado.
También que hay demasiada desconfianza por maltrato por parte de las nifieras hay mucha desconfianza y siente mucho miedo al ver esta realidad, por ello ella desconfia
totalmente.

Ella nos manifiesta encontrar un servicio donde pueda contar con nifieras con perfil profesional y capacitada, que ademds sean supervisadas y evaluadas para el cuidado de los
nifios.

Ademads, pudimos rescatar que ella desea un servicio seguro y supervisado donde las nifieras sean evaluadas también que deberia tener vocacién de servicio y no solo cuidar sino
también ensefiar.

Conclusioén:

En la entrevista a profundidad pudimos conocer las necesidades de Emiliana y el problema diario que tiene, ella refiere que es muy dificil encontrar a una persona confiable pues
la desconfianza entre el personal que cuida a los nifios es altay sumado al alto indice de delincuencia y maltrato hacia los nifios genera mucho miedo en su persona, concluimos



que el servicio de nifiera a domicilio solucionara un gran problema para las madres de familia no solo por miedo sino por falta de tiempo que no pueden cuidar a su menor, este
servicio les garantizara la seguridad y desarrollo de su menor.

llustracion 6 / Entrevista en You Tube

0

Mapa de Empatia:

Tabla 3/ Mapa de Empatia
2.1.2 Definir:

E“D 1 Documento de otro usuario
® El documento proviene de otro grupo

Luego de analizar el mapa de empatia y hacer proyecciones sobre lo que piensa
y siente nuestro cliente, lo que ve, lo que oye qué dice y hace, Las necesidades y problema que se les presenta, podemos afirmar que el servicio que se ofreceradn cubrira las
necesidades, deseos de nuestros clientes.
A) Insight de Baby Sister: Los insight propuestos a continuacién, son aquellos que cumpliran con la peticién de cada cliente y al modelo de negocio.
- Insight I:
“Me gustaria contar con un servicio de nifieras capacitadas y 100% seguro”
- Insight II:
“Me gustaria contar con un servicio de nifieras a domicilioy que su costo no sea muy elevado”
-Insight 11
“Conocer el perfil de la nifiera que se encargara del cuidado del menor”
-Insigth IV:
“Seria de mucha utilidad que las nifieras no solo ofrezcan el servicio de cuidado, sino también de educacién, estimulacién y otros méas”
-Insigth V:
“Contar con la supervisién de como esta realizando su trabajo la nifiera encargada con el menor”.
B) Retro creativo: Se desarrollo el retro creativo para analizar mejor los insigths. A continuacién, observemos la siguiente:
USUARIO + NECESIDAD + INSIGTHS
Madres de familia de la ciudad de Ica  Necesita No cuentan con una persona confiable que las pueda ayudar con el cuidado de los menores mientras ellas trabajan.  Por que
Me gustaria contar con un servicio de nifieras capacitadas y 100% seguro
Madres de familia de la ciudad de Ica Necesita Tener al menor dentro de casa para que esté al alcance de todo lo que necesite y pueda estar mas seguro.  Por que Me gustaria
contar con un servicio de nifieras a domicilioy que su costo no sea muy  elevado
Madres de familia de la ciudad de Ica Necesita Contar con el conocimiento de que la nifiera sea una profesional y tenga la vocacién para desarrollar su trabajo como se debe
Por que Conocer el perfil de la nifiera que se encargara del cuidado del menor
Madres de familia de la ciudad de Ica Necesita Contar con una persona que se encargue también de desarrollar las tareas escolares del menor  Por que Seria de mucha
utilidad que las nifieras no solo ofrezcan el servicio de cuidado, sino también de educacion, estimulacién y otros mas.
Madres de familia de la ciudad de Ica  Necesita Instalacién de cdmaras o algun aplicativo de donde se supervise el cuidado que esta teniendo el menor  Por que Contar con la
supervision de como estd realizando su trabajo la nifiera encargada del menor.
Tabla 4 / Técnica para Identificar Insigths

¢Cémo hacer que las madres de familia de la ciudad de Ica tengan la seguridad de que sus nifios estan siendo muy bien cuidados mientras ellas se encuentran en sus trabajos?
¢Cémo hacer que las madres de familia de la ciudad de Ica tengan a sus nifios con los cuidados respectivos en casa, sin necesidad de que vayan a una guarderia?

¢Cémo hacer que las madres de familia de la ciudad de Ica tengan la confianza de que sus nifios estan siendo cuidados por una persona profesional, con el perfil adecuado para
poder cumplir con su trabajo?

;Como hacer que las madres de familia de la ciudad de Ica no solo tengan el apoyo para cuidar de sus nifios, sino también cuenten con el apoyo de poder apoyar al nifio con sus
tareas escolares y otros?

¢Cémo hacer que las madres de familia de la ciudad de Ica sientan mayor tranquilidad al saber que sus hijos estan siendo cuidados con respeto y dedicacién?

Como resultado de los Insigth analizados, hemos decidido escoger el siguiente:

¢Coémo podriamos hacer para solucionar los problemas por las cuales las madres de familia suelen pasar al no contar con una persona apta y confiable para el cuidado de los
nifios?

2.1.3 Idear:

Utilizaremos la técnica de lluvia de ideas y la técnica SCAMPER para resolver este insigth

Lluvia de ideas:

¢Coémo podriamos hacer para solucionar los problemas por las cuales las madres de familia suelen pasar al no contar con una persona apta y confiable para el cuidado de los
nifios?

La empresa Baby Sister establecera planes de marketing digitales que estaran orientados a cubrir las necesidades de nuestros clientes en la ciudad de Ica

Ofreceremos un plan de marketing digital disefilado para nuestros clientes, detallando los perfiles de nuestro personal

Crear en los jardines una empresa de guarderia

La seleccion de filtro de nifieras para encontrar al personal mas capacitado y confiable

Explicaremos detalladamente nuestro plan digital y verificaremos si es lo que cliente desea

Tomaremos las recomendaciones y observaciones que hace nuestro cliente para mejorar el servicio.

Método SCAMPER

Sustituir ;(Qué podemos sustituir o reemplazar?

La forma tradicional de una guarderia con una forma moderna de una agencia de nifieras donde involucren personal con habilidades y capacitadas en el servicio del cuidado
La forma de contactarlo serd a través de redes sociales

El método del cuidado de nifios serd a través de técnicas modernas, tratando de incentivar su estimulacién temprana.

Combinar ;Qué podemos combinar?

Combinar técnicas tradicionales con técnicas modernas a través del uso de la tecnologia

Combinar un personal capacitado con un excelente servicio.

Modificar ¢(Qué podemos modificar?

Modificaremos la forma de comunicarnos con nuestros clientes a través de redes sociales

Modificaremos la forma de captar nuestros clientes.

Proporcionar ;Qué podemos proponer?

Propondremos planes de marketing digital

Propondremos formas de suscripciones para fidelizar a nuestros clientes con kit de regalos y bonos

Propondremos mayor informacién a cada cliente que contrate nuestro servicio

Eliminar ¢Qué eliminaremos?



Eliminaremos la creencia de desconfianza en personal de cuidado infantil

Reordenar ;Qué reordenaremos?

Reordenaremos la forma del cuidado infantil de una manera dindmica y moderna con técnicas de aprendizaje y desarrollo emocional.
Tabla 5/ Mapa de Valor Base

2.1.4 Prototipar:

A partir de la idea general, se selecciona, y se prototipo, aqui damos forma a las ideas, de esta manera mostraremos a las madres de familia la solucién que estamos disefiandoy
que se ajusta a sus deseos y necesidades.

2.1.4.1 Logotipo

Logo:

Los colores de nuestro logotipo son colores pasteles armoniosos, que expresan paz y tranquilidad, la unién de dos manos determina la proteccién y el cuidado que queremos
brindar, y el corazén blanco en medio del logo es la pureza y amor que vamos a brindar en nuestro cuidado

2.1.4.2 Slogan

Cuidamos lo que mas amas, expresa en una oracién nuestro compromiso para el cuidado del menor nifio, el profesionalismo de nuestro equipo enfocado en el cuidado del menor
mediante un servicio confiable.

2.1.4.3 Servicios

Servicios:

Fijo: A domicilio

l E"D 1 6 nannysypeques.com | Servicios Fijos - Nannys y Peques

https://nannysypeques.com/servicios-fijos/

Este servicio es util cuando en casa los padres necesitan apoyo para que sus peques completen las actividades de su rutina

diaria

Se asigna a la nifiera perfecta para las necesidades de tu nifio menor y lo acompafie en su rutina diaria.

Eventos:

Ideal para cuando los padres tienen un evento social y familiar, y desean llevar al menor, la baby sister se e encargara de su cuidado mientras ellos disfrutan de la fiesta.
Nocturna:

E’D 1 7 nannysypeques.com | Servicios nocturnos - Nannys y Peques
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Este servicio es ideal cuando los padres necesitan de una noche libre para socializar y despejarse, con la tranquilidad de que su nifiera esta en casa a cargo de los nifios, la nifiera
se encargara de pasar una noche divertida con los nifios, de supervisar la cena, que se pongan el pijama, se laven los dientes y de arrullarlos o contarles un cuento para dormir;
mientras estas disfrutando tu noche con la tranquilidad de que tus peques estan seguros en casa y en las mejores manos.

Nifiera maestra:

Nuestras nifieras te pueden ayudar haciendo el acompafiamiento de las clases en linea de tus nifios, motivandolos, ayudandolos a estar atentos y preparando el material para sus
clases, ademés reforzando conocimientos vistos en clase o tocar otros temas para ampliar sus conocimientos.

Nifiera Party:

https://nannysypeques.com/party-nannys/
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;Quieres disfrutar tu evento sabiendo que tu menor nifio esta seguro? Te acompafiamos a tus fiestas para otorgarte esa tranquilidad y seguridad de que todos disfrutaran.

0
La nifiera se divertira con tu peque mientras se asegura de que este bien y seguro en todo
momento

0 Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia
llustracion 7 / Servicios y Perfiles de Baby Sister

Se elaboraron tipos de prototipo para dar a conocer el modelo de negocio

2.1.4.4. Landing page:

Crearemos las redes sociales, aplicacién y pagina web para difundir nuestra oferta de valor y dar a conocer al cliente nuestros diversos servicios y precios.

El prototipo de red social es el siguiente:

Al utilizar esta nuestra landing page en Facebook, buscamos presentar nuestra idea de negocio a nuestros potenciales clientes, como la son las madres de la ciudad de Ica,
ofreciendo nuestros servicios de una manera dindmica a través de imagenes llamativas, con fotografias de nifios y madres, en ambientes agradables, la manera en la que ellas
pueden informarse de nuestros servicios, lo que ofrecemos, y como adquirirlos, que ventajas tenemos y las soluciones a las necesidades que las madres presentan para el cuidado
de sus menores nifios.

También queremos posicionar nuestra pagina e interactuar con nuestros clientes, para poder aumentar seguidores y likes donde ellas puedan tener la confianza con nuestro
servicio, planeamos publicar las recomendaciones y fotografias reales previa autorizacién de nuestros clientes, para poder atraer mas clientes que se sientes seguras con nuestro
servicio.

Ademads, publicaremos nuestras ofertas, promociones, bonos y descuentos para que no se pierdan ninguna novedad de nuestro servicio.

Las campafias de recreacion que realizaremos para fomentar la unién de nuestros clientes también serdn publicadas, contaremos con auspiciadores de la linea de cuidado infantil,
que serdn publicados en nuestra fang page.

llustracion 8: Pagina de Facebook- Portada
0 Fuente: Facebook

Fuente: Facebook

2.1.4.5 Story Board:

Prueba con usuarios: Se aplico aplico a 4 usuarios, madres con hijos menores de la ciudad de Ica

que estudian y/o trabajan

Storyboard 1: Situacién: Invitacién matrimonio de mi mejor amiga problema: con quien dejo a mi hijo.



La mayoria de las madres se identificaron con la situacién, les parecié una gran ayuda, sin embargo, requieren mayor informacién para comprender mejor el servicio.

Opinaron que seria un servicio innovador, pues podrian asistir con la nifiera al evento asi ellas estarian seguras al ver a su nifio bien cuidado, en otras opiniones refirieron que
también seria buena idea que la nifiera se quede en casa mientras ellas salen al evento, desean conocer costos y horarios.

Story Board 2: Uso de la aplicacion

Las madres de familia expresaron que se sentia comodas al ver las imagenes y la secuencia les pareci6 de facil acceso y de gran necesidad, manifestaron que seria una aplicacion
util para ellas, que parece fe facil acceso y uso, seria una aplicacién especial para ellas y una solucién para las madres, desean conocer mas sobre las nifieras su preparacion y
como son captadas, si tienen recomendaciones o como es que llegan a la agencia, si existe un filtro para el personal que se dedica al cuidado de los menores.

0
. Story Board N° 1
llustracion 9 / Story Board -Invitacién matrimonio de mi mejor amiga problema: con quien dejo a mi hijo

0
. Storyboard N° 2

llustracion 10 / Story Board -Situacién: Uso de la aplicacién

Resumen:

Las preguntas formuladas tienen el objetivo de conocer si las madres entrevistadas conocen nuestro modelo de negocio, el problema al que se enfrentan y la solucién que
brindamos para ellas.

La primera pregunta ;Qué siente cuando ve esta imagen? se observa que todas las madres entienden la situaciéon y porque nace esta necesidad de modelo de negocioy la
solucion.

La segunda pregunta ;Se identifica con la situaciéon? La mayoria de las madres se identifican con la imagen.

La tercera pregunta ¢Usaria la aplicacién? Manifiestan que si les parece interesante y de ayuda.

La cuarta pregunta ;Hay algo que no comprendas? evidencian dudas y preguntas sobre costos y horarios del servicio.

La quinta pregunta (Mejorarias algo? Las madres manifiestan interés en servicio y proponen algunas mejoras como experiencias y recomendaciones.

Interpretacion:

Consideramos que este prototipo es aceptable ya que engloba las necesidades de nuestros futuras clientes, las madres de familia con hijos menores, mediante esta técnica dimos
a conocer la necesidad y la proyeccion de la solucién que buscamos en diferentes momentos como lo son la busqueda de la informacién, la solicitud del servicio, el servicio en sf
mismo, y el uso de la aplicacién, de esta manera de forma mas dindmica se mostré lo que queremos realizar para dar una tranquilidad a las madres de familia y la solucién de los
problemas que ella pudieran presentar ante alguna determinada situacion.

2.2 Caracteristicas del Servicio innovador Validado

BABY SISTER:

Slogan : “En Baby Sister Cuidamos lo que mas amas”.

En Baby, nos preocupamos de los mas pequefios de la casa, lo que mas amas tus hijos.

Caracteristicas:

La agencia de nifieras Baby Sister es una agencia de nifieras a domicilio especializadas en el cuidado y desarrollo del nifio.

Servicio Baby Sister ofrecera servicio de calidad haciendo que su nifio menor pase momentos muy divertidos y llenos de aprendizaje.

Lo mas resaltante rescatamos la seguridad y confiabilidad de nuestras nifieras, los servicios fijos como a domicilio y servicios por evento a solicitud del cliente.

Nuestros clientes eleigiran nuestro servicio Baby Sister nifieras a domicilio, por la disponibilidad y profesionalismo de nuestras nifieras, con un servicio seguroy confiable.

Capitulo
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Elaboracion del modelo de Negocio
3.1 Definicién de la propuesta de valor del negocio.

Servicio especializado y tecnolégico mediante una aplicaciéon y acceso de pagina web, ofrecemos el servicio de cuidado a nifios menores, comprometidos con el desarrolloy
atencién del menor. Nuestra ventaja diferenciada es que no somos el tradicional servicio de nifieras en una guarderia o centro fijo, somos accesibles en diferentes servicios fijos,
eventos y demds servicios de educativo, acompafiamiento y cuidado por horas deseadas, donde podra elegir al perfil més calificado y deseado para su determinada necesidad.
3.2 Elaboracién del Lienzo de negocio

Manejo De Aplicacién Y Pagina Web

Monitoreo De Redes Sociales

Gestion De Google Bussines (Comentarios Y Recomendaciones

Disefio De Plantillas De Publicaciones

Disefio De Formato Para Historias

Reporte de crecimiento en redes sociales y Google Bussines

Grabaciones de experiencias de nuestros clientes



Tabla 6 / Lienzo de Segmento del Cliente
3.3 Mapa de valor:

0

El lienzo del mapa de valor muestra el modelo de negocio propuesto guarda relacién con las necesidades del cliente.
Tabla 7 / Mapa de Valor Prototipado

0

3.4 Lienzo de Modelo CANVA

Presentamos el modelo de negocio a través del lienzo Canva

Descripcion del Prototipo de Lanzamiento: MVP(Producto Minimo Viable)

En este punto mejoramos nuestro prototipo segun los resultados obtenidos por el Story Board donde nuestros clientes potenciales coincidian en la necesidad de este servicio
sobre los horarios, la forma de pagoy los diferentes servicios que ofrecemos.

Elegimos la técnica de ELEVATOR PITCH, para mejorar los prototipos ya elaborado en un video informativo de nuestro modelo de negocio,

3.4.1 Elevator Pitch

Link: https://www.youtube.com/watch?v=sl9xaj8cxlk

llustracién 11 / Elevator Pitch
0 Fuente: YouTube -Elaboracién propia 2022

Fuente: YouTube -Elaboracion propia 2022

Conclusioén:

En la técnica del Elevator Pitch, pudimos presenter nuestra idea de negocio, La finalidad del video es esclarecer nuestra forma de atencién los servicios que ofrecemos y la
necesidad que queremos resolver con nuestro servicio.

3.4.2 Indicadores:

Para evaluar la respuesta del publico ante nuestra propuesta lanzada a través de las redes sociales, utilizaremos a través de indicadores:

WhatsApp:

De gran alcance, nuestra cuenta contara con un perfil empresarial, donde atenderemos a nuestros clientes de manera objetiva y personalizada, el cliente interactuard de manera
mas amigable y conocerd nuestros servicios directamente y asi podra conocer mas de la empresa.

Los indicadores que utilizaremos para medir la efectividad del video en esta red social son los siguientes:

Mensajes solicitando informacion

Evaluaremos la cantidad de respuestas

Evaluaremos la cantidad de interacciones del usuario

Clientes que desean el servicio

3.4.2 Facebook:

Plataforma que permite a muchas empresas crecer mas, ademas de las herramientas empresariales que ofrece, podemos segmentar a nuestros clientes e interactuar con ellos.
Los indicadores que utilizaremos para medir la efectividad del video en esta red social son los siguientes:

Cantidad de likes en el video

Comentarios del video

las veces que fue compartido

Mensajes solicitando informacion

visitas a la pagina

Nuevos seguidores

Cantidad de reproducciones

Personas que dejan sus datos de contacto.

Los contadores de nuestra Fans page son los siguiente:

Numero de me gusta de la pagina:17

Numero de likes de publicacion:22

Numero de comentario de la publicacién: 20

CANVA

Presentamos el Canva

Tabla 8 / Canva
0
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Validacion del Modelo de Negocio

4.1 Aplicacién de la metodologia

de Lean Startup

Mediante la metodologia Lean Startup, planteamos analizar todos los puntos y acciones que nos permitan implementar nuestro modelo de negocio, evitando desperdiciar tiempo,
recursos y esfuerzos inutiles.



Crear:

Producto minimo viable:
Hipétesis de creacion de valor:
Hipétesis de crecimiento:
Medir:

Contabilidad de la innovacién
Indicadores accionables vs. vanidosos
Aprendizaje vs. Optimizacién
Aprender:

Pivotar o preservar
Experimentacién propia
Coraje

La Metodologia Lean Startup consta en tres fases por las que pasaré el prototipo, desde su creacién, medicién y cambios a partir del aprendizaje.

Crear:

Producto minimo viable:

Mediante un prototipo de nuestro servicio, que deseamos lanzar al mercado, con unas funciones minimas que nos permitan presentarlo a nuestros clientes potenciales y
comprobar su interés.

Producto

Nuestros usuarios pueden experimentar y conocer nuestro servicio

Minimo

De manera facil trasmitiremos nuestro valor a nuestros potenciales clientes

Viable

Como atraeremos a nuestros clientes a nuestro servicio.

En la primera fase planteamos la hipétesis y el MVP (Producto Minino Viable)

Hipdtesis:

Existe la necesidad de crear una agencia de nifiera para el cuidado de los nifios menores, la falta de seguridad y confianza del personal que cuida a menores y la falta de tiempo
de los padres para cuidar a sus hijos.

A partir de ello empleamos la metodologia Desing Thinking, en este proyecto pudimos obtener mucha informacién de las necesidades y problemas para ello creamos un prototipo
para el implementar nuestro servicio adecuado para cubrir las necesidades de nuestros clientes.

En la segunda fase definimos la técnica de experimentacién y la aplicacién de la misma.

Story Board:

Los clientes tuvieron una respuesta positiva al servicio

La mayoria de las madres se identifican con nuestro modelo de negocio,

Manifiestan que si les parece interesante y de ayuda el servicio de nifieras

Evidenciamos sus dudas y preguntas sobre costos y horarios del servicio.

Las madres manifiestan interés en servicio y proponen algunas mejoras como experiencias y recomendaciones

Indicadores:

En esta seccion estableceremos las métricas para ver los resultados de los servicios ofrecidos, como los clientes interesados en nuestro servicio, que pidieron informacion, que
opinaron sobre el servicio para ello se realizé una encuesta con la base de datos de nuestros potenciales clientes.

Estos resultados se obtuvieron en 2 meses de investigacion y procesos de trabajo, donde se establecié la necesidad del servicio, en este tiempo se determiné que las técnicas de
interés del cliente por nuestro servicio, a través de pagina de Facebook donde medimos los comentarios e interacciones, respuestas de usuarios, respuestas de correo pidiendo
informacion de nuestro servicio, de esta manera pudimos establecer la interaccién con el usuarioy de qué manera reacciona positivamente ante un post publicado de nuestro
servicio.

Estas herramientas nos permitieron testear las evidencias de tendencias y algoritmos de nuestras redes sociales para poder realizar las correcciones necesarias y asi proyectar
nuestras herramientas en nuestros objetivos.

Las métricas nos ayudaran a medir los objetivos de manera eficiente, en la medida que se ajusten mejor a la realidad a diferencia de las métricas de variedad que solo muestran
resultados superficiales.

En la tercera fase creamos una nueva version del prototipo de servicio a ofrecer. Esta vez con cambios que hemos considerado a partir de las interacciones con nuestros clientes
potenciales.

0
Tabla 9 / Métricas para medir objetivos

Exploracién del problema
PITCH MVP

0
Este producto nos permitird obtener toda la informacién y aprendizaje validado sobre nuestros clientes con el menor esfuerzo posible.
llustracién 12 / PMV Necesidad de Baby Sister

En la primera fase Planteamos y el MVP, Producto minimo viable

PREGUNTA (Los clientes estan interesados en comprar mi producto?

Para el desarrollo de materializar esta pegunta aplicaremos:

4.3 Landing Page

Mediante esta pagina de red social, presentaremos de manera clara nuestra propuesta central de servicio buscando convertir a los visitantes en futuros clientes.
Esta técnica nos permite conocer el interés del cliente, para ello realizaremos
Landing Page a través de la red social FACEBOOK

Estableceremos el aspecto de nuestra propuesta de valor que vamos a validar.
Resultados:

Aprendimos sobre la experiencia del usuario

Conocimos la realidad de lo que necesitan los clientes

El modelo de negocio funciona

Identificamos de qué manera podemos hacer crecer nuestro modelo de negocio.
Puntos clave:

Ofrecimos el servicio en un dia comun

El cliente se identificé con el servicio

Importancia de las aplicaciones para el uso del servicio.



0

Prepararemos una campafia para difundir nuestro landing page a través de nuestra fan page de Facebook, donde estableceremos la propuesta de valor que vamos a validar,
definiremos nuestros indicadores para medir el éxito de nuestra landing page.

Tabla 10 / Diferencias PMV-Necesidad de Baby Sister

Ejecucion:

Resultados Obtenidos: Landin Page

0

Se realizé esta herramienta de landing page a través de una fan page de Facebook y WhatsApp realizamos un formulario con el link de nuestra fan page, donde ofreciamos nuestro
servicioy asi poder difundirlo con nuestros futuros potenciales clientes, ademds el disefio de funcionabilidad, conocer los testimonios de cada cliente.

llustracion 13/ Landing Page - Facebook Fans Page

Link del formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5SOpalWLmQ7L6YEOVISNg4gKPnsNoLXjzec8qSm3luo_SA/viewform
Indicadores:

Secuencia de etapas de las personas para convertirse en nuestros clientes fidelizados:
Adquisicion

Recibieron mensajes o llamada de invitacién

Activacion

Personas que visitaron la FANS PAGE

Retencién

Personas que dejan sus datos

Venta

Clientes que adquieren el servicio.

Referencia

0
Clientes que recomiendan el servicio.

Tabla 11/ Indicadores Fan Page

Porcentaje: Cuadro obtenido de la informacion de Facebook

Porcentaje de atraccion: 15

Se mantiene en el 15%, y nos permite validar nuestro porcentaje de atraccién

Porcentaje de retencién: Esta dentro del 15% y nos permite conocer que los clientes se mantienen dentro de nuestro servicio logrando una fidelizacion con el servicio.

4.4 Email Marketing

Aqui nos enfocaremos en mandar mensajes de correo electrénico a nuestros potenciales cliente.

Mediante esta técnica conseguiremos nuevos clientes, desarrollando una relacién mas estrecha que nos permiten tener la lealtad con ellos.

Interactuaremos con los contactos, generando confianza hacia nuestro servicio

Aplicaremos el email marketing para difundir nuestro landing page

Esta técnica nos permite conocer el interés del cliente, para ello realizaremos

Landing Page a través de la red social FACEBOOK, estableceremos el aspecto de nuestra propuesta de valor que vamos a validar estableciendo nuestras principales caracteristicas.
Nos enfocaremos en mandar mensajes de correo electrénico a nuestros potenciales clientes, estableciendo nuestra base de datos donde incluira los datos, nombres, correos,
donde enviaremos nuestra landing page.

Finalidad:

Obtener nuevos clientes y crear lealtad y fidelizacion con ellos

Aumentar nuestras ventas

Crecer en la fidelizacién de nuestros clientes

Generaremos confianza en nuestro servicio

Funcionalidad:

A través del email marketing difundiremos nuestra landing page.

Aprovecharemos herramientas modernas para poder enviar correo email masivos.

Objetivo:

Obtener informacion

Conocer el grado de aceptacion

Conocer el nimero de seguidores y comentarios

Conocer si cumple la expectativa del cliente.

MailChimp, aplicaremos esta herramienta digital, para enviar correos de manera masiva y tener una base de datos amplia de hasta 1,000 contactos, enviando mensajes de manera
masivas al mes, brindando mensajes de bienvenida, e informacién de servicios, utilizaremos el plan de gratuito.

Enviaremos un mensaje de bienvenida a nuestros clientes, una carta de presentacién, donde podran conocer nuestros servicios y comunicarse con nosotros para mas informacion
del servicio.



llustracion 14 / Email- Mensaje de Presentacion Baby Sister

0
Revisando los indicadores:
Tabla 12 / Resumen de Indicadores

Malla receptora de Informacién

Tabla 13/ Malla Receptora de Informacién

Fase de Pivoteo

0

En la fase del pivoteo se realiza cambios al primer prototipo, estos cambios son obtenidos a partir del Story Board, Landing Pages, Email marketing, donde los entrevistados aportan
sugerencias o modificaciones al servicio.

Tabla 14/ Cuadro de Pivoteo

Descripcion del modelo de Negocio Validado Prototipado
En esta version mejorada se incluirdn los detalles de los servicios que ofreceremos, dividido en los 5, servicios que ofreceremos, diagrama de procesos, las dreas claves del servicio
y el modelo canvas con las mejoras aplicadas.

Tabla 15/ Servicios Prototipados
0

A partir de aplicar el pivoteo a nuestro prototipo se reformulo los servicios y ahora se ofrecen mas opciones para el beneficio y necesidad de nuestros clientes.

Tabla 16 / Funcionalidad del Servicio
0

0

Como consecuencia del pivoteo del prototipo se modificaron procesos como, mostrar al cliente toda la informacién requerida como costos y horarios especificos de cada servicio
segln la necesidad del cliente.

Tabla 17 / Areas claves del Servicio

Las areas clave de nuestra agencia de nifieras las clasificamos en cuatro, la primera area creativa, estudia las tendencias y la creacion de contenido, la segunda area de
planeamiento estratégico que empieza en las campafias publicitarias hasta las alianzas con marcas grandes, la tercera &rea de gestion de plataformas que se dirige al monitoreo
de las redes sociales y la cuarta que evalla los resultados y las mediciones.

0 Canvas Prototipado
Canvas Prototipado

Tabla 18 / Canvas Prototipado

PROPUESTA DE VALOR

OBJETIVO Obtener un 95% de Satisfaccion del cliente

Indicador Mediaremos la cantidad de clientes satisfechos/la cantidad de clientes insatisfechos
Encuesta a 200 clientes 200=100%

Satisfaccion ¢Esta Ud. Satisfecho con el servicio?

Si 188

No 12

Objetivo Lo que espero esta entre el 90-95%

Lo logrado 94%

0 Indicadores



Indicadores
Indicadores por cada segmento del modelo CANVA

8
RELACION CON LOS CLIENTES

OBJETIVO Aumentar 10 clientes nuevos mensuales

Indicador Medir la cantidad de lo logrado/cantidad de lo esperado
Lo esperado es 10 10=100%

Aumentar Aumentar 10 nuevos clientes

Objetivo 10

Lo logrado 08

Tiempo 1 mes

Alcanzado 80%

Resultado Se alcanzo el 80% del ob

ASOCIACIONES CLAVE

OBJETIVO Aumentar 5 nuevos proveedores/mes

Indicador Medir la cantidad de lo logrado/cantidad de lo esperado
Lo esperado es 05 05=100%

Aumentar 05 nuevos proveedores

Lo logrado 04

Tiempo 1 mes

Formula Lo logrado/lo esperado *100

Alcanzado 80%

Resultado Se alcanzo el 80% del objetivo

ACTIVIDADES CLAVE

OBJETIVO Lograr la capacitacién de 100 empleados en un mes
Indicador Medir la cantidad de lo logrado/cantidad de lo esperado
Lo esperado es 100 100=100%

Lograr 100 personas capacitadas

Lo logrado 80

Tiempo 1 mes

Formula Lo logrado/lo esperado *100

Alcanzado 80%

Resultado Se alcanzo el 80% del objetivo

RERCURSOS CLAVE

OBJETIVO Logar el reconocimiento y fidelizacién de nuestra marca en20 clientes
Indicador Medir la cantidad de lo logrado/cantidad de lo esperado

Lo esperado es 20 20=100%

Tiempo 1 mes

Lo logrado 16

Formula Lo logrado/lo esperado *100

Alcanzado 80%

Resultado Se alcanzo el 80% del objetivo

CANALES

OBJETIVO Aumentar 200 nuevos seguidores en 2 meses

Indicador Medir la cantidad de lo logrado/cantidad de lo esperado
Lo esperado es 20 20=100%

Tiempo 1 mes

Lo logrado 160

Formula Lo logrado/lo esperado *100

Alcanzado 80%

Resultado Se alcanzo el 80% del objetivo

SEGMENTO DE MERCADO

OBJETIVO Aumentar el porcentaje de clientes que usan el servicio fijo a domicilio en un 20 %
Indicador Medir la cantidad de lo logrado/cantidad de lo esperado

Base 100 clientes

Tiempo 1 mes

Lo esperado 20%

Lo logrado 120 nuevos clientes

Alcanzado 20%

Resultado Se incremento el 20 %, se cumplié con el objetivo

ESTRUCTURA DE COSTOS

OBJETIVO Disminuir los gastos de mobiliarios de un mes en un 20%
Indicador Medir la cantidad de lo logrado/cantidad de lo esperado
Base s/800 gastos en un mes

Tiempo 1 mes

Lo esperado Disminuir 20% de gastos

Lo logrado Disminuyo s/120 soles

Alcanzado 15%

Resultado Se disminuyo el 15 % de costos de mobiliarios

FUENTES DE INGRESO
OBJETIVO Aumentar en un 30% los clientes del mes anterior
Indicador Medir la cantidad de lo logrado/cantidad de lo esperado



Lograr Aumentar 30 % de clientes

Base 100 clientes

Lo esperado 30%

Lo logrado 20 nuevos clientes

Tiempo 1 mes

Alcanzado 20%

Resultado Se incremento el 20% de nuevos clientes, 120 clientes nuevos

Las nuevas ideas que surgieron en el desarrollo de las actividades

Es importante darles la tranquilidad a nuestras clientes madres de familia, que sus hijos menores estaran con personal altamente calificado, confiable que se encargara del
cuidado de los menores.

Mediante esta preocupacion el filtro de nuestras nifieras debe ser altamente seleccionado donde se evaluara constantemente a cada Baby Sister, para ingresar a nuestra agencia
de nifieras.

Cada Baby Sister, contara con un perfil donde se podran verificar sus capacidades académicas, habilidades blandas, experiencias, recomendaciones y calificaciones estas dos
ultimas hechas por las mismas clientes que usaron el servicio.

Evaluamos la manera de integrar una camara en casa en los servicios fijos, donde la madre pueda a través de la aplicacién supervisar y observar la relacion de la nifiera con el
menor, el cuidado en vivoy en directo, y asi las madres de familia puedan tener la tranquilidad de estar seguras y desarrollarse en sus demés actividades diarias.

CapituloV
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Estimacion Del Tamafio De Mercado, Demanda Proyectada Y Proyeccién De Ingresos

Cuadro de la poblaciénde la ciudad de Ica, con el presente cuadro podemos obtener la informacién de la cantidad de personas hay en la ciudad de Ica.

Tabla 19/ Estimacion del Tamafio del Mercado

0 Fuente INEI - CENSO 2017
Fuente INEI - CENSO 2017

5.1.2 Proyectar ingreso de negocios

0
En la tabla se mostrara la proyeccién de ventas mensuales, con un incremento anual proyectado del 9%
Tabla 20 / Célculo de la proyeccion de ventas mensuales en unidades

Tabla 21 / Célculo de la proyeccion de ventas mensuales en soles

La proyeccion de venta estd enfocada en vender inicialmente 55 servicios del total de sus 4 tipos de servicios, teniendo asi en el tercer mes una tasa de crecimiento notable del 4%,
obteniendo en el mes de enero un total de s/ 7.041.75

E"D 22 Documento de otro usuario

@ El documento proviene de otro grupo

5.2 Determinacién de las necesidades de inversién y financiamiento



La inversién que se requiere para poder operar el proyecto asciende al monto de s/27,438.19.

5.3

| (h23

Estimacion de costos, clasificacion de costos fijos y variables. Determinacién del punto de equilibrio

Documento de otro usuario
¥ El documento proviene de otro grupo

0
Tabla 22 / Estimacién de costos y Punto de Equilibr

0
Tabla 23 / Estructura de costos y gastos

Punto de equilibrio
Tabla 24 / Punto de Equilibrio

5.4 Flujo de caja proyectado

0
Tabla 25/ Flujo de caja proyectado

5.5 Evaluacién econémica y financiera

0
Célculo de VAN

Tabla 26 / Calculo VAN

0
Célculo de TIR

Tabla 27 / Calculo TIR

0

Relacion Costo - Beneficio
Tabla 28 / Costo - Beneficio
0

Tabla 29 / Estructura de financiamiento

EXPLICACION Y SUSTENTO ECONOMICO: Por cada sol invertido, la empresa ha ganado S/ 0.75

EXPLICACION Y SUSTENTO FINANCIERO: Por cada sol invertido, la empresa ha ganado S/ 0.73

Se considera rentable el modelo de negocio.

Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El liderazgo de la mujer en el siglo XXI, nos demuestra el papel importante de la mujer y su participacion para afrontar retos y toma de buenas decisiones, muchas de esas mujeres
valientes lideran un hogar y asumen toda la responsabilidad que conlleva sostener una familia; no solo esta la necesidad de trabajar, sino que también el deseo de superacién
hecho que

repositorio.ucp.edu.pe
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/UCP/683/1/AMARISH_CECILIA_TSP_TITULO_2018.pdf
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genera la necesidad de dejar a los hijos bajo el cuidado de un tercero, en el

domicilio u otro lugar.

Para fundamentar la propuesta se realizé una encuesta dirigida a la poblacién femenina, el criterio que plasmaron en el proceso de la encuesta sirvié de mucha ayuda ya que se
pudo conocer las necesidades, exigencias y expectativas para este servicio, donde lo mas importante es la seguridad, el trato y el ambiente en donde sus hijos puedan recrearse y
aprender.

De ahi nosotros partimos para la creacién de una empresa de servicio de nifieras profesionales a domicilio, para entregar al mercado personal calificado en esta labor tan dificil
como la de cuidar a un nifio.

Finalmente, el servicio que brindara nuestra empresa, permitird que las madres tengan la confiablidad de dejar a sus menores hijos con personas altamente capacitadas en el
cuidado de menores, donde no solo estaran bien cuidados, sino que ademas aprenderan a desarrollarse como resultado de la confianza y seguridad que brindaremos.

El presente proyecto, se ha realizado considerando factores econémicos, donde entendemos que nuestro modelo de negocio es rentable, y es necesario aplicar estrategias
acertadas para brindar un excelente servicio a la sociedad.

Recomendaciones

Como propuestas para nuestro proyecto de investigacién podemos definir que el cuidado de los menores debe ser siempre controlado y monitoreado por personales siempre
profesionales con vocacién de servicio en el cuidado infantil



Para mantener una solucién debe existir plena confianza y seguridad con la empresa agencia de nifieras donde el vinculo que se produzca a través de la experiencia del servicio
continle, para bienestar y tranquilidad de los padres

Confiamos en la factibilidad del proyecto, pero también creemos que es importante seguir estudiando y obteniendo mas informacién para mejorar y generar nuevas expectativas a
nuestros clientes.

Consideramos que estudios futuros pueden mejorar y contribuir al enfoque de solucién que planteamos para cubrir la necesidad del problema que presentan las madres de la
ciudad de Ica.

La responsabilidad de todo nuestro equipo y compromiso con esta labor estd muy marcada y orientada al cuidado del menor, los procesos que se lleven a cabo deberan estar
organizados para una buena gestion.
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6.4 Anexos
Modelo de Encuesta:



Técnica Un dia en la vida de: APLICADA

Publicacién de post en Facebook:

llustracion 15 / Publicacion de Post Facebook
0
Ficha de Prueba:

llustracion 16 / Ficha de Prueba a madres de familia

Logo de Baby Sister:

llustracion 17 / Logo de Baby Sister

0
Formulario Baby Sister:
llustracion 18 / Formulario Baby Sister



