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Resumen Ejecutivo 

 
 

El presente trabajo ha sido realizado con la finalidad de elaborar y corregir los procesos logísticos 

en RAMSA SALUD S.A.C, dedicada a la prestación de servicios de salud, a través de actividades 

hospitalarias, brindando servicios en diversas especialidades de Flebotomía, Cirugía estética, Alergología, 

Ginecología, Pediatría, Neurología, Cardiología, Urología, Salud ocupacional, entre otras, cuyas actividades 

se incrementan  con el trascurso del tiempo, observando un crecimiento mayor en el día y por ende las 

adquisición de insumos, el control de los mismos y el consumo, deben realizarse a través de un proceso 

establecido y adecuado. 

Respecto al crecimiento de la institución, el año 2017 generó utilidad equivalente a S/10,158.00 y 

obteniendo hasta el periodo noviembre del 2018, utilidad equivalente S/56,032.00 y el 2019 una utilidad 

equivalente a S/ 106,208.00. Esta empresa cuenta con tres tipos de clientes, los particulares, los que 

pertenecen a las EPS y Salud Ocupacional, asimismo se señala que las cuentas por cobrar en su mayoría 

responden a la política de crédito, aproximadamente en un 70%. 

Al realizar las investigaciones, se pudo determinar ciertas áreas que deben mejorar, área de logística, 

control de los materiales, insumos, reactivos y otros. Por lo cual el presente plan de mejora se aplicará al área 

de Logística, revisión al proceso de adquisición, control, almacenaje y baja de insumos vencidos. 

Para lo cual se requiere de una inversión de S/ 8,000.00 que es el valor del sistema contable incluido 

el sistema de Logística y capacitación, el cual se denomina SISTCOM, con lo cual se estima que se logrará 

crear un proceso idóneo para el desarrollo de las actividades de logística, permitiendo la reducción de costos 

y por ende las utilidades se incrementaran. Es necesario implementar un protocolo de adquisición, recepción, 

almacenaje, distribución y baja. Asimismo, se elaborará en un plazo de tres meses. 
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Introducción 

 

La empresa RAMSA SALUD SAC, dedicada a la prestación de servicios de la salud en la región, 

viene mostrando un crecimiento económico durante los dos últimos años. El cual le ha permitido 

incrementar sus ventas y su logística. El presente proyecto, buscará y aplicará las mejores alternativas que 

permitan un desarrollo efectivo y sencillo sobre el manejo logístico; las mismas que se pondrán en 

desarrollo, en base a una adecuada administración, acompañada de controles.  

El presente plan de mejora es necesario para poder conocer las deficiencias con las cuales cuenta 

RAMSA SALUD SAC, al conocer las mismas nos permitirá generar y disponer de información efectiva, 

confiable y oportuna para la toma de decisiones de la empresa. Dicho proceso se realizará con 

conocimiento de los involucrados (estudiantes, trabajadores y Gerencia) y basará su ejecución en mejorar 

el desarrollo de las actividades logísticas mediante una adecuada planificación, organización, dirección y 

control. 

El plan de mejora está compuesto del capítulo I el cual señala la reseña histórica de la empresa, 

describiendo cada una de las actividades que se realizan en la empresa RAMSA SALUD SAC., tipos de 

ingresos, representación legal, entre otros.  En el capítulo II, describe y analiza el área de finanzas en 

cuanto reportes bancarios, caja chica, efectivo de caja, extractos bancarios, conciliaciones bancarias y 

asientos contables de la empresa RAMSA SALUD SAC. En el capítulo III se describe y analiza el área de 

cuentas por cobrar y cuentas por pagar, las cobranzas, las cancelaciones, anticipos otorgados y anticipos 

recibidos. El capítulo IV describe y analiza el área de administración, las compras nacionales, Logística, 

Kardex, almacenamiento, distribución, reportes de ventas, entre otros. En el capítulo V describe y analiza 

el área de recursos humanos, remuneraciones, descuentos, aportes, beneficios sociales como: gratificación, 

vacaciones, compensación por tiempo de servicios, ya en la parte final se menciona las conclusiones, 

recomendaciones, referencias biográficas y los anexos. 
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Capítulo I 

 

Reseña de la Empresa 

Descripción del negocio 

 
RAMSA SALUD S.A.C. es una empresa que brinda servicio de atención de la Salud humana, entre 

ellas atenciones médicas mediante actividades hospitalarias, ofertando servicios especializados en, 

Flebotomía, Cirugía estética, Alergología, Ginecología, Pediatría, Neurología, Cardiología, Urología, 

Odontología, Laboratorio, Rayos X, Ecografías, entre otros. Inició sus actividades el 23 de octubre del 

2017, ofreciendo atenciones a clientes particulares, actualmente realiza atenciones a través de Entidades 

Prestadoras de Salud, tales como RIMAC y la PROTECTORA. 

 Asimismo, presta servicios mediante convenios de SALUD OCUPACIONAL a diferentes empresas 

de nuestro entorno regional, se encuentra inscrita en los Registros Públicos cuyo registro consta en la 

Partida Electrónica N° 11100169 del Registro de Personas Jurídicas de Iquitos, siendo su gerente el señor 

Eddy David Ramírez Vigo.  

 

Cuenta con un sistema de ventas al contado y crédito, representando este último el 70% de las ventas 

mensuales, siendo el periodo de crédito máximo entre 45 días calendarios, actualmente tiene un promedio 

de ventas mensuales de entre 70 mil soles mensuales, su objetivo es alcanzar S/ 200,000 soles mensuales 

en el próximo año y seguir subiendo sus ventas hasta convertirse en clínica a partir del 2023; cuenta con un 

total de 05 trabajadores en planilla.  

 

 

Por las siglas de la empresa podemos advertir que se trata de una Sociedad Anónima Cerrada, 

asimismo, esta empresa por su naturaleza la responsabilidad frente a terceros se encuentra limitada a su 

patrimonio, es decir que el gerente de la empresa no responde con su patrimonio personal. Como podemos 

observar en el gráfico Nº 01 - ficha RUC, nos brinda datos adicionales de la empresa, como las actividades 

económicas, la condición de HABIDO y el estado ACTIVO. También nos indica el tipo de comprobantes 

de pago que emite entre ellos facturas, boletas a través de la facturación electrónica, asimismo señala el 

régimen en el que se encuentra, que es el régimen MYPE. 
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Figura 1: Ficha RUC – RAMSA SALUD SAC
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Mision, visión, valores corporativos de la empresa. 

 
Misión: 

 

Brinda servicios de salud de primera, con los mejores equipos médicos y con una infraestructura 

moderna y acogedora  para el bienestar de nuestros clientes. 

 

Visión: 

 
Ser una empresa reconocida con vocación de servicio en el cuidado de la salud en toda la región 

Loreto. 

Valores corporativos: 

• Respeto: Desde el rango más inferior hasta el mayor rango de la empresa. Entre 

colaboradores, hacia los clientes, proveedores y el medio ambiente. 

• Responsabilidad: Todos los colaboradores asumen sus labores y funciones en los horarios 

asignados, mostrando siempre mucha responsabilidad en sus funciones encomendadas. 

• Compromiso: La gerencia con frecuencia comparte con los colaboradores las metas de la 

empresa para que todos en conjunto logremos los objetivos propuestos, realizando las 

funciones bajo las condiciones acordadas. 

 

• Trabajo en Equipo: Este valor se ve reflejado en el apoyo mutuo que existe entre todos los 

colaboradores dentro de la empresa. 

• Liderazgo: El Gerente, realiza las funciones de cualquier trabajador, conoce el negocio y 

demuestra con ejemplo a través de sus acciones, así el trabajador sentirá el deseo de 

realizarlas y se sentirá parte de la empresa. 
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Breve resumen de la trayectoria empresarial  

Figura 2 Línea de tiempo de RAMSA SALUD SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La empresa fue creada el 2017, el proceso de constitución, documentación e infraestructura tuvo una duración de 4 meses, teniendo en cuenta, que es 

una empresa prestadora de Servicios de Salud, por lo cual se requiere de ciertas licencias y ambientes adecuados. Está constituida por 02 socios, Eddy David 

Ramírez Vigo y Lilian Saavedra sevillano, iniciando la atención a los usuarios el 01 de febrero del 2018, inicialmente con atenciones a particulares, para que el 

08 de junio del 2018 se adquiera la certificación en salud ocupacional, permitiéndole así, realizar atenciones a las instituciones en el ámbito laboral del control 

del personal, así mismo el 19 de agosto del 2018 se realizó convenios con las entidades prestadoras de salud como EPS RIMAC y la PROTECTORA, ganando 

más clientes día a día, el 10 de noviembre se adquirió la certificación del IPEN, permitiendo realizar exámenes de RAYOS X, en general. En la actualidad 

RAMSA SALUD SAC, debido a la coyuntura por el covid 19, el 05 de abril del 2020 empieza ofreciendo servicios de pruebas rábidas como moleculares lo que 

le han permitido incrementar sus ventas diarias.
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Capitulo II 

Área  De Finanzas 

 

Reporte 

 

 
El departamento de finanzas dentro de una empresa toma un rol importante, ya que se podría decir 

que es el encargado de generar la información necesaria para determinar que “dobleces” debe realizar la 

organización para que su vuelo se dé y se mantenga estable. Con dobleces nos referimos a la toma de 

decisiones para mantener el equilibrio tanto en sus alas (financiamientos e inversiones) como en su 

cuerpo (ingresos y gastos). Finanzas debe buscar el equilibrio óptimo en el manejo de los ingresos y las 

salidas para analizar y determinar la necesidad de créditos incluyendo su evaluación y selección, así como 

decidir qué inversiones son posibles realizar y cuáles son las más convenientes.  

 

RAMSA SALUD SAC, en la actualidad no cuenta con un área de finanzas específica, por tal 

motivo, no presenta grandes importes en su efectivo y equivalente de efectivo, sin embargo, la 

institución tiene proyección de crecimiento y aquello generará, que día a día con las ventas y el buen 

servicio prestado, incremente su liquidez. 

 Caja Chica 

 

La caja chica es el conjunto de efectivo de una empresa destinado a cubrir requerimientos 

extraordinarios y urgentes en el corto plazo, normalmente de pequeños montos. Es decir, 

la caja chica es un fondo que servirá para poder solventar gastos de emergencia que no 

están programados en el presupuesto de la compañía, y que no pueden ser pagados con un 

cheque o a crédito. 

 

 Para efectos de la presente tesis procedemos a presentar el siguiente ejemplo: 

 

 

 

 RAMSA SALUD SAC habilita caja chica para gastos pequeños equivalente a S/ 80.00 creando de 

esta manera un fondo fijo de caja chica y luego realizó las siguientes operaciones: 
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Tabla 1 Rendición de Caja Chica 

 

 En dicho ejemplo podemos observar el correcto reporte de caja chica que toda empresa debe utilizar 

para un mejor control de sus gastos pequeños. 

 

Tabla 2 Asiento contable de caja chica 

EMPRESA RAMSA SALUD SAC 

CAJA CHICA 

          Resumen Caja Chica: N° 050 Monto S/80.00 

Responsible Gastos: S/80.00 

ANA MARIA Diferencia: 16.00 

FECHA DETALLE 
N° 

COMPRAS 

MOVIMIENTO 

INGRESO EGRESO 

01/08/2019 APERTURA DE CAJA CHICA  S/80.00   

04/08/2019 COMPRA UTILES DE ESCRITORIO FT N° 4245   28.00 

07/08/2019 PAGO DE AGUA TRATADA RC N° 002541   8.00 

29/08/2019 COMPRAS UTILES DE LIMPIEZA FT N° 2564  13.00 

12/08/2019 MOVILIDAD    15.00 

31/08/2019 POR REPOSICION DE CAJA CHICA     64.00 

…………..…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

10 Efectivo y equivalente de efectivo   S/80.00   

  102 LMNDNDNFDDNKJDEJ Fondos fijos      

 1021 LMNDNDNFDDNKJDEJ Fondos fijos     

 102111 Fondos fijos de caja chica 80.00   

10 Efectivo y equivalente de efectivo     S/80.00 

  104 Cuentas Corrientes en Instituciones financieras     
 1041 Cuentas corrientes operativas    

 10411 Cuentas corrientes operativas    

 104111 Cuentas corrientes BCP 80.00   

Por la entrega de dinero a caja chica.       

…………..…………………………XX……………………………………...       
65 Otros gastos de gestión   64.00   

  659 Otros gastos de gestión      

 6593 Otros gastos de gestión    

 65931 Otros gastos de gestión    

 659311 Gastos de oficina      28.00   

 659312 Gastos de limpieza       13.00   

 659313 Movilidad       15.00   

 659314 Agua tratada          8.00   

42 Cuentas por cobrar comerciales terceros     64.00 
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 Gráfico 04, muestra el asiento de registro de caja chica que usa la empresa para registrar sus gastos. La 

cuenta 10 para registrar la entrada de caja chica teniendo como 102 (fondos fijos de caja chica) y la 104 (cuentas 

corrientes en instituciones financieras). Asimismo, la cuenta 65 para sus gastos de gestión los mismos con sus 

respectivos asientos de destino (94 gastos administrativos, 95 gastos de venta) todo con la 79 (cargas imputables a 

cuenta de costos y gastos). 

 

 

 

  421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar       
 4211 Emitidas    

 421101 Emitidas       64.00   

Por los gastos de caja chica según documentos de sustentación       

…………..…………………………XX……………………………………...       

94 Gastos administrativos  32.00   

  941 Gastos administrativos     

 9411 Gastos administrativos    

 94111 Gastos administrativos    

 941111 Gastos administrativos 32.00   

95 Gastos de venta  32.00  

 951 Gastos de venta    

 9511 Gastos de venta    

 95111 Gastos de venta    

 951111 Gastos de venta 32.00   

79 Cargas imputables a cuenta de costos y gastos   64.00 

 791 Cargas imputables a cuenta de costos y gastos    

 7911 Cargas imputables a cuenta de costos y gastos    

 79111 Cargas imputables a cuenta de costos y gastos    

 791111 Cargas imputables a cuenta de costos y gastos 64.00   

42 Cuentas por cobrar comerciales terceros   64.00  

  421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar     
 4211 Emitidas    

 421101 Emitidas 64.00   

10 Efectivo y equivalente de efectivo   64.00 

 102 Fondos fijos     

 1021 Fondos fijos     

 10211 Fondos fijos de caja chica    

 102111 Fondos fijos de caja chica 64.00   

Por la rendición de caja chica       
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 Efectivo 

 

El efectivo de la empresa RAMSA SALUD SAC proviene de sus ventas diarias y de 

los convenios de salud ocupacional. La empresa no cuenta con saldos en la subcuenta de 

efectivo de manera permanente, solo se mantienen efectivo de tránsito, puesto que, las ventas 

realizadas del día son depositadas en la cuenta corriente que posee la empresa.  

Hoy en día en su totalidad las empresas no mantienen efectivo dentro de la empresa, 

más aún con la coyuntura por el COVID 19, se vienen ejecutando las transacciones bancarias.  

El efectivo se controla a través de un reporte hecho en Excel donde se especifica las 

ventas realizadas, detallando las boletas y facturas emitidas. 
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Figura 3 Reporte de efectivo RAMSA SALUD SAC 
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Reporte de Cuenta corriente   

Moneda nacional  

La empresa cuenta con cuenta en el BCP Nº 390-2456272-0-20 en moneda nacional. 

 

Todas las operaciones realizadas por la empresa son a través de la bancarización, sin 

importar el monto de las operaciones, las cancelaciones de obligaciones, como mantenimiento, 

remuneraciones, obligaciones tributarias, obligaciones financieras, entre otras. 

 

Cada comprobante tiene su respectivo documento bancario ya sea, cheque, depósito, 

transferencia, retiro, que permitirá avalar la confiabilidad de la documentación, Asimismo, se 

adjunta su respectivo voucher de asiento contable, de acuerdo con lo que estipula la cuenta 

contable. Así mismo se puede visualizan cargos por comisiones bancarias, ITF, entre otros que 

forman parte del extracto bancario. 

 Moneda Extranjera 

En términos contables es aquella divisa diferente a la moneda funcional. Toda transacción 

en moneda extranjera se convertirá a moneda funcional, mediante la aplicación al importe en 

moneda extranjera del tipo de cambio de contado, es decir, del tipo de cambio utilizado en las 

transacciones con entrega inmediata entre ambas monedas, en la fecha de la transacción, entendida 

como aquélla en la que se cumplan los requisitos para su reconocimiento. 

 

En la actualidad la empresa materia de la presente tesis por su actividad económica no cuenta 

con cuenta corriente en moneda extranjera. Sin embargo, para muestra de la cuenta corriente en 

moneda nacional procedemos a presentar los siguientes documentos: 
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Figura 4 Estado de cuenta de RAMSA SALUD SAC
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  Figura 5 reporte de cuenta corriente RAMSA SALUD SAC 

 

  
En el gráfico N° 7, podemos observar una parte de lo que es el reporte de cuenta corriente de la empresa del mes de agosto del 2020, como se menciona 

líneas arriba, las operaciones de la empresa se realizan en su mayoría mediante transferencias y depósitos.
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Reporte de Cuenta corriente – Detracción   

 

El sistema de detracciones, comúnmente conocido como SPOT, es un mecanismo 

administrativo que coadyuva con la recaudación de determinados tributos y consiste básicamente en la 

detracción (descuento) que efectúa el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de 

un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la 

Nación, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador del servicio, el cual, por su parte, 

utilizará los fondos depositados en su cuenta del Banco de la Nación para efectuar el pago de tributos, 

multas y pagos a cuenta incluidos sus respectivos intereses y la actualización que se efectúe de dichas 

deudas tributarias de conformidad con el artículo 33° del Código Tributario, que sean administradas 

y/o recaudadas por la SUNAT. Es importante mencionar que las detracciones pueden servir para el 

pago de sus impuestos. 

 

El sistema de detracciones se aplica a las siguientes operaciones: 

• La venta interna de bienes y prestación de servicios o contratados de construcción gravados 

con el IGV y/o ISC cuyo ingreso constituye renta de tercera categoría para efecto del 

impuesto a renta 

• Servicio de transporte de bienes por vía terrestre desde el local de producción o de cualquier 

región con beneficios tributarios hacia otros lugares del país, siempre y cuando esto no esté 

relacionado con una venta gravada con IGV. 

• Servicio de transporte público de pasajeros realizado por vía terrestre 

• Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de Arroz Pilado)  

 

Finalidad del sistema de detracciones 

• Generar fondos para el pago de deudas tributarias: tributos o multas, anticipos y pagos 

a cuenta, intereses, aportaciones a Essalud y ONP. 

• Generar fondos para el pago de costas y gastos: procedimientos de cobranza coactiva, 

aplicación de sanciones no pecuniarias, medidas cautelares previas. 

 

Para realizar el depósito de detracciones, el valor total de las operaciones debe ser mayor a 

media UIT tratándose de los bienes señalados en el anexo 1 de la R.S. 183-2004-SUNAT y mayor 

a S/ 700.00, caso excepcional de transporte de carga igual o mayor a 400 soles, tratándose de los 

bienes o servicios señalados en los demás anexos. 

 

http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Detracciones/Sistema_Detracciones_Cambios_2014.pdf
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Detracciones/Sistema_Detracciones_Cambios_2014.pdf
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RAMSA SALUD SAC debido a su actividad económica no se encuentra obligada al sistema de 

detracciones. Sin embargo, para efectos didácticos presentamos el siguiente ejemplo: 

La empresa LOS ARENALES SA presta servicios de arrendamiento (inmueble) a la empresa 

ORIENTE SAC, por un monto de S/ 2,000.00 más IGV.  Asimismo, se conoce que con fecha 

25/02/2020 la empresa ORIENTE SAC procede al pago vía transferencia del importe neto de S/ 

1,800.00 y que ese mismo día se deposita el monto de S/ 200 en la cuenta de detracciones de la empresa. 

 

Tabla 3 Asiento contable del registro de detracción  

………….…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

12 Cuentas por cobrar comerciales terceros         2,360.00   

  121 Facturas, boletas y otros comprob. por cobrar     

 1212 Emitidas en cartera    

 12121 Emitidas en cartera    

 121211 Emitidas S/2,360.00   

40 Tributos y aportes al Sistema de salud y pensiones por pagar     360.00 

  401 Gobierno central     

 4011 Impuesto general a las ventas    

 40111 IGV – Cuenta propia    

 401111 IGV S/360.00   

70 Ventas   2,000.00 

 703 Servicios terminados    

 7032 Servicios - local    

 70321 Terceros    

 703211 Alquiler local S/2,000.00   

Por la prestación de servicios inmobiliarios       

…………………………………XX……………………………………...       

10 Efectivo y equivalente de efectivo   2,160.00   

  104 Cuentas Corrientes en Instituciones financieras      

 1041 Cuentas corrientes operativas    

 10411 Cuentas corrientes operativas    

 104111 Cuentas corrientes BCP S/2,160.00   

12 Cuentas por cobrar comerciales terceros      2,160.00 

  121 Facturas, boletas y otros comprob. por cobrar      

 1212 Emitidas en cartera    

 12121 Emitidas en cartera    

 121211 Emitidas S/2,160.00   

Por el cobro del importe menos la detracción    

………………………………XX……………………………………...    

10 Efectivo y equivalente de efectivo            200.00  

  107 Fondos sujetos a restricción        
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 Gráfico 08: Muestra los asientos para el registro de la detracción. La empresa LOS ARENALES 

registra la venta (arrendamiento) usando las cuentas 121 (facturas, boletas y otros comprobantes por 

cobrar) y como incluye el IGV usamos la cuenta 401 (tributos y aportaciones por pagar). Todo contra la 

cuenta 70 (ventas). Asimismo, tenemos las cuentas de cancelación 104 (cuenta corriente en instituciones 

financieras) con la 12 (cuentas por cobrar comerciales terceros) para posteriormente efectuar el asiento 

de depósito de la detracción 107 (fondos sujetos a restricción) contra la 12 al haber (cuentas por cobrar 

comerciales terceros). 

Reporte de Conciliación bancaria  

 
Una conciliación bancaria consiste en la comprobación, por parte de la empresa, de sus libros 

contables y los extractos de sus cuentas corrientes, de la coincidencia con los apuntes contables que el 

banco hace sobre las mismas cuentas. 

 

Su finalidad es que los libros de contabilidad coincidan con los extractos del banco y que los 

saldos también cuadren. Será más fácil realizarlo cotejando uno a uno cada elemento y comprobándolos 

en cada documento, ya que así será difícil dejarse atrás alguno. El trabajo es centrarse sobre todo en las 

partidas que no coincidan. 

 

Se recomienda no dejar pasar mucho tiempo entre una conciliación financiera y otra, así como no 

dejar de hacerla, pues si transcurre demasiado tiempo será más difícil cuadrar las cuentas, comprobar 

facturas o contactar con proveedores o clientes si hiciese falta.  

 

 

 

 1071 Fondos en garantía    

 1071 Fondos en garantía    

 10711 Fondos en garantía    

 107111 Banco de la Nación S/200.00   

 12 Cuentas por cobrar comerciales terceros   

      

200.00 

 121 Facturas, boletas y otros comprob. por cobrar    

 1212 Emitidas en cartera    

 12121 Emitidas en cartera    

 121211 Emitidas S/200.00   

Por el depósito de la detracción        
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 RAMSA SALULD SAC, mediante los extractos bancarios elabora la conciliación 

bancaria, la misma que posee saldo del mes anterior de S/ 63,185.59. (sesenta y tres mil ciento 

ochenta y cinco con 59/100 soles) , así mismo, pagos realizados a proveedores, trabajadores, 

entidades financieras, entre otras, los mismos que oscilan entre 25,000 y 30,000 soles, todos los 

saldos de los extractos bancarios, serán conciliados, así como aquellos ingresos depositados los 

últimos días, las ventas a través de VISANET, las mismas que son vendidas y cobradas pero tienen 

un debido proceso, así mismo estas no figuran en el extracto bancario, dentro del mes, los mismos 

que figuraran en el extracto bancario del siguiente mes. 
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Figura 6 conciliación bancaria 
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  Capitulo III 

Área De Créditos y Cobranzas y Pago de Proveedores 

 

Reporte de Cuentas por Cobrar M.N. ME 

          Las cuentas por cobrar son el derecho a favor que tiene una empresa ante terceros ya sea por 

prestación de servicios o por la venta de algún bien o producto. 

 

Moneda Nacional 

RAMSA SALUD SAC, posee la gran parte de su clientela a través de Salud Ocupacional, 

brindando atención en todas sus especialidades mediante créditos que oscilan entre 15, 30 y 45 días 

calendarios como plazos de pago. Gracias a su infraestructura moderna y acogedora, logro captando 

rápidamente a sus clientes.  

Otro motivo que nos diferencia de la competencia es que la empresa presta una correcta 

calidad en atención al cliente, además de contar con una buena ubicación en pleno centro de la 

ciudad, facilitando su posicionamiento en el mercado. Los costos a diferencia de otras instituciones 

son menores y eso nuestros clientes lo saben por ello se cuenta con la convicción de un crecimiento 

progresivo. Nuestros reales competidores son Clínica Ana Stahl, Clínica Especializada Emanuel, 

Clínica Santa Anita entre otros. 

La empresa cuenta con dos tipos de clientes, que son: 

Compran al crédito 

• Representa el 87% del total de clientes. (226 total clientes) 

• Representan el 92.3% del total de las ventas. 

• Están conformados entre clientes de salud ocupacional y EPS. 

• Compras mayores a S/500.00. 

• Tienen una línea de crédito, como mínimo S/500.00 y máximo S/80,000.00. 

• Compran de manera mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual 

 

Compran al contado 
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• Se dividen en particulares. 

• Representan el 13% del total de clientes (34 total clientes). 

• Representan el 7.7% del total de las ventas. 

• Monto de facturación desde S/5.00, hasta S/10,000.00. 

• Compran como mínimo 1 vez al mes. 

 
Moneda Extranjera 

RAMSA SALUD SAC, no tiene cuentas por cobrar en moneda extranjeras, todas las ventas 

realizadas son en soles, es por ello por lo que tampoco posee cuenta corriente en moneda extranjera. 

Sin embargo, para efecto didáctico a continuación presentamos la siguiente casuística. 

 

La empresa Sol del Oriente SA, realiza una venta al crédito 2 motos a $ 2,000 más IGV. El tipo de 

cambio que se aplica es de 3.370.  

Vende: 2 x $ 2,000 + IGV (4000+720= $ 4,720)  

TC (3.370) S/13, 480+2,426.40= S/ 15,906.40 

 

 

Tabla 4 contable cuentas por cobrar en moneda extranjera 

…………..…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

12 Cuentas por cobrar comerciales terceros         15,906.40   

  121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar     

 1212 Emitidas en cartera    

 12121 Emitidas en cartera    

 121211 Emitidas S/15,906.40   

40 Tributos y aportes al Sistema de salud y pensiones por pagar     2,426.00 

  401 Gobierno central     
 4011 Impuesto general a las ventas    

 40111 IGV – Cuenta propia    

 401111 IGV S/2,426.00   

70 Ventas   13,480.00 

 701 Mercaderías    

 7012 Mercaderías – venta local    

 70121 Terceros    

 701211 Terceros S/13,480.00   

Por la venta de dos motos       
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Gráfico 10: Podemos observar los asientos primero por la provisión de la venta de las motos usando 

para dicho caso la cuenta 12 (cuentas por cobrar comerciales terceros), la 40 (Tributos y aportes al Sistema 

de salud y pensiones por pagar) en el cual se registra el IGV; todo contra la Cuenta 70 (ventas). Posterior a ello 

podemos ver el asiento por el ajuste de tipo de cambio el cual se registra con la Cuenta 12 (12 (cuentas por 

cobrar comerciales terceros) al debe y la 77 (ingresos financieros) debido que tenemos un saldo a favor.  

 

Reporte de Cuenta por Pagar MN. ME 

 

 
Moneda Nacional 

En RAMSA SALUD SAC, todas las compras que se realizan se hacen en soles, así mismo, la 

empresa no cuenta con cuentas por pagar en moneda extranjera, es por ello que tampoco posee 

cuentas corrientes en moneda extranjera. 

La empresa cuenta con una buena reputación de pago con sus proveedores por las siguientes 

razones: 

 

▪ Cumple con sus obligaciones de pago. 

▪ Su nivel de crédito es de entre 5,000.00 a 30,000.00 al mes. 

▪ Sus compras son suficientes para la producción, no hay abastecimiento en exceso. 

▪ Supo sobresalir en tan solo un año de creación 

…………...…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

12 Cuentas por cobrar comerciales terceros         164.90   

  121 Facturas, boletas y otros comprob. por cobrar S/ 164.90    

 1212 Emitidas en cartera    

 12121 Emitidas en cartera    

 121211 Emitidas    

77 Ingresos Financieros   164.90 

 776 Diferencia en cambio    

 7761 Diferencia en cambio    

 77611 Diferencia en cambio    

 776111 Diferencia en cambio S/ 164.90   

Por el ajuste de TC al cierre del ejercicio    
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Figura 7 Cuentas por pagar MN de RAMSA SALUD SAC 

 
En el siguiente gráfico observamos todas las cuentas por pagar que mantiene RAMSA SALUD SAC, que 

como se ve, no es mucho, puesto que, la empresa cumple de manera mensual con sus proveedores para evitar 

deudas futuras. 

 

 

Reporte de Préstamos Financieros 

 

Un préstamo es una operación financiera por la cual una persona (prestamista) otorga mediante 

un contrato o acuerdo entre las partes, un activo (normalmente una cantidad de dinero) a otra persona 

(prestatario), a cambio de la obtención de un interés (precio del dinero). 

Los préstamos se consideran una operación financiera de prestación única (principal) y 

contraprestación múltiple (abono de las cuotas). La amortización, es decir, la devolución paulatina del 

préstamo se hará de acuerdo con la duración, interés y acuerdos alcanzados que permitan devolver el 

principal del préstamo con los intereses. 

 

 

Los préstamos podemos dividirlos en varias clases en función de su naturaleza. Así pues, 

diremos que es un préstamo simple si no se pagan periódicamente intereses, o un préstamo con 

sistema americano si existe el pago periódico de intereses.  

 

https://economipedia.com/definiciones/prestamista.html
https://economipedia.com/definiciones/prestatario.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html
https://economipedia.com/definiciones/amortizacion-financiera.html
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Elementos que conforman un préstamo 

 

Estas son los principales conceptos que debemos conocer a la hora de recibir o trabajar con 

préstamos: 

Capital principal: Es la cantidad de dinero que se ha prestado y sobre la cual se pagará un interés en 

función de la duración del préstamo y riesgo del adquiriente del préstamo. 

 

• Interés: Es el coste financiero del préstamo, es decir, el precio del dinero. Es el cargo que se 

cobra por la utilización de dinero o capital ajeno durante un tiempo, y viene representado en 

porcentaje sobre el principal. 

• Cuota: Cada uno de los pagos de devolución donde vengan repartidos el principal y el interés. 

• Plazo: Es el tiempo durante el cual se va a utilizar el préstamo. El plazo contará desde que se 

inicia el contrato hasta que se abone la última cuota, devolviendo así la totalidad del principal 

y sus intereses. 

• Prestamista: Es el agente que presta el dinero, y al cual debe devolverse junto a unos 

intereses. 

• Prestatario: Persona que recibe el capital y debe devolverlo conforme a lo pactado, junto a 

unos intereses. 

 

 

 
En RAMSA Salud SAC, las obligaciones financieras son equivalentes a un solo financiamiento 

de parte de la institución bancaria, la misma que se encuentra distribuida, entre amortización de 

capital, intereses, desgravamen y otros gastos.  

 

 

Otros financiamientos se dan mediante préstamos de los socios, los cuales ellos sirven de 

intermediarios ante la institución financiera, para luego depositar a la entidad todo lo recibido, 

registrándose en la contabilidad como cuentas por pagar a socios o accionistas. 
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Figura 8 Obligaciones Financieras de RAMSA SALUD SAC con Caja Maynas 

 

El siguiente gráfico nos muestra las obligaciones financieras que mantiene la empresa metería de la 

presente tesis y con la única entidad que mantiene deuda a largo plazo es con la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito de Maynas SA  

 

 

Reporte por Cobrar a Terceros 

 

          En RAMSA Salud SAC, las cuentas por cobrar que se mantienen a la fecha son la garantía 

otorgada a la empresa Oxigeno Iquitos SAC por un balón de oxígeno equivalente a S/ 200.00, así 

como una garantía por el alquiler de local al señor Hernán Pérez equivalente a S/ 5,000.00, la última 

cuenta por cobrar a terceros equivale aproximadamente a S/ 9,506.00 la misma que comprende la 

solicitud de devolución de pagos a cuenta de ejercicios anteriores cuando la empresa generaba 

perdidas en los años 2017 y 2018. 

 

La siguiente imagen corresponde a un corresponde al registro de otras cuentas por cobrar de 

RAMSA SALUD SAC, realizados en agosto del 2020. 
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Figura 9 Otros cuentas por cobrar a terceros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el cuadro podemos observar el registro de otras cuentas por cobrar que mantiene la empresa con 

terceros como solicitud de devolución de pagos a cuenta de ejercicios anteriores, depósitos en garantía por un 

balón de oxígeno y por el alquiler de local. 
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Capítulo IV 
 

Área De Administración 

 

 
Reporte del área- compras nacionales 

 

 
RAMSA SALUD SAC, requiere por las actividades que realiza de la adquisición de 

insumos denominados reactivos o determinaciones para la realización de las pruebas más 

comunes que realiza la entidad, tales como determinaciones de glucosa, triglicéridos, 

exámenes de orina, hemogramas, entre otros. 

 

 

Para ello realiza la adquisición mediante compras al mercado local y el mercado nacional, 

todas las adquisiciones de insumos, materiales y reactivos se encuentran en el mercado nacional, las 

compras de estos, oscila en S/ 25,000.00 soles (veinticinco mil y 00/100 soles), teniendo un mercado 

estable y económico por lo que no existe por el momento la necesidad de importar, dichos reactivos 

se adquieren mediante la empresa DELTALAB PERÚ EIRL. Con respecto a los servicios por pruebas 

solicitadas se realizan mediante el proveedor SYNLAB PERU SAC 

 

 

Las compras de reactivos e insumos se realizan en promedio cada 30 días, el 70% de las 

compras son al contado, y el 30% al crédito con un plazo para cancelar la obligación de 15 días. En 

RAMSA SALUD SAC, se caracteriza por no contar con deudas con sus proveedores, puesto que la 

gerencia prefiera hacerlo al contado la gran parte de sus compras.  

 

 

A continuación, mostraremos los registros de las compras realizadas por la empresa durante 

agosto del 2020. 

 

En la actualidad la empresa viene adquiriendo las pruebas COVID - 19, tales como las 

pruebas rápidas, moleculares y los antígenos, siendo sus principales clientes empresas, el cual 

le ha permitido incrementar sus ventas. 
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Figura 10 Registro de Compras de RAMSA SALU
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Reporte del área- compras internacionales  

 

 
El comercio de bienes no tiene límites, se puede transportar y comercializar desde cualquier 

origen a cualquier destino en transportes que le brindan al bien la protección que necesita. Con paso a 

un proceso aduanero que, según el país y su Legislación Nacional, Acuerdos internacionales y 

eficiencia operativa tendrá diversas particularidades, la mercadería es aguardada por el consignatario 

para destinarla a uso propio o comercializarla. 

 

 El mercado exterior da la posibilidad de traspasar las fronteras y obtener una oferta 

extraordinaria de bienes de diferentes calidades, cualidades y precios; los cuales también, tendrán 

diferentes derechos de importación y preferencias arancelarias según el país de origen en que se hayan 

fabricado. 

 

Las características, variables y diferentes opciones que tenemos en una operación de comercio 

internacional son muchas y cada una tiene su grado de importancia económica y operativa. En 

consecuencia, es primordial e indispensable realizar un diagnóstico integral de la operación 

evaluando: 

 

• Código arancelario del bien a importar. 

• Impuestos y tributos que gravan la importación. 

• Requisitos de barreras para arancelarias impuestas por el país de destino como medios de 

control y protección de la industria Nacional y sus ciudadanos. 

• Búsqueda de proveedores internacionales. 

• Operación logística internacional y la definición de, o los, medios de transporte convenientes. 

• Negociación de las cláusulas de compra/venta: Incoterms. 

• Negociación de términos de pago. 

• Embalaje. 

• Operativa Aduanera. 

• Logística Nacional. 

• Presupuesto de importación con resultado de costo unitario. 
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 RAMSA SALUD SAC, por su nivel económico no se encuentra en la necesidad de realizar 

importaciones. Sin embargo, para efectos didácticos presentamos el siguiente ejemplo.  

 

La empresa “ 

EL REY SAC” dedicada a la comercialización de relojes, ha realizado la importación de 

relojes en el mes de febrero 2020, proveniente de EE. UU; del proveedor “ROLEX”, para lo cual 

nos proporciona los siguientes datos: 

 

Solución: 

DATOS DE LA FACTURA 

Fecha  Numero Importe TC 

05/02/2020 02021 $ 10,580.00 3.596 

 

Con fecha 28/02/2020 ha recepcionado la DUA N° 171-2020-10-21527 por la 

nacionalización de la maquinaria importada, conteniendo los siguientes datos: 

 

DATOS DE LA DUA 

Valor FOB $ 10,580.00 

Flete $ 1,050.00 

Seguro $ 220.90 

Valor CIF $ 11,850.90 

Ad Valorem 6% $ 711.00 

IGV $ 2,261.15 

 

Valor FOB: $ 10,580 X 3.596 = 

     

38,045.68  
  

Flete + seguro + Ad Valorem: $,1,050+220.90+711.00 = 7,127.00 

IGV: $ 2,261.15 X 3.596 = 

       

8,131.10  
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Tabla 5 N° 15 Asiento contable de operaciones de importación 

…………...…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

60 Compras  42,615.83  

  601 Mercaderías    

  6011 Mercaderías      

 601111 Mercaderías 38,045.68   

 609  Costo vinculado con las compras    

 6091 Costos vinculados con las compras de mercadería    

 60911 Seguro    

 609111 Seguro                                                                  794.35   

 60912 Transporte    

 609121 Transporte                                                       3,775.80   

40 

Tributos contra prestaciones y aportes al sistema de pensiones y 

de salud por pagar  10,688.04  

  401 Gobierno nacional                                                                

 4011 Impuesto general a las ventas    

 401111 Cuenta - propia 

   

8,131.10   

 4015 Derechos Aduaneros                                 

 401521 Otros derechos arancelares 

   

2,556.94   

42 Cuenta por pagar comerciales terceros   53,303.87 

 421 Facturas, boletas y otros comprobantes    

 4212 Emitidas    

 42121 Emitidas    

 421211 Emitidas 53,303.87   

Por es el registro de la compra    

……………………………………XX……………………………………...    

20 Inventario  42,615.83  

  201  Mercaderías    

 2011 Mercaderías    

 20111 Costo    

 201111 Costo 42,615.83   

61 Variación de existencias   42,615.83 

 611 Mercaderías    

 6111 Mercaderías    

 61111 Mercaderías 42,615.83   

Por el destino de la importación       

…………...…………………………XX……………………………………...    

42 Cuenta por pagar comerciales terceros  53,303.87  

 421 Facturas, boletas y otros comprobantes    

 4212 Emitidas    

 42121 Emitidas    

 421211 Emitidas 53,303.87   

10 Efectivo y equivalente de efectivo   53,303.87 
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En el presente grafico podemos observar el asiento de la provisión de la compra, así como también el 

registro de sus respectivos costos e impuestos que se generan cuando se adquiere un producto del exterior. 

 

 

Reporte de área de logística- ingreso y salida de mercadería 

 

 
RAMSA SALUD SAC, no posee un sistema de Kardex, desde el inicio de sus actividades se 

viene realizando un control en Excel, el mismo que permite determinar saldos, sin embargo, es un 

arduo trabajo y conlleva a posibles errores. En dicho formato se registra el proveedor, el comprobante, 

el número de comprobante, la cantidad, la descripción, la unidad de medida, los costos unitarios y los 

costos totales, así como los consumos de manera mensual. 

 

El área de laboratorio hace llegar de manera mensual el consumo de reactivos e insumos y el 

área contable realiza el descargo del respectivo consumo. Asimismo, el área contable registra en 

Excel las facturas de compras de los insumos y reactivos adquiridos. En ese sentido, el presente plan 

de mejora busca implementar y recomendar las mejoras para dicha área y de esta manera se pueda 

llevar a cabo el correcto control y registro de todas las entradas y salidas de insumos. 

 

 Lo que permitirá a la empresa no solo saber de manera real y confiable el stock de sus 

insumos adquiridos, sino también el consumo verdadero de los mismos. Por lo tanto, recomendamos 

tener un sistema de control de inventario que más se adecue a sus necesidades y uno de ellos puede 

ser el (KARDEX MÉTODO PEPS)  

 104 Cuentas corrientes en instituciones financieras    

 1041 Cuentas corrientes operativas    

 10411 Cuenta corrientes operativas    

 104111 Cuenta corriente BBVA 53,303.87   

Por la cancelación de la importación       

…………...…………………………XX……………………………………...       

CANTIDAD PRECIO TOTAL CANTIDAD PRECIO TOTAL CANTIDAD PRECIO TOTAL

TOTAL

PEPS
FECHA

DETALLE
MES DIA

ENTRADA SALIDAS SALDO
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A continuación, presentamos por fines didácticos un registro de inventario llamo Kardex 

(método PEPS). La empresa “LORETO” SAC tiene registros de compras y ventas en los siguientes 

meses: 
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Figura11 Modelo de kárdex – método PEPS 
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Es importante señalar que a través de un análisis cuidadoso de las diferentes áreas, procesos y 

actividades de la empresa RAMSA SALUD SAC y las reuniones realizadas con la Gerencia los 

mismos que nos explicaron más a fondo los procesos y los problemas que suelen tener dentro de la 

entidad, hemos concluido que el área de Logística requiere con suma urgencia de mejoras que 

permitan mayores controles, mejores tomas de decisiones que generaran mayor rentabilidad. 

 

Por otro lado, es necesario mencionar que la empresa se encuentra bien económicamente, 

genera rentabilidad, sin embargo, necesita mejoras en el área de logística para seguir creciendo como 

institución. 

 
Es importante tomar en cuenta mejoras en el área de logística porque es el servicio que más 

movimientos y actividad realiza, la medicina general, especialidades como pediatría, cardiología, 

neurología, flebotomía, cirugía, entre las demás especialidades solicitan exámenes de laboratorio, para 

poder a través de ellos llegar al diagnóstico y con ello a la medicación adecuada. 

 

Por ello nos hemos enfocado en dicha área, que requiere que el ingreso, consumo y saldos de 

los productos que se mantienen en laboratorio sean reales, con la finalidad de evitar sustracciones del 

área que representan perdida para la empresa, así como evitar realizar un asiento de consumo erróneo 

por datos inexactos que nos ofrece de manera mensual el programa Excel, que es el programa que se 

viene utilizando actualmente. 

 

Reporte de ventas  

 

 
El reporte de ventas es un informe que ayuda a las empresas a tener una información más 

completa de sus actividades comerciales. Tiene como objetivo evaluar situaciones de la empresa para 

tomar decisiones acertadas que encaminen a la organización; además, analiza los montos de las ventas 

y el desempeño de sus directores. 

 

Un reporte de ventas ayuda a encontrar nuevas oportunidades de mercado donde podrás 

mejorar las utilidades. Permite que las personas encargadas de las tomas de decisiones de una 

organización puedan planificar las estrategias de ventas más efectivas, supervisen y dirijan al equipo 

de trabajo y mantengan o reduzcan la duración del ciclo de ventas. De igual forma, da una mejor 

visión sobre el progreso de actividades y el alcance de los objetivos establecidos. 

 

En RAMSA SALUD SAC, como se encuentra en la Amazonia se encuentra exonerado del 

IGV, por tal motivo, los reportes solo muestran las ventas locales realizadas, generado en base 

códigos como: Fecha, RUC, descripción, subtotal, total, importe, entre otros, siendo estos los datos 
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indispensables para la declaración jurada tanto mensual como anual, formulario 621, que pone de 

conocimiento a la administración tributaria, respecto a los tributos que deben asumirse. 

 

RAMSA SALUD SAC, vende aproximadamente entre S/ 40,000.00 a S/ 70,000.00 de 

manera mensual, siendo salud ocupacional el servicio que mejor ingreso genera en la empresa, así 

como también los servicios de salud que en la región carece de especialistas como (cirugía estética, 

alergología, flebotomía entre otros). Cabe señalar que dichos especialistas nos visitan de manera 

mensual ya que vienen de la ciudad de Lima.  

 

 
Tabla 6 Registro de ventas RAMSA SALUD SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nuestros ingresos varían según el servicio que se brinde. Como podemos observar en el gráfico 

17, el servicio de salud ocupacional es el que más ingresos nos genera con un monto ascendente a S/ 

175,145.00 que equivaldría el 17.55% del total de nuestras ventas. Asimismo, el servicio de laboratorio 

representa el 14.48 % de nuestras ventas, puesto que, casi todas las especialidades requieren del uso 

de dicho servicio para ser atendidos en las diferentes especialidades que cuenta Ramsa salud SAC. 

Como siguiente servicio que nos representanta mayores ingresos tenemos a cirugía estética, 

alergología y terapia física - rehabilitación con un porcentaje de 12.04%, 11.99% y 10.00%. 

 

INGRESOS POR SERVICIOS EN RAMSA SALUD SAC 

   

 2020 

SERVICIOS  S/  % 

SALUD OCUPACIONAL         175,145.00  17.55% 

LABORATORIO         144,513.00  14.48% 

CIRUGIA ESTETICA         120,125.00  12.04% 

ALERGOLOGIA         119,661.00  11.99% 

TERAPIA FISICA Y REHABILITACION           99,845.00  10.00% 

RAYOS X           75,621.00  7.58% 

MEDICINA GENERAL           66,512.00  6.66% 

FLEBOTOMIA           55,235.00  5.53% 

PEDIATRÍA           45,195.00  4.53% 

CARDIOLOGIA           34,618.00  3.47% 

UROLOGIA           19,416.00  1.95% 

NEUMOLOGIA           17,892.00  1.79% 

NEUROLOGIA           15,623.00  1.57% 

OTROS            8,662.00  0.87% 

            998,063.00  100.00% 
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 Es necesario señalar que el mercado de Salud es diferente a los demás emprendimientos o 

negocios, en los cuales las ventas se brindan al contado o quizá hasta 30 días de crédito, si nos 

enfocamos en una empresa de venta de electrodomésticos como la CURACAO, sabemos que los 

créditos se otorgan por 180 días, 360 días y hasta más y no podemos señalar que los créditos son a 

excesivo plazo porque esa es la estructura de ese tipo de negocios, en cuanto a las empresas que 

brindan el servicio de salud ocupacional los créditos se manejan en base a 30 días, 45 días y 60 días. 

 

 

RAMSA SALUD SAC es una entidad que otorga créditos hasta los 45 días, encontrándose dentro de 

lo regular de la estructura del negocio, no siendo un tiempo excesivo, con lo cual manifestamos no 

tener problemas en cuanto a las cobranzas, sin embargo, existe retrasos en un solo cliente denominado 

SALUDPOL, el cual no posee en la actualidad liquidez, pero asimismo, mencionamos que este es un 

problema nacional y que en televisión nacional se ha dado a conocer que la Policía al cual le 

pertenece dicho seguro, no tiene donde atenderse, debido a que ninguna clínica desea atenderlos 

porque mantiene deudas con todas las instituciones de salud, sin embargo en la actualidad se ha 

venido amortizando las deudas en todo el Perú.  
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Figura12 Registro de ventas RAMSA SALUD SAC 
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Capítulo V 
 

 Área de Recursos Humanos  

 
 

Reporte de planilla de sueldo mensual- aporte y descuentos de acuerdo a ley 
 

Se llama planilla de sueldos y salarios al documento donde se expone información periódica 

(mensual) en términos de unidades monetarias relativa al conjunto de remuneraciones, aportes, 

descuentos laborales y otros beneficios que perciben los dependientes de una empresa.  

Toda planilla de sueldos y salarios debe contener la siguiente información: 

 

Datos del Trabajador 

Número de ítem, Nombres y apellidos del dependiente, Cargo que desempeña, Fecha de 

nacimiento, Haber básico, Bonos, Horas extras, Total percibido, Descuentos laborales, Neto a recibir, 

Firmas, Aportes de pensiones, Asignaciones, entre otros. Asimismo, la planilla de trabajadores se 

registra mensualmente mediante el T-Registro y PDT PLAME en forma mensual. 

Ingresos del Trabajador 

 

Un punto importante para saber cómo se calcula la planilla de trabajadores en Perú es conocer los 

ingresos del trabajador. 

• Remuneración Básica, es el pago mensual que percibe el trabajador por su labor efectuada. 

• Asignación Familiar, es el pago del 10% Remuneración Mínima Vital, solo en el supuesto 

que el trabajador acredite que tenga un hijo. 

• Horas Extras, es el sobretiempo realizado fuera de la jornada laboral. Por otra parte, puede 

realizarse antes del inicio de la jornada laboral o al finalizar la jornada laboral. 

• Beneficios Laborales, los principales beneficios laborales de la una planilla de trabajadores 

son: Gratificaciones, vacaciones y CTS. 
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Descuentos del Trabajador 

 

El principal descuento del trabajador será el régimen pensionario, actualmente existen dos 

opciones: Sistema privado del fondo de pensiones (AFP), Sistema nacional de pensiones (ONP). 

Adicionalmente, también se podrá descontar el impuesto a la renta de quinta categoría. Este último 

dependerá de los ingresos que perciba el trabajador. 

 

Aportes del Empleador 

 

El principal aporte del empleador es el sistema de salud, actualmente existe tres opciones: 

Essalud, Empresas Prestadoras de Servicios, SIS. También a partir del año 2019, las empresas están 

obligadas a contratar un seguro de vida ley para sus trabajadores que inicien a prestar servicios. Otro 

aporte es la SCTR, en caso la empresa califique según su rubro. 

 

Importancia del reporte de planilla 

 

Es importante porque nos permite registrar los acontecimientos de los trabajadores que 

laboren en la empresa, para que de esta manera el empleador pueda calcular las remuneraciones del 

trabajador. De este modo se podrá pagar las remuneraciones y las contribuciones al estado según 

corresponda. 

 

 RAMSA SALUD SAC, cuenta con 05 trabajadores en planilla, siendo la remuneración más 

alta de S/ 4,000.00 soles (cuatro mil soles) y la remuneración más baja es equivalente a S/ 1,000.00 

soles (Un mil con 00/100 soles), se encuentran en el régimen REMYPE. Todos sus trabajadores se 

encuentran en AFP INTEGRA, HABITAT y PRIMA, no posee trabajador en ONP, además cuenta 

con SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo), el cual equivale al 0.63% de la 

remuneración mensual. Dicho porcentaje se le otorga al rubro de la salud. Asimismo, la empleadora 

paga a los trabajadores el Essalud que equivale al 9% de la remuneración. En RAMSA SALUD solo 

un trabajador se encuentra con renta de quinta categoría. 

 

La empresa paga a sus trabajadores todos los 30 y/o 31 de cada mes, cumpliendo 

oportunamente con los pagos al personal, puesto que para la gerencia es parte fundamental hacer los 

depósitos de planilla sin retrasos. Por ello, la planilla se elabora con dos días de anticipación a la fecha 

de pago y posteriormente son entregados a la gerencia para su aprobación y proceda la transferencia a 

cuenta de cada trabajador. 
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Figura 13 Planilla de Remuneraciones de RAMSA SALUD SAC 

 

 

 

 

 

 

 

El siguiente grafico podemos observar la planilla de remuneraciones de la empresa RAMSA SALUD el cual está conformada por los nombres, cargo del trabajador, 

DNI, los aportes del trabajador, así como también los aportes del empleador, entre otros. E pago de la planilla va acorde a ley, por ende, a todos se les hace el descuento que 

corresponde según ley. A los trabajadores se les paga de manera oportuna todos los meses mediante transferencias bancarias. La empleadora asume ESSALUD y la SCTR, 

como se aprecia en el cuadro de planilla ningún trabajador percibe asignación familiar, puesto que, ninguno tiene hijos.
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A continuación, mostraremos el registro contable de la planilla de RAMSA SALUD SAC. 

 

Tabla 7 Asiento contable de la Planilla de RAMSA SALUD SAC 

………….…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

62 Gastos de personal y directores  8,933.64  

  621 Remuneraciones    

  6211 Sueldos y salarios    

 62111 Sueldos y salarios    

 621111 Sueldos 8,148.90   

 627 Seguridad, prevención social y otras contribuciones                                                                   

 6271 Régimen de prestación de salud    

 627111 Essalud 733.40   

 6273 

Seguro compensatorio de trabajo de riesgo, accidente de 

trabajo y enfermedades profesionales    

 62731 SCTR    

 627311 SCTR 51.34   

40 

Tributos contra prestaciones y aportes al sistema de pensiones y 

de salud por pagar   936.74 

  401 Gobierno nacional                                           

 4071 Impuesto a la renta     

 40713 Renta quinta categoría                          

 401731 Renta de quinta categoría 152.00   

 403 Instituciones publicas    

 40311 ESSALUD           

 403111 ESSALUD 733.40   

 4039 SCTR    

 403911 SCTR 51.34   

41 Remuneraciones y participaciones por pagar   7,996.90 

 411 Remuneraciones por pagar    

 4111 Sueldos y salarios por pagar    

 41111 Sueldos y salarios por pagar    

 411111 Sueldos  6,967.00   

 417 Administradoras de fondo de pensiones    

 4171 Administradoras de fondo de pensiones    

 417111 Administradoras de fondo de pensiones 1,029.90   

Por la provisión de la planilla mes de agosto    

….………………………XX……………………………………...    

10 Efectivo y equivalente de efectivo  7,996.90  

  104 Cuentas corrientes en instituciones financieras    

 1041 Cuentas corrientes operativas    

 10411 Cuentas corrientes operativas    

 104111 Cuenta BCP 7,996.90   

41 Remuneraciones y participaciones por pagar   7,996.90 

 411 Remuneraciones por pagar    

 411101 Sueldos y salarios por pagar 7,996.0   

Por la cancelación de la planilla     
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El siguiente gráfico muestra la provisión   y la cancelación de la planilla en RAMSA SALUD SAC 

correspondiente al mes de agosto del 2020, en la cual se puede apreciar las cuentas del gasto que es la 62   gasto 

personal, directores y gerentes por pagar, el mismo que está conformado por sueldos, Essalud y SCTR.  Al 

mismo tiempo se observa    la cuenta 40 tributos contraprestaciones y aportes al sistema de pensiones y de salud 

por pagar en donde se encuentra la renta de quinta categoría como Essalud. Y la 41 Remuneraciones y 

participaciones por pagar que tiene destino acreedor conformado por   los sueldos y los aportes a la AFP. 

 

 

Reporte de planilla – gratificación 
 

 
 

La gratificación es un derecho laboral que está normado por las leyes de trabajo del Estado 

Peruano. Es un pago adicional que se suma a la remuneración o sueldo de los trabajadores que 

cobran mensualmente. En el Perú, las empresas privadas realizan el pago de la gratificación dos 

veces al año: julio y diciembre, que coinciden con Fiestas Patrias y Navidad. 

 
La ley 27735 señala que reciben gratificación los trabajadores sujetos al régimen laboral de la 

actividad privada; es decir, aquellos que se rigen por el Decreto Legislativo 728. Este beneficio 

laboral alcanza a cualquier modalidad de contratación laboral (temporal o indeterminado) y no hay 

excepciones por el tiempo de prestación de servicios. También tienen derecho a este pago especial los 

colaboradores que estén de vacaciones, de licencia por maternidad, descanso médico por enfermedad 

o accidente y quienes tengan permiso con goce de remuneraciones. Para los trabajadores de las 

pequeñas empresas, contratados después de haberse inscrito en el Registro de la Micro y Pequeña 

Empresa (Remype), tendrán derecho a medio sueldo de gratificación. No se considera remuneración 

computable para las gratificaciones a las utilidades, gratificaciones extraordinarias, movilidad, 

asignación por educación, viáticos, y demás conceptos previstos en el artículo 19° de la Ley de CTS.  

 

 

RAMSA SALUD SAC, tiene 05 trabajadores en planilla, el 15 de diciembre del 2020 se 

canceló la última gratificación pendiente del mes de diciembre, a la fecha solo hay gratificaciones 

truncas. Las gratificaciones no tienen derecho a descuentos del sistema privado de pensiones ni AFP 

y/o ONP, de acuerdo a la ley Nº 27735, así mismo, por estar acogido al régimen MYPE solo se les 

paga el 50% de la gratificación.
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Figura 14 Planilla de gratificaciones de RAMSA SALUD SAC 

 

La siguiente imagen muestra la gratificación que paga RAMSA SALUD SAC a sus trabajadores, como se aprecia la empresa paga las gratificaciones a sus 

colaboradores de manera puntual y de acuerdo con ley, como se menciona páginas más arriba, como la empresa forma parte del régimen Mype se divide entre 2 el sueldo del 

trabajador y a ese monto se le aplica la bonificación extraordinaria del 9% de Essalud. Posteriormente dicha gratificación se le es transferida a la cuenta de cada trabajador.
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A continuación, mostraremos el registro contable de la gratificación de RAMSA SALUD SAC. 
 

 Tabla 8 Asiento contable de gratificaciones en RAMSA SALUD SAC 

 

 En el siguiente grafico se puede observar el manejo de las cuentas contables con respecto al reconocimiento 

de las gratificaciones en RAMSA SALUD SAC.  Para el cual se utilizó la cuenta 621411 (Gratificaciones), la 

622111(bonificación extraordinaria) para el 9% de Essalud que se le otorga al trabajador como una bonificación 

y la cuenta 41 (remuneraciones y participaciones por paga). Posteriormente se observa la cancelación de la 

gratificación con la cuenta 10 (efectivo y equivalente de efecto) al debe y la 41(remuneraciones por pagar) al 

haber.

…………...…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

62 Gastos de personal, directivos y gerentes  4,441.15  

  621 Remuneraciones    

  6214 Gratificaciones    

 62141 Gratificaciones    

 621411 Gratificaciones 4,074.45   

 622 Otras remuneraciones    

 6221 Bonificación extraordinaria    

 622111 Bonificación extraordinaria 366.70   

41 Remuneraciones y participaciones por pagar   4,441.15 

 411 Remuneraciones por pagar    

 4114 Gratificaciones por pagar    

 41141 Gratificaciones por pagar 4,074.45   

 419 Otras remuneraciones y participaciones por pagar     

 4191 Bonificación extraordinaria    

 419111 Bonificación extraordinaria 366.70   

Por el reconocimiento de las gratificaciones    

……………………………………XX……………………………………...    

41 Remuneraciones y participaciones por pagar  4,441.15  

  411 Remuneraciones por pagar    

 4114 Gratificaciones por pagar    

 41141 Gratificaciones por pagar    

 411411 Gratificaciones por pagar 4,441.15   

10 Efectivo y equivalente de efectivo   4,441.15 

 104 Cuentas corrientes en instituciones financieras    

 1041 Cuentas corrientes operativas    

 10411 Cuentas corrientes operativas 4,441.15   

 104111 Cuenta BCP    

Por la cancelación de la gratificación     
……………………………………XX……………………………………...    

94 Gastos administrativos   4,441.15 

 941 Gastos Administrativos    

 9411 Gastos Administrativos    

 94111 Gastos Administrativos    

79 Cargas imputables a cuenta de costos  4,441.15  

 791 Cargas imputables a cuenta de costos    

 7911 Cargas imputables a cuenta de costos    

 791111 Cargas imputables a cuenta de costos 4,441.15   

Por el destino de la gratificación     
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Reporte de planilla – gratificación 

 

El Decreto Legislativo N.º 713 establece las vacaciones anuales para todos los trabajadores al 

término de un año de servicio continuo con el mismo empleador. Un empleado tiene derecho a 30 días 

de vacaciones anuales pagadas, esto requiere de un año de servicio que se calcula a partir de la fecha 

en la que el empleado empezó a trabajar al servicio de su empleador. No existe ninguna disposición 

en la ley que indique cuales son los aumentos de las vacaciones anuales con la antigüedad en el 

servicio. 

 

 

Un trabajador tiene derecho a su salario normal durante sus vacaciones anuales. El pago se debe 

hacer antes de empezar las vacaciones anuales. Las vacaciones anuales deben ser programadas de 

común acuerdo entre el empleador y el trabajador, teniendo en cuenta las necesidades de 

funcionamiento de la empresa y de los intereses del trabajador. 

 

 

Un empleado tiene derecho a 30 días de vacaciones anuales pagadas ininterrumpidas. En los 

casos generales, la ley no permite la división de las vacaciones. Sin embargo, el trabajador puede 

presentar una solicitud por escrito al empleador para dividir las vacaciones en períodos más cortos. 

Sin embargo, la duración no puede ser inferior a 07 días. La ley también permite que los trabajadores 

reciban una compensación por la mitad (15 días) o por las vacaciones completas (un mes) en lugar de 

tomarse los días de vacaciones anuales. 

 

 

Requisitos que deben cumplir los trabajadores para gozar del descanso vacacional 

 

Deben cumplir un año de servicios a favor de un mismo empleador. Cumplir con un récord 

mínimo de días laborados según su jornada, conforme se detalla: Para trabajadores cuya jornada 

ordinaria es de 06 días a la semana, haber realizado labor efectiva por lo menos 260 días en dicho 

periodo. Para los trabajadores cuya jornada ordinaria es de 05 días a la semana, haber realizado labor 

efectiva por lo menos 210 días en dicho periodo. 
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¿A fin de computar el récord vacacional qué jornada y/o días se entiende como días laborados? 

 

• La jornada mínima de 04 horas.  

• La jornada cumplida en día de descanso cualquiera sea el número de horas trabajadas.  

• Las horas de sobretiempo en número de 04 horas o más en un día.  

• Las inasistencias por enfermedad común, por accidentes de trabajo o enfermedad 

profesional, en todos los casos, siempre que no supere 60 días al año. 

•  El descanso previo y posterior al parto (prenatal: 45 días antes del parto y post natal: 

45 días posteriores al parto). 

• El permiso sindical.  

• Las faltas o inasistencias autorizadas por Ley, convenio individual o colectivo o 

decisión del empleador.  

• El periodo vacacional correspondiente al año anterior (los días del goce del, derecho).  

• Los días de huelga, salvo que haya sido declarada improcedente o ilegal.  

 

Cuadro comparativo entre reporte de gratificación y un reporte de vacaciones: 

 

 

 

RAMSA SALUD SAC, tiene 05 trabajadores en planilla, el 01 de febrero salieron dos 

trabajadores de vacaciones, quedara pendiente las vacaciones truncas. Las vacaciones si tienen 

derecho a descuentos del sistema privado de pensiones y ONP, por dicho importe se calculará 

también el 9% de Essalud, la retención por renta de 5ta categoría es obligatoria, el trabajador solo 

percibe el 50% de la vacación por ser una mediana empresa.

GRATIFICACION VACACIONES 

La gratificación no se descuenta AFP y/o ONP Se descuenta al trabajador su AFP y/o ONP 

El pago se realiza 2 veces al año 15 de julio y 15 

de diciembre 

Se paga solo una vez al año 

La gratificación aumenta la base computable del 

CTS  

No aumenta la base computable para el cálculo 

de la CTS 

La gratificación se pagará si pasas de un mes de 

haber laborado 

Las vacaciones se pagan a si tengas un día de 

haber laborado. 

Las gratificaciones tienen el 9% de bonificación Las vacaciones se pagan el 9% a Essalud 
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Figura 15 Planilla de vacaciones de RAMSA SALUD SAC 
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Tabla 9 Asiento contable de las vacaciones en RAMSA SALUD SAC 

 

…………...…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

62 Gastos de personal y directores    

  621 Remuneraciones  4,466.82  

  6211 Sueldos y salarios    

 62111 Sueldos y salarios    

 621111 Sueldos 4,074.45   

 627 Seguridad, prevención social y otras contribuciones                                                                   

 6271 Régimen de prestación de salud    

 627111 Essalud 366.70   

 6273 

Seguro compensatorio de trabajo de riesgo, accidente de 

trabajo y enfermedades profesionales    

 62731 SCTR    

 627311 SCTR 25.67   

40 

Tributos contra prestaciones y aportes al sistema de pensiones y 

de salud por pagar   468.37 

  401 Gobierno nacional                                           

 4071 Impuesto a la renta    

 40713 Renta quinta categoría                          

 401731 Renta de quinta categoría 76.00   

 403 Instituciones publicas    

 40311 ESSALUD    

 403111 ESSALUD 366.70   

 4039 SCTR    

 403911 SCTR 25.67   

41 Remuneraciones y participaciones por pagar    

 411 Remuneraciones por pagar   3,998.45 

 4111 Sueldos y salarios por pagar    

 41111 Sueldos y salarios por pagar    

 411111 Sueldos  3,483.50   

 417 Administradoras de fondo de pensiones    

 4171 Administradoras de fondo de pensiones    

 417111 Administradoras de fondo de pensiones 515.95   

Por el reconocimiento de las vacaciones    

…………..…………………………XX……………………………………...    

94 Gastos Administrativos  4,466.82  

  941 Gastos Administrativos    

 9411 Gastos Administrativos    

 94111 Gastos Administrativos    

 941111 Gastos Administrativos 4,466.82   

79 Cargas imputables a cuenta de costos   4,466.82 

 791 Cargas imputables a cuenta de costos    

 7911 Cargas imputables a cuenta de costos    

 791111 Cargas imputables a cuenta de costos 4,466.82   

Por el asiento de destino de la provisión de las vacaciones    
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Reporte de planilla de compensación por tiempo de servicios 
 

 

 

La Compensación por Tiempo de Servicio (CTS) es un beneficio laboral que otorga el 

empleador al trabajador que se encuentra en planilla y tiene como finalidad proteger al trabajador al 

momento en que su relación laboral con el empleador finaliza. 

Este beneficio laboral es depositado dos veces al año: en mayo y noviembre. Cabe señala que el 

monto de la CTS a depositar varía según el régimen laboral de la empresa, que puede ser micro, 

pequeña, mediana y gran empresa. 

 

Tienen derecho al beneficio de la CTS aquellos trabajadores sujetos al régimen laboral común 

de la actividad privada que cumplan, cuando menos en promedio, una jornada mínima diaria de 4 

horas. Se considera cumplido el requisito de 4 horas diarias en los casos en que la jornada semanal del 

trabajador dividido entre 5 ó 6 días, según corresponda, resulte en promedio no menor de 4 horas 

diarias. Si la jornada semanal es inferior a 5 días, el requisito mencionado se considera cumplido 

cuando el trabajador labore 20 horas a la semana, como mínimo.  

 

Los empleadores están obligados a efectuar el depósito de la CTS dentro de los primeros 

quince (15) días naturales de los meses de mayo y noviembre de cada año. A tal efecto, se consideran 

dos (02) semestres computables: Del 1 de noviembre al 30 de abril para efectos del depósito de mayo. 

Del 1 de mayo al 31 de octubre para efectos del depósito de noviembre.  

 

 Son remuneración computable para el cálculo de la CTS es la remuneración básica y todas las 

cantidades que regularmente perciba el trabajador, en dinero o en especie como contraprestación de su 

labor, cualquiera sea la denominación que se les dé, siempre que sean de su libre disposición.  

…………..…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

10 Efectivo y equivalente de efectivo  3,483.50  

  104 Cuentas corrientes en instituciones financieras    

  1041 Cuentas corrientes operativas    

 10411 Cuentas corrientes operativas    

 104111 Cuenta BCP 3,483.50   

41 Remuneraciones y participaciones por pagar   3,483.50 

  411 Remuneraciones por pagar    

 4111 Remuneraciones por pagar    

 411101 Sueldos y salarios por pagar 3,483.50   

Por la cancelación de las vacaciones    

https://gestion.pe/noticias/cts/
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Se considera remuneración regular aquélla percibida habitualmente por el trabajador, aun 

cuando sus montos puedan variar debido a incrementos. 

 

Son considerados remuneración no computable para el pago de la CTS: No se considera como 

remuneración computable los siguientes conceptos: 

 

• Gratificaciones extraordinarias u otros conceptos que perciba el trabajador ocasionalmente 

a título de liberalidad, o que haya sido materia de convención colectiva.  

• Cualquier forma de participación en las utilidades de la empresa. 

•  El costo o valor de las condiciones de trabajo 

•  La canasta de navidad o similares.  

•  El valor del transporte, siempre que este supeditado a la asistencia al centro de trabajo, y 

que razonablemente cubra el respectivo traslado.  

• La asignación o bonificación por educación, siempre que sea por un monto razonable y se 

encuentre debidamente sustentada. 

• Las asignaciones o bonificaciones por cumpleaños, matrimonio, nacimiento de hijos, 

fallecimiento y aquellas de semejante naturaleza.  

• Los bienes que la empresa otorgue a sus trabajadores, de su propia producción, en cantidad 

razonable para su consumo directo y de su familia.  

•  Todos aquellos montos que se otorgan al trabajador por el cabal desempeño de su función, 

como movilidad, viáticos, vestuario, etc.  

•  La alimentación proporcionada directamente por el empleador que tenga la calidad de 

condición de trabajo por ser indispensable para la prestación de los servicios. 

 

 

RAMSA SALUD SAC, tiene 05 trabajadores en planilla, el 15 de noviembre fue la última 

vez que se canceló CTS, compensación por tiempo de servicios. La CTS no tienen derecho a 

descuentos del sistema privado de pensiones u ONP, por dicho importe no se calculará tampoco el 

9% de Essalud, el trabajador solo percibe el 50% de la CTS por ser una mediana empresa.
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Figura 16 Planilla de CTS de RAMSA SALUD SAC 

 

 

 

 

 

 

 

El presente grafico nos muestra las CTS que se elaboran en RAMSA SALUD SAC para el cual se le sumara 1/6 de la gratificación y se le procede a dividir entre 

dos, puesto que RAMSA SALUD SAC es un Mype. 
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Tabla 10 Asiento contable de las CTS en RAMSA SALUD SAC 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

…………..…………………………XX……………………………………...   DEBE HABER 

62 Gastos de personal y directivos  2,217.30  

  629 Beneficios sociales de los trabajadores    

  6291 Compensación por tiempo de servicio    

 62911 
Compensación por tiempo de servicio 

   

 629111 
Compensación por tiempo de servicio 

2,217.30   

41 Remuneraciones y participaciones por pagar   2,217.30 

 415 Beneficios sociales de los trabajadores por pagar    

 4151 Compensación por tiempo de servicio    

 41511 
Compensación por tiempo de servicio 

   

 415111 Compensación por tiempo de servicio 2,217.30   

Por el reconocimiento de las CTS    

………….…………………………XX……………………………………...    

41 Remuneraciones y participaciones por pagar  2,217.30  

  415 Beneficios sociales de los trabajadores por pagar    

 4151 
Compensación por tiempo de servicio 

   

 41511 
Compensación por tiempo de servicio 

   

 415111 Compensación por tiempo de servicio 2,217.30   

10 Efectivo y equivalente de efectivo   2,217.30 

 104 Cuentas corrientes en instituciones financieras    

 1041 Cuentas corrientes operativas    

 10411 Cuentas corrientes operativas    

 104111 Cuenta BCP 2,217.30   

Por la cancelación de la planilla     
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Conclusiones 

 

RAMSA SALUD SAC, lleva más de 03 años en el mercado, sin embargo, no ha alcanzado un 

crecimiento sustancial, teniendo como principal causante la coyuntura nacional en cuanto al desarrollo 

de la pandemia de alcance mundial. La pandemia ha venido a generar para algunas empresas el cierre 

temporal o definitivo de sus establecimientos, a excepción del sector salud que ha resultado 

beneficioso, sin embargo, RAMSA SALUD SAC no ha aprovechado las circunstancias al no contar 

con stock adecuado por no existir controles logísticos idóneos y saldos reales, para la realización de 

pruebas COVID, exámenes de laboratorio, entre otros. 

 

El emprendimiento es una variante al crecimiento y este enfoque no se ha utilizado, ha faltado 

correr algunos riesgos que permitan a la empresa expandirse. Los controles se han descuidado, es más 

desde su creación no cuenta con un sistema de logística adecuado que permita el control de los 

inventarios de manera real, confiable y oportuna. 

 

 

Los controles de inventario se realizan a través de Excel y como experiencia se manifiesta que 

dicho programa para control logístico es muy tedioso, se requiere de tiempo excesivo y conlleva a 

errores. 

 

 

Al no contar con saldos reales y oportunos la entidad no dispone de resultados confiables, 

afectando así la situación de la empresa y mostrando a la SUNAT utilidades o pérdidas que podrían 

no ser 100% reales, conllevando al riesgo de contingencias tributarias. Por lo cual se requiere de 

cambios que permitan opciones de control y estas a su vez a la toma de decisiones acertadas por la 

gerencia. 
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Recomendaciones 

 

La empresa RAMSA SALUD SAC, debe adquirir un sistema adecuado que permita un idóneo 

control de inventarios, poniendo énfasis en el registro y control de salida de los insumos y reactivos 

de la entidad, permitiendo así que los saldos se muestren de manera confiable y que dichos resultados 

permitan a la Gerencia la toma de decisiones acertadas, obteniendo así resultados positivos y 

crecimiento en cuanto a rentabilidad se trata. 

 

 

Se deben realizar actividades claras de ingreso, almacenamiento y despacho para el consumo 

que permitan que el área logística sea de utilidad a la gerencia, mediante la adquisición del programa 

SISTCON, el cual nos permitirá obtener información confiable y dar el valor correspondiente al 

tiempo, a través de la planificación adecuada, los resultados de gestión crearan un superávit, puesto 

que generaran mejores incidencias económicas financieras en la empresa.  

 

 

Es necesario la adquisición de un sistema de logístico, el mismo que permitirá a través del 

Kardex saber en tiempo oportuno los resultados de cada uno del ítem y enviar de manera correcta al 

gasto los consumos de la entidad. 

 

 

Este sistema permitirá determinar los costos y gastos de cada área de laboratorio, siendo esta 

el área que representa aproximadamente el 15% de los ingresos. En resumen, adquirir un nuevo 

módulo logístico para el control de los insumos y reactivos, permitirá determinar el consumo exacto y 

así registrarlo como gasto generando utilidades reales y tributos justos.  
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ANEXOS 

 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

RAMSA SALUD SAC 

ESTADO DE RESULTADO 
2020 - 2021 

(EN NUEVOS SOLES) 

     

 2020 2021 variación % 

     

Ventas 998,063.00  1,546,783.00  548,720 54.98% 

Costo de Servicio 
-

456,094.00  -693,044.00  236,950 51.95% 

UTILIDAD BRUTA 541,969.00  853,739.00  311,770.00  57.53% 

     

GASTOS OPERATIVOS     

Gastos de Administración 
-

120,455.00  -147,995.00  27,540 22.86% 

Gastos de Ventas 
-

184,295.00  -212,685.00  28,390 15.40% 

UTILIDAD (PÉRDIDA) OPERACIONAL 237,219.00  493,059.00  255,840 107.85% 

     
INGRESOS(EGRESOS) FINANCIEROS     

Ingresos Financieros               -                     -                   -    
              
-    

Total Ingresos (Egresos) Financieros               -                     -                   -    
              
-    

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION         

E IMPUESTO A LA RENTA 237,219.00  493,059.00  255,840 107.85% 

     
IMPUESTO A LA RENTA -56,074.61  -131,997.41  75,923 135.40% 

UTILIDAD NETA 181,144.40  361,061.60  179,917 99.32% 
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ANÁLISIS VERTICAL 

 

 

 

 
 

 

 

RAMSA SALUD SAC 
ESTADO DE RESULTADO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021  

(EN NUEVOS SOLES) 

 S/.  

 2021 % 

Ventas 1,546,783.00  100% 

Costo de servicio -693,044.00  45% 

UTILIDAD BRUTA 853,739.00  55% 

   

GASTOS OPERATIVOS   

Gastos de Administración -147,995.00  10% 

Gastos de Ventas -212,685.00  14% 

UTILIDAD (PÉRDIDA) OPERACIONAL 493,059.00  32% 

   
INGRESOS(EGRESOS) FINANCIEROS   

Ingresos Financieros                  -    
         
-    

Total Otros Ingresos (Egresos)                  -    
         
-    

   
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION     

E IMPUESTO A LA RENTA 493,059.00  32% 

   
IMPUESTO A LA RENTA -131,997.41  9% 

UTILIDAD NETA 361,061.60  23% 
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ANÁLISIS VERTICAL 

 

 

 

RAMSA SALUD SAC 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA  
AL  31 DE DICIEMBRE DE 2021 

(EN NUEVOS SOLES) 

   

          ACTIVO 2021 % 

ACTIVO CORRIENTE   

 Efectivo y equivalente de efectivo               21,988.00  3.08 

 Cuentas por Cobrar comerciales (netos)               39,880.00  5.58 

 Otras cuentas por Cobrar                  1,800.00  0.25 

 Suministros               23,902.00  3.34 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE                87,570.00  12.25 

 Inmueble Maquinaria y Equipo neto de Deprec.             627,281.00  87.75 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE              627,281.00  87.75 

T O T A L    A C T I V O              714,851.00  100.00 

PASIVO Y PATRIMONIO    

PASIVO CORRIENTE   

 Cuentas por pagar Comerciales               16,902.00             2.36  

 Remuneraciones                 3,150.00             0.44  

 Tributos                    915.00             0.13  

TOTAL PASIVO CORRIENTE                20,967.00             2.93  

  Otras cuentas por pagar a largo plazo                11,865.00   -  

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE                11,865.00    

TOTAL PASIVO                 32,832.00             4.59  

PATRIMONIO   

  Capital               20,000.00             2.80  

  Resultados acumulados             300,957.00  
          

42.10  

  Resultados del ejercicio             361,062.00  
          

50.51  

TOTAL PATRIMONIO              682,019.00  
          

95.41  

T O T A L   P A S I V O   Y   P A T R I M O N I O              714,851.00  
        

100.00  
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ANÁLISIS HORIZONTAL 

 

 
RAMSA SALUD 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA  
2020 - 2021  

(EN NUEVOS SOLES) 

     

          ACTIVO 2020 2021 Variación % 

ACTIVO CORRIENTE     

 Efectivo y equivalente de efectivo 
         
17,895.00  

       
21,988.00  

      
4,093.00  23% 

 Cuentas por Cobrar comerciales (netos) 
         
28,983.00  

       
39,880.00  

    
10,897.00  38% 

 Otras cuentas por Cobrar  
          
3,200.00  

         
1,800.00  

     -
1,400.00  -44% 

 Suministros 
         
19,882.00  

       
23,902.00  

      
4,020.00  20% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 
         
69,960.00  

        
87,570.00  

    
17,610.00  25% 

 Inmueble Maquinaria y Equipo neto de 
Depreciación. 

       
285,003.00  

      
627,281.00  

  
342,278.00  120% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 
       
285,003.00  

      
627,281.00  

   
342,278.00  120% 

T O T A L    A C T I V O 
       
354,963.00  

      
714,851.00  

   
359,888.00  101% 

          

PASIVO Y PATRIMONIO         

PASIVO CORRIENTE     

 Cuentas por pagar Comerciales 
         
13,003.00  

       
16,902.00  

      
3,899.00  30% 

 Remuneraciones 
          
1,450.00  

         
3,150.00  

      
1,250.00  117% 

 Tributos 
             
326.00  

            
915.00  

         
589.00  181% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 
         
14,779.00  

        
20,967.00  

      
5,738.00  42% 

  Otras cuentas por pagar a largo plazo 
         
18,777.00  

        
11,865.00   -    

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 
           
18,777.00  

        
11,865.00     

TOTAL PASIVO  33,556.00  
        
32,832.00  

     -
1,174.00  -2% 

PATRIMONIO     

  Capital 
         
20,000.00  

       
20,000.00                 -    0% 

  Resultados acumulados 
       
120,263.00  

      
300,957.00  

  
180,694.00  150% 

  Resultados del ejercicio 
       
181,144.00  

      
361,062.00  

  
180,368.00  99% 

TOTAL PATRIMONIO 
       
321,407.00  

      
682,019.00  

   
361,062.00  112% 

T O T A L   P A S I V O   Y   P A T R I M O N I 
O 

       
354,963.00  

      
714,851.00  

   
359,888.00  101% 
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