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Dedicatoria

Con gratitud, presento esta tesis que se centra en las pequefias y medianas empresas (pymes)
que, con su valentia, contribuyen al desarrollo econdémico del pais. Este trabajo busca ser una
herramienta valiosa para aquellas pymes que buscan mejorar sus practicas en recursos
humanos, atrayendo y fidelizando a colaboradores talentosos. Agradezco a la profesora 'y
mentora Tammy Quijandria Ramirez, compafieros de estudio y a mi familia por su apoyo

incondicional. Este logro es también suyo.
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Resumen Ejecutivo

Las PYMES, motores del crecimiento econdémico y la innovacion del pais, enfrentan
un desafio crucial a la hora de atraer y fidelizar talento humano en un mercado laboral
competitivo. La limitacion de recursos que este tipo de empresas poseen, comparada con los
recursos que tienen las grandes empresas, las pone definitivamente en desventaja. Existen
varios factores como la remuneracion, las oportunidades de crecimiento, el ambiente laboral
y la visibilidad de la empresa que son determinantes para que los talentos opten por quedarse
a seguir creciendo en la empresa. Muchas veces se debe a la poca capacidad para atraer y
retener talento que a lo largo trae consecuencias negativas como; la baja productividad,
competitividad reducida e incluso baja productividad. Sin embargo, las pequefias y medianas
empresas no estan condenadas, es por ello la importancia de implementar estrategias
inteligentes y adaptables para que puedan convertirse en imanes de talento. Implementando
las estrategias adecuadas, las pymes pueden convertirse en victoriosas, impulsando el

crecimiento econdémico, la innovacion y contribuyendo a un futuro mas préspero para todos.



