zegel

IPAE

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
PRIVADA “ZEGEL IPAE”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

IMPLEMENTACION DE AGENCIA DE MARKETING MAAT DIGITAL
SAC

Proyecto de innovacion para optar el Grado Académico de Bachiller en Administracion de

Negocios

RAMIREZ CARDENAS MELISSA NELLY
(0009-0005-5533-8935)

Lima — Pera
2023



Dedicatoria

Dios, mis familiares y pareja.
Agradezco la paciencia, energia positiva y la motivacion para

cumplir mis suefios.



indice General

Pag.
ReSUMEN EJECUTIVO .. .o.viei e 08
INTFOTUCCION ..oeee e e 09
Capitulo 1. Identificacion de la Oportunidad
1.1. Descripcion de la oportunidad ...........c.oooeiiiiiii i 10
1.2. Elaboracion del modelo de negocio .......ovviiuiiiiiii i 16

1.3 Analisis de la oportunidad ...........ccceceeriieiiienieeiieiecieeee e e eeae e e LT

Capitulo 11. Disefio del Producto o Servicio Innovador
2.1. Aplicacion de la Metodologia Design Thinking ............ccooiiiiei i, 19

2.2. Caracteristicas del Producto o Servicio Innovador y Validado........................ 25

Capitulo 111. Elaboracién del Modelo de Negocio
3.1. Definicion de la Propuesta del Valor del Negocio ..........co.eovviiiiiiiiiiiniiienn.n. 27
3.2. Elaboracién del Lienzo de Modelo de Negocio ....occeeeviiiiiiiiiiiiiiiieiiieieianne 33

3.3. Descripcion del Prototipo de Lanzamiento ........ccccceeeviiniiiiniieiininniiiiiiienninn.. 34

Capitulo IV. Validacion del Modelo de Negocio
4.1. Aplicacion de la metodologia Lean Startup ........cccceeveveevieenciieciiencie e eeeeeneenee. 37
4.2. Descripcion del modelo de Negocio Validado ..o, 40

Capitulo V. Analisis de la Rentabilidad
5.1. Estimacion del Tamafio del Mercado, Demanda Proyectada y Proyeccion de Ingresos

. 48
5.2. Determinacion de las Necesidades de Inversion y Financiamiento ..................... 52
5.3. Estimacion de Costos, Clasificacion de Costos en Fijos y Variables. Determinacion del
Punto de EQUILIDIIO ....oovviniiiiie e e e e D4
5.4. FIujo de caja proyectado ........c.ouiiniiiiiiit e e 56
5.5. Evaluacion Econdmica y Financiera: Calculo de VAN y TIR ...l 58
(@0} T 111 [ T 59



RECOMENTACIONES 1etttttiiiiinnetteeeeeennseeeecssmennssssceesssennssssescsssssssssssscssssnnnnse

Referencias BiDHOGrafiCa «oveeeieeiieiiiieiiiieiiiiniieiieieiinieeteeceeensensescessnsensnsnnn

Anexos



Indice de Tablas

Tabla L. MICIOTIIEIO ..veeiieece ettt b b enes 11
Tabla 2. MICTOTIITIO ... s 12
LI 1o T\ (Ao L= U o | o USSP 22
Tabla 4. Total de Mercado potencial €N CUSCO .......ccceiveiieiiieieieeie et sre st sre e re e 49
Tabla 5. Total de Mercado disponible 8N CUSCO ........coeiviieiiiicie e 50
Tabla 6. Total de Mercado EFECHIVO ........cociiiiiiiiiiciieice s 51
Tabla 7. Mercado ODJEIIVO .........ciiiiiiiiieee bbb 51
Tabla 8. Inversion inicial €n aCtiVOS FIJOS .......ccciiiiiiiiiiiie s 52
Tabla 9. Inversion inicial en gastos legales Y registrales ... 52
Tabla 10. Capital de traDaJO.........coviiiiriiieie ettt 53
Tabla 11. EStructura de COSIOS Y QASTOS ......e.veveuieririiriisiestiste sttt 54
Tabla 12. Punto de equilibrio del plan de NEGOCIOS ........cccviiiiieiiie ettt 55
Tabla 13. Flujo de Caja ProYECAUO........cccuiii ittt sttt re st et s beere e besae e e sre e 56
Tabla 14. Plan de pagos y amortizacidn de préstamo banCario ...........c.cccevveveieivic i ciesc s 57
Tabla 15. Valor ACLUAI NELO.........iiiiiiii it 58
Tabla 16. BENETICIO COSTO ....uviuiiiiiitiiti ittt ettt 58



Indice de Figuras

Figura 1. Tiempo invertido en redes SOCIAleS PO PAIS .......cveveerieirieririerieieriee e 13
Figura 2. EXPOSICION 08 ESTAA ...c.veiviiiiie ettt pe e reenee 14
Figura 3. EXPOSICION 08 ENQAMO........eciveiieiieieie ettt ste et e et te et este e b e s beesaesbesneebesreeeesrenree 15
Figura 4. BUYEr PErSONA POSITIVO........cviieiieieie ettt st s e et et et e s beesaesbesreetesreeseesrearee 17
Figura 5. BUYEr PErSONA NEGALIVO .......cviiieiiieieie ettt st e ste et s e et e e te e e st e s teesbesbeesaesbesaeebesreeeesreares 18
Figura 6. Mapa d€ EIMPALIA ......cceccviieiieie et sttt re e be s e e sbesbe e b e sbeeteebesreebesreeneesreares 19
FIQUIa 7. BraiNStOMMIING ......ccviiiitiieieieisi sttt bbbttt b bbbt b bbb n e 20
Figura 8. MocKUp Maat DIGITal .........c.couiiiiiiiiieieiee e 23
Figura 9. Malla receptora de iNfOrMaciON ...t 24
Figura 10. Mockup Maat Digital MEJOrato .........c.eoueieiiiririiiie e 26
Figura 11. Perfil del CHENTE .....oovoieeeie e 27
FIQUra 12. Mapa de VAIOT .....cc.ooieiiiecie ettt sttt ettt e s be b e s be et e e sbesre et e steennesreeees 28
Figura 13. Lienzo de propuesta de VAIOT ...........c.coveiiiiiie ittt st 29
Figura 14. Lienzo de Modelo de Negocio de Maat Digital ..........c.ccccoeveiiiiiiiicciccc e 34
Figura 15. Evidencia de 10g0, OPCION L ........cciiiiiiiiiic ettt st re e 35
Figura 16. Evidencia de 10g0, OPCION 2 .......cviiiiiiiiiiieie ettt 35
Figura 17. Captura de la red social FACEDOOK...........ccciiiiiiiiiiieiece e 36
Figura 18. Captura de la red social INStAGIaM ..........ccciiiiiiiiiieieee e 36
Figura 19. Captura de pagina web Maat Digital...........cccooeiiiiiiiiiiiseeee e 37
Figura 20. Resultado de alcance en FaCEDOOK ..........ccuciiiiiiiiiieieeees e 39
Figura 21. Resultado de interacCion en FaCehOOK ..........ccooviiiiiireeieeee e 39
Figura 22. Resultado de audiencia en FacebooK. ..o 40
Figura 23. Flyer MVP servicios de Maat Digital.............ccoovoiiioiiiieieeese e e 41
Figura 24. EVIAENCia 08 ENITEVISTAS .......eiuieeeeieieeierieeiie ettt ettt see st neesaesneeeeseeeeeseeeees 42

Figura 25.

POrtada 08 FACEDOOK .......eeeiiriiee ittt ettt e e et e e e et e e e st e e s st e e s sbeeeesrreeeesaares 43



Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.

Figura 35.

POrtada 08 VWNAESADD ...c.eeueeeeiiiireitee ettt 44
Comentarios €N FACEDOOK ..o 44
LANAING PAGE vttt bbbt bbbt b et b e 45
Organigrama de Maat DIgital...........cccoeiiiiiiiiiie e 46
EQUIPOS ... ettt e ettt r et et nhe b e teaRe e teate e b e sreereenrenre s 47
Generacion de CONENIAD ........cuiviiiiiiireiie e 47
0T [0 LT 1 - (<o oS OS 48
Empresas formales 8N CUSCO.........ociiiiiieiii s 49
Mercado dISPONIDIE .........cviiiie s 50

Y (o= To (O X =] =Tox £ Yo F TP T TR T T TR 51



Resumen Ejecutivo

Para el proyecto de innovacion empresarial se ha elaborado y evaluado la opcién de implementar el servicio
de Agencia de Marketing Digital en el mercado del Cusco, Per0. Esta investigacion tiene por objetivo
analizar la factibilidad y determinar la viabilidad del proyecto.

El capitulo | presenta la definicion de la idea de negocio de la empresa MAAT DIGITAL S.A.C., basados
en estudios y datos que nos ayudaran a conocer sobre el mercado que pretendemos abarcar, que es el
servicio de gestion y administracion de redes sociales. El servicio ofrecido esté dirigido al pablico femenino
y masculino dentro del segmento socioeconémico B y C del departamento del Cusco, comprendido entre
un rango de edad de 25 a 45 afios. Debido a la alta competencia en el rubro, la estrategia principal sera la
segmentacién con aplicacion de las tecnologias. El horizonte adoptado para este proyecto es de 5 afios y

esta desarrollado y realizado por Melissa Nelly Ramirez Cardenas.

En el capitulo Il se analizara la idea de negocio, con la aplicacion de la metodologia Design Thinking, donde
se determinara el impacto de cada una de las variables sobre el proyecto. Ademas, se procedera a validar la

idea testeando el modelo de negocio con los potenciales clientes.

En el capitulo 111 se define la propuesta de valor del negocio, para eso desarrollara el perfil del cliente y

mapa del valor. Posteriormente se completara el Business Model CANVAS.

En el capitulo 1V se valida la propuesta de valor. En el capitulo V se selecciona el publico segln estratos
del segmento, y asi para determinar la demanda potencial, disponible, efectivo y demanda objetiva/meta.

Ademaés, se determina la inversion para desarrollar el proyecto, la financiacion.

Finalmente, este proyecto se ajusta a la linea de investigacion e innovacion en la Transformacion Digital,

atendiendo al publico del departamento de Cusco.



