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Resumen Ejecutivo 

 
El presente plan de negocio consiste en la creación de un centro de servicio “CESERSOP 

S.A.C.”, cuyo objetivo general fue ofrecer servicios de reparación y mantenimiento de 

impresoras, al ver que existe una demanda insatisfecha en el mercado de servicio de 

impresión. Dicho proyecto tiene como público objetivo únicamente a las MYPE que 

pertenece a la prestación de servicios, del distrito de Puente Piedra, sin dejar de lado en un 

futuro atender a nivel de Lima metropolitana. La propuesta de valor del proyecto es brindar 

un servicio con diferenciación en precio y calidad. Para el estudio del proyecto se ha 

desarrollado ocho capítulos, el primero contiene la definición de negocio. Para finalizar estos 

aspectos se concluirá en la aplicabilidad y forma de ejecución de la empresa y se detallaran 

conclusiones y recomendaciones, es recomendable por su viabilidad rentabilidad y 

proyección según la evaluación económica financiera y análisis del plan de negocios. 

  


