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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto nace de un interés personal por el aumento de casos de
anemia y desnutricion en nifios del departamento de Lambayeque. Es por eso que se
decide crear un producto que pueda brindar beneficios saludables acompafiado de un
sabor agradable siendo estas galletas a base de harina de cafiilhua que segin estudios
fidedignos este posee gran cantidad de hierro.

Este producto esta dirigido a la poblacién chiclayana interesadas por el cuidado de la
salud de sus hijos quienes pertenecen al mercado de galletas.

Por otro lado, en la ampliacion de nuestro producto destacamos nuestra marca mixta en
la combinacién de nutricion y delicioso que puede otorgar llevando el nombre de
NUTRISUMAQ, asi mismo el envase papel kraft laminado. Finalmente se acompafia
de un disefio que hace que este producto sea mas aliciente y atractivo.

Ademas, se cuenta con un plan estratégico que permitira direccionar a la futura
empresa, asi como también se hizo un anélisis interno y externo de manera detallada
para aprovechar todos aquellos factores que nos favorecen en el &mbito empresarial.
En cuanto al coste del producto para su comercializacién, se concluyé que el producto
nos permite tener un margen de ganancia alto sin perjudicar al segmento al cual nos
dirigimos. Es por ello que si el negocio es puesto en marcha se lograra un nivel de
rentabilidad alto que permitira a sus socios ganancias provechosas.

Nos inclinamos hacia esta oportunidad de negocio ya que hemos detectado una
necesidad en el mercado que es el consumo de galletas saludables debido a sus efectos
nutricionales, donde hoy en dia es una tendencia el consumo por productos beneficiosos

para la salud, he ahi el crecimiento de consumo de estos mismos.

La poblacion tiene como costumbre adquirir productos naturales ademas un mayor
porcentaje de peruanos consume galletas. Es por ello que ofreceremos este nuevo

producto al mercado chiclayano.
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2. Definicion del negocio.

2.1.  ldea del negocio.

En nuestro pais, normalmente todos los jovenes que terminan su carrera profesional, salen en
busqueda de un trabajo. Nosotros en este caso, no solo queremos buscar un trabajo, sino que
pretendemos generar un negocio, el cual nos permita crecer como profesionales y como empresarios.
Como jovenes sofiamos con una empresa grande, con capacidad para dar trabajo a otros jovenes y, a la
vez, que nos permita trascender en nuestra sociedad a través del ofrecimiento de un producto sano y

nutritivo.

Nuestro pais es mega diverso en bondades alimenticias; gracias a los microclimas que poseemos
a nivel nacional, la naturaleza nos prodiga de una diversidad productiva muy rica, lo cual nos permite
poseer un potencial gastrondmico diverso. Esto lo vemos reflejado en la diversidad culinaria de nuestra

cocina peruana, la cual es admirada y requerida a nivel local, nacional e internacional.

A parte de poseer potencial productivo natural, hemos sido beneficiados con la llegada de
personas de otras culturales y naciones, quienes, a su vez, han enriquecido nuestro potencial productivo
a nivel nacional. A parte de generar una mescolanza de “razas” y colores, el mestizaje ha significado

para nuestro pais, una oportunidad para fusionar sabores, colores y olores.

Segun la Comisién Nacional contra la Biopirateria (2018) afirma que:

Nuestros antepasados nos han dejado un legado diverso de productos naturaleza, por falta de
estudio y atencién, han pasado desapercibidos y por lo mismo, han estado alli, sin brindar sus
bondades nutritivas. Uno de estos productos es la cafiihua, cuyo nombre cientifico es
Chenopodium pallidicaule, la cual es una hierba cuyo tamafio oscila entre los 20 y 60 cm; su
tallo y hojas presentan manchas de color rojo y amarillo, incrementandose en tamafio en las
partes inferiores de la planta. Las numerosas semillas tienen aproximadamente 1 mm de
didmetro y poseen una cubierta rugosa. Estas varian de color desde el marron oscuro hasta el
negro (...).

Ademas, esta especie, es resistente al frio, pudiendo germinar a temperaturas de 5°C y florecer
a los 10°C; las semillas maduran a los 15°C y las plantas adultas son resistentes al frio nocturno,
pero puede resistir ambientes relativamente calidos, alrededor de 25°C, si cuenta con la



humedad necesaria. Mayormente la produccién esta centrada en la zona andina, entre Per( y
Bolivia (...).

Ante los beneficios nutricionales que posee la cafiihua, surge en nosotros la idea de aprovechar
dicho producto natural, oriundo de nuestro pais, con la finalidad de procesarlo y ofrecerlo como
un producto con alto valor alimenticio, especialmente para los nifios. Todos sabemos los apuros
que tienen que pasar los padres de familia para organizar las loncheras de sus hijos antes de
enviarlos al colegio; a veces se ven en la necesidad de completarla con productos de poca
calidad nutritiva, lo cual solamente les llena, pero no les nutre. Ante esta necesidad, las galletas
de cafiihua, con un alto valor en aminoacidos esenciales como la lisina, triptéfano y arginina,
ademas de un alto contenido en hierro y magnesio, podria servir como parte de la lonchera de
los nifios y nifias. Los expertos en la cafiihua, sefialan que posee un alto contenido proteico, el
cual puede aprovecharse en las dietas escasas en carnes. Esta calidad proteica en combinacion
con un contenido de carbohidratos del orden del 60% y aceites vegetales del orden de 8%, la
hacen altamente nutritiva; ademas, contiene vitamina E y complejo B; y los granos estan libre
degluten (Comision Nacional contra la Biopirateria, 2018). Con todos esos beneficios
nutricionales, la cafiihua, procesada en una galleta, se presenta como una alternativa de alto
valor, el cual podria ayudar a prevenir la desnutricion y la exposicion a la anemia, muy comdn

en los nifios y nifias en edad escolar.

Actualmente en el mercado existe varios tipos de galletas: de trigo, de vainilla, con sabor a
menta y otros sabores; sin embargo, creemos gque nuestra propuesta se dirige a los padres de familia, ya
que el equipo técnico que trabaja nuestro producto esta enfocado en ofrecer un producto natural con
alto valor nutritivo, con un cero contenido de sustancias nocivas para la salud, como son los colorantes.
En este sentido, nuestros clientes potenciales son los padres de familia, quienes deberian adquirir
nuestro producto para poder alimentar y nutrir a sus nifios con un producto natural, elaborado a base de

materia prima propia de nuestro pais.

Propuesta de valor:

e Altas propiedades nutricionales:

Un estudio de la Food Review Internatinal (2003), indica que:
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Nos permite conocer la importancia de las proteinas que contiene la cafiihua, dice al respecto:
“estas proteinas se basan en su calidad, con una composicion equilibrada de aminoacidos
esenciales similar a la composicién de la caseina, la proteina de la leche”. El estudio, aparte de
sugerir su consumo para nifios con destete, también recomienda que podrian consumir personas
mayores y las que necesitan perder peso. Su alto contenido en fibra dietética tiene muchos
efectos positivos para la salud. Dice el estudio: “por ejemplo, puede reducir el nivel de
colesterol en la sangre y mejorar la digestién. Por esta razon, los consumidores de los paises
desarrollados también pueden tener interés en incluir la cafithua y la quinua en su dieta”.

Por su parte, el estudio de Carrasco y Encina (2008), nos hace saber:

Que la cafiihua presenta un elevado contenido de proteinas (15-19%), por lo que tiene una
proporcion importante de aminoacidos azufrados; al respeto, sefialan que: “Posee un balance
de aminoéacidos de primera linea, siendo particularmente rica en lisina, isoleucina y tript6fano.
Esta calidad proteica, en combinacion con un contenido de carbohidratos del orden del 60% y
aceites vegetales del orden del 8%, la hacen altamente nutritiva. Tanto la quinua como la
Cafiihua, son relativamente ricos de lipidos. El aceite de estos cereales tiene alto contenido en
acidos grasos insaturados, asi como también de tocoferoles”.

Por lo que nos cuenta el estudio, estamos ante un producto de mucho valor, lo cual nos motiva

a poder utilizarlo como insumo principal para nuestra propuesta de negocio de galletas.

Al respecto, Apaza (2010) en su investigacion, ofrece un cuadro comparativo de las bondades de varios

cereales, donde se destaca el valor nutritivo de la cafiihua (p.5):

Figura N°1 Cuadro comparativo de los valores nutricionales de varios cereales.

Aminoacido Quinua Kaifiiwa Kiwicha Arroz Trigo

Acido aspartico 7.8 7.9 7.4 8 4.7
Treonina 3.4 3.3 3.3 3.2 2.9
Serina 3.9 39 5 4.5 4.6
Acido glutamico 13.2 13.6 15,6 16.9 313
Prolina 3.4 3.2 34 4 10,4
Glicina 5 5.2 7.4 4.1 6.1

Alanina 4.1 4.1 3,6 52 3.5
Valina 4.2 4.2 38 5.1 4.6
Isoleucina 3.4 3.4 3.2 3.5 4.3
Leucina 6.1 6.1 54 7.5 6.1

Tirosina 25 2.3 2.7 2.6 3,7
Fenilalanina 3.7 3,7 3,7 4.8 4.9
Lisina 5.6 5.3 6 3.2 2.8
Histidina 27 2.7 24 22 2

Arginina 8.1 8.3 8.2 6,3 4.8
Metionina 3.1 3 3.8 3.6 1,3
Cistina 1.7 1.6 23 25 2.2
Triptofano 1.1 0.9 1.1 1.1 1,2
% de M del grano 2,05 2,51 2,15 1,52 2,24
% de proteina 12,8 15.7 13.4 9.5 14

Fuente: Repo-Camasco, 1992
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Para Apaza (2010) la cafiihua se caracteriza por contener alto valor biol6gico, mayor que el de la quinua,

ademas de la fibra. Sefiala, al respecto:

“Es un alimento considerado nutracéutico o alimento funcional, con un elevado contenido de
proteinas (15.7 a 18.8 por ciento) y una proporcion importante de aminoacidos esenciales, entre
los que destaca la lisina (7.1%), aminoacido escaso en los alimentos de origen vegetal, que
forma parte del cerebro humano” (p. 4).

La cafiihua, por lo que podemos observar, es un excelente producto con una calidad probada en
proteina, combina con un contenido de carbohidratos del orden 63.4% y aceites vegetales del orden del

7.6%, y esto la hacen nutritiva.

e Regulador de enfermedades frecuentes

La cantidad de fibras que posee la cafiihua la hacen portadora de salud. Segln Apaza (2010), indica

que:

Nuestro cereal posee varios tipos de fibra, tales como: pectina, beta-glucano y pentosanos. El
consumo de estas fibras permite que se reduzca el colesterol de la sangre, previniendo de esta
manera enfermedades cardiovasculares, diabetes y colesterol” (p.7).

La cafiihua también posee una gran cantidad de lipidos; las grasas insaturadas (acido linoleico
grasa de la familia omega-6 y el &cido alfa-linolénico de la familia omega-3 no pueden ser
sintetizados por el organismo y por lo tanto deben ser obtenidos a través de la dieta) son
necesarias para el crecimiento y el desarrollo, asi como para mantener una buena salud y bajar
el colesterol en la sangre (p. 7).

Por otro lado, Apaza (2010) destaca la presencia de tocoferoles en la cafiihua, un promedio de
788.4, lo cual lo convierte en un alimento prodigioso antioxidante (p.8). Ademas, por sus
compuestos bioactivos (fibra, carotenoides, compuestos fenolicos, pigmentos, etc.), ayudan al
mantenimiento de una buena salud, teniendo efectos protectores, los cuales permiten prevenir
enfermedades cardiovasculares y cancerigenas (p. 6).

2.2.  Diagnostico de la idea del negocio

Galletas de cafiihua es un producto con un alto valor nutritivo, que trata de aprovechar las
bondades alimenticias de una planta netamente peruana, que ha pasado por mucho tiempo inadvertida,

pero que gracias a las investigaciones recientes se ha podido descubrir que contiene una serie de
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proteinas, fibras, aceites y azucares muy sanos, beneficiosos para todas las personas, pero en especial

para los nifios que presentan ciertas deficiencias alimentarias en su organismo.

Consideramos que nuestra propuesta de negocio es viable y muy econémica, ya que los insumos
que se van a utilizar son oriundos de nuestro pais, ademas, es de facil adquisicion en los mercados
locales. Esta facilidad nos permite visionar con una acogida muy buena por parte de las personas

beneficiadas, de forma especial los padres de familia que tienen nifios en edad escolar.

En el mercado chiclayano existen varios productos sobre galletas de distintos sabores, sin
embargo, ninguno de ellos esta dirigido a contribuir con la sana nutricion de las personas. Esta realidad

local nos permite pensar que nuestra oferta podria tener acogida en los distintos sectores de la poblacién.

“Sabemos que en la Region Lambayeque el nivel de anemia es bien alto (41%) y el otro problema que
afecta a una gran cantidad de la poblacion es la desnutricion infantil (16%); siendo los distritos mas
afectados Inkawiasi, Kafiaris, Morrope y Salas” (RPP, 2017). Estos datos nos permiten pensar que

nuestro producto podria contribuir a disminuir dicha problematica.

Las cifras mencionadas anteriormente sobre anemia y desnutricion no han bajado, sino que se
ha incrementado; segun el reporte del Sistema Informético de Estado Nutricional (SIEN), “en la region
980 nifios padecen de desnutricién aguda y estan muy mal alimentados y han sido victimas inmediatas
de los efectos del fendmeno de El Nifio costero” (Elias, 2018). Segun el reporte mencionado, los
distritos mas afectados con la presencia de desnutricion son Mdrrope, Pomalca, Tdcume, Jayanca,

Tuman, Inkahuasi, Kafaris y José Leonardo Ortiz.

Los datos mencionados en torno a la presencia de la anemia y desnutricion, nos pone ante
nuestra mirada una realidad problematica adversa, especialmente para aquellos distritos mencionados.
Dicho problema tiene que ser resuelto por medio de alternativas concretas. Nuestro producto, si bien es
cierto que no pasa de ser una galleta elaborada a base de cafiihua, se presenta como una alternativa
nutritiva, que puede coadyuvar a otras alternativas mas amplias. En consecuencia, nuestra idea de
negocio estd determinada por una necesidad de disminuir la presencia de la anemia y desnutricion

infantil, que aiin es muy alta en nuestra region.
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2.3. Justificacion del plan de negocio (analisis de la oportunidad)

La decisién de crear una empresa dedicada a la fabricacion de galletas en base a cafiihua, se
debe a que existe una necesidad de ofrecer un producto nutritivo en nuestro medio, que no sea tan
elevado en su valor monetario y que sea de facil acceso de la poblacion objetivo. Creemos que en
nuestro contexto no existe un producto con las caracteristicas que nosotros queremaos imprimir, lo cual

nos va a permitir trabajar de forma holgada y sin presién.

Con la finalidad de ofrecer un buen producto a nuestros clientes, nuestra empresa realizara la
actividad de producir a una escala mediana las galletas, las cuales seran distribuidas de manera directa
(Redes sociales) a nuestro publico objetivo, en este caso padres de familia con hijos de 3 a 12 afios en
la ciudad de Chiclayo. A futuro se establecerd otros tipos de distribucién pudiendo ser las principales

tiendas, bodegas y concesionario de colegios a nivel local y distrital.

Hemos elegido este negocio porque el sistema tributario no es muy alto, puesto que nuestros
ingresos, al principio, no seran muy elevados. Ademas, tendremos una ventaja en lo que se refiere a los
tramites de creacion de la empresa, serdn menores y ademas porque no hay capital minimo.

Nuestro pais experimenta inestabilidad econémica sin embargo nuestro producto es de primera

necesidad es por ello que no sufriria inestabilidad en la demanda.

Otro de los factores es el sociocultural, que, segun nuestra experiencia, nos permite afirmar que
la poblacion, con una buena informacion, puede adquirir nuestras galletas, ya que el costo es accesible
y, ademas, los sabores son agradables, especialmente para los nifics. Cabe indicar que las familias
modernas estan optando por productos més saludables para sus hijos lo cual se presenta como una

oportunidad para nuestro negocio.

Un tercer facto es el tecnoldgico, que, segln nuestro analisis, nuestra empresa contara con el
nivel tecnolégico requerido con la finalidad de poder fabricar las galletas, siguiendo los estandares que
exige el Estado peruano y los estandares internacionales que solicitan el respeto y cuidado del medio

ambiente. En este sentido, la envoltura de las galletas, serd un material biodegradable.
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Un cuarto factor esta relacionado con lo politico-legal, que nuestra empresa se va a alinear con
todo lo que la ley nos exige, para lo cual tendremos el asesoramiento de personas conocedoras de dichos

procesos.

Un quinto factor a tener en cuenta es el demografico, que para nosotros no es un problema, sino
una oportunidad, ya que existen datos estadisticos que nos permiten conocer las caracteristicas de las
personas y que podemos llegar facilmente con nuestra alternativa comercial. Nuestros clientes seran los
nifios en edad escolar, pero también las personas adultas que quieran seguir una dieta a base de un

producto natural y nutritivo.
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3. Diagnostico del plan de negocio.

3.1.  Analisis del microentorno (clientes, competidores, proveedores,

intermediarios, productos sustitutos).

3.1.1. Clientes:

Nuestro producto, aparentemente se encuadra dentro de lo que suele llamar “golosinas”, sin
embargo, consideramos que posee otras propiedades que las galletas comunes no tienen, es decir, son
nutritivas. Nuestros clientes potenciales son todas las personas que decidan consumir un producto
natural saludable con caracteristicas alimenticias; de modo particular creemos que los principales
beneficiarios son los nifios, personas que tengan problemas con la diabetes, anemia y con cierto nivel
de desnutricion. Por el costo relativamente accesible, nuestro producto podria ser adquirido por familias

pertenecientes a nivel socioeconémico AB y C de la ciudad de Chiclayo.

3.1.2. Competidores:

Competencia directa:

En la ciudad de Chiclayo, hasta donde hemos podido investigar, no existe ninguna empresa que
se haya interesado en producir algin tipo de galleta en base a cafiihua. Sabemos que, a nivel de otras
ciudades, como Lima, Huancayo, Arequipa, existen galletas con tendencia nutritiva, como por ejemplo
las galletas Nutri Hierro; esta también las galletas Quakuer, elaboradas con avena; también estan las
galletas Inca Sur, hechas a base de quinua; se tiene conocimiento también de la existencia de galletas
naturales de kiwicha (Nutri kiwuicha), la cual la presentan como nutritiva, pero con un alto contenido
en grasas saturadas. La empresa Victoria también ha fabricado un tipo de galleta en base a quinua,
Ilamada Integrackers. Por lo que podemos ver, existe en el mercado cierta variedad de ofertas de galletas
con cierta informacion nutritiva; la ventaja para nosotros esta en que seria la primera galleta en base a

cafiihua fabricada en la region Lambayeque.

e Galletas Quaker: Quaker, es la marca de la familia PepsiCo y lider en el mercado peruano de
productos a base de avena, Se especializa en galletas de avena, tiene los siguientes sabores:

manzana y canela, uvas y pasas y granola. Tiene presentaciones en empaque de 23 gr,30 gry
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la presentacién familiar de 187 gr. Brindan precios desde S/0.50; S/0.80 y S/6.49,
respectivamente. ofreciendo a los consumidores la posibilidad de un snack saludable con

aproximadamente siete afios en el mercado.

o (Galletas Integrackers: La empresa Alicorp S.A.A. es la encargada de elaborar y comercializar
las galletas integrales de la marca Victoria. Son galletas con fibra natural, tiene las siguientes
presentaciones: Integrackers con salvado de trigo, Integrackers miel y Integrackers quinua. El

precio de este producto es S/0.70 con un peso aproximado de 39 g.

e Galletas Gran Cereal: es la marca de la familia Costa, la cual se dirigen a adultos jovenes, desde

los 21 a 35 afios teniendo presencia en el mercado desde el 2008.

Tabla N° 1 Producto y marca de la competencia
PRODUCTO MARCA

Galletas Quaker

Galletas
Integrackers

Gran Cereal

Elaboracion propia.

3.1.3. Proveedores:

Nuestros proveedores de los insumos de cafiihua, podrian ser varios. Por ahora creemos que se
podria trabajar con Romasa Asociados; otro proveedor serio podria ser Agroindustria Orgénica. Existen
otras empresas que podrian suministrar la materia primera, sera cuestion de analizar las ofertas y
seriedad con que trabajan para poder asociarse. Asimismo, nuestros proveedores de envase seran
Gyakiva o Royal Paper y Pack quienes ofrecen bolsas de papel kraft.

Proveedores de Caiiihua:
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Romasa Asociados: es una empresa peruana (Lima) dedicada a la comercializacion granos
andinos de la mejor calidad ya que trabajan con Andes Control Pert S.A.C. (laboratorios especializados
en Analisis de Residuos de pesticidas en alimentos), asegurando la calidad de sus lotes de produccion,
ademas que comercializan a gran escala.

Agroindustria Organica: empresa peruana (Lima) dedicada la siembra y comercializacion de
granos andinos 100% ecoldgica ademas que produce a gran escala con facil acceso de compra.

Proveedores de azUcar y aceite girasol:

Mercado Modelo: esta ubicado en la ciudad de Chiclayo lo que nos permitiria el facil acceso
a la adquisicion de estos insumos ademas ofrece precios bajos por venta al por mayor.

Proveedor de coco rallado:

Corporacion Lider Peru S.A.: Empresa peruana dedicada a la venta de productos de primera

necesidad al por mayor y menor con mas de 10 afios en el mercado.

3.1.4. Productos sustitutos:

En relacion al producto sustituto, en el mercado existe un alto nivel de productos que guardan
cierta relacion con nuestra propuesta de galletas. Por ejemplo, las barras energéticas: Costa Cereal Bar,
gue consiste en una barra de cereales, cuyo componente es el maiz, trigo, avena y arroz, combinado con
fruta en trozos, sabor a manzana y canela, con una presentacion con empaque plastico individual,
dirigido a adolescentes y adultos jovenes, con beneficios propuestos: 86 calorias, 6 vitaminas y hierro.

describir

3.2.  Analisis del macroentorno (factores: econémico, cultural y social,

politico, geografico — demografico y tecnoldgico).

3.2.1 Factor geografico:

El Peru se encuentra situado en la parte central y occidental de América del Sur y tiene limitrofe
con 5 paises: Ecuador al norte, Colombia al noreste, Brasil al este, Bolivia al sureste y Chile al sur.

Tiene un éarea de 1, 285,216 km2. Su capital es la ciudad de Lima.

Lambayeque es uno de los veinticuatro departamentos, que forman la Republica del Perd. Su
capital es Chiclayo. Esta ubicado al noroeste del pais, limitando al norte con Piura, al este con

Cajamarca, al sur con La Libertad y al oeste con el océano Pacifico. Con 14 231 km? es el segundo
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departamento menos extenso, por delante de Tumbes y con 78,2 hab/kmz, el segundo més densamente

poblado, por detras de Lima. Se fundé el siete de enero de 1872.

El Distrito de Chiclayo es uno de los veinte distritos de la provincia de Chiclayo, ubicada en el
Departamento de Lambayeque, bajo la administracion del Gobierno Regional de Lambayeque, en el
Peru. Limita por el norte con los distritos de Picsi, José Leonardo Ortiz y Lambayeque; por el sur con

Zafa, Reque y La Victoria; por el este con Zafa; y, por el oeste con Pimentel y San José.

3.2.2 Factor demografico:

El factor demografico es importante porque nos permite conocer las caracteristicas acerca de la
poblacion objetiva como: lugar donde hay mayores porcentajes de personas, edad, sexo, ingresos, tasa
de natalidad, tasa de mortalidad y tamafio de familia, que nos permitirdn en nuestro proyecto conocer

con mayor exactitud a quienes y en donde ofreceremos nuestro producto.

Ipsos (2018) en su informe de estadistica poblacional 2018, dice que: “Al 2018, se estima 32, 162,184
personas en Per( y 7, 913,216 hogares; el 78.2% pertenece al area urbana del pais, y el 32.2% a Lima

Metropolitana. La tasa de crecimiento anual de la poblacion peruana es de 1.01%.”

Cancino Castafieda (2018) Director Departamental del Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI) - Lambayeque informé que:

Cuatro distritos de la regién Lambayeque concentran casi el 50 por ciento de la poblacion total
de esta regién.

Precis6 que los distritos que concentran la mayor proporcion de la poblacién son Chiclayo
(22.6%); José Leonardo Ortiz (13.1%), La Victoria (7.6%) y Lambayeque (6.0%).

Al mismo tiempo, indic6 que la poblacion nominalmente censada en Lambayeque alcanzoé la
cifra de un millén 197,260 habitantes de los cuales 50,725 son hombres y 616,535 son mujeres.

“Esto significa que un 51.5% de la poblacion son mujeres y 48.5% son varones. El porcentaje
en el caso de las mujeres ha crecido dos décimas y descendié dos décimas en los varones, con
respecto a los resultados del censo del 2007 que llegaron al 51.3 y 48.7, respectivamente”,
apunto.

Cancino destaco que el promedio de hijos por mujeres ha disminuido registrando en el 2007
una tasa de 1.7% y en el 2017 alcanzé 1.5%. “Ha disminuido la tasa de fecundidad en esta
localidad nortefia”.
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3.2.3 Factor econdmico:

El factor econémico es fundamental para conocer las tendencias econémicas del pais que nos
pueden ayudar 0 no en nuestros objetivos planteados para este proyecto, conociendo claramente el
comportamiento del consumidor, la tasa de interés, la inflacion, el gasto en bienes o servicios, el nivel
de deuda, tipo de cambio, instituciones financieras, otro factor importante también es no contar
oportunamente con las materias primas por nuestros proveedores que no cuenten con la mercaderia y
podria encarecer el producto, por ello, es necesario considerar este factor para conocer la estabilidad de

nuestro mercado objetivo.

Segun al Informe Preelectoral Administracién 2016-2021 (2021)

La Presidencia del Consejo de Ministros, indica que la economia peruana creceria en promedio
5.1% entre los afios 2021 y 2026, segln proyecciones del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF).

Este crecimiento estaria sostenido por el fortalecimiento de la demanda interna asociado a una
mayor acumulacion de capital, el impulso a la competitividad y a la productividad de la
economia. Asimismo, contribuira a este crecimiento una mayor demanda externa vinculada a
la mejora del contexto internacional.

“En particular, el 2021 se registrara un rebote estadistico en todos los sectores econémicos, lo
gue permitiria que el PBI alcance unatasa de crecimiento de 10,0%, la tasa méas alta desde 1994,
debido a la normalizacién de operaciones de la mayor parte de las actividades economicas”,
indica el informe.

El documento destaca que tras la recuperacion de la economia el 2021, entre los afios 2022 y
2026 se tendria un crecimiento promedio de 4,1% anual, favorecido principalmente por la
normalizacién de operaciones de las actividades econémicas; el fortalecimiento de la demanda
interna, asociado a la construccidn de proyectos de inversion minera y no minera, que impulsara
el empleo y el consumo de las familias; y las medidas de politica econdémica orientadas a
mejorar la eficiencia y competitividad de la economia.

La crisis ocasionada por la COVID-19 ha significado un retroceso de los avances en materia
econdmica y social obtenidos en los Gltimos afios, que se suman a los problemas ya existentes.
Asi, algunos de los retos que enfrentara la siguiente administracion y que configuran valiosas
oportunidades son: i) la consolidacion de las cuentas fiscales y el fortalecimiento de las finanzas
publicas; ii) la informalidad como un complejo problema estructural y multidimensional; iii) el
bajo nivel de inclusién financiera incluso respecto a estandares de América Latina; iv) las
ineficiencias del gasto publico; v) un servicio de salud fragmentado e ineficiente; vi) un sistema
de pensiones con baja cobertura y con problemas de sostenibilidad; vi) brechas de digitalizacién
de los servicios publicos y de bases de datos y vii) brechas en los servicios de internet.

Entonces, frente a la nueva coyuntura mundial, producto de la pandemia, el Per( requiere seguir
avanzando en el cierre de brechas estructurales, para garantizar el crecimiento sostenido del
pais, por ello, la prdxima administracién de gobierno deberia continuar con politicas que
impulsen las ganancias de competitividad y productividad, y preservar la sostenibilidad de las
finanzas publicas, que son aspectos esenciales para un crecimiento sostenido del pais.
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En sintesis, se ha tenido cierto crecimiento, sin embargo, de cara a los proximos afios, por la
coyuntura mundial (pandemia) y los diversos riesgos sobre la dindmica del crecimiento futuro de la

economia mundial, hace prever menores tasas de crecimiento de nuestra economia.

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI (2019) en su informe técnico indica que:

La produccidn nacional aumentd 3,39%, en agosto de este afio, la tasa mas alta en lo que va del
afio, impulsada por el comportamiento favorable de todas las actividades productivas y con lo
cual mantuvo una trayectoria positiva por 121 meses continuos; asi lo dio a conocer el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en el informe técnico Produccion Nacional.
También, informo que, entre enero y agosto de este afio, la produccion nacional crecié en 2,14%
y en los ultimos 12 meses (setiembre 2018-agosto 2019) lo hizo en 2,82%.

El resultado de agosto estuvo determinado por el incremento del consumo de los hogares,
reflejado en las mayores ventas al por menor (3.04%), el mayor otorgamiento de créditos de
consumo (12.23%) e importacion de bienes de consumo no duradero (4.81%). También,
contribuyeron las mayores exportaciones de productos tradicionales como algodén, azucar,
hierro, plomo; asi como de productos no tradicionales pesqueros.

Segun INEI (2019) en su informe técnico indica que:

La demanda interna crecid en 4.0%, debido al incremento del consumo final privado en 2.9%,
el consumo del gobierno en 7.55 y la inversion bruta fija (5,2).

El gasto de consumo final privado aumento en 2.9%, explicado por el incremento del ingreso
total real de los trabajadores en 1.7% y el aumento del empleo en 1.8%.

El gasto de consumo final del gobierno crecié en 7.5%, incidié en este resultado los gastos
realizados para el desarrollo de los Juegos Panamericanos. El gasto en Administracion publica
y defensa fue de 8.4%, educacion publica (4.4%) y la salud publica (6.1%).

Perl Retail (2018) en su articulo denominado, PerG: ElI consumo de granos andinos continda en

crecimiento dice que:

Actualmente, la demanda de productos saludables ha crecido considerablemente. Por ello, los
productos en base a granos andinos tienen gran acogida.

Los alimentos saludables siguen siendo los protagonistas en el mercado debido al alto consumo
por parte de una generacion cada vez mas preocupada por llevar una vida saludable.
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En el Pery, se cuenta con una gran variedad de granos andinos como la quinua, maca, kiwicha,
cafiihua, chia, sacha inchi, entre muchos otros. Estos alimentos son reconocidos por su balance
de proteinas, grasas y almiddn, asi como por su alto grado de aminoécidos esenciales y
propiedades nutracéuticas.

Las propiedades de estos granos fueron la principal razén de su consumo ancestral y su
expansion en el mundo moderno, donde existen mas de 35 paises que adquieren estos alimentos.

Con el pasar del tiempo y debido a la alta demanda de estos granos andinos, las empresas del
sector han visto una oportunidad potencial para poder desarrollar productos nutritivos que
realcen las propiedades de estos alimentos peruanos. Actualmente con estos productos se
fabrican infusiones, postres, galletas, harina, frutas secas, snacks, etc.

Segun la agencia Andina (2018) en su publicacién titulada, Industria panadera creci6 4.1% en primer

semestre 2018 indica que:

La elaboracion de productos de panaderia (panes, galletas, tostadas, bizcochos, tortas, entre
otros productos) crecié 4.1% en el primer semestre del 2018 (enero-junio) en relacién al mismo
periodo del afio anterior, indicd la Sociedad Nacional de industrias (SNI).

Segun informacion proporcionada por el Instituto de Estudios Econémicos y Sociales (IEES)
de la SNI, el resultado de este sector de la industria alimentaria es una continuacion del
buen resultado que tuvo en el 2017, en el que la produccién creci6 3.5%.

El reporte sectorial de Elaboracion de Productos de Panaderia del IEES destaca que el
crecimiento en la primera mitad del 2018 y todo el 2017 se explica por el incremento de la
demanda de productos de panaderia con mas valor nutricional y mayor precio.

El desarrollo de nuevos productos de panaderia; la mayor inversion en equipamiento de
herramientas y maquinas; asi como el cambio de paradigma en las personas de que el pan es un
producto que genera un incremento en el peso corporal.

El Ministerio de Agriculturay Riego (2019) en su nota de prensa indico que:

En el marco del “Mes de la Agricultura”, el Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri) resaltd
el “Dia Nacional de los Granos Andinos” que se celebra el 30 de junio de cada afio, con el
compromiso de impulsar el mayor consumo de quinua, cafiihua, kiwicha (amaranto) y tarhui
(chocho), considerados en la actualidad, por su alto valor nutricional, como stper alimentos o
super foods.

Hoy el consumo per capita anual de granos andinos llega a los 2.3 kilogramos, pero la meta del
sector al afio 2021 es incrementar su consumo hasta los 3.5 kilos por persona.

Los granos andinos son considerados super alimentos o super foods, por sus altos contenidos
de proteinas, minerales, fibra y aceites esenciales, los cuales contribuyen de manera
significativa a una buena nutricion y salud de sus consumidores. Los cuatro granos andinos son


https://www.gob.pe/minagri
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libres de gluten (Gluten free). Los granos andinos son reconocidos por la gastronomia peruana
por su gran versatilidad, en particular la quinua, se prestan en la elaboracion de diversidad de
presentaciones (entradas, sopas, platos de fondo, postres, refrescos, en panaderia, pasteleria y
aperitivos).

De acuerdo con los resultados mostrados, a pesar de que el Per(i se encuentra en una fase de
recuperacion econémica debido a la propagacion del coronavirus, la reactivacion econémica se viene
dando desde el ultimo trimestre del 2020 y ello ha permitido poder crear nuevos negocios y
emprendimientos a pesar de la coyuntura, ademas el consumo per capita de granos andinos en el Peru
es de 2.3 kilos.

3.2.4 Factor legal:

El factor legal es muy importante para nuestro proyecto, porque nos va a permitir operar sin
dificultades, teniendo que conocer cuales son las normas y documentaciones necesarias que tenemos
que contar. La actividad panificadora es regulada por el Ministerio de Salud. La normativa sanitaria

vigente para la elaboracion de galletas comprende:

e Ley N° 30021 — Ley de promocion de la alimentacion saludable para nifios, nifias y
adolescentes.
Normativa que tiene por finalidad la promocion y proteccién efectiva del derecho a la salud
publica, al crecimiento y desarrollo adecuado para hacerle frente a enfermedades como la

obesidad.

e Decreto Legislativo N° 1062 — Ley de inocuidad de los alimentos.
Establecer el régimen juridico aplicable para garantizar la inocuidad de los alimentos destinados
al consumidor humano con el proposito de:
- Proteger la vida y la salud de las personas.
- Reconocer y asegurar los derechos de los consumidores.

- Promover la competitividad de los agentes econdmicos.

o Ley N° 26842 — Ley general de salud.
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La proteccion de la salud es de interés puablico. Por tanto, es responsabilidad del Estado

regularla, vigilarla y promoverla.

4. Planeamiento estratégico.

41. Visién

Para el 2023, NUTRISUMAQ es una empresa reconocida en la produccion y comercializacién
de galletas de cafiihua con altos estandares de calidad y, cumpliendo con los requerimientos del mercado

chiclayano que se interesan por productos de alto valor nutricional que contribuyan con su salud.

4.2. Mision

Somos una empresa peruana productora y comercializadora de galletas de cafiihua, superando
las expectativas de nuestro mercado objetivo, ofreciendo a nuestros clientes, un producto de calidad con

beneficios saludables debido al alto valor nutricional que posee.

4.3. Valores

v’ Calidad: Se ofrece a los clientes un producto natural, nutritivo y saludable.

v" Honestidad: Trabajaremos en base a este valor, porque nuestros clientes
merecen comprar un producto real y justo.

v" Respeto: Nuestra empresa trabaja en base al respeto de los clientes, de las
leyes de nuestro pais y del cuidado del medio ambiente.

v Responsabilidad: Nuestra empresa se caracteriza por la responsabilidad en
todos los procesos: produccion, cuidado del medio ambiente, calidad y precio
justo.

v" Innovacion: Nuestra empresa trabajara con innovacion permanente,
respetando la originalidad y objetividad del producto.

v' Trabajo en equipo con liderazgo: comprometidos con ser lider en la industria
de las galletas saludables por tanto mediremos nuestra gestién garantizando la

maxima satisfaccion de nuestros clientes.
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4.4. Objetivos estratégicos generales de la empresa

v Posicionar nuestro producto en el mercado chiclayano por su alto valor nutricional
y excelente sabor.

v/ Conocer y mantener actualizada la informacién de las expectativas de nuestro
mercado objetivos y de nuestros aliados.

v’ Establecer estandares de calidad en nuestros procesos y establecer mecanismos de
mejora continua que permitan ofrecer un producto optimo a nuestro consumidor.

v Contar con colaboradores con el perfil idéneo y adecuadamente reconocidos que

permitan el logro de las metas de sostenibilidad y crecimiento de la empresa.

Objetivo general del proyecto:

Determinar la viabilidad de implementar una productora y comercializadora de Galletas de

Caiiihua, ubicada en la ciudad de Chiclayo, departamento de Lambayeque en el 2021.

Objetivos Especifico del proyecto:

e Determinar la viabilidad estratégica para una productora y comercializadora de Galletas de

Cafiihua, ubicada en la ciudad de Chiclayo, departamento de Lambayeque.

e Determinar la viabilidad de mercado de las Galletas de Cafiihua en la ciudad de Chiclayo,
departamento de Lambayeque.

e Determinar la viabilidad comercial de las Galletas de Cafiihua en la ciudad de Chiclayo,

departamento de Lambayeque.

e Determinar la viabilidad técnica operativa para la productora y comercializadora de
Galletas de Cafiihua.
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e Determinar la viabilidad organizacional, legal y recursos humanos de una productora y

comercializadora de Galletas de Cafiihua.

e Determinar la viabilidad econdémica- financiera para la implementacion de una productora
y comercializadora de Galletas de Cafihua en la ciudad de Chiclayo, departamento de

Lambayeque

45. Matriz FODA

45.1. FODA

Tabla N° 2 Foda de la empresa Nutrisumag

Fortalezas: Debilidades:
Producto innovador e Somos una empresa nueva en el
e Producto saludable con alto valor mercado chiclayano
nutricional o e No ser reconocido en el mercado
o Excelente calidad de materia prima « Carencia de un local fisico para
e Empaque biodegradable ventas

e El producto tiene un sabor
agradable para nuestro consumidor

Oportunidades: Amenazas:
¢ Alta demanda por productos e Surgimiento de nuevos
saludables por la tendencia. competidores directos
e El Estado promueve el consumo de e Surgimiento de nuevos productos
producto andinos a través de competidores sustitutos
campanas e Disminucién de la demanda de

e Existencia de empresas de .~
. P nuestro producto o servicio por las
marketing que apoyan a las

MYPES nuevas tendencias.

e Aprovechar las capacitaciones que » Fendémenos naturales
ofrece el Estado para las MYPES.

Fuente: Elaboracion propia



4.5.2. Matriz FODA

Matriz FODA

PRINCIPALES
OPORTUNIDADES

O1. Alta demanda por
productos saludables por la
tendencia.

02. El estado promueve el
consumo de producto andinos
a través de campafas

03. Existencias de empresas
de marketing que apoyan a las
MYPES

O4. Aprovechar las
capacitaciones gue ofrece el
estado para las MYPES.

PRINCIPALES
AMENAZAS

Al. Surgimiento de nuevos
competidores directos

A2. Surgimiento de nuevos
productos competidores
sustitutos

A3. Disminucion de la
demanda de nuestro producto
0 servicio por las nuevas
tendencias.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 3 Matriz Foda de la empresa Nutrisumag

PRINCIPALES

DEBILIDADES

D1. Somos una empresa nueva
en el mercado nacional

D2. No ser reconocido en el
mercado

ESTRTEGIAS DO

D2.01. Aprovechar la alta
demanda de productos
saludables, enfocando al

producto como tal para lograr el
reconocimiento en nuestro
mercado meta.

D1.03.Participar en campafnas
de marketing organizadas por
entidades externas para dejar de

ser catalogadas como una
empresa desconocida.
ESTRATEGIAS DA
D2.Al.Elaborar un plan de
marketing digital para

posicionarnos y poder lidiar con
el surgimiento de nuevos
competidores.

D1.A3. Realizar estudios de
tendencias para conocer los
cambios en el consumo de
nuestro mercado objetivo y
adaptarlos a nuestra oferta.

PRINCIPALES

FORTALEZAS

F1. Producto innovador

F2. Producto saludable con alto
valor nutricional

F3. Excelente calidad de materia
prima

F4. Empaque biodegradable

F5. El producto tiene un sabor
agradable para nuestro consumidor

ESTRATEGIAS FO

F2.02. Participar en las campafias
del estado, el mismo que promueve
el consumo de productos andinos
con el fin de dar a conocer nuestro
producto innovador y saludable.
F3.01. Aprovechar la calidad de
nuestro producto, para crear buena
publicidad, asi poder incrementar
nuestras ventas.

F1.03. Acudir a las camparias de
empresas de marketing para poder
impulsar nuestro producto innovador
F5.04. Asistir a las charlas que
ofrece el estado para que nuestro
producto tenga las caracteristicas
gue nuestro consumidos requiere

ESTRATEGIAS FA
F4.A2.Aprovechar que contamos con
un empaque biodegradable, el cual
nos permitirA generar impacto en
este nuevo mercado mas consciente
por impacto ambiental para liderar
frente a una competencia tanto
directa como sustituta.

F2.A3. Aprovechar las virtudes de la
cafiihua, para en un futuro
diversificar.



4.6.

Estrategia genérica de Porter.

Diferenciacion:

Segun la propuesta de Porter (s/f), esta estrategia consiste en:
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“producir o vender productos considerados unicos en el mercado y que ofrezcan algo que les

permita diferenciarse o distinguirse de los de la competencia”. A través de la aplicacion de esta

estrategia se busca esencialmente la preferencia de los consumidores, pudiendo llegar al punto

de aumentar los precios en caso de que éstos reconozcan las propiedades diferenciadoras del

producto, (p. 3).

Es por ello que posicionaremos nuestro producto en base a los beneficios saludables que

presenta y que no tiene la competencia, como se refiere nuestra materia prima regula el colesterol, los

triglicéridos y combate la anemia por el alto contenido de hierro favoreciendo saludablemente a nuestros

consumidores. Ademas, nos diferenciaremos por el empaque, ya que sera biodegradable para el cuidado

del medio ambiente y atractivo a la vista del consumidor.

4.7.  Cronograma de actividades (diagrama de Gantt).

Tabla N° 4 Diagrama de Gantt del proyecto de negocio

ACTIVIDAD

PERIODO

SEM01|SEM 02|SEM 03 [SEM 04 |SEM 05|SEM 06

SEM07

SEM 08

SEM09|SEM 10

SEM11

SEM 12

SEM13

SEM 14

SEM 15

SEM 16

SEM17

SEM 18

Seleccidn y definicion de la idea de negocio

Diagndstico del plan de negocio.

Planeamiento estratégico.

Estudio de mercado.

Plan de comercializacion.

Plan técnico

Plan organizacional, de personal y legal

Plan econdmico - financiero

Resumen ejecutivo

Conclusiones, recom. y revision final del informe.

Esposicion del proyecto para el curso

Elaboracion: Elaboracion propia
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5. Estudio de mercado.

5.1. Oferta (qué ofrecen los competidores — directos y potenciales).

Diario Oficial El Peruano (2018) en su publicacion mayor demanda y pesca impulsan el PBI industrial

informa que:

Panificacion en auge: La Sociedad Nacional de Industrias (SNI) informé que la elaboracion
de productos de panaderia creci6 4.1% en el primer semestre del afio.

Estos productos al respecto, el ministro Pérez-Reyes refiri6 que el 2018 sera positivo para el
pais, no solo por los mejores indicadores de crecimiento industrial, sino en otros sectores
econoémicos.

“Sera un buen afio para el pais, por eso todas las proyecciones de crecimiento econémico”,
manifestd.

El titular del Produce, también proyecto que el sector industrial crecera alrededor del 3.9%
durante el 2019. Comprenden los panes, galletas, tostadas, bizcochos, tortas, entre otros.

5.2. Demanda (investigacién: objetivo, metodologia, resultados, interpretacion

y proyeccion de la demanda).

Investigacion
5.2.1. Objetivos:
v' Identificar el pablico objetivo a través de la segmentacion de
mercado.
Calcular la muestra para recoger informacion.

Disefiar los instrumentos del recojo de informacién

ANERNEEN

Interpretar los resultados de la investigacion
v' Calcular la demanda potencial
5.2.2. Metodologia:
La metodologia utilizada para obtener informacion primaria

cualitativa y cuantitativas se realizara a través de encuestas y focus
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group y para obtener la informacion secundaria sera a través de
estudios basados en hechos reales.

En las encuestas para obtener la informacion se entrevistara a padres
de familia que tengan hijos de las edades de 3 a 12 afios por lo tanto
se recurrird a parques infantiles, centros educativos en donde se
observe a padres de familia con sus nifios de las edades respectivas.
Para el desarrollo del focus group se identificaron dos colegios de
Chiclayo (Cosomito y Las American), el cual se aplico a nifios de 3

a 8 anos.

5.2.3. Resultados:
Mercado Objetivo:
Distrito de Chiclayo = 294,124 Habitantes
Edades: 20 — 44 afios = 115,542habitantes
Nivel socioeconémico “AB= 8.1% y C” = 25.80%
Mercado Obijetivo: 115,542* 33.90% = 39,169 personas.



Figura N° 02 Poblacion estimada por edades simples y grupos de edad, segun provincia y distrito

POBLACION ESTIMADA POR EDADES SIMPLES ¥ GRUPOS DE EDAD, SEGUN PROVINGA ¥ DISTRITO
DEPART AMENTO DE LAMBAYEQLUE - ARNO 2016

TOTAL
CHIOLAYD
CHIQLAYD
CHOMNGOYAPE
ETEM

ETEN PLIERTD
JOSELEONARDO ORTIE
LA, Wl CTOH A
LAGUN &5
MOMSERL
MUBA SRICA
OVOTUN
FICEl
FIMENTEL
REQUE

1270,754
864,302

294,124
18,084
10,636

2184

194,787
91275
10,316
210

2,357
291
9,861
a1 541
15 062
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24057 23736 113 4249 104,743 93301 87.598 20459
16391 16222 28374 L1660 bl Lolng Sﬁﬂl
5560 55494 I 27826 2449381 22,188 20,889 19,658
310 297 1347 1343 1255 1337 1203
185 13 a0s 763 730 673 520
35 ES 160 145 126 151 157
34570 3580 19742 13,159 15621 13,816 12213
1,727 170z 8229 8178 TAEL 6837 5737
1339 176 5 231 73 629 625
=k 583 2,700 2488 2294 2.6 18485
33 32 141 153 162 174 123
163 151 622 703 i a2 714
163 166 238 1004 917 q222 207
929 891 592 3,740 3316 .277 3043
235 2832 1243 1153 1,006 1,110 1032

Fuente: Ministerio de Salud — MINSA

N (Poblacion)

p (probabilidad a favor) =
q (probabilidad en contra) =

e (error muestral)

e Calculo de la muestra:

Figura N°03 Formula para calculo de muestra de mercado

n

b lel—u:lepq

Pablacion Infinita

Zzi_,,,..», pq
né 3

a

NC = 20%
NC = R5%
NC = 97%
NC = 9%%

n= Gl
(N —1)6“— +2Z° a2 PqQ

Poblacién Finita

= 7=164
- 7=108
- 7=217
= 72258

Fuente: Técnicas de investigacion social

Z (nivel de confianza)

n (tamafio de la muestra) =

= 39,169
50%
50%
5. %
1.96

379
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Interpretacion: Se requerira encuestar a no menos de 379 personas del distrito de Chiclayo,

para obtener un nivel de confianza de 95%.

5.2.4. Disefio y resultados de instrumentos de Recojo de informacién:

-Disefno de la Encuesta: Anexo 01
-Resultado de la encuesta: Tabulaciones de encuesta

Tabla N°05: Pregunta N°1 ;Compra galletas nutritivas para el consumo de sus hijos?

Compra Galletas n %

Si 236 62%
No 143 38%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: El porcentaje de los clientes que compran galletas nutritivas representan un

62% en la ciudad de Chiclayo.

Figura N°04: Pregunta N°1 ; Compra galletas nutritivas para el consumo de sus hijos?

No
38%

Si
62%

Si ' No

Elaboracion Propia (2019).
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Tabla N°06: Pregunta N°1 - Motivos porque no compra galletas Nutritivas

Motivos ""No" Compra Galletas o
- n Yo
Nutritivas

Las galletas no son saludables 27 19%
No existe galletas saludables 63 44%
No es agradable al paladar 7 5%
Tienen octdgonos 46 32%
Total 143 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: El 44% opinan que no compran galletas nutritivas porque desconocen que
existe este tipo de producto saludable y el 32% indicaron un rechazo por la presencia de los octégonos,

ya que lo relacionan con productos nocivos para su salud.

Figura N°05: Pregunta N°1 - Motivos porque no compraria galletas Nutritivas

Tienen octégonos

No es agradable al paladar

No existe galletas saludables

las galletas no son saludables

'l 32%
D 5%
ﬁéﬂl%
l19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Elaboracion Propia (2019).



Tabla N°07: Pregunta N°2 ;Qué marcas de galletas nutritivas compra?

Marcas de galletas nutritivas n %
Galletas Integrackers 107 28%
Galletas Quaker 103 271%
Galletas Gran cereal 8 2%
Galletas Nutrideli 6 2%
Otros 12 3%
Total 236 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: Se puede observar en este grafico que nuestra competencia indirecta

predominante seria Galletas Integrackers ya que tiene un 28 % de recordacion por parte del segmento

seguido de las galletas Quaker con un 27%.

Figura N°06: Pregunta N°2 ;Qué marcas de galletas nutritivas compra?

30%

25%

20%

15% 28% 27%
10%
5%
2% '
0%
Galletas Galletas Galletas Gran
Integrackers Quaker cereal

Elaboracion Propia (2019).

Galletas Otros
Nutrideli
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Tabla N°08: Pregunta N°3 ¢ Con que frecuencia compra galletas nutritivas?

Frecuencia de compra n %
Diario 27 7%
Semanal 121 32%
Quincenal 21 6%
Mensual 67 18%
Total general 236 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: Se refleja que la frecuencia de compra de galletas nutritivas con mayor

porcentaje es semanal representado en un 32%.

Figura N°07: Pregunta N°3 ;Con que frecuencia compra galletas nutritivas?

35%
30%
25%

20%

32%
15%
10% 18%
9 0 '
5% 7% 6%
0%
Diario Semanal Quincenal Mensual

Elaboracién Propia (2019).
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Tabla N°09: Pregunta N°4 ;Sefiale usted cudl es el principal atributo que mas valora al momento de realizar una
compra de galletas nutritivas?

Factores que valora n %
Sabor 42 11%
Valor Nutricional 161 42%
Precio 25 7%
Cantidad 8 2%
Total general 236 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: El predominante ante una decisién de compra de nuestro nicho es el valor
nutricional que brindaria este tipo de productos cubriendo el 42 %. Estando como segundo lugar el

sabor del producto que desempefia un papel muy importante coberturando el 11%.

Figura N°08: Pregunta N°4 ¢ Sefiale usted cudl es el principal atributo que mas valora
al momento de realizar una compra de galletas nutritivas?

45%
40%
35%
30%
25%

42%

20%

15%

10%

5% 119 7% ' i P
0 ()

2%

0%
Sabor Valor Nutricional Precio Cantidad

Elaboracion Propia (2019).
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Tabla N°10: Pregunta N°5 ;Sabia usted que la Cafiihua es un cereal andino que contiene un alto valor

nutricional?

Conoce la canihua n %
Si 108 46%
No 128 54%
Total general 236 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: Esta fue una pregunta clave que tenia que ver directamente con el producto,
ya que se tenia que saber si se conocia el gran beneficio que posee la Cafiihua para poder impulsarla al
mercado. Segun la encuesta realizada, s6lo un 46% de mercado sabe que este producto contiene un alto

valor nutricional.

Figura N°09: Pregunta N°5 ¢Sabia usted que la Cafiihua es un cereal andino que contiene un
alto valor nutricional?

No si
54% 46%

Si ®mNo

Elaboracion Propia (2019).
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Tabla N°11: Pregunta N°6 ¢ Estaria dispuesto a consumir Galletas de “Caifithua” de produccion artesanal?

Consumiria galletas de Cafiihua n %
Si 236 100%
No 0 0%
Total general 236 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: Esta fue una pregunta clave donde se pudo dar a conocer si el producto tenia
acogida o no, pudiendo observar que un 100% de las personas encuestadas si se atreveria a consumir

este nuevo producto.

Figura N°10: Pregunta N°6 ¢ Estaria dispuesto a consumir Galletas de “Cafiihua” de
produccion artesanal?

= Si =No

Elaboracion Propia (2019).
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Tabla N°12: Pregunta N°7 ¢ Cual seria el mejor punto de venta para ofrecer las Galletas de Cafiihua?

Punto de venta n % Fuente: Encuesta aplicada
2019 Supermercados 26 11%
Bodegas locales 71 30%
KIOSC_OS de 73 31%
Colegios
Por internet 66 28%
Total general 236 100%

Interpretacion: Esta pregunta responde al lugar de compra de galletas nutritivas mas
frecuentes prevaleciendo tres puntos de ventas siendo estos bodegas con 30%, kioscos de colegios con

31% y por internet con 28%.

Figura N°11: Pregunta N°7 ¢ Cudl seria el mejor punto de venta para ofrecer las Galletas de

Canihua?
35%
30%
25%
20%
32% 31% 32%
15%
10%
5%
4%
0%
Supermercados  Bodegas locales Kioscos de Porinternet

Colegios

Elaboracion Propia (2019).
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Tabla N°13: Pregunta N°8 ¢Qué cantidad de Galletas de Cafiihua te gustaria encontrar en nuestra presentacion?

Cantidad por n %
paquete
Cuatro Unidades 35 15%
Seis Unidades 108 46%
Ocho Unidades 93 39%
Total general 236 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: Las cantidades de compra que prefieren los consumidores al momento de

adquirir nuestras galletas de cafiihua seria un paquete de 06 unidades representada en un 46%.

Figura N°12: Pregunta N°8 ;Qué cantidad de Galletas de Cafiihua te gustaria encontrar en

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

nuestra presentacion?

46%
39%

15%

Cuatro Unidades Seis Unidades Ocho Unidades

Elaboracién Propia (2019).
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Tabla N°14: Pregunta N°9 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una presentacion de 06 unidades de galleta de

Cafiihua?

Dispuesto a pagar n %
De S/.2aS/3 183 78%
De S/. 3aS/4 43 18%
De S/. 4aS/5 10 4%
Total general 236 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: Esta pregunta es la representacion de cuanto un cliente esta dispuesto a gastar

por 06 unidades de Galletas de Cafiihua y lo que predominé fue el rango de precio de S/. 2.00—- S/.3.00

representado en un 78%.

Figura N°13: Pregunta N°9 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una presentacion de 06

80%
70%
60%
>0% 78%
40%
30%
20%
10%

0%

DeS/.2aS/3

Elaboracién Propia (2019).
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Tabla N°15: Pregunta N°10 ¢Con que frecuencia comprarias nuestro producto?

Frecuencia de compra

del producto : e
Diario 29 12%
Semanal 152 64%
Quincenal 34 14%
Mensual 21 9%
Total general 236 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: Se refleja que la frecuencia de compra de nuestro producto con mayor

porcentaje seria de forma semanal representado en un 64%.

Figura N°14: Pregunta N°10 ¢Con que frecuencia comprarias nuestro producto?
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Elaboracién Propia (2019).
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Tabla N°16: Pregunta N°11 ;El nombre “Nutrisumaq” para las Galletas de Cafiihua le parece atractivo?

Marca atractiva n %
Si 189 80%
No 47 20%
Total general 236 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2019

Interpretacion: La predominante percepcion de los posibles clientes es que si les parece
atractivo el nombre “NUTRISUMAQ” para las Galletas de Cafiihua representado en un 80%.

Figura N°15: Pregunta N°11 ;El nombre “Nutrisumaq” para las Galletas de Cafiihua le parece
atractivo?

No
20%

Si = No

Elaboracion Propia (2019).

Focus Group: Disefio y resultados:
Focus Group 01:

Fecha: 20/11/2019
Participantes: nifios de 03 a 8 afios de la ciudad de Chiclayo (Colegio “Las Américas”
Numero de participantes: 20 participantes
Nivel socio econdmico AB Y C
Duracién: 30 minutos
Objetivos
e Conocer la aceptacién de nuestro producto en el segmento.
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e Saber qué es lo que aprecian del prototipo que degustaran.
e Reconocer sus gustos con respecto al producto.
e Saber si le Ilama la atencion la presentacion del producto.

Cronograma de actividades:

Tabla N°17: Actividades de Focus group 01

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Presentacion

1. Integrantes:
Moderadora: Hestefany Delgado Correa

Filmacion: Lucio Sanchez Cardozo
Toma de Informacién: Solange Uriarte
Arce.
Docentes del colegio
2. Objetivo de la actividad:
Conocer la aceptacion de nuestro producto en
el segmento.

Explicacion de la actividad

se empez0 con la presentacién del producto
y se les dio a degustar. Y luego podian dar
algin comentario sobre el producto.

Descripcidn de lo sucedido

Los nifios probaron las galletas con mucho
esmero, se pudo notar en sus rostros que les
agradaba las galletas, por su forma y sabor, por
el color las asemejaron con galletas de
chocolate, se les otorg6 03 galletas a cada nifio,
las cuales las terminaron en pocos minutos. Al
finalizar se les preguntd si les gustaba y todos a
viva voz gritaron que les gustaba mucho.
Muchos de ellos pidieron mas galletas de los
gue se les otorgd.

Elaboracion Propia (2019).

Interpretacion:

Segun el focus group aplicado a los 20 participantes, se puede afirmar que existe aceptacion
de nuestro producto, donde la presentacion del prototipo les gusto, reconociendo el sabor,
tamafio, color, textura y forma segln el gusto de nuestro consumidor.

Focus Group 02:
Fecha: 20/11/2019

Participantes: nifios de 03 a 5 afios de la ciudad de Chiclayo (Colegio “Inicial 022 Cosomito”

NuUmero de participantes: 25 participantes

Nivel socio econdmicoB Y C
Duracion: 20 minutos
Objetivos

e Conocer la aceptacién de nuestro producto en el segmento.
e Saber qué es lo que aprecian del prototipo que degustaran.
e Reconocer sus gustos con respecto al producto.

e Saber si le Ilama la atencion la presentacion del producto.




Cronograma de actividades:

Tabla N°18: Actividades de Focus group 02

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Presentacion

Integrantes:
Moderadora: Hestefany Delgado

Correa
Filmacion: Lucio Sanchez Cardozo
Toma de Informacién: Solange
Uriarte Arce.
Docentes del colegio

Obijetivo de la actividad:

Conocer la aceptacion de nuestro
producto en el segmento.

Explicacion de la actividad

Se empezéd con la presentacion del
producto y se les dio a degustar. Y luego
podian dar algin comentario sobre el
producto.

Descripcidn de lo sucedido

Los nifios probaron las galletas con
mucho esmero, se pudo notar en sus
rostros que les agradaba las galletas, por
su forma y sabor, Notamos que
consumian las galletas con sus dos
manitos lo cual segun una nutricionista
era simbolo de posesién por algo que les
agrada mucho.

Elaboracién Propia (2019).
Interpretacion:
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Segun el focus group aplicado al segundo grupo de 25 participantes, se puede afirmar que existe

aceptacion de nuestro producto, donde la presentacion del prototipo les gusto, reconociendo el sabor,

tamafio, textura y forma segun el gusto de nuestro consumidor.

Focus Group 03:
Fecha: 04/12/2019

Participantes: nifios de 03 a 10 afios de la ciudad de Chiclayo (Colegio “Inicial 022 Cosomito”

Numero de participantes: 25 participantes
Nivel socio econébmico ABY C

Duracion: 20 minutos

Objetivos

Conocer la aceptacion de nuestro producto en el segmento.

e Saber qué es lo que aprecian del prototipo que degustaran.
e Reconocer sus gustos con respecto al producto.
e Saber si le llama la atencion la presentacion del producto.

Cronograma de actividades:



Tabla N°19: Actividades de Focus group 03

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Presentacion

Integrantes:
Moderadora: Hestefany Delgado

Correa
Filmacion: Lucio Sanchez Cardozo
Toma de Informacioén: Solange
Uriarte Arce.
Docentes del colegio

Obijetivo de la actividad:

Determinar que nuestro posibles
consumidores prefieran nuestro producto
frente a una galleta industrial que no
aporta valores nutricionales.

Explicacion de la actividad

en primer momento se utilizo una
bandeja en donde habia galletas de
cafiihua y galletas tentacion y se les dijo a
los nifios que eligieran cualquiera de los
dos productos mostrados.

Descripcidn de lo sucedido

Cada nifio empez6 a escoger su galleta
segun su facultad, en el video se puede
notar que el 10% eligi6 galletas tentacion
y el 90% eligié galletas de cafiihua, hubo
una segunda ronda y los nifios volvieron a
elegir nuestro producto, hubieron otros
gue elegian ambos productos..

Elaboracién Propia (2019).
Interpretacion:

Segun el focus group aplicado a 25 nifios, y ya conociendo el producto, a través de la degustacion de
nuestro producto frente a una galletas industrial y reconocida en el mercado, se pudo determinar que

el 90% prefiere nuestras galletas por su sabor, y presentacién.

-Calculo de la demanda potencial:

e Demanda disponible: 39,169*62%= 24,285
e Demanda Efectiva: 24,285*100%=24,285

e Consumo promedio: segun el estudio de mercado de la tesis “Estudio de
prefactibilidad para la produccion y venta de galletas de avena fortificadas con

quinua” de la Universidad Catélica del Pert indica que el consumo promedio

es de un paquete de galletes de 6 unidades a la semana.

6 unidades de galleta * 4 semanas al mes = 24 galletas

Demanda potencial: 24,285*24 = 582,840unidades de galletas/6=97,140paquetes

mensuales
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5.2.5. Proyeccion de la demanda potencial:

Porcentaje de la demanda potencial a captar el primer mes sera de 30% de manera
constante equivalente a 29,142 paquetes de 6 unidades de galletas de cafiihua para el
primer afio.

Para el segundo y tercer afio se espera crecer en un 3.5% de acuerdo al crecimiento del

sector.

6. Plan de comercializacion.

6.1.

Mercado (caracteristicas y segmentacion).

6.1.1. Segmentacion:

Consumidor:

Nuestro producto esta dirigido a nifios de 3 — 12 afios de la ciudad de Chiclayo
Cliente:

Padres de familia con el siguiente perfil:

Perfil del comprador:

Geogréfico

e Pais: Peru

e Departamento: Lambayeque
e Distrito: Chiclayo

Demogréfico

e Sexo: femenino y masculino

Edad: 21 — 44 afos

Ocupacion: Amas de casa, profesionales e independientes.
Ingresos: De 930 soles a mas

Psicogréafico

e Personalidad: Personas preocupadas por la salud.

e NSE: Sectores: “ABy C”

e Estilo de vida: Personas con frecuente consumo de productos saludables.

Conductuales:
e Personas que opten por un producto de calidad y a la vez beneficioso para la
salud de sus hijos.
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e Personas que tengan habitos de compra y consumo por galletas naturales y
nutritivas.

6.2. Marketing Mix (producto, precio, plaza y promocién).

6.2.1 Estrategia de producto (atributos, packaging, materiales, marca)

Atributos - Definicion del producto final

v/ Composicion:
Ingredientes:
e Harina de cafihua
o Aceite de girasol
e Azlcar

e Coco molido

v Calidad:

Nuestras galletas estdn hechos a base de harina de Cafiihua, el cual contiene altas
propiedades nutricionales y que no tiene la competencia la cual previene la anemiay la
desnutricién infantil, entre otras que posee este cereal andino logrando ser un producto
innovador. Del mismo modo, el insumo que usaremos sera de buena calidad gracias al

minucioso control del mismo.

Packaging

Nuestras galletas contaran con un envase de papel Kraft laminado de 6 unidades por
paguete, y cada envase contara con 06 paquetes, el cual permitird su conservacion e
impacto o atraccion hacia los clientes. Buscando su mejora continua brindando un
empaque biodegradable para asi contribuir con el medio ambiente y responsabilidad

social.

El empaque para la venta de 12 unidades de paquetes de galletas de Cafiihua se

realizaran en cajas de carton con medidas de 35 largo x 32 ancho x 16 alto.



49

#:16-02-20
Fv. 16:07.20

-

N°16: Envase de galletas de Cafiihua de 6 unidades

v' Marca
El nombre de la marca de nuestras Galletas de Cafiihua es: NUTRISUMAQ, ya que
dicho nombre hace referencia a lo nutritivo y delicioso (Sumaq en quechua),
ademas la marca indica que ofrecemos beneficios saludables a nuestros

consumidores.

Figura N°17 Logo y nombre del producto

6.2.2 Estrategia de precios (analisis de sus costes, politicas de descuentos,
etc.)
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El precio de nuestras galletas de Cafiihua sera de S/. 1.60 el paquete de 6 unidades, los
cuales fueron definidos posteriores a la determinacién de costos y analisis de precios de

nuestra competencia.

Nuestros pedidos seran a partir de unidades 12 paquetes el cual tendr& un precio de S/.
19.20.

Estrategia de precio maximo: al momento de lanzarnos al mercado estableceremos un
precio més alto al precio promedio de nuestro producto con el fin de crear valor y que el

cliente esté seguro que el producto es realmente beneficioso.

6.2.3 Estrategia de distribucion (plaza fisica, online, intermediarios, etc.)

Online: Se usara las redes sociales de Facebook, Instagram y Whatsapp para vender
nuestro producto por delivery, esta decision se debe a que somos una empresa nueva en el
mercado y necesitamos utilizar este medio que no nos generard un mayor margen de costos

de distribucion, ademas acapararemos la mayor parte del segmento.

Canales de distribucion:
El canal méas adecuado para comercializar nuestro producto es el siguiente:

Canal directo:

Fabricante —

Figura 18: Canal directo

Consideramos que este tipo de canal nos va a permitir tener contacto directo con nuestros

clientes, cabe resaltar que no existira un punto de venta real. La forma de venta sera digital a través de
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las redes sociales Facebook, Instagram y Whatsapp. Hoy en dia nos encontramos en una era digital en
donde el cliente utiliza la mayor parte de su tiempo en dichas aplicaciones y aprovecharemos esa ventaja

para nutrir la tasa de conversion y cerrar nuestras ventas.

Para el logro de la proyeccion de ventas, el pedido tendra que ser de 12 unidades de paquetes
en un empaque (caja de cartdn) como minimo para cerrar una venta, es por ello que se contard con dos

repartidores para abastecer la entrega y cumplir de una manera dptica la entrega de nuestro producto.

Nos asociaremos con GS1 Per( para gque nos asigne un codigo de empresa el cual nos
identificara internacionalmente, el cual permitira la identificacion y control respectivo de nuestros
productos, facilitando nuestra logistica debido a que en un futuro podriamos abarcar otros tipos de

canales.

6.2.4 Estrategia de promocion (campafia: etapa de intriga, de expectativa,
de lanzamiento, post lanzamiento; promociones, publicidad, etc.)

Campafia de lanzamiento: realizar una alianza con Centros pediatricos reconocidos en la
ciudad de Chiclayo en donde los especialistas (nutricionistas pediatricos) explicaran a sus pacientes e

invitados los beneficios saludables que posee nuestras galletas de Cafiihua.

Publicidad: Segun el presupuesto asignado emplearemos el siguiente medio

v Visita a programas locales: como “Entre Gente”, estos programas permitiran impulsar el

producto debido a que llegara a los televidentes locales.

v" Presencia en Ferias de colegios: estaremos presentes en todos los eventos y/o ferias de los
colegios locales para realizar degustaciones y actividades que impulsen nuestro producto.
v' Campafias nutricionales: acudir a las zonas mas vulnerables del departamento de

Lambayeque con el fin de contribuir con la responsabilidad social.

v' Relaciones publicas: se participaran en ferias nacionales que impulsen al producto, por

ejemplo: Expoalimentaria, bioferias, etc.

6.2.5 Estrategia online (SEO, email marketing, mobile marketing,
marketing de contenidos, redes sociales, eventos online)
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Redes sociales: creacion de una pagina en Facebook, Instagram con el fin de dar a conocer
nuestro producto, ademas en esta misma pagina publicaremos diariamente tips saludables creando
contenido para mantener una relacion estrecha con el cliente. Ademaés, se contara con una pagina web

informativa la cual nos permitira estar en contacto con nuestros detallistas.

Plan de accién:

OBJETIVO: Lograr que nuestro producto se posicione en el mercado chiclayano como un producto de

calidad que brinda beneficios saludables a sus consumidores.



Estrategia de producto (atributos, packaging, materiales, marca)

ACTIVIDAD COSTO RESPONSABLE F.DEINICIOYFDEFIN | DURACION|  RECURSOS
Trabajar en la calidad del producto in cuadr Operarios o i
Segun cuadro d‘e/ costo L0201 Constante | Materia prima,
de proyeccion Insumos, empaque y
Empaque atractivo y biodegradable Almacenero maquinarias
Estrategia de precios (analisis de sus costes, politicas de descuentos, tc.)
ACTIVIDAD COSTO RESPONSABLE F.DEINICIOy F DE FIN DURACION|  RECURSOS
Gerencia
Estrategia de precio maximo S/.0.00 Community manager 1/01/2021 - 31/01/2021 Olmes | Redes sociales,
lefe de marketing y ventas flyers
Estrategia de distribucién (plaza fisica, online, intermediarios, etc.)
ACTIVIDAD COSTO RESPONSABLE |F. DE INICIO y F. DE FIN| DURACIO RECURSOS
N
Online: uso de redes sociales parala  |S/140.00 Community Manager 01/01/2021 Constante Laptop, Teléfono

comercializacion.

53
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Estrategia de promocion (campafia: etapa de intriga, de expectativa, de lanzamiento, post lanzamiento; promociones, publicidad, etc.)

ACTIVIDAD COSTO RESPONSABLE F. DE INICIO y F DE FIN DURACION RECURSOS
Campafia de lanzamiento (alianza con Centros pediatricos) S/30.00 Jefe de Marketing 01/01/2021 - 01/11/2021 01 afio Contrato Comercial
Publicidad agresiva: S/1,860.00 Jefe de Marketing, 1/12/2020 Constante Laptop, Teléfono
— ocal Community ol P r :
Visita a programas locales Manager y Gerencia 1/01/2021 01 dia Producto, Flyers
Por inicio de clase, aniversario de 01 afio Producto, Flyers
Presencia en Ferias de colegios colegio, dia del logro, dia de la comida
saludable, etc
Campafias nutricionales 2/05/2021 Oldia Productos, y otros alimentos
Relaciones publicas 15/05/2021-16/05/2021 02 dias Producto, Flyers
Estrategia de distribucién (plaza fisica, online, intermediarios, etc.)
ACTIVIDAD COSTO RESPONSABLE F. DE INICIO y F. DE FIN DURACION RECURSOS
Redes sociales como medio de contacto con el S/. 200 Community Manager 01/01/2021 - 31/12/2021 1afio

cliente y pagina web como medio informativo

Laptop, Creacion de contenido




6.3.

Formulacion estratégica ANSOFF.
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Segun La Enciclopedia Econdmica (s.f) indica que: “La matriz de Ansoff es un método analitico

creado por Igor Ansoff en 1957 el cual consiste en 4 estrategias que evallGan la situacion de un

determinado negocio en el mercado”.

Nuestro negocio ha optado por aplicar la estrategia de desarrollo de nuevos productos,

debido a que somos nuevos en el mercado chiclayano que brinda un tipo de producto diferenciado a

clientes que no se sienten satisfechos con productos que no brindan beneficios saludables para su salud.

Al salir nuestro producto al mercado pretendemos conocer la reaccion del mismo frente al

producto estando en constante contacto con ellos para observar sus cambios en cuanto a sus gustos y

preferencias con el fin de una mejora continua en nuestro producto tanto en lo tangible como en la

propia marca.

6.4.

Proyeccion de ventas.

Tabla N° 20 Proyeccion de venta del afio 1

INGRESOS POR VENTAS PROYECTADOS (S/.)

PAQUETE DE 6 UNIDADES | PERIODO 1 | PERIODO2 | PERIODO3 | PERIODO4 | PERIODOS | Pemiono6 | PperoDo7 | pemiopos | Periopos | periopoto | peropo1s | pemobo2 | toraL
GALLETAS DE CANIHUA

Cantidades a vender sl mw]  »mw]  sm]  mw 810 810 210 210 510 810 o
valor de venta (W) 5. 13 13 1% 13 1% 1% 1% 13% 13 13 13 1% 1627
INGRESO TOTALSIN 6V 305158 3951058 3951458 3951058 3951458 3951458 3951058 3951458 3951458 3951458 3951458 3951458 3497007

Fuente: Elaborado por los autores en moneda nacional soles




7. Plan técnico

7.1.  Localizacion de la empresa. (Matriz de localizacion)

Alternativas

Tabla N° 21 Zonas tentativas

Descripcion

: Precio del local

(s/.)

Zona 1l

En la Cal. Los tambos N° 1670 préxima al Policlinico de la Victoria,
colegios nacionales y particulares. Tamafio del local (m?): 196

1,100.00

Zona 2

En la Cal. America N° 591. tiene cercania al mercado Moshoqueque y
colegios nacionales y particulares. Tamafio del local (m?): 120

1,300.00

Zona 3

La Av. Mexico N° 2277- se encuentra cerca al mercado
moshoqueque. Es una de las zonas con mayor actividad comercial
del distrito. Tamafio del local (m?): 150

1,000.00

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla N° 22 Matriz de seleccié de zona

Zonal

16.67% 5 0.8 5 0.8 5 0.8
16.67% 4 0.7 2 0.3 3 0.5
33.33% 2 0.7 2 0.7 2 0.7
33.33% 1 0.3 1 0.3 1 0.3

25 2.2 23

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla N°23 Factores de seleccion de zona

Descripcion . Ponderacion
A Proximidad de clientes 16.67%
B Costo del alquiler (S/ / m?) 16.67%
C Cercania a avenidas principales 33.33%
D Estado de infraestructura vial, transito vehicular, seguridad 33.33%
Total ponderacion 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores
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Zonal 2.5 Primero

Zona 2 2.2 Tercero
Zona 3 2.3 Segundo

Fuente:Elaborado por los autores

Interpretacion: segin la matriz de localizacion, la zona en donde se ubicard nuestro negocio

para la produccion del mismo serd en la Calle. Los Tambos N° 1670 de la ciudad de Chiclayo, debido

que a que el factor mas relevante es el precio.

b)

7.2.  Tamafio del negocio (capacidad instalada) (LAYOUT)

Capacidad instalada:
Produccién:

-Capacidad de produccion por dia (en paquetes de galletas) se producira 1121 paquetes de 6
unidades al, las cuales se produciran en un promedio de 5 horas

- NUmero de operarios, se contard con dos operarios

- Horario de trabajo, el horario de trabajo sera de 06:00 am. a 02:00 pm

- Capacidad de produccion maxima por dia de horno, amasadora, mezcladora y batidora (en
paquetes de galletas). La maquinaria y equipos tienen una capacidad de 6725 unidades de
galletas a producir en un dia.

Distribucion:

-NUmero de personas que se encargaran de la venta delivery, Se contara con dos repartidores
-Horario de trabajo, la jornada de trabajo del repartidor 01 (full time) 8:00 am. a 05:00 pm.
(una hora de break). Y del repartidor 02 (part time) 03:00 pm. 07:00 pm.

-Meta de entregas por dia, se pretende entregar 1121 paquetes de 06 unidades en empaques
secundarios de 12 unidades de paquetes, es decir se van a realizar 93 entregas en el dia
-Tiempo promedio de entrega, el tiempo promedio de entrega sera de 8 minutos

-Medio de transporte de la entrega, es requisito indispensable que los repartidores cuenten con
moto propia, ya que los productos seran entregados por este medio

-Zonas de entrega, se recorreran las zonas del centro de Chiclayo y aledafios del distrito.

Layout:

Area del local, 196 m2

Area de cada ambiente, Se contara con 5 espacios, almacén de materia prima, ambiente de
preparacion, oficina, almacén del producto final y servicios higiénicos.

Estructura de ambientes, El ambiente de preparacion tendrd un mayor espacio para facilitar la
movilizacion de los operarios e insumos ademas que esto permitira una buena iluminacion
natural y ventilacion del espacio. El almacén de materia prima se encontrara al frente del
ambiente de preparacion con el fin de lograr su facil acceso optimizando tiempo y espacio.
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El almacén de producto final tendrd una proximidad a la salida para lograr una logistica de
salida eficiente.

Las oficinas de administracion tendran un espacio promedio permitiendo el trabajo multiple
de los colaboradores de dicha area.

El espacio del servicio higiénico esta aislado de las areas, pero con facil acceso y sera
utilizado Unicamente para el personal de la empresa

Aforo,

la superficie dtil transitable de un local entre 4.

Total, de superficie: 196

Superficie Util transitable 141.12 (72% de la superficie total)
=141.12/4= 35 personas.

Sefializaciones de: accesos (entrada (1), salida(2), evacuacién (1), ventilacion(1), equipos de
seguridad (luces de emergencia (1), extintor (1) — superficie maxima/ Superficie cubrimiento
maxima por extintor — 196/150).
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Figura N°19 LAYOUT del negocio
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7.3.  Necesidades (maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).
Maquinarias y equipos:

e Horno de acero a gas de 4 bandejas: maquinaria para el proceso de produccion —

horneado de las galletas de Cafiihua

Figura N° 20 Horno de acero a gas

Modelo: Acero inoxidable 304
Capacidad:4 bandejas, elaborado en acero inoxidable
Medidas: 80 x 50 x 90 + 70 del pedestal, con espacio de 15 cm entre las bandejas, con

2 perillas.

e Batidora: amasadora, mezcladora de 3 paletas y 25 Its.: maquinaria para el proceso de

produccién — realiza las actividades de mesclar y amasar los insumos.

Figura N° 21 Batidora, amasadora de 3 paletas
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Modelo: B25F

Capacidad de Bowl: 25 litros.

3 Paletas: batidor, amasador y mezclador.
Dimensiones: 130 190 390 mm

Balanza gramera de acero 5kg: se encarga de la dosificacion de la materia prima e

insumos.

Figura N° 22 Balanza gramera de acero 5kg.

Modelo: BRDO4KF

Fabricacion: Acero inoxidable

Capacidad 5KG.

Medida del equipo: 10 alto x 23 ancho x 19 largo cm



61

Mano de Obra:

Operarios: Contaremos con dos operarios para el proceso de produccion quienes trabajaran de

manera simultanea con el fin de evitar cuellos de botella en la produccion de nuestro producto.

Almacenero: Recibe y entrega la materia prima, insumos y/o productos terminados de acuerdo
a las solicitudes recibidas.

Materia Prima:
Harina de Cafiihua: es un cereal andino con alto valor nutricional la cual sera la materia prima
principal con un contenido al 98% para la produccién de nuestro producto final.

Figura N° 23 Harina de cafiihua



7.4,

A. MATERIA PRIMA (MP)

Costos (directos e indirectos).

Tabla N° 25: Costo de produccion
COSTOS DE PRODUCCION - EXPRESADO EN SOLES
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TIPO DE
MPI PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5 | PERIODO 6 | PERIODO 7 | PERIODO 8 | PERIODO 9 | PERIODO 10 | PERIODO 11 | PERIODO 12 | TOTAL (S/) COSTO
Harina de Cafiihua 6,994.08 6,994.08 6,994.08 6,994.08 6,994.08 6,994.08 6,994.08 6,994.08 6,994.08 6,994.08 6,994.08 6,994.08 83928.96/CD
Azlcar 174.22 174.22 174.22 174.22 174.22 174.22 174.22 174.22 174.22 174.22 174.22 174.22 2090.67(CD
Coco molido 1,888.40 1,888.40 1,888.40 1,888.40 1,888.40 1,888.40 1,888.40 1,888.40 1,888.40 1,888.40 1,888.40 1,888.40 22660.82(CD
Aceite de girasol 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 1049.11(CD
Total materia prima 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13| 109729.56
B. MANO OBRA DIRECTA (MOD)
TIPO DE
MOD PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5 | PERIODO 6 | PERIODO 7 | PERIODO 8 | PERIODO 9 | PERIODO 10 | PERIODO 11 | PERIODO 12 | TOTAL (S/) CosTo
Operario 1 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 11340(CD
Operario 2 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 11340|CD
Total mano de obra 1890 1890 1890 1890 1890 1890 1890 1890 1890 1890 1890 1890 22680
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C. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF)

CIF PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO5 | PERIODO 6 | PERIODO 7 | PERIODO 8 | PERIODO 9 |PERIODO 10 | PERIODO 11 | PERIODO 12 | TOTAL (S/) 'I:(P)(;TI:)E
Depreciacion mag. y equipos 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 915.20(Cl
Envase e impresion (para 1 pqt.) 2,622.78 2,622.78 2,622.78 2,622.78 2,622.78 2,622.78 2,622.78 2,622.78 2,622.78 2,622.78 2,622.78 2,622.78]  31473.36|Cl
Empaque (para 12 pqts.) 1,232.00 1,232.00 1,232.00 1,232.00 1,232.00 1,232.00 1,232.00 1,232.00 1,232.00 1,232.00 1,232.00 1,232.00 14784|Cl
Agua 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1200(CI
Luz 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1800|ClI
Gas- Horno 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 840|(Cl
Guantes quirdrgicos 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180|Cl
Gorros quirdrgicos 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180|(Cl
Tapahocas 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 360.00(Cl
Mandiles 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00|Cl
Lavavajilla 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00|Cl
Desinfectante antibacterial 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 142.80|CI
Total CIF 4346.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95]  51943.36

RESUMEN COSTOS DE
PRODUCCION PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5 | PERIODO 6 | PERIODO 7 | PERIODO 8 | PERIODO 9 | PERIODO 10 | PERIODO 11 | PERIODO 12 | TOTAL (S/)

Materia prima (MP) 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13 9144.13| 109729.56
Mano de obra (MO) 1890.00 1890.00 1890.00 1890.00 1890.00 1890.00 1890.00 1890.00 1890.00 1890.00 1890.00 1890.00 22680.00
Costos indirectos de fabricacion 4346.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 51943.36
TOTAL COSTOS PRODUCCION 15381.08 15361.08 15361.08 15361.08 15361.08 15361.08 15361.08 15361.08 15361.08 15361.08 15361.08 15361.08| 184352.92

Elaborado por los autores

Descripcion: Se consideran todos los costos para la implementacion del negocio, cabe sefialar que el costo por gasolina de las motos de los repartidores serd asumidos por estos mismos y estara estipulado en

el contrato de trabajo.



7.5.  Proceso de produccion u operacion (diagrama de flujo)

Azucar
coco molido
Aceite de girasol

Harina de
Cafiihua

2-

Cortar con
molde estrella
6.79. por
galleta.
T=180°C
t= 15 min
T= Ambiente
t= 30 min

——
) 4
—
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Requerimiento de la materia prima: Capacidad de abastecimiento para la produccion del primer
mes:

Harina de cafihua: Nuestro abastecimiento inicial serd de 18 sacos (50 kg. c/u) de en el primer
mes.

Azlcar: nuestro abastecimiento inicial serd de 2 sacos de azlcar (50Kg. c/u). la cual lo
obtendremos de mercado local “Modelo”

Coco molido: nuestro abastecimiento inicial serd de 9 sacos de coco molido (25 Kg c/u), el cual
lo obtendremos de la empresa Corporacién Lider Perd S.A

Aceite girasol: nuestro abastecimiento inicial serd de 1 balde de aceite de girasol (20 litros). la
cual lo obtendremos de mercado local “Modelo”

Control de calidad de la materia prima: control y verificacion de la materia prima a recepcionar
para evitar pérdidas.

Recepcién y almacenamiento de la harina de Cafiihua: Se procede a la recepcion de la materia
prima e insumos, donde cada una seran ubicada en su espacio respectivo.

Dosificacion de los insumos: se procede a colocar cada insumo en una balanza con el fin de
obtener el peso exacto segun la formula para el sabor.

Mezcla y amasado: se mesclan todos los insumos colocando la masa en una batidora,
posteriormente se amasa para obtener el espesor correcto.

*Para la produccidon de una unidad de galleta con peso neto 6.6 gramos se necesita 5 gramos de
harina de cafiihua, 0.47 gramos de azucar y 1.2 gramos de coco molido y aceite de girasol 0.1
mililitro

Control de calidad de la masa, se verifica que la masa tenga el espesor y sabor idéneo segin

la formula.

Dividido y cortado. El peso de una unidad de galletas de Cafiihua debe ser de 6.6 gramos, €s
por ello que se va a ser una division y cortado con el molde de estrella con el peso indicado.

Horneado: se lleva los moldes al horno con una temperatura de 180°C y a un tiempo de 15
minutos para lograr la textura correcta.

Por cada 15 minutos de horneado se obtiene 360 unidades de galleta, debido a que el horno
tiene una capacidad de 90 galletas por bandeja

Enfriado: luego de obtener las galletas procesadas se colocan a temperatura ambiente por un
periodo de tiempo de 30 minutos exactos.

Control de calidad de las galletas: se verifica que las galletas estén perfectamente exactas e
uniformes

Empaquetado: se procede a empaquetar 6 unidades de Galletas de Cafihua en un envase de
papel kraft el cual contiene una ldmina de polipropileno y segun rotulo sugerido. Y el
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empaque secundario sera de cajas de carton la cual tiene una capacidad de 12 unidades de
paquetes.

Comercializacion: al obtener el producto terminado, este sale para el mercado para la
comercializacion.

7.6. Certificaciones necesarias.

Certificacion para lograr los estandares de calidad del proceso productivo de las galletas de
cafiihua:

v" Certificado: Validacion HACCP — garantiza que el producto se elabore
correctamente.

v’ Para obtener registros sanitarios:

e Buenas practicas de manipulacion

e Buenas préacticas de almacenamiento
e Programas de higiene y saneamiento.

Requisitos: se tiene que cumplir con analisis y parametros de la ley de Promocién de la
alimentacion saludable.

PRODUCTO PARAMETRO | LIMITES MAXIMOS
Pan de molde 40% (blanco e integral)
(Blanco, integral y tostados) 6% (tostado)
Pan comun o de labranza 35%
(francés, baguette, similares)
Galletas con y sin relleno Humedad 12%
(Panet6n, chancay, panes dulces, pan de 40%
pasas, pan de camote, pan de papa, pan con
cereales andinos, tornas, pasteles y
similares)
Obleas y similares (barquillo) con o sin relleg 9%

Figura N° 24: Requisitos fisico quimico de una galleta saludable.

REQUISITO ESPECIFICACION REFERENCIA

Humedad Maximo 12% R.M.N° 1020-2010/MINSA, y su
modificatoria R.M. N° 225-

Acidez Maximo 0.10% |2016/MINSA

indice de peréxido Maximo 5mEg/kg |Ley N° 30021 de la promocion de
la alimentacion saludables para

Cenizas totales Méximo 3% nifios, nifias y
adolescentes.D.S.N°017-2017-SA

Proteina Minimo 8.5%

Grasa Saturada No debera exceder al 50% de la grasa total

Azucares Totales No excede el 15% de la formulacion

Figura N° 25: Requisitos microbiologicos de una galleta saludable.



7.7.  Impacto en el medio ambiente.

7.7.1. Evaluacion del impacto ambiental

Tabla N° 26: Evaluacién del impacto ambiental en cada proceso de produccién.

ENTRADAS SALIDAS
Harina de cafiihua Ruido
Aceite de girasol s Botellas plasticas
Recepcién de :
Azicar ‘ Materri)a orima ‘ Bolsas plasticas
Coco molido
papel craft

Aspectos Ambientales

Consumo de recursos naturales: L, .
o Generacion de Ruidos
plantas de Cafiihua.
Consumo de energia no renovable: |Generacion de residuos solidos
bolsas y botellas plasticas

Impactos Ambientales

Agotamiento de recursos
naturales: Plantas Contaminacion del aire

Agotamiento de Energia no
renovable: botellas y bolsas

plasticas

ENTRADAS SALIDAS
Balanza Dosificacién de los
Recipientes de =) iNSUMOS #Cajas
acero.

Aspectos Ambientales

Consumo de recursos minerales:

Generacién de Ruidos
acero.

Impactos Ambientales

Agotamiento de recursos minerales:
acero Contaminacion del aire

Contaminacion del suelo




ENTRADAS

SALIDAS

Batidora

(amasay - Mezclay amasado -Cajas

mescla)

Ruidos

Residuos

Aspectos Ambientales

Consumo de recursos
minerales: acero.

Generacion de Ruidos

Impactos Ambientales

Agotamiento de recursos
minerales: acero

Contaminacioén del aire

Contaminacion del suelo

ENTRADAS

SALIDAS

Cortador de masa

Ruidos

Molde ‘ Dividido 'y -Cajas

Espétula

cortado

Residuos

Bolsas plasticas

Aspectos Ambientales

Consumo de recursos
minerales: acero.

Consumo de energia no
renovable: bolsas plasticas

Generacion de Ruidos

Generacion de residuos solido

Impactos Ambientales

Agotamiento de recursos
minerales: acero

Agotamiento de Energia no
renovable: botellas y bolsas
plasticas

Contaminacion del aire

Contaminacion del suelo
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ENTRADAS SALIDAS
Horno Ruidos
Bandejas Horneado Cajas
Residuos

Aspectos Ambientales

Consumo de recursos
minerales: acero.

Consumo de energia no
renovable (gas propano)

Generacion de Ruidos

Generacion de emisiones

Impactos Ambientales

Agotamiento de recursos
minerales: acero
Agotamiento de energia no
renovable (gas propano)

Contaminacion del aire
Contaminacion del suelo

ENTRADAS SALIDAS
Etiquetas Ruidos
Empaque (papel
craft Empaquetado Cajas
Carton

Tinta (polvo fundido)

Aspectos Ambientales

Consumo de recursos naturales:
madera.

Generacion de Ruidos

Generacion de residuos quimicos

Impactos Ambientales

Agotamiento de recursos naturales:
madera

Agotamiento de energia no renovable
(gas propano)

Contaminacion del aire

Elaboracion propia



7.7.2. Ponderacion de aspectos ambientales
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Tabla N° 27 Ponderacion de los aspectos ambientales

Tipo de actividad

Operativa

Actividades Aspectos ambientales M IS IPI |IP Total |[éEs significativo?
nsum recur: naturales: plan
Co~§u 0 de recursos naturales: plantas de 1 ’ ) 1 6 NO
Caiiihua.
Recepciénde  |Consumo de energia no renovable: bolsas y
o . 1 2 1 1 5 NO
Materia prima  |botellas plasticas
Generacion de Ruidos 1 1 1 1 4 NO
Generacion de residuos solidos 1 2 2 1 6 NO
Dosificacion de los|Consumo de recursos minerales: acero. 2 1 2 2 7 NO
insumos Generacion de Ruidos 1 2 2 1 6 NO
Consumo de recursos minerales: acero. 1 2 2 2 7 NO
Mezclay amasado — -
Generacion de Ruidos 1 1 1 1 4 NO
Consumo de recursos minerales: acero. 1 2 2 2 7 NO
Consumo de energia no renovable: bolsas
L £t 1 2 2 1 6 NO
Dividido y cortado |pléasticas
Generacion de Ruidos 1 1 1 1 4 NO
Generacion de residuos solidos 1 1 1 1 4 NO
Consumo de recursos minerales: acero. 2 2 1 6 NO
Consumo de energia no renovable (gas
1 2 1 3 7 NO
Horneado propano)
Generacion de Ruidos 2 1 2 2 7 NO
Generacion de emisiones 3 2 3 3 11 Si
Consumo de recursos naturales: madera. 2 2 2 1 NO
Empaquetado |Generacion de Ruidos 1 2 2 1 6 NO
Generacion de residuos guimicos 3 2 2 3 10 Si

Elaboracion propia

7.7.3. Aspectos ambientales significativos y medidas de mitigacion

Tabla N° 28 Aspectos ambientales significativos y medidas de mitigacion

) L L ) ,ES ’ L
Tipo de actividad |Actividades [Aspectos ambientales M [is Pl [P [Total | ¢ Medidas de mitigacion
significativo?
El érea de operaciones tendré amplias ventanas con la finalidad
) - ) de mantener ventilado el area y evitar el calentamiento del lugar.
Horneado | Generacion de emisiones 323|311 Sl Asimismo, se controlaré el uso correcto de la manutencién y
funcionamiento del horno para evitar generar altas temperaturas
Operativa dentro del local.
- . . : Evitaremos errores en el empaquetado para no generar
EmpaquetadgGeneracion de residuos quimico{ 3 | 2 [ 2 [ 3 | 10 Sl desperdicios paq p g

Fuente: Elaboracion propia




71

8. Plan organizacional, de personal y legal

8.1.  Constitucion de la empresa (proceso, tramites, permisos y costos).
Nuestro negocio realizara sus actividades bajo la formalidad empresarial, constituyéndose

como una sociedad anénima.

Busqueda de Nombre. (Instruccion de busqueda: Sunarp)
Actividades: Se llena un formulario llamado solicitud de publicidad registral (gratuito), luego
se ingresa al area de publicidad, en donde se cancela la suma ya mencionada y se realiza

automaticamente la basqueda inmediata.

Reserva de Nombre. (Instruccion de bisqueda: Sunarp)
Nombre de formularios:
Solicitud de inscripcion del titulo

Solicitud de reserva de nombre de persona juridica
Costo: 20 soles

Elaboracion de Minuta. (Instruccién de bisqueda: Notaria)
Acto constitutivo o minuta de constitucién: Es la declaracion de voluntad de constituir una

empresa. La minuta debe ser firmada por un abogado, mientras que el acto no.

Requisitos a presentar en la Notaria:

Reserva de nombre

Copia DNI de los socios

Domicilio fiscal

Objeto social de la empresa (giro del negocio)
Capital puede ser Dinerario y No dinerario
Monto a pagar en la Notaria (Tramite 2 dias)
Notario elabora la Minuta y Escritura al usuario

Donde tramitar: NOTARIA CABALLERO

Estructura:

o Estatuto

) Nombramiento de los representantes
o Por firma y elaboracion.

Costo: s/.600 soles
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Escritura Publica ante notario. (Instruccion de busqueda: Notaria).
Elevacion de la minuta a registros publicos (Usuario presenta a SUNARP para registrar la

empresa-cancelar segin el monto del capital, duracion 7 dias).

Estructura:

e Datos personales de los socios.
e Cuerpo de minuta

e Conclusiones

e Firmas.

Costo: dependeré del capital o aporte de los socios y numeros de hojas de la minuta.
e Copia literal x 6 hojas S/. 30.00 (costo S/.5 x hoja)

e Derecho Registro S/. 45.00 (constitucion)

e Vigencia de Poder S/.26.00

e Suscripcién Capital S/. 15.00 (Monto del Capital)

e Monto a Cancelar en SUNARP S/. 116

Tramitar el RUC. (Instruccion de busqueda: SUNAT proporcionara el RUC y la clave SOL,
SUNAT asigna el tipo de régimen.

Requisitos:

Persona juridica:

e Copia literal-30 dias de vigencia (original + 1 copia).

e DNI (original + 2 copias con el titulo holograma de votacion).

e Brindar obligatoriamente nimero telefénico (celular) y correo electrénico.

e Recibo de luz, agua, telefonia fija, telefonia celular, internet, gas natural, televisién por
cable o estados de cuenta de entidades bancarias o financieras, cuya fecha de vencimiento
comprenda en los dos Gltimos meses (original + una copia).

e Se aceptan documentos emitidos de forma virtual.

Costo: Gratuito.

Emision de comprobantes de pago. (Instruccion de busqueda: Sunat)

Costo: 33.00 por talonario
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Licencia de Funcionamiento. (Instruccion de busqueda: Municipalidad de La Victoria -

Chiclayo)

Ubicacion exacta: Calle los Tambos N° 1670 — La Victoria Chiclayo

Requisitos:

8.2.

Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de declaracion jurada, que incluya:
Numero de R.U.C. y D.N.I. o Carné de Extranjeria del solicitante, tratindose de personas
juridicas o naturales, segun corresponda.

D.N.l. o Carné de Extranjeria del representante legal en caso de personas juridicas, u otros
entes colectivos, o tratandose de personas naturales que actien mediante representacion.
Copia de la vigencia de poder del representante legal, en el caso de personas juridicas, de

personas naturales, se requerira carta poder con firma legalizada.

Registro como MYPE: Este registro se realiza en la REMYPE que es el registro de la
pequefia de la pequefia y mediana empresa (MYPE), Y se puede realizar via online con un
costo de tramite gratuito, optamos por acogernos como una microempresa porque tiene una
variedad de beneficios para el negocio, lo cual nos permitira tener un estrecho vinculo con
el estado peruano pudiendo en el futuro obtener otro tipo de mercados, ademéas cumplimos
con los requisitos estipulados y segun nuestras proyecciones de ventas anuales no

superamos las 150 UIT.

Obligaciones (tributarias y laborales).

El régimen tributario al cual optaremos sera el Régimen Especial de Renta RER por las

siguientes caracteristicas ya que se acopla a nuestras necesidades como empresa formal en el mercado

la cual considera las siguientes restricciones:

Ingresos o compras anuales no deben superar los S/ 525,000 soles

Tener como maximo 10 trabajadores por turno de trabajo

El valor de los activos fijos no debe superar los S/ 126,000 soles (excepto vehiculos y
predios)

No puedes realizar actividades no comprendidas

Al realizar las declaraciones mensuales, se determina el pago de dos impuestos:

El Impuesto General a las ventas (IGV) del 18%, y
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e Elimpuesto a la renta (el 1.5% sobre tus ingresos netos)

El régimen laboral al cual nos acogeremos es el especial, debido a que seremos MYPE.
Nuestros colaboradores tendran los siguientes derechos u beneficios:
e Remuneracion Minima Vital (RMV)
e Jornada de trabajo de 8 horas
e Descanso semanal y en dias feriados
e Remuneracion por trabajo en sobretiempo
e Descanso vacacional de 15 dias calendarios
e Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (SEGURO INTEGRAL DE
SALUD) - EIl Estado asumird el 50% y el otro 50% es a nuestro cargo como
empleador. (15 soles por colaborador por parte del empleador)
e Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios (con

un tope de 90 dias de remuneracion)

8.3.  Estructura organizacional.

Gerencia General

Contabilidad
Control de calidad

Area de Operaciones Area de Marketing y ventas
Area de Produccién Area de Almacén Repartidores

Figura N° 26 Organigrama de la empresa Nutrisumaq

8.4.  Descripcion de funciones.

Gerencia general: Planea y desarrollo metas a corto plazo y a largo plazo junto con los
objetivos anuales, coordina con administracion para asegurar que los objetivos se estén

ejecutando correctamente.
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Encargado de la planificacion, direccion, control y organizacion de los recursos de la

organizacion con el fin de alcanzar los objetivos.

Contabilidad externa: Andlisis de situacion financiera de la empresa para la toma de

decisiones, encargado del pago de impuestos y declaraciones mensuales de los libros contables.

Marketing y ventas: Se encargard de promover y posicionar la marca NUTRISUMAQ en el
mercado objetivo en base a la calidad y beneficios saludables de nuestras galletas. Ademas,
cumplird la funcion de Community manager y sera responsable de construir, gestionar y
administrar la comunidad online (redes sociales y pagina web) manteniendo relaciones estables
y duraderas con nuestros clientes, fans y cualquier usuario interesado en la marca cerrando

ventas.

Manejara las redes sociales creando un buen contenido online para que las personas sientan

mayor confianza y puedan conectarse con nuestro negocio.

Area de operaciones: Se contara con el operario 01 y operario 02 para el uso de la maquinaria
(Horno industrial, batidora) para la produccién de las galletas de Cafiihua, estos también se
encargaran de realizar el proceso de empaguetado ejecutando un control de calidad.

El Operario 01 y el operario 02 se encargaran de la manipulacion de las maquinarias por su
actividad principal debido a ello tendrén que realizar la limpiezay el mantenimiento preventivo
de cada una de nuestras maquinarias para evitar cualquier averia. Cabe mencionar que estos

deben tener conocimientos basicos de esta actividad.

Control de calidad: el operario 01 cumplira la funcién de velar por la calidad de los productos
a través de un minucioso control de estos mismos las cuales se realizaran en tres momentos de

proceso de produccion, llegando a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Area de almacén: El encargado de almacén se encargara de llevar un registro de las materias
primas y producto terminado, asi también realizara la recepcion y el despacho de los productos

correspondientes.

Repartidores: contaremos con dos repartidores, cuando los productos estén listos para entrega,
los repartidores se encargaran de cargar los paquetes verificando la lista de entrega y revisando
todas las especificaciones que brinda el cliente posteriormente llevaran los productos a los
clientes finales cumpliendo con la ruta preestablecida velando por la entrega del producto, cabe

indicar que para la entrega de un paguete tendran un tiempo maximo de 08 minutos.



9. Plan econdmico — financiero

9.1. Inversiones (estructura).

Tabla N° 29 Inversion inicial del proyecto

TABLA 12: INVERSION INICIAL

1/ TANGIBLES Cant. | Precio unit. Total S/.

Horno de acero 1 3540 3540
Batidora, mezcladora 'y amasadora 1 2690 2690
Balanza gramera 1 90 90
Laptop 3 1399 4197
Escritorio 3 130 390
Impresora 1 600 600
Mesa de acero 1 1416 1416
Bandeja de acero de 45 x 65 8 50 400
Coche panadero de 12 bandejas 1 260 260
Recipientes de acero 6 20 120
Moldes 6 10 60
Cortador de masa y espatula 2 40 80
Rodillos 2 15 30
Cucharones 3 15 45
Tabla de madera 2 20 40
Tazas medidoras 6 10 60
Tachos de basura 2 30 60
Botiquin 1 30 30
Extintores 1 60 60
Mueble repostero 1 500 500
Escobillén 1 10 10
Recogedor 1 8 8
Trapeador 1 15 15
TOTAL TANGIBLES (S/.) 14701
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2/ INTANGIBLES Cant. | Precio unit. Total S/.

Busqueda y reserva de nombre en SUNARP 20
Minuta mas escritura (notaria) 1 600
Elevacion de la minua a SUNARP 1 166
Licencia de funcionamiento 1 394
Legalizacion de libros contables 3 15 45
Asociacion a GS1 ($550+IGV) 1 2112.2
Registro sanitario (Digesa) 1 390
Anadlisis fisico microbiolégico 1 874.03
Validacion HACCP digital (24.94% UIT) 1 1072.42
Certificado defensa Civil 1 100
Suscripciones a Microsoft Office 1 356.4
TOTAL INTANGIBLES (S/.) 6130.05
3/ CAPITAL DE TRABAJO PARA 01 MES Cant. | Precio unit. | Total S/.

1/ Mat. Primas, insumos, materiales, 9144.13
2/ Mano de Obra directa 1890.00
3/ Gastos operativos 8250.00
4/ Costos Indirectos de Fabricacion 4346.95
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO PARA UN MES 23631.08
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO PARA 02 MESES (Lo requerido para el 47262.15

TOTAL INVERSION 68093.20

Elaborado por los autores
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9.2.

Ingresos y Egresos.

Tabla N°30: Ingresos por ventas proyectadas
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INGRESOS POR VENTAS PROYECTADOS (S/.)

PAQUETE DE 6 UNIDADES | PERIODO 1| PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5 | PERIODO6 | PERIODO7 | PERIODO 8 | PERIODO 9 | PERIODO 10 | PERIODO 11 |PERIODO 12| TOTAL
GALLETAS DE CANIHUA

Cantidades a vender 29,142| 29,142 29,142 29,142 29,142 29,142 29,142 29,142 29,142 29,142 29,142 29,142| 349,704
valor de venta (W) S/. 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 16.27
INGRESO TOTAL SIN IGV 39,514.58] 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58] 39,514.58 39,514.58 39,514.58] 39,514.58] 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58] 39,514.58| 349,720.27

Elaborado por los autores

Tabla N°31: Precio de venta unitario

PRECIO DE VENTA (PV) UNITARIO ESTIMADO SEGUN ESTUDIO DE MERCADO INCLUIDO EL IGV

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO DE 01 paquete de 6 unidades

Galletas de caiiihua = ‘ 1.60‘

VALOR DE VENTA (VV) UNITARIO DE 01 CAJA DE 25 UNIDADES

[VV Modelo 1 =

1.36]

Elaborado por los autores - expresado en moneda nacional (S/)

Tabla N° 32: Costo de materias primas e insumos por unidad de medida

Materias primas Unidada de compra Costo por unidad Costo por gramo/ml
Harina de cafiihua kg 8 0.008
Azucar kg 2 0.002
Coco molido kg 9 0.009
Aceite de girasol It. 5 0.005

Elaborado por los autores - expresado en moneda nacional (S/)



Tabla N° 33: Costos de Materias Primas e Insumos
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ESTIMACION Y PROYECCION DE LOS COSTOS DE MATERIAS PRIMAS, INSUMOS, MATERIALES, SUMINISTROS, MERCADERIAS - EXPRESADO EN SOLES

1/ Mat. Primasl insumos' Unid de | Cantidad | Costo por Cant. requer. Costo total para la COSTOS MENSUALES PROYECTADOS DE MAT. PRIMA, INSUM., MATERIALES.SUMINISTROS (S/) TIPO DE COSTO
materiales, suministros, | medida |requerida|unidad de| Para29,142 produccin de costototal parala

, aquetes de 29,142 paquetes | produccion de 1

mercaderias. parauna| med. | P degalletasde 6 | paguete de
galleta gallt?tas 4e6 | unidades. galletasde6 | PERIODO1 | PERIODO2 | PERIODO3 | PERIODO4 | PERIODOS | PERIODO6 | PERIODO7 | PERIODO8 | PERIODOY | PERIODO10 | PERIODO1L | PERIODO12 | TOTAL [co | c | cF |cv
unidades. unidades

Galletas de Caiiihua
Harina de Cafiihua gr 5 0.008| 874260 6,994.08 0.24] 699408 6,994.08] 6994.08] 6994.08| 6,994.08] 699408 6,994.08] 6,994.08| 6,994.08] 6,994.08] 6,994.08| 6,994.08| 83,928.96| * X
Azlicar gr 0.47 0.002| 82180 174.22 0.01 174.22 174.22 17422] 17422 174.22 174.22 174.22] 17422 174.22 174.22 17422 17422 2,090.67| * X
Coco molido gr 1.2 0.009] 209822 1,888.40 0.06| 1,888.40| 1,888.40| 1,888.40| 1,888.40| 1,888.40| 1,888.40| 1,888.40| 1,888.40| 1,888.40| 1,883.40| 1,888.40| 1,888.40| 22,660.82| * X
Aceite de girasol ml 0.1 0.005] 17485 87.43 0.00 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43 87.43] 1,049.11) X X

TOTAL MAT. PRIMA, INS., MAT,, SUMIN., MERCADERIAS 9,144.13 031 914413] 914433| 914413 914413 914413 914413| 914413| 914413| 9144.13| 914413] 9144.13| 9,144.13( 109,729.56
Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/)

Tabla N°34: Costos de Mano de Obra Directa
ESTIMACION Y PROYECCION DE COSTOS MENSUALES DE MANO DE OBRA DIRECTA - EXPRESADO EN SOLES
2/ Mano de Obra directa | Cantidad | Sueldo Pago por COSTOS MENSUALES PROYECTADOS MANO DE OBRA DIRECTA (S/.) TIPO DE COSTO
(solo para empresas requerida | mensual produccion
productivas y/o de (unidad, docena, PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO3 | PERIODO4 | PERIODO5 | PERIODO6 | PERIODO7 | PERIODO8 | PERIODOS | PERIODO10 | PERIODO11 | PERIODO 12 TOTAL o |a|c|o
servicios). ciento, etc.)
S/

6 UNIDADES DE GALLETAS
operario 1 1 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00| 11340.00f X
operario 2 1 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00{ 11340.00| X
[TOTAL MANO DE OBRA 1890.00 1890.00|  1890.00/  1890.00|  1890.00]  1890.00[  1890.00|  1890.00(  1890.00|  1890.00/  1890.00|  1890.00] 22680.00

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/), incluido el costo laboral




Tabla N°35: Costos Indirectos de Fabricacion
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CALCULO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PROYECTADOS MENSUALES - EXPRESADO EN SOLES

3/Materiales de proteccion | Unid. De | Cantidad | Costopor | Cant. | Costototal | Costo total COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PROYECTADOS(S/.) TIPO DE COSTO
de operarios + Energia + medida | requerida | unidad de | requer. para la parala
mantenimiento de equipos + medida [Para 29,142 | produccion |produccion de
Depreciacion de equipos paquetes | de29,142 | 1paquete de PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5 PERIODO 6 PERIODO 7 PERIODO 8 PERIODO 9 PERIODO10 | PERIODO11 | PERIODO 12 TOTAL | e | a | ¢ [cv
de galletas | paquetes | galletas de 6
deb degalletas | unidades
CIF unidades
Guantes quirdrgicos pqt. 1 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00{ 180.00
Gorros quirdrgicos pqt. 1 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00{ 180.00 X | x
Tapabocas pqt. 1 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00{ 360.00 X | x
Mandiles unid. 2 10.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00]  20.00 X X
Gas- Horno Unid. 2 35.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00{ 840.00 X | x
Agua 1 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 1,200.00 X | x
Luz 1 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00{ 1,800.00 x | x
Lavavajilla unid. 1 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00]  48.00 X | X
Desinfectante antibacterial| unid. 1 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90] 142.80 x | x
Envase e impresion (para 1| unid. 1 0.30] 8742.60] 2622.78 0.09 2622.78| 262278 2622.78| 2622.78| 2622.78| 2622.78] 2622.78| 2622.78| 2622.78 2622.78| 2622.78|  2622.78[31473.36 X | x
Empaque (para 12 pqts.) unid. 0.50] 2464.00] 1232.00 0.04 1232.00)  1232.00] 1232.00{ 1232.00] 1232.00] 1232.00{ 1232.00] 1232.00]  1232.00 1232.00]  1232.00]  1232.00/14784.00 X | X
Depreciacion 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27 76.27| 915.20
TOTAL CIF 4346.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95 4326.95| 51943.36/

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/)



Tabla N°36: Gastos Operativos proyectados, Depreciacion e Impuesto a la Renta
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CALCULO DE GASTOS OPERATIVOS Y DEPRECIACION PROYECTADOS MENSUALES - - EXPRESADO EN SOLES

4/ Gastos operativos Cant. Costo total mensual COSTOS PROYECTADOS DE GASTOS OPERATIVOS MENSUALES(S/.) TIPO DE COSTO
;3/ Depreciacion 6/Impuesto a |requer. Por PERIODO1| PERIODO2 | PERIODO3 | PERIODO4 | PERIODO5 | PERIODO 6 | PERIODO 7 | PERIODO 8 | PERIODO 9 |PERIODO 10 |PERIODO 11| PERIODO12 | TOTAL | o | o | ¢ | o
(:Ar:'?(t)as OPERATIVOS: mes 8250.00 8050.00 8050.00 8050.00 8050.00 8050.00 8050.00 8050.00 8050.00 8050.00 8050.00 8050.00 96800.00
Gastos administrativos 4655.00 4655.00 4655.00 4655.00 4655.00 4655.00 4655.00 4655.00 4655.00 4655.00 4655.00 4655.00 55860.00 X X
Gerente general 1 1,215 1215.00 1215.00 1215.00)  1215.00/  1215.00/  1215.00{ 1215.00|  1215.00|  1215.00|  1215.00|  1215.00 1215.00{ 14580.00 x| x
Honorarios del 1 300 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3600.00 X X
Alquiler local 1 1100 1100.00 1100.00 1100.00]  1100.00/  1100.00]  1100.00{ 1100.00] 1100.00]  1100.00| 1100.00{ 1100.00 1100.00{ 13200.00 X | x
Internet y teléfono 1 80 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 960.00 X X
Almacenero 1 945 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00 945.00{ 11340.00 X X
Jefe de Marketing 1 1,015 1015.00 1015.00 1015.00/ 1015.00| 1015.00| 1015.00{ 1015.00/ 1015.00| 1015.00| 1015.00| 1015.00 1015.00{ 12180.00 x | x
Gastos de ventas 3595.00 3395.00 3395.00 3395.00 3395.00 3395.00 3395.00 3395.00 3395.00 3395.00 3395.00 3395.00| 40940.00
Publicidad: 1860 1860.00 1860.00 1860.00 1860.00 1860.00 1860.00 1860.00 1860.00 1860.00 1860.00 1860.00 1860.00| 22320.00 X X
Programas locales 1 230 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 2760.00 X X
Participacion en ferias de 1 650 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 7800.00 X X
Campafias nutricionales 1 500 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6000.00 X X
Relaciones Publicas 2 480 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 5760.00 X X
Redes Sociales 140 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00|  1680.00 v | x
Pagina Web Empresarial 1 200 200.00 200.00 x | x
Driver 1 1 945 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00| 11160.00 v | x
Driver 2 1 480 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 5580.00 X X
DEPRECIACION: 1 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45|  1037.40 % | x
IMPUESTO A PAGAR (RER) 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72|  7112.62 X X
Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/), incluido el costo laboral
Tabla 37: Resumen de Total Costos Proyectados
RESUMEN DE LOS COSTOS PROYECTADOS MENSUALES - EXPRESADO EN SOLES
COSTOS PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5 | PERIODO 6 | PERIODO 7 | PERIODO 8 | PERIODO 9 |PERIODO 10| PERIODO 11 |PERIODO 12 TOTAL
1/ Mat. Primas, insumos, materiales, suministros, mercaderias. 9144.13 9144.13]  9144.13] 9144.13] 9144.13] 9144.13] 9144.13] 9144.13 9144.13] 914413 9144.13]  9144.13[ 109729.56
2/ Mano de Obra directa 1890.00 1890.00]  1890.00]  1890.00]  1890.00] 1890.00]  1890.00]  1890.00]  1890.00]  1890.00 1890.00]  1890.00] 22680.00
3/ Costos Indirectos de Fabricacién 4346.95 4326.95|  4326.95] 4326.95| 4326.95] 4326.95] 4326.95| 4326.95| 4326.95] 4326.95 4326.95|  4326.95] 51943.36
3/ Gastos operativos 8250.00 8050.00]  8050.00]  8050.00] 8050.00] 8050.00] 8050.00] 8050.00]  8050.00]  8050.00 8050.00]  8050.00] 96800.00
4/ Depreciacién 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45 86.45| 1,037.40
5/ Impusto a la renta 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72| 7,112.62
COSTO TOTAL 24,310.25 24,090.25 24,090.25 24,090.25 24,090.25 24,090.25 24,090.25 24,090.25 24,090.25 24,090.25 24,090.25 24,090.25| 289,302.95

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/), incluido el costo laboral



N oo WN e

Gerente general
Jefe de Marketing
Almacenero
Operario 01
Operario 02
Driver 01

Driver 02

TOTAL

Remunera | Asignacio

1,200
1,000
930
930
930
930
465
6,385

n familiar

no
no
no
no
no
no
no

Tabla 38: Planilla Administrativa

Total descuentos

Remuneracion AFP INTEGRA
bruta Aporte Prima Comision Total
obligatorio sobre flujos
(1.74%)
(10%) (1.55%)
1,200 120 21 19
1,000 100 17 16 133
930 93 16 14 124
930 93 16 14 124
930 93 16 14 124
930 93 16 14 124
6,385 639 111 99 849 0

Resumen Planilla Ano 1 TOTAL

Planilla administrativa 66,542 m

TOTAL 66,542 66,542

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/)

159
133
124
124
124
124
62
849

Remunera

descuento| €ion neta

1,041
867
806
806
806
806
403

5,536

Aportacmnes MYPE

SIS (50%)

15
15
15
15
15
15

82

Costo
laboral

1,215
1,015
945
945
945
945
480

105

6,490



9.3. Deuda (cuadro de amortizacion).

Tabla 39: Financiamiento de la Inversion

TABLA 13: FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Quién(es) financiaran la inversion inicial

FUENTE DE FINANCIAMIENTO MONTO PORCENTAJE

Fondos propios 40000.00 58.74%
Préstamo entidad financiera 28093.20 41.26%
TOTAL FINANCIAMIENTO (S/.) 68093.20 100.00%

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/)

Tabla 40: Amortizacion de deuda

TABLA 14: AMORTIZACION DE DEUDAS A INST. FINANC.

MONTO 28093
PLAZO 12 meses
TASA INT. 15%  ef. anual 1.14% ef. mensual
PERIODO INTERES | AMORTIZ CUOTA SALDO DEUDA
0 28093.20
1 320.44 2197.84 2518.28 25895.37
2 295.38 222291 2518.28 23672.46
3 270.02 2248.26 2518.28 21424.20
4 244.37 2273.91 2518.28 19150.29
5 218.44 2299.85 2518.28 16850.44
6 192.20 2326.08 2518.28 14524.36
7 165.67 2352.61 2518.28 12171.75
8 138.84 2379.45 2518.28 9792.31
9 111.70 2406.59 2518.28 7385.72
10 84.25 2434.04 2518.28 4951.68
11 56.48 2461.80 2518.28 2489.88
12 28.40 2489.88 2518.28 0.00
TOTAL (S/) 2126.19

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/)
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Férmula utilizada:

m

i=[1+L] -1
m
Donde:
j = tasa nominal
m= periodos

Formula para calcular la Tasa Efectiva Anual (TEA), de una Tasa Nominal Anual (TNA)

Tabla N° 41
TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA BANCARIO
Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional

Tasa Anual (%) BBVA | Crédito Pichincha | Scotiabank | Interbank | Mibanco

Pequefias Empresas 12.75 17.32 19.26 16.06 17.11 21.11
Descuentos 13.35 13.76 11.48 11.53 10.36 -
Préstamos hasta 30 dias 11.98 13.28 32.30 13.80 7.55 30.53
Préstamos de 31 a 90 dias 12.64 12.54 18.27 12.88 17.15 31.24
Préstamos de 91 a 180 dias 13.19 22.48 18.01 13.67 18.39 31.45
Préstamos de 181 a 360 dias | 14.58 12.40 21.47 13.07 30.06 25.43
Préstamos a més de 360 dias | 12.34 15.22 19.64 16.41 16.33 19.64

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS
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9.4. Estado de Ganancias y pérdidas
Tabla 41: Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado
TABLA 15: ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO ANO 2021 - EXPRESADO EN SOLES

PERIODO 1 [PERIODO2 [PERIODO3 |PERIODO4 |PERIODOS [PERIODO6 [PERIODO7 |PERIODO8 [PERIODOY [PERIODO 10 |PERIODO 11 [PERIODO 12 (TOTAL ANUAL

Ingresos por ventas 3951458 3951458 3951458 39,51458| 3951458 3951458| 3951458 3951458) 3951458 3951458| 3951458| 3951458 47417492
(-) Costos dle fabricacion o venta 15381.08| 1536108 15361.08| 1536108 15361.08] 1536108 15361.08| 1536108 15361.08] 15361.08| 15361.08| 15361.08] 18435292
Mat. Primas, ins, mat, mercade|  9,144.13|  9,144.13| 9144.13| 9144.13] 914413] 9144.13| 914413 914413 914413  914413]  914413] 914413 109,729.56
Mano de obra directa 189000  1890.00{  1890.00f  1890.00f  1890.00f  1890.00f 1890.00[  1890.00[  1890.00 189000  1890.00f  1890.00 22,680.00
Costos Indirectos de fabricacionl ~ 434695~ 432695  432695| 432695 432695  432695|  432695| 432695  4326.95 432695 432695  4326.95 51,943.36

(=) Utilidad Bruta 2413350 2415350 24,153.50 24,153.50 24,153.50| 24,153.50 24,153.50| 24,153.50 2415350 24,153.50{ 2415350 24,153.50|  289,821.99
(- ) Gastos Operativos §,250.00) 8050.00f 8050000 8050.00{ 8050000 805000 8050000 805000 805000 805000 8050.00{  8,050.00 96,800.00
(=) Utilidad de Operacion 15,883.50| 16,103.50| 16,103.50] 16,103.50| 16,103.50] 16,103.50\ 16,103.50| 16,103.50/ 16,103.50| 16,103.50| 16,103.50| 16,103.50|  193,021.99
(-) Depreciacion 162.72 162.72 162.72 162.72 162.72 162.72 162.72 162.72 162.72 162.72 162.72 162.72 1,952.60
(- ) Gastos financieros 320,44 295.38 270.02 20437 218.44 192.20 165.67 138.84 111.70 84.25 5648 2840 2,126.19
(=) Utilidad antes de impuestos | 15400.34| 15645.41| 15670.76| 15696.41| 1572235/ 15748.58| 15775.11| 1580195 15829.09| 15856.54| 1588430| 15912.38|  188,943.21
(-) Impuesto a fa renta (RER) 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 592.72 111262
(=) Utilidad Neta 14,807.62) 15,052.69) 15078.04] 15103.69| 15129.63| 15,155.86| 15,182.39| 15209.23| 15236.37| 15,263.82| 15291.58| 15319.66|  181,830.58

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/)
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9.5.  Flujo de caja (econémico y financiero).

Tabla 42: Flujo de caja — escenario moderado

ESCENARIO MODERADO: FLUJO DE CAJA PROYECTADO

TABLA 16: FLUJO DE CAJA-EXPRESADO ENSOLES |  MesO  [PERIODO 1| PERIODO 2 | PERIODO3 [PERIODO 4|PERIODO 5|PERIODO 6|PERIODO 7|PERIODO 8| PERIODO 9 |PERIODO 10| PERIODO 11 |PERIODO 12
EFECTIVO MES ANTERIOR
INGRESOS:
Ingresos por ventas 39,514.58| 3951458  39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,51458| 3951458
Qtros ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 0| 39,514.58| 39,514.58|  39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58| 39,514.58 3951458 39,514.58
(-) GASTOS DE INVERSION 68093.20
(-) COSTOS DE FABRICACION O VENTA 15381.08| 15361.08|  15361.08| 15,361.08| 15,361.08| 15,361.08| 15,361.08| 15,361.08| 15,361.08| 15361.08| 15361.08| 15361.08
(-) GASTOS OPERATIVOS 825000 8,050.00|  8050.00 8050.00[ 8050.00[ 8050.00| 8050.00[ 8050.00| 8050.00] 8050.00] 8050.00] 8050.00
(-) IMPUESTO A LA RENTA (RER) 59272|  592.72 59272| 59272 59272 59272| 59272 59272|  59272| 59272 59272 592.72
TOTAL EGRESOS 68093.20| 24223.80| 24003.80|  24003.80| 24003.80| 24003.80| 24003.80| 24003.80| 24003.80| 24003.80| 24003.80| 24003.80| 24003.80
(=) FLUJO DE CAJA ECONOMICO -68093.20( 15290.78| 15510.78|  15510.78| 15510.78| 15510.78 15510.78| 15510.78 15510.78| 15510.78| 15510.78| 15510.78 15510.78
(-)PRESTAMO RECIBIDO 28093.20
(-) AMORTIZACION 219784 222291 224826| 227391| 2299.85| 2326.08| 2352.61| 237945 240659| 243404 246180  2489.88
(-) GASTOS FINANCIEROS (INTERESES DEL PRESTAMO) 32044 29538 27002| 24437| 21844 19220] 16567 13884 11170 84.25 56.48 28.40
(= )FLUJO DE CAJA FINANCIERO -40000.00{ 12772.50| 12992.50  12992.50| 12992.50| 12992.50| 12992.50| 12992.50| 12992.50| 12992.50{ 12992.50| 12992.50| 12992.50

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/)
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TABLA 16: FLUJO DE CAJA -EXPRESADO EN SOLES Mes 0 Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
EFECTIVO MES ANTERIOR
INGRESOS:
Ingresos por ventas 39,514.58( 41,490.31 43,564.82| 45,743.06| 48,030.21{ 50,431.73| 52,953.31| 55,600.98| 58,381.03| 61,300.08| 64,365.08| 67,583.34
Otros ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 0f 39,514.58| 41,490.31|  43,564.82| 45,743.06| 48,030.21| 50,431.73| 52,953.31| 55,600.98| 58,381.03| 61,300.08| 64,365.08| 67,583.34
(-) GASTOS DE INVERSION 68093.20
(-) COSTOS DE FABRICACION O VENTA 15,381.08| 16,150.13 16,957.64| 17,805.52| 18,695.79| 19,630.58| 20,612.11| 21,642.72| 22,724.86| 23,861.10{ 25,054.15| 26,306.86
(-) GASTOS OPERATIVOS 8,250.00[  8,050.00 8,050.00{ 8,050.00{ 8,050.00( 8,050.00{ 8,050.00] 8,050.00[ 8,050.00] 8,050.00 8,050.00] 8050.00
(-) IMPUESTO A LA RENTA (RER) 592.72 622.35 65347 686.15| 72045 756.48| 794.30| 834.01 875.72 919.50 965.48|  1013.75
TOTAL EGRESOS 68093.20( 24223.80| 24822.49 25661.11| 26541.66 27466.25| 28437.06 29456.41| 30526.73| 31650.57| 32830.60( 34069.63| 35370.61
(=) FLUJO DE CAJA ECONOMICO -68093.20| 15290.78( 16667.82| 17903.71| 19201.40( 20563.97| 21994.66| 23496.90| 25074.24( 26730.45( 28469.48| 30295.45 32212.72
(- )PRESTAMO RECIBIDO 28093.20
(-) AMORTIZACION 219784 222291 224826 227391 2299.85| 2326.08| 2352.61| 237945 2406.59|  2434.04| 246180  2489.88
(-) GASTOS FINANCIEROS (INTERESES DEL PRESTAMO) 320.44 295.38 27002| 24437| 21844 19220f 165.67| 138.84 111.70 84.25 56.48 28.40
(=)FLUJO DE CAJA FINANCIERO -40000.00{ 12772.50| 14149.54| 15385.43| 16683.11| 18045.68| 19476.38| 20978.62| 22555.96| 24212.17| 25951.19| 27777.17| 29694.44

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/): Se cambi6 la variable de incremento en el ingreso por venta siendo ésta la de 5%

Tabla 44: Flujo de caja — escenario pesimista
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ESCENARIO PESIMISTA: FLUJO DE CAJA PROYECTADO

TABLA 16: FLUJO DE CAJA -EXPRESADO EN SOLES Mes 0 Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
EFECTIVO MES ANTERIOR
INGRESOS:
Ingresos por ventas 39,514.58| 40,107.29|  40,307.83| 40,509.37| 40,711.92| 40,915.48| 41,120.05| 41,325.65| 41,532.28| 41,739.94| 41,948.64| 42,158.39
Otros ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 0| 39,514.58| 40,107.29|  40,307.83| 40,509.37| 40,711.92| 40,915.48| 41,120.05| 41,325.65| 41,532.28| 41,739.94| 41,948.64| 42,158.39
(-) GASTOS DE INVERSION 68093.20
(-) COSTOS DE FABRICACION O VENTA 24,2380 24,34491|  24,466.64| 24,588.97| 24,711.92| 24,835.48| 24,959.65| 25,084.45| 25209.87| 25,335.92| 25,462.60| 25,589.92
(- ) GASTOS OPERATIVOS 8,250.00/  8,050.00 8,050.00| 8,050.00| 8,050.00| 8,050.00/ 8,050.00| 8,050.00| 8,050.00/ 8050.00, 8050.00| 8,050.00
(-) IMPUESTO A LA RENTA (RER) 592.72 601.61 604.62| 607.64| 61068 613.73| 616.80| 619.88]  622.98 626.10 629.23 63238
TOTAL EGRESOS 68093.20| 33066.51| 32996.52 33121.26| 33246.61| 33372.60| 33499.21| 33626.45| 33754.34| 33882.86| 34012.02| 34141.83| 34272.29
(=) FLUJO DE CAJA ECONOMICO -68093.20| 6448.06| 7110.77 7186.57 7262.76 7339.32 7416.27| 7493.60| 7571.32| 7649.42( 7727.92| 7806.81 7886.09
(- )PRESTAMO RECIBIDO 28093.20
(-) AMORTIZACION 2197.84| 222291 224826 227391| 2299.85| 2326.08| 2352.61| 2379.45| 240659 2434.04|  2461.80|  2489.88
(-) GASTOS FINANCIEROS (INTERESES DEL PRESTAMO) 320.44 295.38 270.02| 24437| 21844 192.20] 16567 138.84|  111.70 84.25 56.48 28.40
(=)FLUJO DE CAJA FINANCIERO -40000.00| 3929.78| 4592.49 4668.29| 4744.48| 4821.04| 4897.99| 4975.32| 5053.03| 5131.14| 5209.64| 5288.53| 5367.81

Elaborado por los autores — expresado en moneda nacional (S/): Se cambid la variable de incremento en el ingreso por venta siendo ésta la de 1.5%
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9.6. Evaluacion econémicay financiera (VAN y TIR).

Tabla N° 45 Resultados del VAN y TIR — Escenario Moderado

ESCENARIO MODERADO

S/.579.18 57493.18
20.23% 31%

COK (costo de oportunidad del capital) 20%
CPPC 12.22%

Elaborado por los autores

Tabla N° 46 Resultados del VAN 'y TIR — Escenario Optimista

S/.21,332.85 S/.78,246.85
26.88% 39%

COK (costo de oportunidad del capital) 20%
CPPC 5.80%

Elaborado por los autores

Tabla N° 47 Resultados del VAN y TIR — Escenario Pesimista

ESCENARIO PESIMISTA

(S/. 36,169.23) S/.20,744.77
4.24% 6%

COK (costo de oportunidad del capital) 20%
CPPC 5.80%

Elaborado por los autores

Descripcion: Luego de realizar el flujo de caja proyectado, el VANE nos muestra que el negocio es rentable debido
a que obtendremos el 20% de ganancia mas 579.18 soles. Asi también esto se representa con el 20.23% seguln la
tasa de interés de retorno economica. Y con el financiamiento de una entidad financiera, obtendremos mayor
rentabilidad tal y como se refleja en el VANF dando como resultado 57,493.18 soles, y representado por el 31%
concluyendo que se puede recuperar la inversion inicial y se obtendra una rentabilidad considerable.

9.7.  Periodo de recuperacion de la inversién (12 meses)

| Periodo de recuperacion de la inversion I 12|meses El capital se recupera antes de finalizar el periodo 12.
[PERIODO | 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10] 11 12
MES1 MES2 MES3
(1+i)M1 (1+i)n2 (1+i)~3
12742 10771 8976 7480 6233 5195 4329 3607 3006 2505 2088 1740

Sumatoria de periodo de recupero |S/. 68,672

Descripcion: El capital se recupera al finalizar el primer afio
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10. Conclusiones, recomendaciones y revision final del informe.

10.1. Conclusiones:

Primera: La realizacion de este plan de negocio contribuy6 en conocer la viabilidad de la
produccién y comercializacion de Galletas de Cafiihua, ya que se obtuvo un VANF de 57493.81

soles en escenario moderado.

Segunda: la aplicacion de un plan estratégico permitié determinar los objetivos del negocio,

fortalezas y debilidades pudiendo hacer frente a futuros cambios internos como externos.

Tercera: Nuestro mercado objetivo esta constituido por 39,169 personas del nivel

socioeconémico AB y C.

Cuarta: Los aspectos mas relevantes que se consideran en este plan, son los beneficios
saludables que otorgan las galletas de cafiihua debido a su alto valor nutricional esto de acuerdo

al estudio de mercado realizado a través de encuestas.

Quinta: Se concluye que el plan de negocio esta preparado para ser implementado en el

mercado chiclayano, gracias a la demanda existente.

Sexta: Nuestro plan de negocio tiene proyectado comercializar 29,142 paquetes de galletas de

cafiihua mensualmente manteniéndose constante en el primer afio.

Séptima: Se concluyd que este plan de negocio es sumamente factible de acuerdo a la
realizacién de estudio de mercado, proyecciones de ventas y financiamiento, es por ello que si
el negocio es puesto en marcha obtendremos un 38% de utilidad por producto, ademas se
vendera a gran escala debido a la gran demanda existente por parte de nuestro nicho de mercado,
a partir de ahi se lograra tener rentabilidad, liquidez y solvencia siendo la razon de ser de toda

empresa al ser creada.
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Recomendaciones:

Primera: Implementar todas las estrategias de marketing mix para lograr las ventas en
el primer afio y obtener la viabilidad proyectada

Segunda: Los colaboradores deberan tener el conocimiento de la mision, vision,
valores y objetivos de la empresa, con el fin de dirigir todos los esfuerzos a una sola

direccion.

Tercera: Desarrollar las campafias de marketing para incrementar el consumo en el
mercado objetivo, tales como publicidad centrandose en redes sociales tales como
Facebook e Instagram creando contenido de manera agresiva y acudiendo a eventos

escolares para impulsar nuestro producto.

Cuarta: Considerar diversificar el producto en el futuro, pero mantener la esencia del

producto que vendria a ser nuestro cereal andino “La cafithua”

Quinta: Trabajar en mejorar la comercializacion para en el futuro ingresar a otros

puntos de venta con el fin de acaparar el mercado Chiclayano.

Sexta: Los colaboradores de produccion deberan estar capacitados para manipulacion
de las maquinarias del proceso productivo, esto para asegurar el buen estado de estas

mismas Y la seguridad del colaborador.

Séptima: Extender estudios en el propio producto con el fin de tener pruebas de que
nuestro producto realmente previene la anemia dando a conocer al mercado de esta

manera obtener la rentabilidad requerida.
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11.Anexos:

Anexo 01: Encuesta aplicada
Encuesta de Galletas de Caiiihuva:

La presente encuesta fiene como objetfivo conocer la aceptacion de una productora y comercializadora de galletas de
Canfihua en el mercado chiclayano.

Edad: Género: F__ M Nivel educdtivo:

1. s Compra galetas nutritivas para el consumo de sus hijos?

Sl NO

Sisorespuesta es NQO; indigue porgué: _

2. sQuUé marcas de galletas nutritivas compra?
a. Galetas Integrackers
b. Galetas Quaker
o Galetas Gran cereal
d. Galletas Nufrideli
e. Otros:
3. 2Con gue frecuencia compra galetas nutritivas?
a. Diario
b. Semanal
C. Quincenal
d. FMensual
4. aSefale wsted cudl es el principal atributo gue Mdas valora al momento de realizar una compra de galletas
nutrithvas?
Sabor
YValor Nutricional
Tamarno
Textura
Precio
Cantidad
5. z3abia usted que la Canihua es un cereal andino que contiene un alto valor nuitricional?
| | | NO
4. sBstaria dispuesto a consumir Galletas de “Cafiihua” de producciéon artesanal?
| Sl | NO
7. 3 Cudal seria el mejor punto de venta para ofrecer las Galletas de Cafihua? Puede marcar mas de una opcion.
a. Supermercados
b. Bodegas locales
C. Kioskos de colegios
d. Porinternet
8. zQué cantidad de Galletas de Canihua te gustaria encontrar en nuestra presentacion?
a. Paguete de 4 unidades
b. Paquete de 6 unidades
C. Paquete de 8 unidades
9. a2 Cuanto estaria dispuesto a pagar por una presentacion de 04 unidades de galleta de Canihua®

a. De S/.2as8/3
b. De S$/.3a S/.4
C. DeS/.4as8/.5

10. 2Con que frecuencia comprarias nuestro producto?®

a. Diario

b. Semanal
C. Quincenal
d. Mensual

11.  a2Hnombre “Nufrisumaq” para las Galetas de Cafiihuale parece atractivo?

[s [no
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COTIZACION N™ CMA4BOZ 2020 Fecha: 04122020
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Contacho - Solange Uriate

E-mail : solangebrimaEgmail com Teléfono : S42B0Z116
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Obsorvacionos: Informe de ensayo para Fegsbo sanilano
Calizacion para 1 producis
se reguiere 02 bolsas 250G aprax clu
Tiempo de enlrega: 10 dias
liem WL
GALLETAS DE CANIHUA
Prusha a realizar Precio Cantidad Precio Total ACR
Humedad 33,00 5 1 30,00 5
Unidades W
Metodologia NTP 206011 {Ravisada el 2016} Bizcoches, Galalas, Pastas y Fideos. Delerminacion de Hurmedad
Acados grasos - rans 0,00 5. 1 0,00 S/
Unidades o'100g
Metodologia ADAL 996,06 Hydrolylic Extraclion Gas Chromabographic
Recuento de Staghylocooous aureus 4200 5. 1 42000 B Si
Unidades UFCHy
Metodologia ICMSF Microorganismas de los Alimentos. Su sigrificads y melodos de snumeracion. Mélodo 1
Pag F31-Z3B Ida Ed. Reimpresidn 2000. 1983 Siaphylocoecus aureus. Recuenlo de eslafliooocas
coagulasa pasilives. Métada 1 (Siembra direcla en placas de agar de Ba
Recuenlo de Mohos 42,00 5. 1 4200 3. Si
Unidades UFCy
Metodologia edilos. Su significado y métodes de enumeracian Pag. 166-187
aenilos de mohos vy levaduras. Mélodo de recuenlo de mohos
n lodo &l medio
Enumeracitn de Escherichia coli 48,00 =, 1 4800 3/ =
Unkdades NMPig
Metodologia 150 18645.3. 201 5. Microbiology aof the food chain - Hovizonk od far the enumeration of
bela-ghucunanidase-posilive Escherichia coli - Parl 3: Deles sl probable nurmbsr
Ischniguee using S-bromo-d-chiono-3-indalyl-B-D-glscurcnide [Exceplo it
Dedeccion de Salmonella spp. 55,00 5. 1 5500 3. Si
Unidade= Salmonelka sppy 25
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ICMSF Microorganismas de los Alimenios. Su significado ¥ meélodos de snumeracitn. Pég. 172-178
|besm 10: {ahy (e 17711 - 178 1N, 2da Ed. Reimpresitn 2000, 1883, Salmanella

450,005, 1 450,00 3/

/1009
ADALC 59606 Hydrolylic Extraclion Gas Chromabographic

Anicanes lolales B5.00 S/ 1 BEOD S/
Unidades: % (Exp. En azricar r
Metodoiogia: NTP 2081022014
Sadia 62,00 5/ 1 G200 S/
Unidades: mgi 100y
Metodoiogia: Dieterminacin de Sodio, Potasio y Calco en Alimenios. Digestidn por Horma Microonda y
Determinacidn por Especirofalomeiria de Absorcitn Aldmica con lama. Basado en ADAC Official
Method 58535, 19 th Edifan, 2012,
Base imponible Si. 823,00
Descuenta -10,00 % Si-B230
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Anexo 03: Cotizacion de las cajas de carton (empaque)

RPM DISTRIPACK E.IR.L

Q! RUC : 20553814619
RPM DISTRIBUCION Y PRODUCCION DE CARTON CORRUGADO
COTIZACIO
00005893
De nuestra consideracion :
Es grato dingirnos a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo a los productos solicitados,
nuestra cotizacion es la siguente:
RUC CLIENTE CONTACTO FECHA CIUDAD
10167192110 URIARTE JUAREZ GLORIA MARIA 30112020 CHICLAYO
TELEFONO DIRECCION EMAIL DESCUENTO | T. PAGO
942602116 CHICLAYO CONTADO/
CANTIDAD|CODIGO [DESCRIPCION LARGO [ANCHO| ALTO [ VALOR UNL |[VR.TOTA
100 23 CAJA CONVENCIONAL TEST 175C 35000 32000 160 0.700 70.00
1,000] 23 CAJA CONVENCIONAL TEST 175 j500f 32000 16.0 0.500 300.00
100123 CAJA CONVENCIONAL TEST 175 35.00 18.00) 16.0 0.700 70.00
ENVIAR OC PARA FINALIZAR LA VENTA SUBTOTAL §/| 32430
TOTAL S/ 640.00
VALOR TOTAL S/ 640.00

Forma de Pago

CUENTAS DE AHORRO : BCP N de cta. S/.193-31383377-0-79
Transferencia o Deposito

Validez de la proforma: 07 dias

Atendido por : LUIS ALBERTO VASQUEZ GUARDIA

Telefono:



