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Resumen ejecutivo

El presente proyecto se desarroll6 a partir del modelo de negocio low-cost InDrive, desde
dicho formato, MotoDrive se constituye como un formato sustituto de aplicativo de taxis,
siendo este ultimo un aplicativo para mototaxis. En primer lugar, en el Capitulo | se
abordaron aspectos como la seleccidn del problema, los criterios para validar el problema a
trabajar y la descripcion del cliente, estableciendo un panorama para el desarrollo del
producto o servicio. Por otro lado, en el Capitulo Il se desarrollé la metodologia design
thinking y la definicidn de caracteristicas del producto o servicio innovador valorado,
aterrizando la idea conceptualizada en el capitulo anterior. En ese mismo sentido, en el
Capitulo 111 se definié la propuesta de valor de MotoDrive, de la mano del Business Model
Canvas y la descripcion del producto o servicio en el proceso de prototipo, definiendo el
perfil competitivo a manejar. Ademas, en el Capitulo 1V se aplico la metodologia Lean
Startup, aterrizando los resultados del capitulo anterior previo al lanzamiento al mercado y el
perfil competitivo a manejar, describiendo finalmente el modelo de negocio validado para la
industria. Finalmente, el Capitulo V abordo cuestiones tales como la estimacion del tamafio
de mercado, demanda proyectada y nivel de ingresos estimados, identificando la necesidad de
inversion y financiamiento, presupuestando costos, ademas de su clasificacion respectiva
mediante el desarrollo del punto de equilibrio, el flujo de caja y el calculo de indicadores
financieros como el VAN y el TIR; obteniendo finalmente conclusiones y recomendaciones

al momento de lanzar el producto al mercado.



Introduccion

En los Gltimos afios, la movilidad urbana ha experimentado cambios significativos
impulsados por la creciente demanda de alternativas de transporte accesibles. En este
contexto, el servicio de MotoDrive ha emergido como una opcién popular en ciudades
densamente pobladas como Chiclayo, Lambayeque, Peru, donde la inseguridad y los precios

elevados estan a la orden del dia.

El servicio de MotoDrive se caracteriza principalmente por la accesibilidad, con
atributos complementarios como la confianza y seguridad, lo que lo hace atractivo para los
usuarios que buscan desplazarse de manera economica. Sin embargo, esta modalidad de
transporte también plantea desafios en términos de seguridad vial, regulacion y

sostenibilidad.

Ademas, existen aproximadamente 120 asociaciones de mototaxis en el distrito de
Chiclayo de las cuales solo 23 estan registradas y tienen sus documentos formales, por tal se
deduce que la demanda es extensa pero el factor como la informalidad sigue liderando en este

transporte publico que sigue siendo la preocupacion de la ciudadania. (Romero, 2023)

Este proyecto tiene como objetivo analizar y proponer mejoras en el servicio de
MotoDrive en la ciudad de Chiclayo, con un enfoque en la eficiencia y accesibilidad. Se
exploraran las practicas actuales, los desafios, conflictos y las oportunidades para optimizar
este servicio, considerando aspectos como la seguridad, el estatus econémico y las politicas
publicas. Se espera que los hallazgos y recomendaciones contribuyan a una movilidad mas
accesible y segura en la ciudad, sirvan de base para futuras investigaciones en el transporte

urbano.



Capitulo |
Identificacion del problema u oportunidad

1.1 Seleccion del Problema o necesidad a resolver

1.1.1 Propuesta de posibles problemas

Posible Problema 1: Falta de un aplicativo para tomar el servicio de mototaxis de
forma accesible.

El transporte de mototaxis son utilizados mayormente para actividades cotidianas como ir
a trabajar, compras, paseos o la escuela. Por esto es que muchas personas prefieren optar por
este servicio, ya que son comodos, rapidos, econémicos y sobre todo pueden desplazarse con
mayor facilidad a diferentes lugares de la ciudad, pero el inconveniente es que el mayor
porcentaje son informales. (Cheng, 2018)

Segun Christian (2023) los servicios por aplicativos han tenido denuncias por diferentes
incidentes, como los robos, acoso hasta secuestros, es por eso que las personas ya no sienten
seguridad al tomar servicios de taxis en aplicativos como estos, ademas porque en su mayoria

los conductores son hombres y les causa cierto temor.

Posible Problema 2: Falta de un aplicativo de transporte en moto lineal eficaz y rapida.

El diario “El Comercio” (2023) comprob6 que “Didi” tendria diferentes infracciones y las
normas para formar parte de él no son seguras. Durante el tiempo en que se encuentra
funcionando esta aplicacion se pudieron reportar varias infracciones que presentaban los
conductores que daban este servicio, ademas que los procesos para elegir a estos no son los
mas Optimos.

Por otro lado, el portal web “Justicia” (2021) por esto se deben establecer y cumplir cada
proceso para que los servicios de drives sean seguros y comodos para los clientes, asi como

también deben cumplir las regulaciones que determina la ley.



Posible Problema 3: Necesidad de consumir helados nutritivos hechos a base de
verduras.

El consumo per cépita de helados en el Pert es de 1.8 litros por afio y viene aumentando
grandemente los Gltimos afios. Las personas en los Gltimos afios, estan adoptando por
consumir alimentos que no tengan altos porcentajes de grasas o azucar. (Dongo, 2023)

Actualmente, estos consumidores buscan alimentos ricos pero nutritivos, ya que, tienden
a cuidar su aspecto fisico, por otro lado, valoran las innovaciones que hay en el mercado para

satisfacer la necesidad, es decir, productos que regulen su alimentacion. (Sanchez, 2022)

1.1.2 Criterios utilizados para la seleccion del problema o necesidad a resolver

Tabla 1

Criterios para la seleccion de la necesidad a resolver

Criterio Moto lineal drive Helados de
verduras

Interés 4 3
Factibilidad 3 4
-Via Técnica 3 3
-Via Econ 2 3
Impacto 4 4

3 3

Recordacion de
marca

Nota. Elaboracion propia

El presente proyecto, se enfocara en lo sucesivo hacia la necesidad de desarrollar un
aplicativo de servicio de mototaxis accesible para satisfacer al sector C, dado que estas
buscan un servicio accesible y seguro, empleando criterios de eleccion de la idea de negocio
inspirados en la matriz de viabilidad de proyectos, con criterios de viabilidad técnica y
econdmica, ademas de impacto; incluyendo las fuentes de informacion tanto primarias como
secundarias existentes en el mercado que facilitan la asignacion de la puntuacion reflejada en

escalas del 1 al 5.



Descripcion de la situacion problematica relacionada

En un &mbito internacional, Cargo (2023) indica que cada empresa que brinde el
servicio de driver deben tener en cuenta 3 aspectos para colocar sus tarifas: costos variables
(combustibles, lubricante, llantas, mantenimiento y servicios de estacion), los costos fijos
(garaje, rodamiento, impuestos, seguros, revision técnico mecanica) y los costos de capital
(recuperacion de capital y rentabilidad). Por tanto, la empresa de mototaxis drive busca
expandirse mas alla de su mercado local o nacional para ofrecer servicios en varios paises o
ciudades en todo el mundo. Si esta llega a tener la aceptacion esperada de su publico en
sector ¢ y d. Puede alcanzar estados cubriendo una necesidad y abarcando un mercado mas
grande del comienzo.

Ademas, las mototaxis son vehiculos comodos, frescos y econdmicos a diferencia del
servicio de taxis que tienen un costo mas elevado. Pero uno de los problemas mas frecuentes
de la ciudadania es la imprudencia y falta de educacion de los conductores de este transporte,
ya que, muchos son informales y no hay una organizacion que regule estos protocolos y lo
haga mas accesible por intermedio de la tecnologia, puesto que el principal medio donde
adquieren servicios es via internet. (Posos, 2020)

Por otro lado, en el ambito nacional, Pert 21 (2018) sefiala que los delincuentes se
aprovechan de los aplicativos de servicio de taxis para registrarse poder delinquir, ya que,
estos no tienen procedimientos seguros para garantizar el bienestar de los pasajeros, ademas
estas compariias no se hacen responsables por los incidentes que pueden pasar en los
vehiculos. Por eso, la seguridad de los pasajeros es una preocupacion importante actualmente
en el pais ya que, la delincuencia esta ganando en gobernar al estado, asi es como la
necesidad nacional de transportarse de manera segura sin que dicha empresa se aproveche de
la situacion y lucre mas de lo debido o no les ofrezca seguridad a los pasajeros durante la

toma del servicio.



Segun Akhmataev (2023) la empresa de taxis “InDrive” tiene conocimiento sobre los
factores inseguros que existe en su modelo de negocio, pero tratan de utilizar la tecnologia
para beneficiar y controlar a las personas en sus viajes. Por tanto, el servicio de MotoDrive
puede estar sujeto a regulaciones de seguridad, que pueden incluir verificaciones de
antecedentes de los conductores y requisitos seguros. Por ende, dicha organizacion puede
extender a varias regiones del pais sus servicios, trabajando duramente por posicionarse como
seguro, confiable y econdmico.

Es necesario crear un proyecto de ley que se alinee con las actualizaciones
tecnoldgicas para regular el registro virtual del transporte privado, asi las autoridades puedan
tener cierta conexion con estos servicios y sus protocolos sean mas seguros. A partir de esto,
el servicio de MotoDrive tendria un protocolo riguroso y minucioso para el registro de los
choferes que deseen postular para brindarlo, podria desde un sistema de reconocimiento
facial hasta su firma por dafios y perjuicios durante sus viajes. (Ojeda, 2023)

En ese mismo sentido, en un ambito local, una mujer al tomar un taxi por la aplicacion
Indriver fue secuestrada por el conductor, llevandola hasta su domicilio para abusar de ella,
pero esta se lanza al vacio desde un quinto piso, asi que aconseja a las mujeres no tomar estos
servicios solas o en estado de ebriedad para salvaguardar su bienestar (Cabeza, 2023). Los
ciudadanos han aumentado su desconfianza ante la inseguridad evidenciada en Chiclayo
respecto a la toma de taxis, por la necesidad de adquirir un servicio de taxis de dia o noche.

El negocio propuesto tendria como base la confianza de los futuros clientes para tomar el
servicio a un precio maédico.

Segun Garcia (2022), sefiala que el alza de los pasajes en el servicio de taxi se debe al
aumento del precio de combustible para a nivelar los gastos que generen las empresas. Si bien
es cierto que el combustible subi6 de precio y por ende las tarifas de los transportistas hay

empresas que se escudan en esta razon para incrementar demasiado sus precios en el servicio,



ademas de aprovecharse de la hora que lo tomen y la zona. Por ende, las personas que
pertenecen al sector ¢ y d evitan en tomar estos servicios, ya que, no lo pueden costear o los
toman en muy pocas veces por eso se propone a MotoDrive para satisfacer la necesidad de

dichas personas.

1.1.3 Arbol de problemas

Figura 1

Arbol de Problemas para el servicio de MotoDrive

Los clientes se perjudican al
llegar tarde a sus destinos.

Los clientes se ven obligados a
pagar precios exorbitantes.

Pérdida de clientes por la falta de
presupuesto, incrementando el uso
de sustitutos de taxis.

Dificultad para obtener un vehiculo seguro
de bajo costo en zonas provinciales.

Limitaciéon econdmica para contratar taxis
independientes y lineas de taxis privados.

Saturacion vial para movilizarse
en provincia.

Escasez de taxis por
saturacion de servicios.

ZTNR " A NN

Nota. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias



1.2 Validacién del problema
1.2.1 Hipdtesis cliente problema

Una persona entre 20 y 45 afios de edad que vive en Chiclayo, Lambayeque; de nivel
socio econdmico medio-bajo, le encanta salir a reuniones y fiestas con sus amigos, sufre por
no contar con una oferta comercialmente accesible y segura de movilidad a precios bajos y
negociables a altas horas de la noche. Por ende, no puede acompariar a sus amigos hasta el fin
de la celebracion u otros eventos, pues no encontrara movilidad disponible ni un tarifario

acorde a sus presupuestos.

1.2.2 Descripcidn de clientes para la aplicacion de entrevista

La poblacion entrevistada serd una alineada a personas entre 20 y 45 afios de edad que
viven en Chiclayo, Lambayeque, de nivel socio econdmico medio-bajo, con intereses en tener
un servicio de transporte accesible, sin embargo, con un presupuesto limitado para
movilizarse en taxis o conseguir vehiculos privados, siendo estudiados mediante un formato
de entrevista a profundidad en un muestreo por conveniencia, abordando preguntas cerradas y

abiertas.

La muestra entrevistada por el lado de los conductores seria de un grupo diverso,
desde jovenes de 20 afios que cursan sus estudios superiores hasta adultos de 50 afios en
busca de una salida laboral alternativa. Residentes de Chiclayo, Lambayeque mostrando un
caracter dindmico y enérgico, ademas de poseer habilidades para el servicio al cliente y para
la conduccion en entorno urbanos. Garantizando una experiencia de viaje amena para los

usuarios de la aplicacion.



1.2.3 Descripcion de clientes para la aplicacion de encuestas

La poblacion encuestada serd alineada a personas entre 20 y 45 afios de edad que
viven en Chiclayo, Lambayeque, de nivel socio econdmico medio-bajo, con intereses en
medios de transporte accesibles, manejando un presupuesto limitado para movilizarse, siendo
estudiados bajo un formato de preguntas cerradas y abiertas en un muestreo probabilistico

aleatorio simple.

1.2.4 Elaboracion del instrumento de validacién

a. Guia de entrevista a conductores

Sobre el concepto del negocio

1. ¢Qué piensas del concepto de un servicio de MotoDrive/mototaxis accesibles?
2. ¢Considerarias trabajar como conductor de MotoDrive? ¢Por qué si o por qué no?
3. ¢Qué crees que diferenciaria a un servicio de MotoDrive de otros servicios de

transporte?

Sobre la experiencia del conductor

4. ¢Queé tipo de clientes sueles transportar (distancia corta/larga, frecuencia)?
5. ¢Cual es tu opinidn sobre las condiciones de trabajo actuales en la industria del

transporte de mototaxis?

Sobre la tecnologia y logistica

6. ¢Qué tan cdmodo te sientes usando aplicaciones maviles para aceptar y gestionar
servicios?
7. ¢Qué caracteristicas crees que deberia tener la aplicacion de MotoDrive para facilitar

tu trabajo?



Sobre el mercado y los ingresos

8.

9.

¢Crees que hay una demanda suficiente en tu &rea para un servicio de MotoDrive?

¢Cudles son tus expectativas de ingresos trabajando como conductor de MotoDrive?

Guia de entrevista a clientes.

Avalar la problematica detectada.

¢Consideras que las empresas de taxis aumentan demasiado sus tarifas de servicio?
¢Que aspectos de seguridad crees que son necesarios en un servicio de drive?

¢Que tipo de inconvenientes son mas frecuentes el servicio de taxi drive?

Avalar la solucion (Producto o servicio).

¢Crees que el servicio de MotoDrive sea mas econémico?
¢Que aspectos positivos consideras que tendra el servicio de MotoDrive?

¢Que prefieres un servicio de MotoDrive o Taxi Drive?

Que tan positivo 0 negativo seria para la sociedad el proyecto de innovacion

propuesto.

¢Que factores son esenciales para el servicio de MotoDrive?
¢ Te sentirias seguro en el servicio antes mencionado?

¢Que factor negativo visualizas dentro de este servicio?

Cuestionario.

Interés



En la escaladel 1 al 5, donde 1 es “para nada interesado” y 5 “completamente
interesado”, ;Qué tan interesado estaria en usar un servicio de mototaxis seguro con un
formato de negocio inspirados en InDrive?

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “para nada interesado” y 5 “completamente
interesado”, ;Qué tan interesado estaria en que el aplicativo pueda desarrollarse en

provincia para tener mas alternativas de movilidad?

Viabilidad técnica

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “para nada posible” y 5, “completamente posible”,
¢Qué tan posible es que se pueda conseguir informacion que permita sustentar un formato
de negocio inspirado en InDrive?

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “para nada posible” y 5, “completamente posible”,
¢Qué tan posible es que se pueda conseguir socios (moto taxistas) en zonas provinciales

para el desarrollo del servicio?

Viabilidad econémica

En la escala del 1 al 5, donde el 1 es “para nada viable” y el 5, “completamente viable”,
¢Qué tan viable seria el generar un método de ganancias a la moto taxistas, para que
decidan unirse a la empresa para brindar sus servicios?

Enlaescaladel 1 al 5, donde el 1 es “para nada viable” y el 5, “completamente viable”,
¢Qué tan viable seria el generar un formato de solvencia econdmica para subsistir en el

mercado por mas de 3 afios?

Impacto

En la escaladel 1 al 5, donde 1 es “sin impacto” y 5, “impacto en lo absoluto”, ;Cree que
el negocio de Mototaxi Drive genere mejores propuestas de precios en el mercado de

servicios de movilizacion?



8. Enlaescaladel 1al5, donde 1 es “sin impacto”y 5, “impacto en lo absoluto”, ;Cree que
el negocio de Mototaxi Drive constituya un antecedente para incentivar la formalidad en

el sector de mototaxis?

Criterio de confiablidad

9. Enlaescaladellalb5, ;Qué tanta confianza te generaria el usar un aplicativo de
mototaxis certificado y registrado legalmente, con un formato similar a InDrive?
10. En la escala del 1 al 5, ;Qué tanto recomendarias la app para el servicio de mototaxis con

un formato similar a InDrive?

1.2.5 Andlisis y descripcion de resultados

1. Analisis y descripcion de resultados de entrevista a conductores.
Conclusiones

P1: El total de los entrevistados perciben a esta idea de negocio como una nueva
oportunidad de mercado para formalizar el servicio y captar la atencién de nuevos clientes a

través del medio digital.

P2: En general, la disposicion a trabajar como conductor de MotoDrive va a depender de
factores como la estabilidad laboral, los ingresos potenciales que puedan generar al dia y los

beneficios que le ofrezca la app al usarlo como medio de captacidn de clientes.

P3: En su mayoria indican que se distinguiria por su accesibilidad, viabilidad en su
interfaz y tarifas competitivas para diferenciar este servicio en un mercado competitivo, es

decir, frente a otro aplicativo similar como son los taxis.



P4: Los conductores de mototaxis suelen transportar clientes en lugares céntricos tanto en
distancias cortas como largas, lo que sugiere una demanda variada y la necesidad de

flexibilidad en el servicio en cuanto a la franja horario para el posible cliente.

P5: Las opiniones sobre las condiciones de trabajo en esta industria de los mototaxis
varian, ya que, hay diversos factores que impiden a los conductores realizar un buen trabajo

como la informalidad y la inseguridad como principales oponentes.

P6: La mayoria de los conductores indican que es importante una interfaz viable e
intuitiva de usar para familiarizarse de manera rapido con la plataforma y puedan laborar sin

inconvenientes.

P7: Las caracteristicas que los conductores consideran importantes en una aplicacion de
MotoDrive incluyen la navegacion integrada, la opcion de pago en linea, la disponibilidad de

servicios de ayuda en carretera y la capacidad de gestionar la disponibilidad y los precios.

P8: El total de los entrevistados perciben que la demanda para este servicio es extensa
puesto que las personas buscan transportarse de manera accesible y rapido sin la necesidad de

ir a esperar un transporte a las calles.

P9: Las expectativas de ingresos de los conductores para este servicio varia desde los
S/80 a S/100 diarios para considerarlo como una aplicacién rentable para ellos, ya que, es lo

gue comunmente ganan trabajando sin aplicativos madviles.



2. Analisis y descripcion de resultados de entrevista a clientes.

Conclusiones.

P1: En su totalidad, los entrevistados sefialaron que los servicios de taxis aumentan

demasiado sus tarifas en el servicio brindado.

P2: Se concluye que los entrevistados consideran importante los procesos de
reclutamiento que ejecuten para contratar al personal a cargo de dar el servicio, ademas de

tener todo formalizado y los documentos en reglas de transito.

P3: Se deduce que los inconvenientes mas frecuentes del servicio de taxi son los robos,

secuestros o dopajes que hay durante el viaje, segun los entrevistados.

P4: Segun los entrevistados, el servicio de MotoDrive seria mas economico que el

servicio de taxis.

P5: Los entrevistados consideran que el servicio de MotoDrive seria mas rentable para los

clientes e innovador para el sector Lambayecano.

P6: Las 3 personas entrevistadas sefialaron que preferirian el servicio de MotoDrive si

este se llegara a ejecutar en Lambayeque-Chiclayo.

P7: Todos los entrevistados sefialan que los protocolos de seguridad, la eleccion del
personal y la innovacion que ejecuten serian esenciales para el buen funcionamiento de este

servicio brindandoles confianza a los clientes de tomar el servicio.

P8: En sintesis, las personas entrevistadas se sentirian seguros al tomar el servicio si se

cumple con lo antes mencionado.

P9: La mayoria de los entrevistados sefialan que el punto en contra del servicio seria la

cantidad de personas que caben en un mototaxi.



3. Analisis y descripcion de la encuesta

Interés por el servicio.

Figura 2
Base de datos obtenida mediante cuestionario
E EF_PROYECTO DE INNOVACION (respuestas) +r & 0 B - 2 G | < @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q 6 o & F§ 100% - € % O 00 123 Predet. + - [10|+ B I & A % @ Evivhlv A~ o
153 A
B c D E F [ H 1
1 & Vives en Lambayeque, ¢ Tienes entre 18 y 28 af En la escala del 1 al 5, dtEn la escala del 1 al 5, d(En la escala del 1 al 5, d(En la escala del 1 al 5, d¢En la escala del 1 al 5, dcEn la escala del 1 al 5, & E
2 8 si 5 5 5 5 5 5
3|8l si 4 5 4 4 3 3
4 No
Si Si 3 4 3 5 4 4
& |8i Si 4 5 5 5 5 5
78 Si 4 4 4 4 4 4
Si Si 5 5 3 3 4 2
No
10 |8i Si 1 1 3 1 1 5
18| Si 5 5 5 4 5 5
12 |8i Si 4 4 4 4 4 4
13 |8i Si 5 5 2 2 4 4
14 I8i Si 3 3 3 3 3 3
15 |8i Si 4 4 4 4 4 3
1w lar ar 4 4 2 P 2 2

Nota. Obtenida de cuestionario aplicado en Google Forms, elaboracion propia

Figura 3

Nivel de interés en uso de un aplicativo de mototaxis privadas en Chiclayo, Lambayeque,
Peru

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “para nada interesado” y 5 “completamente interesado”, ;Qué tan
interesado estaria en usar un servicio de mototaxi... con un formato de negacio inspirados en InDrive?

22 respuestas

10,0
9 (40,9 %)
75 8 (36,4 %)

5,0

2,5 3 (13,6 %)

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado
Interpretacion: Como resultado del grafico de la pregunta 1 se obtuvo que un 77.3%

de la poblacion encuestada estaria entre bastante interesado y completamente interesado en



usar un servicio de mototaxis privadas con un formato de operaciones similar a InDrive en

Chiclayo, Lambayeque, Perd.

Figura 4

Nivel de interés respecto a la implementacion de alternativas de movilidad en Lambayeque,
Chiclayo, Peru.

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “para nada interesado” y 5 “completamente interesado”, ;Qué tan
interesado estaria en que el aplicativo pueda desar...rovincia para tener mds alternativas de movilidad?

22 respuestas

15

10 11 (50 %)

8 (36,4 %)

1(4,5 %)

o — IS
1 2 3 4 5

2(9,1 %)

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico de la pregunta 2 respecto al nivel de interés
en alternativas de movilidad arroja que un promedio de 86.4% de la poblacién encuestada
esta bastante interesado y completamente interesado en desarrollar nuevas alternativas de
movilidad, mediante el uso de un aplicativo privado de mototaxis privadas en Chiclayo,

Lambayeque, Perd.



Viabilidad técnica del servicio.

Figura 5

Nivel de posibilidad de viabilidad técnica para el desarrollo del producto

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “para nada posible” y 5, “completamente posible”, ; Qué tan
posible es que se pueda conseguir informacién que ...tar un formato de negocio inspirado en InDrive?

22 respuestas

8

8 (36,4 %) 8 (36,4 %)

4 (18,2 %)

1(4,5 %) 1(4,5 %)

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 03, la muestra encuestada (en un total de
72.8%) considera poco y bastante posible obtener informacion para respaldar la idea de

negocio para la debida sustentacion.

Figura 6

Nivel de posibilidad de viabilidad técnica para el desarrollo de socios comerciales en la
ejecucién del servicio.

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “para nada posible” y 5, “completamente posible”, ;Qué tan
posible es que se pueda conseguir socios (mototaxis...nas provinciales para el desarrollo del servicio?

22 respuestas

15

12 (54,5 %)

5 (22,7 %)

1 (4,5 %)
2(9,1 %) 2(9,1 %)

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado



Interpretacion. Como resultado del gréfico 04, un 54.5 % de la poblacion considera
probable conseguir socios comerciales para firmar, mientras que un 22.7 % asegura cumplir

dicho objetivo.

Viabilidad econémica del servicio

Figura7

Grado de viabilidad de generacién de un sistema de ganancias para los socios clave.

En la escala del 1 al 5, donde el 1 es “para nada viable” y el 5, “completamente viable”, ;Qué tan
viable seria el generar un método de ganancias a lo...n unirse a la empresa para brindar sus servicios?

22 respuestas

15

12 (54,5 %)

4 (18,2 %)
3(13,6 %)
2(9,1 %)

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 05, un 54.5 % de la muestra encuestada
considera viable desarrollar un formato de ingresos atractivo para los socios clave, para

obtener una oferta importante en el sector.



Figura 8

Grado de viabilidad para el desarrollo de formatos de solvencia econdmica.

En la escala del 1 al 5, donde el 1 es “para nada viable" y el 5, “completamente viable”, ; Qué tan

viable seria el generar un formato de solvencia eco... para subsistir en el mercado por mas de 3 anos?
22 respuestas

8
8 (36,4 %)

7 (31,8 %)

6 (27,3 %)

0(0 %) 1 (4,5 %)

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 06, un 36.4% de la muestra encuestada
considera viabilidad para desarrollar formatos de solvencia econdmica en el mercado, para

que se pueda subsistir en el mercado més de 3 afios.

Impacto del servicio

Figura 9

Nivel de impacto del servicio en cuanto a propuestas de precios para el consumidor frente a
la competencia

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “sin impacto” y 5, “impacto en lo absoluto”, ; Cree que el negocio

de Mototaxi Drive genere mejores propuestas de precios en el mercado de servicios de movilizacién?
22 respuestas

10,0

10 (45,5 %)

75 8(36,4 %)
50
IREYED)
25
0(0%) 0(0%)
00 | |
1 2

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado



Interpretacion: Como resultado del grafico 07 es posible identificar que un 81.9% de
la muestra encuestada considera que el nivel de impacto respecto a los precios del mercado
sera en beneficio para los consumidores de los mismos y el establecimiento de mayores

beneficios a la clientela.

Figura 10

Nivel de impacto del servicio como incentivo potencializado de formalidad en el sector
vehiculos menores.

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “sin impacto” y 5, “impacto en lo absoluto”, ;Cree que el negocio
de Mototaxi Drive constituya un antecedente para incentivar la formalidad en el sector de mototaxis?

22 respuestas

10,0

9 (40,9 %) 9 (40,9 %)

75

50

4.(18,2 %)
25

0(0 %) 0(0%)

0,0

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 08 es posible identificar que un 81.9% de
la muestra encuestada considera que el impacto de la formalidad en el sector mototaxis tendra

desde bastante impacto a un impacto absoluto.

Criterio de confiabilidad

Figura 11

Nivel de confiabilidad del aplicativo de mototaxis privadas.



En la escala del 1 al 5, ;Qué tanta confianza te generaria el usar un aplicativo de mototaxis
certificado y registrado legalmente, con un formato similar a InDrive?

22 respuestas

15

10 11 (50 %)

7 (31,8 %)

4.(18,2 %)

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 09 es posible identificar un respaldo del
50% de la muestra encuestada respecto al nivel de confianza a generar por el uso de
aplicativos privados y registrados legalmente para la ejecucion de un servicio de mototaxis

similar a InDrive.

Figura 12

Nivel de recomendacion de la app de servicio de mototaxis.

En la escala del 1 al 5, ;Qué tanto recomendarfas la app para el servicio de mototaxis con un
formato similar a InDrive?

22 respuestas

10,0
’ 10 (45,5 %)

7.5 8 (36,4 %)

5,0

25 EREGED)

0(0 %
( | o) 1 (4,5 %)
0,0

1 2 3 4 5

Nota. Grafica obtenida de “Forms” de Google, recuperado de cuestionario aplicado



Interpretacion: Como resultado del grafico 10 se puede reconocer un respaldo en
cuanto al nivel de recomendacién de la app con un 81.9% de soporte segln la demanda,

demostrando que seria una app con un nivel de respaldo elevado de boca a boca.

1.3 Descripcion del cliente

e Aspectos demograficos.
o Género: Hombres y mujeres
o Edad: 20-45 afios
o Ocupacion: trabajadores independientes
o Nivel de instruccion: secundaria completa
o Estado civil: solteros o casados
o Ciudad: Chiclayo

o Rango salarial: 1,025 PEN — 1,500 PEN

e Comportamiento de compra.
o Tiene tiempo de investigacion moderado para comprar un producto o servicio.
o Compra pocos articulos a la vez.
o De preferencia suele utilizar un cupdn de descuento al hacer una compra.
o Se frecuencia de compra es baja-media.
o En latoma del servicio de forma mensual podria gastar menos de S/. 100.

o Espera ofertas para comprar algun producto o servicio.

e Motivaciones.
o Poder sacar a su familia adelante, de forma que puedas solventar su economia.

(Quispe, M, 2021)



o Alcanzar la independencia financiera, sin embargo, cuentan con deudas en el
banco, que le perjudican el objetivo.
o Poder tener un porcentaje de sus ingresos en una cuenta ahorros, de forma que sea

posible garantizar su tranquilidad en el proceso.

e Necesidades.
o Necesidades bésicas: tener un hogar establecido y dinero para el dia a dia.
o Necesidades de seguridad: tener un lugar libre de riesgos y peligros.
o Necesidades de inclusion: tener un trabajo y un circulo social que le permita
poder desarrollarse una identidad.
o Necesidades de interaccion: poder hacerse de una identidad en el trabajo y en el
ambito social, de forma que sea reconocido, respetado y considerado con los

demas.



Capitulo 11
Disefio del producto o servicio innovador

2.1 Aplicacion de la metodologia Design Thinking

A. Empatizar

Se considerd la herramienta de la entrevista de la que obtuvo que la principal
necesidad del publico al que nos dirigen es la seguridad al transportarse, desean un servicio
de calidad econémico (con una aceptacién del 100% de la muestra entrevistada), accesible
(con una tasa de aceptacion del 67%) y confiable. Ademas, buscan una forma répida y
conveniente de desplazarse de un lugar a otro, especialmente cuando se necesita llegar a un
destino especifico a un tiempo tolerante de llegada. Sobre todo, buscan que la empresa en
donde se tome el servicio sea accesible, innovador y el personal brinde un buen servicio al

cliente.
B. Definir

En base a la informacion recolectada de la entrevista “El Arbol de Problemas”
realizado se pudo definir que los principales problemas que presentas las personas al que nos
estamos enfocando son: la inseguridad, economia y la confianza, en base a ello el servicio de
MotoDrive se enfocara en satisfacer estas necesidades que presentan, desarrollando un
servicio que brinde seguridad cumpliendo ciertos protocolos, que sea econdémico segun el
sector C y D esté dispuesto a pagar y que sus colaboradores inspiren confianza al momento
de ejecutar dicho servicio, asi los clientes estaran conformes y podrian recomendarlo a sus

allegados.

Figura 13

Arbol de problemas para la aceptacion del servicio de MotoDrive
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Nota. Elaboracién propia, elaborado en base a la técnica de la entrevista

C. ldear

En la etapa de ideacion para el desarrollo del servicio de MotoDrive, se ha
seleccionado el método SCAMPER como un formato de ideacion cruzado, por el que se
busca prestar atencion a detalles y cuestiones meramente resolutivas para el desarrollo del

aplicativo, presentando a continuacion los criterios de analisis mediante el método

SCAMPER.

Método SCAMPER.

Sustituir: Podria sustituirse los horarios de operaciones de forma que no haya un

lapso especifico de trabajo sino el que esté apto para la disponibilidad de la moto taxistas.



Mientras continda El progreso de la devolucién tecnologica podria reemplazarse el personal

operativo por mototaxis autbnomas.

Combinar: podria combinarse el perfil de moto taxista que el cliente quiere a fin de
adecuarlo a su estilo de vida y comportamiento para garantizar la satisfaccion en el viaje del
consumidor. Finalmente podria combinarse la implementacion de GPS con la inteligencia
artificial de forma que se optimicen los tiempos la llegada y la prevision de tréafico en cada

Zona.

Adaptar: En la medida del desarrollo de la adaptacion se consideraria incorporar
tarifas especiales por servicios prolongados es decir en caso hayan mas de tres carreras que
signifiquen un monto valioso de dinero podria renegociarse la tarifa total para generar lo que

son ahorro al cliente.

Modificar: Incorporar una nube de datos para la geolocalizacion por GPS de forma
que la altima ubicacién del cliente desde la que tomd el aplicativo queda registrado y sea

cuestion de confirmar el uso de dicha direccidon o no.

Proponer: Desarrollar una tarjeta de canje segun la cantidad de servicios brindados
para que a mayor servicio se le dé mayor beneficio al cliente en una cartera de diferentes
opciones, ya sea por viajes interprovinciales viajes provinciales o tarifas de descuento o

conductores mejor calificados.

Eliminar: Eliminar la inscripcion basada en correo electronico o creacion de nuevo
usuario, en su lugar, se generaria una inscripcion basada en documento de identidad para la

validacion total de la informacion.

Reordenar: Se reordenaria el formato de prueba de moto drive para que el cliente
pueda experimentar con todos los puntos de contacto con el producto v, al final, recién

realizar su inscripcién al programa y su membresia.



D. Prototipar.

Figura 14

Prototipo del servicio de MotoDrive
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Nota. Elaboracién propia a partir del modelador Framer



E. Testear.

Para evaluar la aceptacion del servicio de MotoDrive se extrajo resultados de la

encuesta realizada al publico potencial, se obtuvo los siguientes datos.

Interés y aceptacion por el servicio

Figura 15

Base de datos obtenida mediante cuestionario.

E CUESTIONARIO DE SERVICIO DE MOTODRIVER (Respuestas) +r m & D - (&) Gy | < o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q 6 2 & F 100% ~ $ % O 00 1235 Predet. ~ - [10|+ B I 5 A % @ Ev4vPlv A~ i ~
A1 v | fi Marcatemporal
A B C ] E F G H
1 |Marca temporal .,;Vwes en Lambayeque F ;, Tienes entre 18 y 28 a ; Te parece el servicio de ; Tomarias el servicio de En la escala del 1 al 5, dc ;Consideras que seria er ; Qué factores cruciales ¢E
2 4/12/2023 5:14:23 Si Si Si Si 4 Si Transparencia, seguridac
3 4/12/2023 10:47:32 Si Si Tal vez Si 3 si Protocolos de seleccion ¢
4 4/12/2023 11:27:56 Si Si Si Si 5 Tal vez Transparencia, seguridac
s 4/12/2023 11:38:18 Si Si Si No 1 Tal vez Protocolos de seleccion ¢
6 4/12/2023 14:28:10 Si Si Si Si 4 Si Transparencia, seguridac
7 4/12/2023 21:35:29 Si No
8 4/12/2023 21:40:34 Si Si Si Si 4 Si Protocolos de seleccion ¢
9 4/12/2023 21:40:48 Si Si Si Si 4 si Protocolos de seleccion ¢
10 41212023 21:44:56 Si Si Tal vez Tal vez 3 Tal vez Transparencia, seguridac
1 4/12/2023 21:45:45 Si Si No No 1 Tal vez Protocolos de seleccion ¢
12 4/12/2023 22:17:24 Si Si Si Si 5 Tal vez Protocolos de seleccion ¢
13 4/12/2023 23:32:59 Si Si Si Si 4 Si Protocolos de seleccion ¢
14 5/12/2023 0:50:29 Si Si Si Tal vez 4 Tal vez Elegancia, precio y formz
15 5/12/2023 0:51:03 Si Si Si Tal vez 1 Tal vez Elegancia, precio y forme
18 R/A2/N77 A28 Qi @i @i @i R Qi Tranenarannia enmridar

Fuente: Obtenida de cuestionario aplicado via Google Forms.

Figura 16

Innovacion del servicio de mototaxis privadas en Chiclayo, Lambayeque, Peru

¢ Te parece el servicio de motodriver
innovador?
100% 95%
80%
60%
40%
20% 5% 5%
ODA) — —
No Si Tal Vez

Nota. Elaboracion propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado



Interpretacion: EI 95 % de la muestra encuestada considera que el servicio propuesto
si es innovador en el mercado Chiclayo, Lambayeque, ya que no hay un servicio existente

con esa metodologia para la audiencia.

Figura 17

Nivel de aceptacién para tomar el servicio de mototaxis privadas en Chiclayo, Lambayeque,
Per

¢ Tomarias el servicio de motodriver?
0,
100% 85%
80%
60%

40%

20% 10% 59
0% N N
si NO TAL VEZ

Nota. Elaboracion propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: En el grafico 02 se dedujo que el 85 % de la muestra encuestada si
tomase el servicio en Lambayeque usando el aplicativo a disposicion del pablico si es que lo

introdujeran al mercado.

Figura 18

Nivel de confiabilidad respecto al servicio de mototaxis privadas en Chiclayo, Lambayeque,
Peru

En la escaladel 1 al 5, donde 1 es “para nada confiable” y 5
“completamente confiable”, ;Qué tan confiable te parece el
servicio de motodriver?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 5%
0%
0% JE—

70%

10%




Nota. Elaboracion propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 03 de la escala propuesta, respecto que tan
confiable les parecia el servicio de MotoDrive, el 70% de la muestra encuestada si les parece
confiable el sistema que se planea implementar para el funcionamiento de dicho servicio en el

mercado de Chiclayo, Lambayeque.

Figura 19

Perspectiva econdémica para tomar el servicio de mototaxis privadas en Chiclayo,
Lambayeque, Peru

¢Consideras que seria economico el servicio de
motodriver?
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%
° 0%
0%
Sl NO TAL VEZ

Nota. Elaboracion propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 04 se obtuvo como resultado final que el
75% de la muestra encuestada considera que el servicio de MotoDrive seria econOmico para

la poblacién a la que esta dirigiendo de la ciudad de Chiclayo, Lambayeque.



Figura 20

Factores principales que debe tener el servicio de mototaxis privadas en Chiclayo,
Lambayeque, Perd

¢ Queé factores cruciales debe tener el servicio de
motodriver?
70% 80%
60%
50%
40%
30% 25%
20% 15%
0%
Transparencia, Elegancia, precio y Protocolos de
seguridad y precio formalidad seleccion del
personal,garantia,
confianza y precio

Nota. Elaboracién propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 05 se rescata que el 60% de la muestra
encuestada considera que los principales factores que debe tener el servicio de MotoDrive
son los protocolos que se debe implementar en la seleccion del personal, garantia, confianza y

el precio para que los termine de convencer de tomar dicho servicio.

Figura 21

Importancia de los protocolos de seguridad en el servicio de mototaxis privadas en Chiclayo,
Lambayeque, Peru

Enla escaladel 1 al 5, donde 1 es “para hadaimportante”y 5
“completamente importante”, ;Quétan importante consideras
los protocolos de seguridaden el servicio de motodriver?
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Nota. Elaboracion propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado



Interpretacion: Como resultado del grafico 06 respecto a la importancia de los
protocolos que deben proponer en la seguridad en el servicio de MotoDrive, se concluye que
el 60% de la muestra encuestada considera que son vitales los protocolos antes mencionados
para la implementacion de dicho servicio, esto determinard la calificacién que le pondran la

audiencia en la toma del driver.

Figura 22

Criterios para definir el precio en el servicio de mototaxis privadas en Chiclayo,
Lambayeque, Peru

£Qué criterios te permitiran tener expectativas de pago?
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50%

40%
30%
30%
20%
10%
o N
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unidad comunicacién con tomar el servicio  durante el viaje
elconductor

Nota. Elaboracion propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 07, se obtuvo que el 55 % de la muestra
encuestada, considera que los criterios para determinar precio-calidad son los protocolos
empleados para tomar el servicio, desde que el cliente lo contacta por el aplicativo hasta que

se termina el servicio tomado.



Figura 23

Métodos de pago para el servicio de mototaxis privadas en Chiclayo, Lambayeque, Peru

¢ Qué métodos de pagos preferirias?
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Nota. Elaboracién propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 08 se identificd que el 60% de la muestra
encuestada prefiere yape o plin como método de pago para tomar el servicio de MotoDrive,

puesto que es mas accesible y rapido para la audiencia.

Figura 24

El personal deberia tener uniforme para el servicio de mototaxis privadas en Chiclayo,
Lambayeque, Peru

¢El personal que ofreceria el servicio de motodriver
debe tener uniforme?
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Nota. Elaboracion propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: Como resultado del grafico 09 se concluye que el 75% de la muestra
encuestada considera que el personal que pondra a disposicion el servicio de MotoDrive debe

tener uniforme para que el servicio sea mas formal.



Figura 25

Criterios para definir el precio en el servicio de mototaxis privadas en Chiclayo,
Lambayeque, Perd
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Nota. Elaboracién propia basada en Excel, recuperado de cuestionario aplicado

Interpretacion: EI 70% de la muestra encuestada indica que los requisitos
indispensables para solicitarle a los colaboradores durante su postulacién son su DNI, foto,
firma digital, antecedentes penales y huella digital para garantizar la seguridad de los clientes

durante la toma del servicio.

2.2 Caracteristicas del producto o servicio Innovador validado
a) Caracteristicas especiales y atributos
— Los usuarios y los conductores acceden al servicio a través de una aplicacion maévil.
(Play Store, iStore, Huawei Store, entre otros)
— Laaplicacion sera accesible y facil de usar. (64 Mb para instalar aplicativo, con
actualizaciones posterior en 15 Mb cada una)
— El proceso de registro sera deducible para facilitar el proceso. (Loggeo y creacién de
cuenta a base de perfiles de Facebook, Google o correo personal)
— Perfiles detallados de los conductores sobre el mototaxi, la licencia, DNI, calificacion

del conductor, foto e imagen de la placa. (Con validacién de titulo de propiedad en



b)

SUNARRP, constancia legal de vehiculo tercerizado, de ser el caso; licencia de
conducir vigente y legal)

Métodos de pagos seguros dentro de la aplicacion como VISA, MasterCard, Yape,
entre otros.

Proporcionar un sistema de transporte al cliente mediante la aplicacion sin
inconvenientes, dudas o quejas, mediante portales de transparencia y/o portales de
denuncia por situaciones de acoso.

Proceso de verificacion de antecedentes penales y licencias (papeletas) para garantizar
que el conductor sea el ideal para ofrecer el servicio (constancia de no multas segun el
SAT, incluyendo documento certijoven, de ser el caso)

Los usuarios pueden programar los viajes en la hora que deseen.

Imagen de prestigio

Profesional, confiable y segura, es decir con la eficiencia de la entrega de servicios, la

puntualidad, la amabilidad del personal a cargo y las medidas que se tomen para verificar que

el conductor es el adecuado, ademas de realizar un seguimiento en cada viaje para evaluar la

experiencia del usuario.

c) Marca

Nombre.

“MotoDrive” (palabra resultante de la union entre las palabras “Moto” de mototaxi, y

“drive” de manejo, por ende, al generar el nombre “MotoDrive”, refiere a un servicio de

manejo de mototaxis, siendo los conductores los “motodrivers”.)



Tipo de letra.

1. “Moto”: ADLam Display — Sans Serif

2. “Drive”: Semibold Italic — Sans Serif cursive

Logotipo.

Figura 26

Logotipo del servicio de MotoDrive

O

Fuente: Elaboracién propia

d) Calidad y seguridad

Se utilizard mototaxis modernas y cémodas para una experiencia amena en cada viaje del
cliente, ademas de aportar otros valores como la musica (lo podrian poner ellos mismos por
medio del aplicativo). El cliente podra pulsar una opcion que lo comunique inmediatamente
con el departamento policial para reportar algun conflicto que lo haga sentir en peligro, y
respaldarlos en cada toma de servicio ante un inconveniente que suceda a través del

aplicativo.

e) Empaque y etiquetado

— Empaque



o Distribucion: Play Store, iStore, Huawei Store
o Peso: 64 MB
o Peso de actualizacion: Desde 15 MB

— Etiquetado

o “MotoDrive. Seguridad a tres ruedas”

f) Garantia

MotoDrive presentara dentro de sus bases de datos el registro legal de sus colaboradores,
de forma tal que, al prestar un servicio, de tener clientes expuestos a situaciones de acoso o
situaciones de riesgo (ElI Comercio, 2020), estos tengan la capacidad de realizar un reporte,

de forma que se reevalle cobrarles el transporte.

Tras no recibir respuestas ante la aceptacion de un servicio o la propuesta de uno en
particular, el cliente podra manejar cartera de driver con mejor rendimiento para un contacto

manual dentro del aplicativo.

Al momento de adquirir el servicio, el sistema le mostrara al cliente un rendimiento en
cuanto a nimero de accidentes, inmediatez de atencion y capacidad de manejo, de forma que
los motodrivers se vean obligados a cuidar estandares clave a nivel vial. (Chan, Zi & Hung, V

& Kallmyer, F, 2022)

g) Servicio Postventa

MotoDrive ofertaria servicios de mototaxis VIP y “rutas agendadas” previamente
pagadas, de forma tal que los clientes que deseen dejar cancelada alguna ruta para una fecha

en particular tendran acceso a los mejores drivers para dicha funcion.



La gestion de quejas y reclamos que se encargaria postventa tendrian 7 dias para
realizarse, de forma que el &rea tenga tiempo suficiente para recopilar informacién sobre esa

fecha y tener la tranquilidad de resolverlo oportunamente.

El &rea de postventa analizaria las encuestas de satisfaccion de los clientes para confirmar

el rendimiento del servicio en el punto de venta fisico.

Ademas, el area de postventa se encargaria de extender informacion publicitaria a los
clientes inscritos en las bases de datos, para que la experiencia del cliente se vea

incrementada y satisfecha.



Capitulo H11
Elaboracién del modelo de negocio

3.1 Definicién de la propuesta de valor del negocio
Servicio de transporte eficiente, rapido y seguro, disponible las 24 horas del dia con
precios accesibles de acuerdo al mercado que se esta enfocando y con el personal totalmente

capacitado brindando comodidad a los clientes.

Figura 27

Lienzo de propuesta de valor para la empresa “MotoDrive” al 2024.

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Propuesta de valor Segmento de clientes

Ganancias

PROPUESTA DE VALOR: Aplicativo innovador que ofrece servicio de motodrive de manera accesible y confiable
con una interfaz amigable. Nuestro servicio conecta a usuarios con motodrivers altamente capacitados.

Nota. Elaboracion propia, recuperado de cuestionario aplicado.

Se pudo definir la propuesta de valor mediante el lienzo para conocer los puntos mas
importantes del cliente potencial e identificar las necesidades que se debe satisfacer para que
el servicio de Motodriver les parezca atractivo y sea aceptado en el mercado. A partir de ello,

la propuesta de valor para los clientes seria ofrecer un aplicativo innovador que oferte un



servicio de MotoDrive de manera accesible y confiable con una interfaz amigable para captar

nuevos clientes interesados en obtener un medio de transporte al instante.

3.2 Elaboracion del lienzo de modelo de negocio

La contribucion del Lienzo de modelo de negocio es esencial para MotoDrive al punto

que le permite identificar todas las variables de operacién que garantizaran el funcionamiento

del negocio, de la misma forma que se complementa a la propuesta de valor en la busqueda

de satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Figura 28

Lienzo de modelo de negocio para la empresa “MotoDrive” al 2024.

Business Model Canvas

Socios Clave

&

Empresas aliadas
proveedoras de
cupones de
descuento para
consumidores.
Mototaxistas.
Proveedores de
sistemas informaticos.
Técnicos de
mantenimiento e
innovacion (TI)
Modeladores y
disefiadores de apps
moviles.

Estructura de
Costos

otros)

de bienes y semvicios, etc)

Actividades
Clave

Venta de bases de
datos del cliente
(NO metadatos)
Servicios de
motofaxi

&

Recursos Clave
Recursos humanos
(personal admin,
personal operario, etc)
Recursos financieros
Recursos logisticos
Recursos tecnologicos
(torres de datos, etc)

Recursos humanos (administrativo, drivers, programadores, etc)
Recursos financieros (capital accionario, deudas con terceros, entre

Recursos logisticos (torres de bases de datos, registros de consumo

Recursos tecnologicos (computadoras, bases de datos, atc)

Propuesta de
Valor

@

Aplicativo mévil de
servicio de
mototaxis
accesible y
confiable, con una
interfaz amigable y
cupanes de
descuento por
cantidad de viajes
acumulados
mensualmente.

E Fuente de
Ingresos

Relacién con
Clientes

Buena relacién con los
clientes, basada en un
formato de autoservicio y
resolucion de problemas
mediante canales de atencion
de la marca (de 6 am a 10

pm}.

Canales
Aplicativo = driver =
consumidor = post venta

Canales de comunicacion
directa mediante redes
sociales como Tik Tok e
Instagram.

@ Segmentos de

o

[=1

Clientes

Hombres y
mujeres de 20-45
anos con
ocupacion como
trabajadores
independientes
que residan en
Chiclayo,
Lambayeque en
el 2023

=

Servicios de mototaxi en formatos short
distance y long distance.

Sistemas de cupones de descuento en
diferentes empresas por viajes acumulados.

Fuente: Elaboracion propia, recuperado de cuestionario aplicado.

3.3 Descripcién del prototipo de lanzamiento

Campaiia de introduccion al mercado para el Aplicativo: “MotoDrive”

Eslogan: “Viaja rapido y seguro haciendo un solo click”




Objetivo de la Campaiia: Introducir al mercado el servicio de MotoDrive como la
opcion més conveniente, segura y eficiente para los desplazamientos en mototaxi, destacando

la accesibilidad, la velocidad y la calidad del servicio para el pablico C y D de Lambayeque.

Figura 29

Presentacion de “MotoDrive ” adaptado a Facebook al 2024.
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Nota. Elaboracion propia, disefiado a partir de informacién interna.

Estrategias de Marketing

Lanzamiento Exclusivo:

e Crear expectacion antes del lanzamiento con teasers en redes sociales y anuncios de
intriga (ads en Facebook y Tik Tok, con cronogramas de 6 post al mes en ambas redes y 4
reels mensuales)

e Ofrecer un periodo de promociones exclusivas para los primeros usuarios registrados,
brindandoles beneficios como tarifas promocionales o descuentos. (del 40 al 60% de
descuento en la primera carrera y/o viajes acumulados, es decir, mas de 1 viaje en una

misma carrera)

Prueba Gratuita:



e Ofrecer una primera carrera gratuita para nuevos usuarios.
o Implementar un programa de referidos donde tanto el referente como el referido obtengan

beneficios adicionales puede ser un descuento del 10% por cada referido.

Figura 30

Campana de lanzamiento y prueba gratuita para “MotoDrive” en el 2024.
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Nota. Elaboracion propia, disefiado a partir de informacién interna.

Campafa de Sensibilizacion

e Educar al publico sobre los beneficios de los mototaxis, resaltando la rapidez y lo barato
que seria en comparacién con otros medios de transporte.
o Destacar las medidas de seguridad implementadas en MotoDrive, como la verificacion de

antecedentes del conductor y la accesibilidad del viaje.



Figura 31

Campafia sensibilizacién para “MotoDrive” en el 2024.
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Fuente: Elaboracion propia, disefiado a partir de informacién interna.

Campafa en Redes Sociales:

e Utilizar plataformas como Instagram, Facebook y Tik Tok para compartir pequefios
tramos de clientes felices durante el servicio o recomendaciones de los mismos
destacando los atributos de MotoDrive.

e Publicar contenido interactivo, como encuestas mediante WhatsApp o en historias de las
redes sociales para comprobar la satisfaccion del servicio o medir la aceptacion de los

clientes potenciales

Publicidad en la Calle:



e Distribuir folletos informativos en areas clave de la ciudad donde se
encuentra nuestro publico potencial.
e Participar en eventos por fechas importantes para promocionar el nuevo

servicio que se brindaré al mercado Lambayecano.

Figura 32

Banner publicitario para “MotoDrive” en el 2024.
- —
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Fuente: Elaboracion propia, disefiado a partir de informacién interna.

Programa de Fidelizacion:

¢ Implementar un programa de lealtad que recompense a los usuarios frecuentes con viajes
gratuitos o membresias VIP de forma tal que al llegar a 5, 10, 15, 20 y 30 viajes al mes,
desbloqueen cupones de descuento tanto dentro de los servicios de MotoDrive, como de

descuentos en productos de tiendas de consumo masivo.



Feedback para mejoras constantes:

e Establecer canales de comunicacion directa con los usuarios para recibir feedback
constante y realizar mejoras continuas en el servicio, luego de cada servicio brindado se
le enviara al cliente una breve encuesta para que pueda calificar al conductor y su
experiencia en el viaje.

e Responder rapidamente las criticas y sugerencias a través de la aplicacion.

e Tener un servicio de soporte ante cualquier complicacion que se presente en la ejecucion

del servicio.



Capitulo IV
Validacion del Modelo de Negocio

4.1 Aplicacién de la Metodologia Lean Startup
4.1.1 Formulacion de hipétesis

H1: El cliente acepta de manera significativa en un 90% el servicio de MotoDrive
propuesto como solucion para satisfacer su necesidad de encontrar un servicio de movilidad
accesible, seguro y negociable.

Se acepta la hipotesis planteada dado que el cliente mostré conformidad total con la
alternativa de solucion brindada, en la mayoria se mostraba el problema de no encontrar una
movilidad a precios bajos a altas horas de la noche, sobretodo que sea accesible y profesional,
asi que les parecio innovador el servicio de MotoDrive identificAndolo como una solucion al
problema expuesto, dieron a conocer que seria el primer servicio de driver de mototaxis en la
region de Lambayeque solucionando los inconvenientes al trasladarse en horario nocturno,
mencionando inclusive que “confiaria en el servicio porque me permitiria acceder a rutas que

un taxi no puede a un buen precio”.

4.1.2 ldentificacion de los indicadores clave (KPI)
e Tiempo de respuesta

El tiempo que transcurre desde que un usuario interesado pide el servicio de
MotoDrive hasta que aceptan su solicitud, asi se podra mejorar la experiencia del usuario

asegurando que se cumplan los tiempos establecidos.



e Tasa de cumplimiento de servicios
El porcentaje de cumplimiento de servicios completados con la satisfaccion del
usuario entre el total de servicios realizados, se identificara la confiabilidad y la calidad en el

servicio para poder monitorearlo de mejor forma.

e Calificacion del Motodriver
La puntuacion que recibir& cada conductor por el servicio brindado al cliente, de esta

forma se permite evaluar al colaborador e identificar las fallas que pueda tener.

e Tiempo de inactividad del Motodriver
El periodo durante el cual el conductor no acepta servicios indicara si esta cumpliendo

con su labor de manera efectiva y una gestion adecuada del nimero de servicios.

e Costo por servicio
El costo que esta dispuesto a pagar el cliente por una distancia especifica, se mide el
precio que deberia ser el promedio durante el servicio. Ademas de evaluar la rentabilidad y

eficiencia financiera del mismo.

e Numero de incidencias o reclamaciones
El nimero de inconvenientes reportados por el cliente durante la toma del servicio nos
permite determinar las areas de mejora y calidad general, asi como también medir la

eficiencia y eficacia de cada colaborador.



e Numero de Seguidores en la Fan Page
El incremento de seguidores en la pagina de Facebook podré evidenciar si el servicio
esta obteniendo un posicionamiento y el publico objetivo esta reconociendo el servicio de

MotoDrive asi aumentando la visibilidad y alcance de la marca.

e Costo por Adquisicién (CPA) en Redes Sociales
El costo por publicidad que se gastara por cada cliente potencial evaluara la eficiencia

del gasto en campafias ADS en las redes sociales del servicio.

4.1.3. Definicion de la técnica de experimentacion e instrumentos de medicion.

En el presente trabajo las técnicas usadas para la recoleccion de datos fueron la
entrevista y el cuestionario, asi mismo contemplan como instrumentos correspondientes la
guia de entrevista la cual estuvo compuesta de 9 preguntas abiertas con la finalidad de
obtener respuestas que muestren la necesidad de los clientes, asi como también su postura
ante el problema expuesto inicialmente. De igual forma, se cuenta con el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos cuantitativos con la finalidad de obtener porcentajes que
permitan la elaboracion de graficos en donde se identificd la postura del cliente respecto a las

caracteristicas del servicio propuesto.

4.1.4. Ejecucion de la técnica de experimentacion.

La aplicacion de técnica de entrevista y la técnica de la encuesta fueron aplicadas a un
segmento entre 20 — 45 afios del departamento de Lambayeque, Distrito y Provincia
Chiclayo, con un nivel socio econémico medio bajo y con intereses en reuniones y fiestas con

amistades, con el deseo de encontrar medio de transporte econémico.



Por el lado de la entrevista, se tomd un muestreo por conveniencia alineado a los
requisitos de entrevista anteriormente mencionados, entrevistando 3 personas, teniendo un
promedio de 48 horas habiles para transcribir la conversacion realizada y ejecutar una tabla
de conclusiones respecto a las posturas presentadas.

En ese mismo sentido, se realizaron 2 encuestas a lo largo del proyecto. Por un lado,
un formulario de encuesta cuya finalidad fue identificar el grado de aceptacion de la idea de
negocio, cuya muestra encuestada fue de 25 personas, y, en segundo lugar, un formulario de
encuesta cuyo fin fue identificar el grado de aceptacién de MotoDrive como modelo de
negocio. Para ambos cuestionarios se dio un plazo de 24 horas habiles para depurar la
informacion, descartando y eliminando celdas de contenido ajenas a las buscadas mediante
preguntas filtro, estructurando por consiguiente tablas dindmicas inteligentes y graficos

dinamicos inteligentes, insertandolo finalmente en el documento.

4.1.5. Definicion de lecciones aprendidas

En primer lugar, los clientes de MotoDrive valoran en sobremanera el emplear un
sistema de registro dentro del aplicativo de forma simple, siendo atractivo el log-in mediante
una aplicacion tercera (como Facebook, Google o Outlook).

Por otro lado, el emplear formatos simples de eleccion tarifas y tramos de viaje les
permiten el tener absoluta capacidad de decisién sobre como desean su experiencia dentro del
app, afadiéndole la gestion de tiempos y movimientos al escoger su destino, tarifa y el
conductor a brindar el servicio.

Respecto a la técnica de la entrevista y su objetivo, el aprendizaje se centrd en la
capacidad ser puntual en la elaboracion de preguntas de forma que el entrevistado comprenda
claramente la cuestion a abordar. En ese mismo sentido, se aprendi6 a sintetizar las respuestas

de los entrevistados, de forma que se resuma la idea sin perder la esencia de la misma,



teniendo finalmente una idea respecto a la posicion del entrevistado respecto a la idea de
negocio presentada.

En tanto a la encuesta, el aprendizaje se centrd en la capacidad de emplear las escalas de
Likert como un recurso de comunicacién directa y sintetizada, de forma que de manera
sencilla se conozca la percepcion del cliente, teniendo como resultado final bases de datos
que permitan no solo cruzar la informacion en aras de comprender insights de consumidores,
sino también el poder gestionar tablas y dashboard que grafiquen las conclusiones de la

muestra encuestada.

4.1.6. Actualizacion de modelo de negocio

La parte encuestada sugirio desarrollar una via de atencion al cliente adicional a la del
aplicativo, de forma que, mediante un nimero telefonico, se puedan resolver inconvenientes
cuya solucién no ha sido realizada mediante el aplicativo, ademas de sugerir que las
mototaxis de la marca porten un elemento visual en las unidades, convirtiéndose en

facilmente reconocibles.

4.2. Descripcién del Modelo de Negocio Validado

El servicio el cual propone satisfacer la necesidad de obtener un medio de transporte
confiable y a un precio accesible sera llevado a cabo mediante la flota de un determinado
namero de conductores que tengan un mototaxi moderno dado por la empresa, cada colaborar
debera cumplir ciertos requisitos y exigencias para satisfacer al publico lambayecano. Sobre
todo, se caracterizara por la transparencia, seguridad y la accesibilidad de precios presentando

un nuevo modelo de negocio.



Los clientes podran viajar sin problemas y con la confianza en manos de profesionales
con vehiculos en 6ptimas condiciones, y se ofreceran tarifas transparentes y competitivas

permitiendo disfrutar al pablico objetivo de un servicio de calidad a un precio adecuado.



Capitulo V
Analisis de rentabilidad

5.1 Estimacion del tamafio de mercado, demanda proyectada y proyeccion de
ingresos

a) Mercado potencial

De acuerdo a la Plataforma tinica del Estado Peruano, “gob.pe”, el mercado potencial
de MotoDrive al 2023 esté valuado en 33 millones 726 mil peruanos, siendo los potenciales
usuarios del aplicativo; teniendo adicionalmente el registro a finales del 2022 de 1 millon de

mototaxis a nivel nacional. (Boose, 2022)
b) Mercado disponible

Para la identificacion del mercado disponible se censo la poblacion lambayecana de
hombres y mujeres con un valor de 1, 197, 260 habitantes (el 3.550% del mercado potencial),
identificando al mercado chiclayano de hombres y mujeres, con un porcentaje de
participacion del 67 % de la poblacion lambayecana, teniendo finalmente una cuota de

mercado de 799, 675 habitantes (Viceministerio de Gobernanza Territorial, 2017)
c) Mercado efectivo

De acuerdo con el informe del Viceministerio de Gobernanza Territorial,
“Informacion territorial del departamento de Lambayeque”, indica que la cantidad de
hombres y mujeres entre 20 y 45 afios de edad de la provincia de Chiclayo con un nivel
socioecondémico C y D, corresponde a un total de 294, 584 ciudadanos. Por otro lado, pese a
que no sea posible identificar la cantidad de mototaxistas en la region Lambayeque, existen
un total de 120 asociaciones acaparando el sector de transporte con dicho vehiculo, siendo

solo 23 las formales.



d) Mercado meta

Se considero el mercado efectivo total, con un segmento meta del 30%, valuado en
88, 375 habitantes entre hombres y mujeres de 20-45 afios de la provincia de Chiclayo del
nivel socioeconomico C y D en el 2024; teniendo en el caso del mercado meta de

mototaxistas, un total de 5 asociaciones formales a abordar.

e) Proyeccion de ingresos

Tabla N°2

Proyeccion anual de ventas para MotoDrive en el 2024

PORCENTAJE DE

TOTAL MERCADO INGRESO MENSUAL

CONCEPTO DE VIAJE OBIETIVO COMISION POR TARIFA MINIMA ROVECTADO INGRESO ANUAL PROYECTADO
SERVICIO
VIAJES CORTOS 61,863 10% S/ 300 S/ 1855879 s/ 222,705.50
VIAJES A MEDIANA i
DSTANGIA 17,675 15% S/ 500 S/ 13,256.28 s/ 159,075.36
VIAJES A LARGA DISTANCIA 8,838 20% S/ 700 S/ 1237253 s/ 148,470.34
88,375 s/ 44,187.60 s/ 530,251.20

Nota. Elaboracion propia a partir de Excel

Interpretacion. MotoDrive presenta 3 formatos de ventas en su planificacion anual.
En primero lugar, los viajes cortos tendran una tarifa del 10%, proyectando al mes un ingreso
de S/. 18, 558.79 soles (en base a la tarifa minima de 3 soles); por otro lado, los viajes a
mediana distancia poseen una tarifa del 15%, proyectados valuados en S/. 13, 256.28.
Finalmente, los viajes a larga distancia poseen una tarifa del 20%, generando un total de S/.
12, 372.53 soles mensuales, teniendo en las 3 categorias un total de S/. 44, 187.60 soles

mensuales.

5.2 Determinacién de las necesidades de inversion y financiamiento

a. Costos de arranque y necesidad de inversion



Se presupuesto para el desarrollo del proyecto un monto total respecto al costo fijo

valuado en S/. 93, 500 soles anuales, teniendo por el lado de los costos variables valuados en

S/. 4, 950.0, teniendo costos totales por S/. 98, 450.

b. Financiamiento

El formato de financiacidn sera el banco Scotiabank en un formato de préstamo, con

una TCEA del 14% anual durante 1 afio y predisposicion a rebatir intereses en un periodo de

tiempo sean garantizados, siendo un total de S/. 35, 000 la cantidad prestada y S/. 39, 900

devuelta al cierre del afio.

5.3 Estimacion de costos, Clasificacion de costos en fijos y variables. Determinacion del

punto de equilibrio

a. Costos fijosy variables

Tabla N°3

Costos de arranque Yy necesidad de inversion para MotoDrive en el 2024

COSTOS DE ARRANQUE
Concepto Valor unitario Tiempo Valor total

Costo de contratacién personal de software S/ 1,700.00 12 meses S/ 20,400.00

Costos de contratacidn estratega comercial S/ 1,300.00 12 meses S/ 15,600.00

Servicios de luz e internet S/ 300.00 12meses S/ 3,600.00

8 Publicidad en Play Store, iStore y Huawei Store S/ 250.00 12meses S/ 3,000.00

z Costo torre de datos S/ 3,200.00 1 mes S/ 3,200.00
2 - ' $/93,500.00

= Costo de contratacién personal gerencial S/ 1,200.00 12meses S/ 14,400.00

8 Agente comercial y de ventas S/ 850.00 6 meses S/ 5,100.00

Merchandising de MotoDrive S/ 6,800.00 3 meses S/ 20,400.00

Sistemas de geolocalizacion S/ 300.00 12meses S/ 3,600.00

Alquiler de drea de trabajo S/ 700.00 6 meses S/ 4,200.00

Comisidn variable agente de ventas S/ 200.00 6 meses S/ 1,200.00

wv

§ E Capacidad de torre de datos en la nube S/ 300.00 12meses S/ 3,600.00

2 3 ’ s/ 4,950.00
© § Bono de ingresos por nuevo miembro del equipo
S/ 30.00 5 meses S/ 150.00

driver




COSTOS TOTALES S/ 17,130.00 S/ 98,450.00

Nota. Elaboracion propia a partir de Excel

Interpretacion. Para el primer afio de MotoDrive en la industria de apps moviles,
requerira un costo fijo de 93,500 PEN, teniendo ademas por el lado de costos variables un
total de 4,950 PEN, resaltando tanto el merchandising, los desarrolladores del aplicativo y el

estratega comercial como pieza clave para el desarrollo del negocio.

b. Punto de equilibrio

Tabla N°4

Punto de equilibrio por categoria de producto para MotoDrive al 2024

PUNTO DE EQUILIBRIO PVU Ccvu CF MmcC PE

VIAJES CORTOS S/ 030 S/ 0.08 S/ 0.22 425 031 viajes
VIAJES A MEDIANA DISTANCIA S/ 075 S/ 0.28 S/ 93,500.00 s/ 0.47 198 960 viajes
VIAJES A LARGA DISTANCIA S/ 140 S/ 0.56 S/ 0.84 111 324 viajes
TOTALES s/ 082 S/ 0.92 S/ 1.53 735 315 viajes

Nota. Elaboracién propia a partir de Excel

Interpretacion. MotoDrive necesita realizar un total de 735 315 viajes con una tarifa
promedio de S/. 0.82 en formatos de corta, mediana y larga distancia, para haber recuperado
toda su inversion, considerando que, de incrementar el precio de venta en el servicio, la

cantidad de viajes necesarios se vera reducido.



5.4 Flujo de caja proyectado

Figura 33
Flujo de caja proyectado para MotoDrive al 2024

Nota. Elaboracion propia a partir de Excel

PERIODO 2024
Flujo de cada proyecta Fecha de elaboracion 10/06/2024 Tasa de crecimiento 5%
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
INGRESOS
1. Servicios de transporte
Viajes corta distancia S/ 18559 S/ 19393.94 S/ 20,266.66 S/ 21,178.66 S/ 22,131.70 S/ 23127.63 S/ 24,168.37 S/ 25255.95 S/ 26,392.47 S/ 27,580.13 S/ 28821.24 S/ 30,118.19 S/ 286,994
Viajes mediana distancia S/ 13256 S/ 13852.81 S/ 14,449.35 S/ 1504588 S/ 1564241 S/ 16238.94 S/ 16,835.48 S/ 17,432.01 S/ 18,028.54 S/ 18,625.07 S/ 19,221.61 S/ 19,818.14 S/ 198,447
Viajes larga distancia S/ 12373 S/ 12,929.29 S/ 13/486.06 S/ 14,042.82 S/ 14,599.58 S/ 15156.35 S/ 15713.11 S/ 16,269.87 S/ 16,826.64 S/ 17,383.40 S/ 17,940.17 S/ 18,496.93 S/ 185,217
2. Venta de bases de S/ - S/ - s/ - S/ - s/ - s/ 500 S/ 545 s/ 594 s/ 648 S/ 706 S/ 769 S/ 839 s/ 4,600
3. Canje de cupones de descuento s/ 300 s/ 31350 S/ 327.61 S/ 34235 S/ 357.76 S/ 373.85 S/ 390.68 S/ 408.26 S/ 426.63 S/ 44583 S/ 465.89 S/ 486.86 S/ 4,639
4. Capital inicial S/ 35,000 S/ 2917 S/ 2916.7_S/ 2916.7_S/ 2916.7 S/ 29167 S/ 29167 S/ 29167 S/ 29167 S/ 29167 S/ 29167 S/ 29167 S/ 2916.7 S/ 35000
TOTAL DE INGRESOS S/ 35,000 S/ 47,404 S/ 49,406 S/ 51,446 S/ 53,526 S/ 55,648 S/ 58,313 S/ 60,569 S/ 62,877 S/ 65,238 S/ 67,657 S/ 70,135 S/ 72,675 S/ 714,896
EGRESOS
1. Costo de contratacion
personal de software (1) s/ 1,700 S/ 1,700 s/ 1700 s/ 1,700 s/ 1700 s/ 1,700 s/ 1,700 s/ 1700 s/ 1,700 s/ 1,700 s/ 1700 s/ 1,700 S/ 20,400
2. Costos de contratacion
estratega comercial (1) s/ 1300 S/ 1300 S/ 1300 S/ 1300 S/ 1300 s/ 1300 S/ 1300 S/ 1300 s/ 1300 S/ 1300 S/ 1300 S/ 1300 S/ 15,600
3. Servicios de luze
internet S/ 300 S/ 300 s/ 300 S/ 300 s/ 300 S/ 300 S/ 300 s/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 s/ 3,600
4. Publicidad en Play
Store, iStore y Huawei
Store S/ 250 S/ 250 ¢ S/ 250 S/ 250 s/ 250 S/ 250 s/ 250 S/ 250 S/ 250 s/ 250 S/ 250 S/ 2,750
5. Costo torre de datos S/ 3,200 S/ - s/ 3200 S/ - S/ 3,200 S/ - S/ 3,200 S/ - s/ 3,200 S/ - s/ 3200 S/ - S/ 19,200
6. Costo de contratacion personal gerenci S/ 1200 S/ 1200 s/ 1200 s/ 1200 s/ 1200 s/ 1,200 s/ 1200 s/ 1200 s/ 1,200 s/ 1200 s/ 1200 s/ 1200 S/ 14,400
7. Agente comercial y de
ventas (1 persona) S/ 850 S/ 1200 S/ 1200 s/ 1200 s/ 1200 s/ 1,200 s/ 1200 s/ 1200 s/ 1200 s/ 1200 S/ 1200 S/ 1200 s/ 14,050
8. Merchandasing de
MotoDrive S/ 2,267 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2,267 S/ - s/ - s/ - S/ - S/ 2,267 S/ - S/ 6,800
9. Capacidad de torre de datos en la nube S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 s/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 s 2,600
10. Bono de S/ 450 s/ 450 s/ 450 S/ 450 s/ 450 S/ 450 s/ 450 s/ 450 S/ 450 s/ 450 s/ 450 S/ 450 s/ 5,400
11. Amortizacién del S/ 35000 S/ 2917 S/ 2917 s/ 2917 s/ 2917 S/ 2917 s/ 2917 s/ 2917 S/ 2917 s/ 2917 s/ 2917 S/ 2917 s/ 2917 S/ 35,000
12. Interés bancario (14%) S/ 4,900 S/ 408 s/ 408 s/ 408 S/ 408 s/ 408 s/ 408 s/ 408 s/ 408 s/ 408 s/ 408 s/ 408 S/ 408 s/ 4,900
13. Comisién variable asesor v. s/ 200 S/ - s/ 200 S/ - S/ 200 S/ - S/ 200 s/ - s/ 200 S/ - s/ 200 S/ - S/ 1,200
14, Sistemas de 6 Sl 300_S/ 300_s/ 3008/ 300_S/ 300_S/ 3008/ 300_s/ 300/ 3008/ 300_s/ 3008/ 300_S/ 3,600
TOTAL EGRESOS S/ 39,900 S/ 15,642 S/ 10,325 S/ 13,475 S/ 10,325 S/ 13,725 S/ 12,592 S/ 13,725 S/ 10,325 S/ 13,725 S/ 10,325 s/ 15,992 S/ 10,325 S/ 150,500
EXCEDENTE O S 31,763 S/ 39,081 S/ 37,971 S/ 43201 S/ 41923 S/ 45722 S/ 46,844 S/ 52,552 S/ 51,513 S/ 57,332 S/ 54,143 S/ 62,350 S/ 564,396
SALDO ACUMULADO S/ 31,763 S/ 70,844 S/ 108,815 S/ 152,017 S/ 193940 S/ 239,661 S/ 286,506 S/ 339,058 S/ 390,571 S/ 447,903 S/ 502,046 S/ 564,396

Interpretacion. Al cierre del primer afio, MotoDrive registrara un total de ingresos

valuados por S/. 714, 896, teniendo un valor de egresos aproximados en S/. 150, 500 anuales.

Como consecuencia, el excedente del flujo de caja corresponde a un valor en positivo de S/.

62,350.




5.5 Evaluacién economica financiera: Célculo del VAN y el TIR

Tabla N°5

Flujo de caja proyectado a 4 afios para MotoDrive al 2024

PERIODO Anual
Flujo de cada proyectado Fecha de elaboracion 10/06/2024 Tasa de crecimiento %
Afio 2024 2025 2026 2027 TOTAL
INGRESOS
1. Servicios de transporte MotoDrive
Viajes corta distancia S/ 286,994 S/ 307,083.31 S/ 328,579.14 S/ 351,579.68 S/ 1,274,236
Viajes mediana distancia s/ 198,447 S/ 212,337.77 S/ 227,20141 S/ 243,10551 881,091
Viajes larga distancia S/ 185,217 S/ 198,181.92 S/ 212,054.65 S/ 226,898.48 S/ 822,352
2. Venta de bases de datos S/ 4,600 S/ 492223 S/ 5,266.79 S/ 5,635.46 S/ 20,425
3. Canje de cupones de descuento S/ 4639 S/ 496395 S/ 5,311.43 S/ 5,683.23 S/ 20,598
4. Capital inicial S/ 35,000 S/ - S/ - S/ - S/ 35,000
TOTAL DE INGRESOS S/ 714,896 S/ 727,489 S/ 778,413 S/ 832,902 S/ 3,053,701.41
EGRESOS
1. Costo de contratacion personal de software s/ 20,400 S/ 21,82800 S/ 2335596 S/ 2499088 S/ 90,574.84
(€]
2. Costos de contratacion estratega comercial s/ 15600 S/ 16,692.00 S/ 17,860.44 S/ 19,11067 S/ 69,263.11
()
S/ 3,600 S/ 3,852.00 S/ 4,121.64 S/ 4,410.15 S/ 15,983.79
3. Servicios de luz e internet
4. Publicidad en Play Store, iStore y Huawei s/ 2,750 S/ 2,94250 S/ 314848 S/ 3,368.87 S/ 12,209.84
Store
S/ 19,200 S/ 20,544.00 S/ 21,982.08 S/ 23520.83 S/ 85,246.91
5. Costo torre de datos
S/ 14,400 S/ 15,408.00 S/ 16,486.56 S/ 17,640.62 S/ 63,935.18
6. Costo de contratacion personal gerencial (1)
S/ 14,050 S/ 1503350 S/ 16,085.85 S/ 17,211.85 S/ 62,381.20
7. Agente comercial y de ventas (1 persona)
S/ 6,800 S/ 7,276.00 S/ 7,785.32 S/ 8,330.29 S/ 30,191.61
8. Merchandising de MotoDrive
9. Capacidad de torre de datos en la nube S/ 3,600 S/ 3,852.00 S/ 4,121.64 S/ 4,410.15 S/ 15,983.79
S/ 5400 S/ 5,778.00 S/ 6,182.46 S/ 6,615.23 S/ 23,975.69
10. Bono de ingresos (15 drivers)
S/ 35,000 S/ - S/ - S/ - S/ 35,000.00
11. Amortizacién del capital
S/ 4,900 S/ - S/ - S/ - S/ 4,900.00
12. Interés bancario (14%)
S/ 1,200 S/ 1,284.00 S/ 1,373.88 S/ 1,470.05 S/ 5,327.93
13. Comisién variable asesor v.
S/ 3,600 S/ 3,852.00 S/ 4,121.64 S/ 4,410.15 S/ 15,983.79
14. Sistemas de geolocalizacién
S/ 150,500 S/ 118,342 S/ 126,626 S/ 135,490 S/ 530,957.70
TOTAL EGRESOS
. S/ 564,396 S/ 609,147 S/ 651,787 S/ 697,413 S/ 2,522,743.71
EXCEDENTE O DEFICIT
S/ 564,396 S/ 1,173,543.62 S/ 1,825,331.10 S/ 2,522,743.71

SALDO ACUMULADO

Nota. Elaboracién propia a partir de Excel



Interpretacion. Al cierre de los 4 afios proyectados para MotoDrive, se tendra un
excedente valuado en S/. 697, 413, teniendo una reduccion total en el capital inicial, y un
incremento de presupuesto para personal del departamento de estrategias comerciales y del

area de ventas, ademas de los drivers.

Tabla N°6
Cuadro final de indicadores en el célculo del VAN, TIR y PRI para MotoDrive al 2024

Indicadores

VAN S/ 2,158,631.53
TIR 1620%
PRI 0.98 arios

Nota. Elaboracion propia a partir de Excel

Interpretacion. El beneficio neto actualizado (VNA) al cierre del 4to afio de
inversion esta valuado en S/. 2, 158, 631.53, monto totalmente superior a la inversion inicial
por S/. 35, 000. En ese mismo sentido, la tasa de rentabilidad de inversion (TIR) arroja un
1620%, porcentaje positivo respecto a la probabilidad de éxito del negocio. Finalmente, el
periodo de retorno de inversion es de 0.98 afios, periodo adecuado e inmediato para la

solvencia del negocio.



Conclusiones

Conclusién 1

Se puede concluir en el capitulo I, que los 3 problemas o necesidades propuestos
inicialmente para atender para el mercado Chiclayo, Lambayeque, Peru, la seleccionada fue
el servicio de MotoDrive, puesto que la movilidad nocturna es riesgosa y costosa por lo cual
implica que falsos taxistas brinden dicho servicio exponiendo asi a los usuarios a ser victimas
de robos, secuestros, violaciones, entre otras cosas. Asi como también, el segmento al que
estaria enfocado seria personas entre 20 a 45 afios de edad del sector C y D, ya que, son
personas que mas suelen realizar actividades nocturnas y necesitarian de un servicio de

movilidad seguro, rapido y econémico.

Conclusién 2

En sintesis, en el capitulo lo 11, se identificO con mayor detalle las necesidades del
publico objetivo y su grado de satisfaccion para el servicio de MotoDrive, se utilizd
diferentes herramientas como la entrevista y el cuestionario. A partir de ello, se pudo conocer
el problema, las causas y consecuencias principales de la inseguridad del transporte urbano en
horario nocturno para los usuarios que suelen realizar dichos viajes, ademas se puede concluir
que la app del servicio tendria una interfaz amigable y facil de manejar. También se resalta
que los principales atributos del servicio son la captacion del personal, los protocolos de

seguridad y la atencidn al publico.

Conclusién 3

En definitiva, en el capitulo 111 se define al servicio de MotoDrive como un transporte
eficiente, seguro y econémico. Se pondréa a disposicidn las 24 horas del dia con preferencia
de disponibilidad en horario nocturno, teniendo diferentes caracteristicas para ser de atractivo

para el pablico objetivo. Ademas, se propone lanzar una campafia en redes sociales para



presentar e introducirse al mercado Lambayecano para captar prospectos y poner en marcha
dicho servicio, lanzando promociones y estrategias de marketing. Asi como también, se

elaborard materiales publicitarios para colocar en puntos estratégicos de la ciudad.

Conclusién 4

En conclusion, en el capitulo 1V se puede afirmar que las personas en el rango de edad
de 20 a 45 afios consideran que el servicio de MotoDrive si satisficiera sus necesidades y
seria innovador en el mercado Lambayecano, puesto que hasta el momento no hay un
servicio enfocado al sector C y D de MotoDrive que ofrezca precios accesibles en el horario
nocturno. El servicio tendra indicadores claves para evaluar su calidad y el funcionamiento
interno, ademas se implementaran redes sociales para interactuar con el pablico creando

vinculos y previniendo incidentes durante los servicios prestados.

Conclusiéon 5

En el capitulo V se concluye que el negocio es rentable y solvente, dado que se estima
el retorno y la recuperacion de la inversion en un plazo de un afio, resultando la capacidad de
ampliacion del negocio a largo plazo. Adicionalmente, el valor neto actual es positivo
generando beneficios a la salud financiera, ademas de liquidez, aumentando las ganancias por
afio segun la perspectiva financiera que se tiene. El analisis de mercado espera captar un 30%
del mercado efectivo, al cual se dirigira el servicio de MotoDrive. La proyeccion de ingresos
anuales para todos los tipos de viaje, con tarifas minimas de 3, 5y 7 soles, alcanza los S/ 530,
251. Al considerar los costos fijos y variables necesarios para operar el servicio, se estima
una ganancia de 62,350 soles al cierre del afio fiscal. Esta proyeccion de beneficios refleja un

impacto positivo para la marca, consolidando su presencia y rentabilidad en el mercado.



Recomendaciones

Recomendacién 1

Se sugiere enfocar los esfuerzos de marketing y desarrollo de producto en el servicio
de MotoDrive. Esto incluye la creacion de campafias de concientizacion sobre los peligros de
la movilidad nocturna y la promocion del servicio de MotoDrive como una alternativa segura
y econémica. También se recomienda realizar investigaciones de mercado para entender
mejor las necesidades y preferencias de los usuarios objetivo, y adaptar el servicio en
consecuencia. Por Gltimo, se sugiere establecer alianzas con empresas locales para aumentar

la visibilidad del servicio y aumentar su alcance.

Recomendacion 2

Se recomienda que fuese Util incluir algunos detalles especificos sobre las necesidades
y satisfaccion del publico objetivo, como ejemplos de las preguntas utilizadas en las
entrevistas y cuestionarios, y los resultados especificos obtenidos de estos métodos de
recoleccion de datos. Esto podria ayudar a proporcionar una comprension mas completa de
los hallazgos del estudio y respaldar ain mas las conclusiones y recomendaciones propuestas.
Ademas, seria beneficioso proporcionar informacion sobre como se planea abordar los
problemas identificados y cdmo se espera que estos cambios mejoren la satisfaccion del

cliente y la seguridad del servicio de transporte.

Recomendacioén 3

Se propone una de las estrategias de marketing para atraer al publico objetivo sea la
de testear, se evaluaria en un periodo corto la reaccion del pablico ante un nuevo servicio, asi
como también los comentarios y recomendaciones iniciales que surgieran entre los clientes.
La camparia debe estar alineada a las nuevas tendencias que aparezcan en el mercado para

poder posicionarnos de forma positiva en el mercado, asi como utilizar contenido de intriga y



dindmico para iniciar la interaccion con el publico. Para lanzar promociones se propondrian
diversas que el publico votaray la que tenga méas votos seria la promocion para participar a

los futuros usuarios.

Recomendacion 4

Para prevenir incidentes durante los servicios prestados, se recomienda implementar
un sistema de seguridad riguroso, capacitacién mensual para los conductores y evaluacion a
todos los colaboradores donde se verifique su estado de salud mental, la eficiencia y la
conformidad en su puesto de trabajo. Esto puede incluir la instalacion de cAmaras de
seguridad en los vehiculos, la colocacion de GPS secretos a cada uno, la realizacion de
verificaciones de antecedentes, la capacitacion en técnicas de conduccion segura y atencion al
cliente. Asi los usuarios tendrian confiabilidad en el servicio para posteriormente
recomendarlo con sus allegados y utilizar el marketing boca a boca para el posicionamiento

del servicio de MotoDrive.

Recomendacién 5

Se aconseja evaluar en un periodo de cada 3 0 6 meses la solvencia financiera que esta
teniendo el servicio de MotoDrive para prevenir ineficiencias y pérdidas de ganancias, asi
como también emplear estrategias que permitan que el negocio crezca a medida que se va
posicionando en el mercado con el fin de fidelizar a los clientes para que se pueda cumplir los

objetivos financieras trazados inicialmente.
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Anexos

Anexo N° 1

Transcripcion de Entrevista 1.

P1: ;Consideras que las empresas de taxi drive aumentan demasiado sus tarifas de servicio?
RP1: Si, algunas elevan mucho sus precios.

P2: ¢ Qué aspectos de seguridad crees necesarios en un drive?

RP2: Bueno yo creo que lo que deberian tener son sus documentos en regla, conductores con

buen historial y sistema de seguridad.

P3: ¢{Qué inconvenientes suelen tener mas frecuencia el servicio de taxi drive?
RP3: Los mas frecuentes son los robos y los dopajes que a veces hay al tomarlo.
P4: ;Crees que el servicio de MotoDrive sea mas econémico?

RP4: Si, lo seria.

P5: ¢ Qué aspectos positivos consideras que tendra el servicio de MotoDrive?
RP5: Seria mas econémico e innovador para Lambayeque.

P6: ¢ Qué prefieres un servicio de MotoDrive o taxi drive?

RP6: MotoDrive porque es mas econémico.

P7: ¢Qué factores son esenciales para el servicio de MotoDrive?

RP7: Creeria que seria la innovacion, los protocolos de seguridad y rigurosos para la eleccion

de las personas ademas de una linda experiencia.
P8: ; Te sentirias seguro en el servicio antes mencionado?
RP8: Si, me sentiria segura.

P9: ;Qué factor negativo visualizas dentro de este servicio?



RP9: Que las motos no pueden pasar por ciertas calles.

Transcripcion de entrevista 2.

P1: ;Consideras que las empresas de taxi drive aumentan demasiado sus tarifas de servicio?
RP1: Si, considero que realizan ello mayormente.

P2: ¢ Qué aspectos de seguridad crees necesarios en un drive?

RP2: Considero que es muy importante que haya un buen plan de reclutamiento del personal.
P3: ¢Qué inconvenientes suelen tener mas frecuencia el servicio de taxi drive?

RP3: Normalmente son los robos o secuestros.

P4: ;Crees que el servicio de MotoDrive sea mas econémico?

RP4: Si, considero que si.

P5: ¢ Qué aspectos positivos consideras que tendra el servicio de MotoDrive?

RP5: Pues el servicio de MotoDrive puede movilizarse por lugares que el taxi drive no.

P6: ¢ Qué prefieres un servicio de MotoDrive o taxi drive?

RPG6: Preferiria MotoDrive.

P7: ¢Qué factores son esenciales para el servicio de MotoDrive?

RP7: El sistema de seguridad que tengan.

P8: ; Te sentirias seguro en el servicio antes mencionado?

RP8: Si, me sentiria segura.

P9: ¢ Qué factor negativo visualizas dentro de este servicio?

RP9: El servicio de MotoDrive llevarian menos pasajeros.

Transcripcion de entrevista 3.



P1: ;Consideras que las empresas de taxi drive aumentan demasiado sus tarifas de servicio?

RP1: Si, algunas veces lo hacen.

P2: ¢Qué aspectos de seguridad crees necesarios en un drive?

RP2: Mas que todo los documentos de los conductores, sus uniformes y un fotocheck que lo

identifique.

P3: ¢Qué inconvenientes suelen tener mas frecuencia el servicio de taxi drive?

RP3: El tema es que a veces pasan del tiempo de espera para llegar el auto y las tarifas que

ponen.

P4: ;Crees que el servicio de MotoDrive sea mas econémico?

RP4: Si, a mi parecer.

P5: ¢ Qué aspectos positivos consideras que tendra el servicio de MotoDrive?

RP5: Seria mas que todo la economia, ya que, el taxi te cobra mas que una moto, ademas que

la empresa de MotoDrive se formalice.

P6: ¢ Qué prefieres un servicio de MotoDrive o taxi drive?

RP6: MotoDrive.

P7: ¢Qué factores son esenciales para el servicio de MotoDrive?

RP7: Los métodos de seguridad y la manera de llegar al cliente sea por una aplicacion o

pagina web.

P8: ; Te sentirias seguro en el servicio antes mencionado?

RP8: Si.

P9: ¢ Qué factor negativo visualizas dentro de este servicio?

RP9: Quiza seria el tema del tiempo por los caminos largos que tome.



Anexo N°2

Transcripcion de entrevista a conductores

Sobre el Concepto del Negocio

¢ Qué piensas del concepto de un servicio de MotoDrive/mototaxis accesibles?

Conductor 1: Me parece una excelente idea. Es una opcion mas econémica y rapida

para los usuarios, especialmente en ciudades con mucho trafico.

Conductor 2: Creo que es una solucion practica para problemas de transporte en areas

urbanas congestionadas y puede ser una buena alternativa al uso de autos.

Conductor 3: Me parece interesante y necesario, ya que hay muchas personas que

necesitan un transporte eficiente y accesible para distancias cortas.

¢Considerarias trabajar como conductor de MotoDrive? ¢ Por qué si o por qué no?

Conductor 1: Si, lo consideraria. Me gusta la idea de tener una mayor flexibilidad en

mi trabajo y la posibilidad de ganar dinero extra.

Conductor 2: No estoy seguro. Dependeria de las condiciones laborales y los

beneficios que ofrezca la empresa.

Conductor 3: Si, porque me permitiria aprovechar mis habilidades de conduccién y

conocer mejor la ciudad mientras trabajo.

¢ Qué crees que diferenciaria a un servicio de MotoDrive de otros servicios de

transporte?

Conductor 1: La rapidez en el trafico y el costo mas bajo serian los principales

diferenciadores.



Conductor 2: La facilidad para moverse en &reas congestionadas y la capacidad de

Ilegar a lugares donde los autos no pueden.

Conductor 3: La experiencia personalizada y la mayor flexibilidad en rutas y tiempos

de viaje.

Sobre la Experiencia del Conductor

¢ Qué tipo de clientes sueles transportar (distancia corta/larga, frecuencia)?

Conductor 1: Principalmente transporto a clientes en distancias cortas y con bastante

frecuencia, ya que suelen ser personas que necesitan llegar rapido a algdn lugar.

Conductor 2: Mis clientes suelen ser variados, pero en su mayoria son de distancias

cortas y utilizan el servicio de forma regular.

Conductor 3: Generalmente transporto a personas en trayectos cortos, como ir al

trabajo o hacer diligencias diarias.

¢ Cual es tu opinion sobre las condiciones de trabajo actuales en la industria del

transporte de mototaxis?

Conductor 1: Las condiciones de trabajo podrian mejorar, especialmente en términos

de seguridad y beneficios.

Conductor 2: Creo que hay mucha informalidad en el sector y seria bueno regularizar

y mejorar las condiciones laborales.

Conductor 3: Las condiciones actuales son desafiantes, especialmente en lo que

respecta a la seguridad y la estabilidad laboral.

Sobre la Tecnologia y la Logistica



¢ Qué tan comodo te sientes usando aplicaciones moviles para aceptar y gestionar

Servicios?

Conductor 1: Me siento muy cémodo. Uso aplicaciones todos los dias y me parecen

muy précticas.

Conductor 2: Me siento bastante comodo, aunque a veces las aplicaciones pueden ser

complicadas o tener fallos.

Conductor 3: Estoy acostumbrado a usar aplicaciones mdviles y me parece una

herramienta util para gestionar mi trabajo.

¢ Qué caracteristicas crees que deberia tener la aplicacion de MotoDrive para

facilitar tu trabajo?

Conductor 1: Deberia ser facil de usar, tener un sistema de navegacion eficiente y

opciones de comunicacion con el cliente.

Conductor 2: Una interfaz sencilla, opciones para reportar problemas y un buen

sistema de pago.

Conductor 3: Deberia incluir un sistema de seguimiento en tiempo real, alertas de

tréfico y la opcidn de recibir feedback de los clientes.
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