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RESUMEN

Actualmente, la logistica y el transporte de carga para una microempresa mantiene un grado de dificultad distinto que las grandes empresas ya que muchas de las microempresas

requieren mayor capital de inversién e incrementaria sus costos fijos en su negocio y esto reducidiria sus utilidades.

Por este motivo, vemos la necesidad de crear y implementar el servicio de transporte de carga con un aplicativo, siendo una alternativa distinta para el microempresario cuando requiera
un servicio de transporte de carga.

Desde ahi parte “MOOVER TRANSPORTES” para ofrecer al empresario mype un servicio de transporte de carga desde una app, que nos permitara controlar a nosotros y al
microempresario el servicio de transporte: tiempos de entrega, ubicacion de la carga, informacién del transportista y el traslado de una carga asegurada.

Con los andlisis efectuados al mercado y los datos oficiales obtenidos en el afio 2019 del INEI, COMEX y BCR. Se puede concluir que el proyecto SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA CON
APP - MOOVER S.A.C es viable y genera una oportunidad de negocio en este mercado.

Para poder implementar e iniciar el plan de negocio la inversién sera de s/5/65,818.83 soles con un aporte del 60% de los socios y el 40% financiado por el banco. El tiempo de proyeccién
del negocio es a 5 afios, como resultado a la investigacion tenemos el VANE de S/117,429.52 soles y VANF de S/87,066.16 y el TIRE de 56% y TIRF de 77.87%, los cuales comprueban la
viabilidad de nuestro negocio.
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INTRODUCCION

En el presente plan de negocio “MOOVER TRANSPORTES" se inicia en la identificacién de problemas comunes en el servicio de carga, se observa que el servicio de carga actual es
ineficiente ocasionando pérdidas econémicas en el cliente, para resolver el problema se ha aplicado una serie de herramientas de estudio como: EL ANALISIS PESTEL, FODA, CANVAS, LAS
5 FUERZAS DE PORTER a lo largo del proyecto que nos permiten conocer que tan factible es desarrollarlo y las dificultades que podemos encontrar en el camino.

Este proyecto consta de 8 capitulos que nos permiten desarrollar y lograr los objetivos del proyecto y son:

Capitulo I: En esta primera parte se explica la idea del negocio que deseamos realizar a partir de los problemas encontrados medir las posibilidades de identificar las ventajas,
caracteristicas claves, conocimientos y legislacion vigente si lo permite o no y las posibilidades de inversién sobre la propuesta.

Capitulo II: Se describe el diagnéstico del plan de negocio desde el contexto microentorno, donde se mide las fortalezas vinculados a las ventajas competitivas y diferenciales, la probable
localizacion del negocio, perfiles de los interesados y la matriz de competitividad para saber en qué parte se ubica al plan. Finalmente, el andlisis macroentorno que viene a ser el PESTEL.

Capitulo Ill: En esta parte se propone el Plan Estratégico del plan de negocio a través de la misién, vision, valores, andlisis FODA con su respectivo matriz y las estrategias genéricas de
Porter respecto al plan de negocio.

Capitulo IV: En este capitulo conocemos el estudio del mercado analizando la oferta y demanda sobre nuestra proyeccién a 5 afios, cual es el tamafio de la poblacién que queremos
alcanzar y cuales seran nuestros obejtivos para cumplir los resultados que proyectamos.

Capitulo V: En este capitulo conocemos el plan de comercializaciéon observamos cual es el mercado y como funciona. Proponemos utilizar el Marketing Mix para el posicionamiento de
nuestra marca desde el producto, precio, plazay promocién.

Capitulo VI: Explicamos nuestro plan técnico para poner en marcha nuestro servicio de tal manera que nos permita conocer el plan de sus operaciones y las estrategias tecnologicas que
aplicamos para su funcionamiento. Indagamos en lo que necesitamos para operar, como lo usamos, cuales sus procesos, cual es el impacto que causa al medio ambuente y cuales son
las medidas que usamos para diminuir el impacto ecologico.

Capitulo VII: Explicamos de que forma se debera constituir la empresa cuales son los procesos tramites permisos y costos para formalizar el negocio, asi mismo los procesos tributarios a
seguir para el regimen tributario y Regimen Laboral. Implementamos el MOF para conocer las funciones de cada puesto.

Capitulo VIII: El Plan financiero nos permite conocer el monto de la inversién, financiamiento, los costos y gastos el negocio, la liquidez que nos genera en el tiempo. Conocer si somos
capaces de solventar la empresa con el VAN y TIR.

Finalmente, el capitulo IX que refiere a las conclusiones y recomendaciones
CAPITULO I: DEFINICION DEL NEGOCIO
Idea del negocio

Sabemos que para el crecimiento de un negocio o servicio es importante implementar herramientas tecnolégicas para hacer procesos mas faciles y rentables a largo plazo, somos
conscientes que en el Perti todavia estamos en el proceso de incorporacién de tecnologias en las empresas. Existe un territorio aun no explotado como las App, considerando que un
App puede ser una herramienta multifuncional de acuerdo con las caracteristicas de la empresa. Tiende a atraer a nuevos clientes y consumidores del producto y/o servicio.

MOOVER esta creado para los empresarios Micro y Pequefios de Lima, modernizando un servicio de carga comun, desde el inicio de la solicitud, conocimiento del precio, informacioén y
caracteristicas del conductor, y seguridad del traslado de la carga, el cual desde la facilidad del mévil puedes trasladar la carga 24/7 programar y controlar la distribucién del producto,
devolviéndole al empresario el control del traslado de su carga, sin tener que adquirir un vehiculo de carga propio.

La App permite que transportistas que cuenten con un camién desde 2 TN a 5 TN puedan asociarse al servicio, disponiendo de su tiempo y horario, creando una conexién entre el cliente
empresario que requiere su servicio, y el socio que busca vender su servicio.

Esta App esta desarrollado para Android y iOs, esta dirigido a micro y pequefias empresas de los sectores principales de produccién e industria a fortalecer su distribucién de carga.

Diagndstico de la idea de negocio

En el Perti el 95% de las empresas son MYPES 2 millones 699 mil 130 empresas De acuerdo con cifras de la Enaho 2019,

E“D 5 es.slideshare.net | reporte-mypes-2020.pdf
https://es.slideshare.net/slideshow/reportemypes2020pdf/252771603

Lima es el departamento que concentra al mayor nimero de mypes en el pais (13.4%), lo cual guarda relacién con la mayor densidad poblacional en la capital. Por otro lado, el segundo
nivel de concentracién se encuentra

alo largo de la costa peruana, desde Piura hasta Moquegua, asi como en zonas de la selva norte como Loreto y Ucayali (entre 4% y 12% del total en el pais). Finalmente, el resto de micro
y

E"DG es.slideshare.net | reporte-mypes-2020.pdf
https://es.slideshare.net/slideshow/reportemypes2020pdf/252771603

pequefias empresas se encuentran esparcidas por la sierra peruana, y el norte y sur del pais, siendo la sierra central donde se ubican la menor proporcién de mype.



Figura 1: Cantidad de mypes por departamentos (2019).

Fuente: https://www.comexperu.org.pe (2019).

La distribucién de las mypes en 5 sectores el cual predomina en primer lugar el sector de servicios, por ejemplo; servicios de consultoria independientes, técnicos, contables, etc.

E‘D7 WWww.comexperu.org.pe
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En segundo lugar, se encuentran las dedicadas al comercio (32%

t‘Ds es.slideshare.net | reporte-mypes-2020.pdf
https://es.slideshare.net/slideshow/reportemypes2020pdf/252771603

del total), entre las cuales predominan los negocios de venta al por menor, como las bodegas o farmacias. Finalmente, estan las dedicadas a la produccion
(13%) y a multiples sectores (un 4% del total, en su mayoria produccién y comercio), que completan la distribucién de los pequefios negocios en el pais.
Figura 2: Cantidad de mypes por sectores (2019).

Fuente: https://www.comexperu.org.pe (2019).
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indice de la Produccién del Sector Comercio Afio base 2007

En diciembre 2019, el indice de Produccién del Sector Comercio registré un aumento de 3,65%, respecto al mismo mes del afio anterior, por la mayor actividad del comercio

E"‘D 1 0 www.inei.gob.pe

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/09-informe-tecnico-produccion-nacional-jul-2021.pdf
mayorista,

comercio minorista y del comercio automotriz.

La actividad comercial se desarrollé en un contexto de crecimiento en sectores productivos que demandaron mas servicios de comercializacién, como el agropecuario, mineria y servicios
diversos. También influyé positivamente las fiestas de navidad, de afio nuevo y festivales al interior del pafs.
Figura 3: indice y ariaciones interanuales (2019).

Fuente: INEI (2019).

Observacion: El sector comercio crecié en un 3.65% esto nos permitira llegar a un mercado estable y con miras de crecimiento, podemos realizar acciones diversas en marketing para las
empresas que se encuentran en el sector.

E’D 1 1 m.inei.gob.pe
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Variacién interanual del indice de la Produccién del Sector Comercio

El resultado de la actividad comercial en diciembre 2019 de 3,65% se debi6 al incremento del comercio al por mayor en
3,63% con un aporte de 2,14 puntos porcentuales al resultado sectorial; del comercio al por menor en 3,21% que agregé 1,08 puntos porcentuales al total y del comercio automotriz en
5,94% sumando 0,43 puntos porcentuales al

E"D 1 2 www.inei.gob.pe
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total.
El comercio al por mayor fue impulsado por la venta

de alimentos, bebidas y tabaco, de maquinaria y equipo a empresas del rubro textil, minero, industrial e hidrocarburos, de enseres domésticos como productos cosméticos y de tocador,
productos farmacéuticos, suplementos alimenticios y mensajeria,

E*D 1 3 www.inei.gob.pe

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe_produccion_set24.pdf
venta de materiales de construccién y articulos de ferreteria.
El comercio al por menor

crecié por el buen desempefio de las cadenas de supermercados, hipermercados y minimarkets, venta de combustibles, de productos farmacéuticos y medicinales, venta de articulos
ferreteros, de computadoras, de equipos de telecomunicaciény

f-D 14 | m-ineigob.pe
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electrodomésticos, muebles, aparatos de iluminacién y otros articulos para el
hogar.

El comercio automotriz reporté aumento por mayor venta de vehiculos automotores y de motocicletas, de partes, piezas y accesorios y de mantenimiento y reparacion de vehiculos



automotores
Figura 4: indice y ariaciones interanuales y acumuladas (2019).

Fuente: INEI (2019).

Observacién: De acuerdo con los resultados reflejados por la INEI, el comercio en el pais tiene un indicador de crecimiento 3.65% el cual nos permite encontrar un mercado potencial en
diferentes tipos de

fD 15 m.inei.gob.pe
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comercio al por mayor, comercio al por menor y comercio
de autopartes, podemos centralizar nuestros esfuerzos a este mercado favorable.

indice de la Produccién de Transporte, Almacenamiento y Mensajeria Afio base 2007

En diciembre 2019

E‘D 1 6 m.inei.gob.pe
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el indice de Produccién de Transporte, Almacenamiento y Mensajeria tuvo un incremento de 2,78%, sustentado en el avance de la actividad de transporte y de las actividades de
almacenamiento, correo y mensajerfa.

El resultado del sector reflejé el aumento del transporte aéreo, terrestre y acuatico. En los dos primeros, hubo mayor movilidad de pasajeros y carga y en el acudtico crecié el maritimo y
el de vias de navegacion interiores (rios), tanto de pasajeros como de carga. La actividad se desarrollé en un entorno favorable con crecimiento de los sectores agricultura, mineria y
comercio, principalmente.

Figura 5: indice y ariaciones interanuales (2019).

Fuente: INEI (2019).
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Variacién interanual del indice de la Produccién de Transporte y Almacenamiento

E"D 1 8 www.inei.gob.pe
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La variacién registrada en diciembre 2019 de 2,78% fue resultado del aumento del subsector transporte en 3,38% con un aporte de 2,47 puntos porcentuales al total; y del subsector
almacenamiento correo y mensajeria en
1,15% sumando al resultado global 0,31 puntos porcentuales.

La evolucién del subsector transporte respondié al avance del transporte por via aérea que se incrementé 7,92%, del transporte por via terrestre y por tuberias que creci6 1,91% y del
transporte por via acuatica que crecio6 3,84%.

Almacenamiento, correo y mensajeria subié 1,15%, por

E“D 1 9 www.inei.gob.pe
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incremento de almacenamiento y actividades de apoyo al transporte en
0,90% y de actividades postales y de mensajeria en 3,79%.
Figura 6: indice y ariaciones interanuales y acumuladas (2019).

Fuente: INEI (2019).

Observamos: Que el mercado de servicio de carga de acuerdo con la fuente del INEI tuvo un incremento de 2,78% el cual refleja también de las actividades de comercio exterior,
importaciones, produccion e industrias que requieren del servicio de carga para la distribucion de su carga.

Importacién de vehiculos

En el afio 2019, la importacion de camiones representa el 7.7% del total de vehiculos de transporte terrestre para Lima y el Pert.
Figura 7: Estructura porcentual (2019).

Fuente: MTC (2019).

Tipo de vehiculos importados

En enero del 2020, se vendieron 2,264 unidades de camionetas un numero mayor en 11.5% observaso en enero del 2019.

De acuerdo a los segmentos en enero del 2020 y con la variacién del mismo mes comparado con el afio anterior 2019.
Figura 8: Ventas por tipo de vehiculo (2019).



Fuente: MTC (2019).

Observacioén: Las ventas de camionetas y el incremento de estas, nos permiten encontrar un mercado favorable de servicios los cuales podemos afiliar a la aplicacién de Moover.
Propuesta de valor del negocio:

En la siguiente tabla presentamos el modelo de negocio del presente plan. El CANVAS nos permite conceptualizar un nuevo modelo de negocio de App, para el sector de transporte de
cargay la distribucion del comercio en Lima. Esta herramienta nos permitira orientar las decisiones que esta en relacion con el lanzamiento del aplicativo al mercado. Logramos realizar
la ultima versién luego del estudio de mercado a potenciales de clientes mype (pivoteo) durante el tiempo de un afio 2019-2020.

El cual se detalla y desarrolla 9 modulos que corresponden a los principales hallazgos

MODELO CANVAS

Tabla 1

Modelo CANVAS

Relaciones clave Transportistas con camiones de carga de 2 tn o 5 tn en Lima. Clientes microempresarios afiliados al servicio quesolicitenel servicio de carga. Empresas procesadorasde
pagos online VISA,

MASTERCARD Yape, Tunky. Duefiosdela oficina.

Empresas Inversionistas Actividades clave -APP que reduce procesos del servicio de carga. -Publicidad continua para la afiliacién de nuevos clientes. -Evaluacién y seleccion de
transportistas de carga. Propuesta de valor Tecnologiaparadinamizar procesos. Seguridad para el cliente. Innovacion del servicio. Practicidad en la solicitud de servicio. Relacién con los
clientes -Seguridad en el servicio y la carga. -Descuentos y promociones para los usuarios. -Disponibilidad 24 x 7 -Informaciéncontinuadel servicio mediante el App Segmentacién del
mercado Clientes: Mypes dentro de Lima que no cuentan con Camién propio del sector principal de comercio y produccién. Mypes insatisfechas del servicio de carga actual. Buscan un
servicio rapido y seguro a su disposiciéon. Conductores: Transportistascon camién de 2TN o 5TN que deseen generar mas ingresos. Aquellos que cuenten con disposicion de tiempo.
Buscan un respaldo y seguridad empresarial.

Recursos clave -PlataformaTecnolégica APP y Digital redes sociales. -Acceso a Google Maps. -Sofware de geolocalizacién y soporte del App. -ProcesadoresdePagos online. -Oficina.
Canales -Plataformas Digitales Web, Facebook y App. -Mailing de publicidad al correo. -Servicio al cliente y Soporte en linea wsp, Facebook y pagina web. -Recomendacién boca a boca -
Teléfonos de la empresa.

Estructura de costos Costos Fijo Costos Variables Fuente de ingreso Transferencias bancarias Procesadores de pagos automaticos online: VISA, MASTERCARD Yape, Tunky
Fuente: Elaboracion propia
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Las actividades claves que se aprecian en el Modelo Canvas son indicadores importantes que contribuyen a una buena sefial, el cual produce oportunidades para transportistas que
deseen ser parte de la cadena de valor del negocio como socios de la empresa. El desarrollo de la aplicacién para transporte de carga Moover S.A.C. Esta orientada a empresas Mypes del
sector principal de comercio y produccién de industrias que deseen adquirir un servicio de carga que le proporcione ventajas diferenciales que la competencia y le devuelvan el control
de las unidades de carga.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente esta propuesta busca solucionar un problema que se presenta en mypes y pequefias empresas al no cuentar con un vehiculo de carga
propio para trasladar sus productos, la propuesta es brindarle al empresario el impletemento de tecnologias que le permitirdn desarrollar para su negocio una ventaja diferencial hacia la
competencia, el aplicativo movil le permitird, aumentar la productividad en sus procesos, reducir tiempos de espera y distribucién, controlar la ubicacién de la carga desde su app, sin
necesidad de estar en el vehiculo de carga, desde su empresa, lugar de residencia o comodidad de su hogar.

Los servicios se realizardn en dos tamafios de camién: camién de 2 TN o Camién de 5 TN

Justificacion del plan de negocio

Se desea aprovechar la coyuntura que representa el crecimiento del sector de transporte en Lima, de la mano del sector de produccién y comercio del pais que ocasiona la frecuencia en
estas solicitudes de servicio de carga. Lo que justifica la elaboracion de este plan de negocios “"MOOVER APP” de solitudes de servicio de carga liviana y mediana.

Analizando la problemdtica de un servicio de carga comun, encontramos empresas informales, procedimientos inseguros, demoras la hora de entrega, desconocimiento de la ubicacién
del transportista. Estas problemaéticas que existen en el servicio actual de carga generan un impacto negativo, ya que el empresario pierde el control del servicio y la eficiencia que el
necesita pudiendo causar perdidas econdémicas. El presente plan refleja el contexto en el cual Moover proporcionara una app como fuente de control y asegurara su carga, brindandole
al empresario la tranquilidad y seguridad que le proporciona el servicio.

Implementando las estrategias mecionadas, buscamos mejorar la cadena de valor de nuestras empresas mype asociadas, realizando procesos tecnolégicos eficientes y que a corto plazo
obtendra el empresario beneficios y ventajas en su negocio.

CAPITULO II: DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO

Analisis del microentorno

Perfil de los clientes

Tabla 2

Perfil de los clientes que se orienta MOOVER SAC

Variables Descripcién

Segmentacién Geografica Provincia: Lima Distritos: Lima Metropolitana

Segmentacién Demografica Sectores MYPE: Comercio y Produccién Sociedad: A empresas privadas SAC, EIRL, SCRL'y PNN (Persona natural con negocio en RUS) Afios de Experiencia:
Indeterminado

Actividades econémicas del emprendedor MYPE Principales actividades: Fabricante industrial en general Comercio: Textil, Abarrotes, Carnes y otros Proveedores a PYMEs y gran empresa
Comercio y producciéon

Datos Generales Capital social: S/1,000.00 a S/5,000.00

Fuente: Elaboracion propia



Las empresas MYPEs se encuadran en una realidad que se inicia con el emprendimiento, busqueda de mayores conocimientos, generadora de empleo y subempleo. Sin embargo,
carecen de la mayor aproximacioén a la tecnologia desde su propia actividad econdmica y casi siempre le rodean las restricciones en el entorno externo que le evita superar las
deficiencias del entorno interno. Estos condicionantes son los financiamientos que no llegan a tiempo cuando logra un pedido relativamente grande y/o mediano y le evita tener una
estabilidad, al confluir necesidades personales y familiares al trastocar recursos del capital de la empresa MYPE generando una brecha financiera.

Perfil de los competidores
Tabla 3
Perfil de los competidores de MOOVER SAC

COMPETIDORES DIRECTOS
]

0

no

Nombre EFLETEX SAC MicarGapp SAC

Servicios de carga Empres operadora de transporte de carga de todo tipo. Es la primera aplicacién en nuestro pais para el transporte de carga a nivel nacional y desarrollada, desde su
concepcién hasta la programacion y disefio, por profesionales peruanos.

Precios Desde S/ 250 a S/5,000 por tipo de servicio. Desde S/500 a S/ 5,000 Ofrecen también paquetes.

Direccién Web https://www.efletex.com/htd/termino sycondiciones.php https://constructivo.com/actualida d/micargapp-primer-aplicativo- movil-para-el-transporte-de- carga-en-el-peru-
1526417853

Redes Sociales Facebook, Twitter e Instagram Facebook y Youtube

Aplicacién mévil SI Sl

Horarios de atencion de Lunes-Domingo Lunes-Viernes

servicios 24 horas 24 horas

Mercado que ateiende Peru, México, Colombia y Argentina. En Peru a nivel nacional Lima Metropolitana

Medios de Pago Uso alternativo Uso alternativo

Direccién Av. Arequipa 2618 - 2620, San Isisdro, Lima, Peru.

CllU 6202 y 6201 6202 y 6201

Tiempo en el mercado 2017 al presente 03 afios Dos afios

Fuente: Elaboracion propia

Perfil de los Proveedores
Tabla 4

0 Tipologia Descripcién

Empresas de telecomunicaciones MOVISTAR, CLARO, BITEL y ENTEL

Tipo de empresas Movistar SAC (25 afios en el mercado) América Moévil SAC (Claro) 15 afios en el mercado ENTEL PERU SAC (Antes Nextel Perti con 25 afios en el mercado) BITEL S.A. (8
afios en el mercado peruano)

Servidores de cada empresa Movistar: Telefonia e internet Entel Peru: Telefonia e internet CLARO: Telefonia e internet BITEL: Telefonia e internet

ClIU 61 Telecomunicaciones 612 Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 6120

Documento de otro usuario
® El documento proviene de otro grupo

|t’ozo

Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 613 Actividades de telecomunicaciones por satélite
6130 Actividades de telecomunicaciones por satélite 619 Otras actividades de telecomunicaciones 6190 Otras actividades de telecomunicaciones

Tipologia Descripcién

Empresas de telecomunicaciones MOVISTAR, CLARO, BITEL y ENTEL

Tipo de empresas Movistar SAC (25 afios en el mercado) América Mévil SAC (Claro) 15 afios en el mercado ENTEL PERU SAC (Antes Nextel Pert con 25 afios en el mercado) BITEL S.A. (8
afios en el mercado peruano)

Servidores de cada empresa Movistar: Telefonia e internet Entel Per(: Telefonia e internet CLARO: Telefonia e internet BITEL: Telefonia e internet

ClIU 61 Telecomunicaciones 612 Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 6120

Documento de otro usuario
@ El documento proviene de otro grupo
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Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 613 Actividades de telecomunicaciones por satélite
6130 Actividades de telecomunicaciones por satélite 619 Otras actividades de telecomunicaciones 6190 Otras actividades de telecomunicaciones

Proveedores Telecomunicaciones de MOVEER SAC

Fuente: Elaboracion propia Tabla 5
Proveedores de Apps y Web MOVEER SAC



Tipologia Descripcion

Empresas Creadoras de Apps y webs PERU APPS. https://peruapps.com.pe/ DOAPPS https://doapps.pe/

Tipo de empresas PERU APPS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PERU APPS S.A.C con RUC 20562608037 (6 afios) 20557905406 - DOAPPS S.A.C. (7 afios)
Servidores de cada empresa Movil

www.doapps.pe | DOAPPS - Desarrollo de Aplicaciones Méviles en Pert
https://www.doapps.pe/index.html
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Desarrollo de Aplicaciones Méviles Nativas Android. Desarrollo de Aplicaciones Moéviles Nativas iOS.

Web Desarrollo de Aplicaciones Web. Desarrollo de Paginas web responsive. Desarrollo de API“s REST. Servicios Cloud (Amazon, Azure y Digital Ocean).
ClIU 64207 - Telecomunicaciones Operadores Telefonia Movil Y Fija - Internet

Fuente: Elaboracion propia

Perfil de los clientes intermediarios
Tabla 6
Intermediarios de MOVEER SAC

Servicios Descripcion
Establecimientos Comerciales:

Supermercados, Minimarkets, Cadena Retail como Tambo,

Listo, y otros, Bodegas con altas frecuencias Empresas vinculadas a las comunicaciones:

Actividades comerciales Masivas y con altas frecuencias Con espacios adecuados para desarrollar publicidades y mercadeos Ubicacién con alto posicionamientos
Niveles de Ventas Supermercados: de 8 cifras mensuales Minimarkets; 7 cifras mensuales Bodegas con: 6 cifras mensuales

Cliu “G"

dianhoy.com | Actividades Econémicas (Cédigos ClIU) 020240

https://dianhoy.com/listado-de-las-actividades-economicas/
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Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
47Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas: desde ClIU 471 y detalles hasta ClIU 479 y detalles
Fuente: Elaboracion propia

Servicios sustitutos a la propuesta
Tabla 7
Productos sustitutos transporte de carga

Tipologia Descripcion

Empresas de transporte de carga Transportes Gil https://www.transportes-gil.com/ Taxi Carga en Lima https://taxicargalima.com

Tipo de empresas EMPRESA DE INVERSIONES, PROYECTOS Y TRANSPORTES SANTA CATALINA S.A.C. INPROTRANS S.A.C. RUC: 20100686814 20110732636 (28 afios) SOS INGENIEROS
S.A.C. 20600570375 (6afios)

Servidores de cada empresa En servicio de Transporte de carga terrestre en Lima y a nivel nacional Transporte de carga terrestre en Lima
ClIU ClIU 60230 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.
CllU 51906 - VTA. MAY. DE OTROS PRODUCTOS.

SCIIU 74218 - ACTIV.DE ARQUITECTURA E INGENIERIA CIIU 60230 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Fuente: Elaboracién propia

Matriz competitiva

Tabla 8
Matriz De Competitividad

Eflete x SAC MOOVER SAC Micarg a SAC
Factores Puntuaci Puntuaci Puntuaci
criticos 6n én

on

para el Ponderaci Calificaci pondera Ponderaci Calificaci pondera Ponderaci Calificaci pondera
éxito 6nén dadn 6n dadén 6n da
Participaci6 0.263 0.780.1 1 0.10.2 3 0.6
nde

mercado

Tecnologia 0.23 0.60.3 2 0.40.18 3 0.54
Publicidad 0.120.20.230.40.22 0.4
Experiencia 0.123 0.30.1 2 0.20.09 3 0.27
en el sector

Marketing 0.11 0.20.11 2 0.330.1 1 0.2
de ventas

Competitivi 0.052 0.10.25 2 0.750.05 2 0.1
dad de

precios

Lealtad 0.11 0.10.1 1 0.10.2 1 0.2
Procesos 0.120.20.1 1 0.10.18 2 0.36
adecuados
Total 1 2.481 2.380.94 2.67

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene como principales empresas competitivas a EFLETEX SAC y a MICARGAPP SAC que ya tienen un posicionamiento de mercado y se confronta con la nueva empresa MOOVER SAC,
en los siete puntos claves que todas empresa debe de impulsar para llegar a sus mercados objetivos y en el caso de MOOVER SAC se tiene valores bajos de 2.38 en gran parte de los



items y solo en tecnologia superariamos respecto a la competencia, en tanto en el resto si se encuentra muy bajo.

Analisis del macroentorno (PESTEL)
Figura 9: Las seis variables del anélisis PESTEL (2019).

Politica
Fuente: 50Minutos.es

Coyuntura politica

El Pert fue calificado en la posicién 105 de 180 paises evaluados en percepcién de la corrupcién, segln el ranking de Transparency International del 2018. Bajando 9 puestos en relacion
con el reporte anterior. Con respecto al cumplimiento del Estado de Derecho el pais se ubicé en la posiciéon 70 de 126 paises evaluados de acuerdo con World Justice Project en el 2019.
La posicién pasada fue la 60.

En este 2019 se convocaron a numerosas marchas ciudadanas contra la corrupcién, tras revelaciones que involucraron a los Poderes de Estado con diversos delitos.
Figura 10: Marchas en contra del gobierno (2019)

Fuente: Gestion.pe
Inestabilidad Politica

La inestabilidad politica y la incertidumbre que se generan por el enfrentamiento entre los poderes del Estado estan afectando la dindmica econémica del pais. Las inversiones privadas
comienzan a detenerse ante la incertidumbre y son ellas las que constituyen un elemento clave para mantener el crecimiento del Pais.

Figura 11: Porcentaje de aceptacion de lideres politicos (2019)
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Fuente: Elaboracion Propia (2019).

elmontonero.pe | Colapso de la imagen de la clase politica en el Perti | EL MONTONERO
https://elmontonero.pe/columnas/colapso-de-la-imagen-de-la-clase-politica-en-el-peru
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Segun la reciente Encuesta Nacional Urbano Rural (de IPSOS Peru), difundida recientemente por El Comercio, en el pais las instituciones estan desprestigiadas. El Congreso de la
Republica, los partidos politicos y el Poder Judicial cuentan con aprobaciones promedio menores al 25%.

Asi mismo la ministra de transporte y comunicaciones “Maria Jara Risco”, comunico que se dard inicio a un nuevo régimen Ne 30901, que resguarde al sector transporte, esta nueva
propuesta resguarda a choferes, ocupantes de vehiculos que sea afectado por huaicos, derrumbes, asaltos o que pueda ser victima de una gresca o marcha.

Cabe resaltar también que la ministra manifest6 en una entrevista al diario la republica, que el 75% de la red vial nacional esta pavimentada, y para el 2021 el porcentaje aumentara al
90%, esto es un factor positivo importante, ya que se podré llegar a localidades con un tiempo menor al cual se realiza y las unidades tendré un mejor desplazamiento ayudando al

mantenimiento de los semirremolques.

Tabla 9
Factores politicos negativos hacia la empresa (2019).

FACTORES POLITICOS NEGATIVOS HACIA LA EMPRESA

0
Marchas y protesta ocasionando bloqueos en las rutas.
Vandalismos para fomentar la protesta, ocasionando dafios a vehiculos, mercaderfas y choferes.

Desconfianza para crear nuevas instalaciones de operadores logisticos, transportistas y depésitos por miedo a que sean saqueadas no destruidas por estas.



Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Tabla 10
Factores politicos positivos hacia la empresa (2019).

FACTORES POLITICOS POSITIVOS HACIA LA EMPRESA

Nuevo régimen Ne 30901 que resguarde a choferes, ocupantes de vehiculos que sea afectado por huaicos, derrumbes, asaltos o que pueda ser victima de una gresca o marcha.

Interés de la ministra de transporte y telecomunicaciones en apoyar el sector transporte.

La red vial nacional pavimentada pasara de 75% al 90% para el 2021, esto nos favorece estar presentes en mas localidades con un tiempo menor.

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Econémico

PBI

La produccién nacional en el periodo enero-octubre de 2019 crecié en 2,15% y durante los Ultimos doce meses, noviembre 2018-octubre 2019, registré un crecimiento anualizado de
2,64%.

Figura 12: Crecimiento del PBI anual mundial (2019).

Fuente: Bancomundial.org (2019).

Figura 13: Crecimiento del PBI anual Per( (2019).

Fuente: Bancomundial.org (2019).

Figura 14: Evolucién Mensual de la Produccién Nacional (2019).

Fuente: INEI (2019).
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indice de la Produccién de Transporte, Almacenamiento y Mensajeria Afio base 2007

En octubre 2019,
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https://m.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/11-informe-tecnico-produccion-nacional-set-2022.pdf

el indice de Produccién de Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajerfa tuvo un incremento de 1,87%, sustentado en el avance del subsector transporte y del subsector
almacenamiento, correo y mensajeria.

Figura 15: Evolucién del indice Mensual de la Produccién Nacional: Octubre (2019).

Fuente: INEI (2019).
El subsector transporte creci6 2,03%, determinado por el avance del transporte por via terrestre y tuberias que crecié 1,85%, con reportes positivos en el transporte por carretera, en el
rubro de pasajeros en 2,52% y de carga en 0,91%.

Figura 16: Sector Transporte, Almacenamiento, correo y Mensajeria: Octubre (2019).

Fuente: Miniterio de Transportes y Comunicaciones (2019).



El subsector almacenamiento, correo y mensajeria fue mayor en 2,31%, donde las actividades de apoyo al transporte crecieron 2,83%, almacenamiento y depésito 1,56% y las actividades
postales y de mensajeria 0,28%.

Tasa de Inflacion.
La inflacién anual de Perd subi6 1,87

% durante 2019, un porcentaje dentro del rango meta fijado por el Banco Central de Reserva (BCR), de entre 1y 3 %, y con un ritmo estable de 0,16 % en los Gltimos meses, de acuerdo
con un informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

rpp.pe | INEI: Pert registré una inflacién de 1.9 % en 2019 por debajo del rango meta anual | RPP Noticias
https://rpp.pe/economia/economia/inei-peru-registro-una-inflacion-de-19-en-2019-noticia-1237290

Figura 17: Inflacién (2019).

Fuente: bcrp.gob.pe (2019).

Figura 18: Inflacion Variacion Porcentual (2019).

Fuente: bcrp.gob.pe (2019).

rpp.pe | INEI: Perd registré una inflacién de 1.9 % en 2019 por debajo del rango meta anual | RPP Noticias
https://rpp.pe/economia/economia/inei-peru-registro-una-inflacion-de-19-en-2019-noticia-1237290
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El sector de alimentos y bebidas se incrementé en 1 %, el alquiler de vivienda, combustibles y electricidad en 3,93 %, y el transporte y comunicaciones en 1,33 %.

Unidad Impositiva Tributaria - UIT

El gobierno aprobé el nuevo valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) para el afio 2019. Este asciende a $/4,200, un aumento de S/50 respecto al monto establecido para el 2018.

Figura 19: Unidad Impositiva Tributaria (2019).

Fuente: Sunat.gob.pe (2019).

Precios de combustibles

Entre setiembre de 2018 y noviembre de 2019, el rubro de combustibles mostré un incremento de 0,51 por ciento, a pesar de la reducciéon en 19 por ciento en el precio del petréleo
crudo WTI en dicho periodo.

En el caso del gasohol de 90 octanos, que representa alrededor del 60 por ciento de las ventas en PerU, la refi neria local incrementé sus precios en 3 por ciento en soles en ese periodo.
En contraste, los precios de paridad de Osinergmin y de la SNMPE mostraron reducciones de 11y 10 por ciento; en tanto que el precio CIF reportado a SUNAT se redujo en 8 por ciento.
Figura 20: Gasohol de 90 Octanos (2019).

Fuente: bcrp.gob.pe (2019).

Tabla 11
Factores econémicos positivos hacia la empresa (2019).

FACTORES ECONOMICOS POSITIVOS HACIA LA EMPRESA

INEIl informo que el PBI crecié 2.16% en el primer trimestre del 2019.

El crecimiento del PBI favorece al aumento de sector de transporte y servicios.

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Tabla 12
Factores econémicos negativos hacia la empresa (2019).



FACTORES ECONOMICOS NEGATIVOS HACIA LA EMPRESA

Si el PBI cae también caerian las inversiones y nos afectarian directamente en las mayorias de nuestros servicios de transporte de Catering a nuevos clientes.

Si su crecimiento de PBI no es lo proyectado, también repercuta en la economia, ocasionando un menor consumo en servicios y transporte.

Fuente: Elaboracion Propia (2019).
Social
indice del Progreso Social Regional del Pert (IPSRP)

El desarrollo del IPSRP sigue una secuencia de pasos que parte desde la definicion del propdsito de la investigacion hasta la validacién del modelo a través del Analisis de Componentes
Principales (ACP), y por Gltimo, el Anélisis de los resultados.

El cdlculo del IPSRP se basa en encontrar los indicadores que pueden explicar de mejor manera cada uno de los 12 factores y estos a su vez, determinar el nivel de progreso de cada una
de las tres dimensiones. Es por ello que, los indicadores deben cumplir ciertas caracteristicas: (a) son indicadores sociales y ambientales, (b) son indicadores de resultado y no de gestion,

(c) son indicadores genéricos relevantes y (d) son indicadores que llevan a la accién.

Figura 21: Resultados Generales del IPSR Perti (2019).

Fuente: puc.edu.pe (2019).

Fuentes de Informacién del IPSR Perti 2019
Los indicadores de las regiones corresponden del afio 2016 al 2018.
El 81% de los indicadores utilizados provienen de la fuente del INEl y el otro porcentaje es de instituciones publicas como: MINSA, MINEDU, MINAM y RENIEC.

Region ideal

Una forma de medir el potencial que podemos lograr con los recursos actuales es imaginarnos una regién en la que se logre los mejores resultados a nivel nacional. Esta region ideal se
calcula a partir de los mejores valores que se logran actualmente en alguna de las 26 regiones del Pert para cada indicador en particular.

Figura 22: Region Ideal de desarrollo (2019).

Fuente: puc.edu.pe (2019).

Nota: La regién utépica obtendria los 100 puntos, y es aquel lugar donde existiria una distribucién y organizacién perfecta.
Si comparamos con el maximo puntaje alcanzado en el IPSRP 2019, la region ideal excede en 21.2 puntos a Moquegua y cerca de 39 puntos a Ucayali, que se encuentra en el tltimo del
ranking

Mercado Laboral

Los indicadores del mercado laboral, importante factor del consumo privado, siguen mostrando una recuperacién, aunque aun por debajo de los niveles promedio alcanzados en 2018.
Por su parte, la confi anza del consumidor ha seguido la misma tendencia en los Ultimos tres meses y el crédito de consumo alcanzé una tasa de expansion cercana a 11 por ciento:

El mercado laboral ha continuado con la recuperaciéon mostrada en el Reporte anterior. Con ello, los puestos de trabajo formales del sector privado, medidos a través de la planilla
electronica de Sunat, crecieron en 4,2 por ciento anual en octubre de este afio

Figura 23: Puestos Formales de Empleo del Sector Privado (2019).

Fuente: bcrp.gob.pe (2019).

La confianza del consumidor, medida como la expectativa acerca de la situacién econémica futura de las familias, alcanzé un nivel de 63 puntos en noviembre.

Figura 24: Confianza de los Consumidores (2019).

Fuente: bcrp.gob.pe (2019).

Inversion Privada:
Los indicadores contemporaneos y adelantados de la inversion privada muestran una evolucién positiva pero menos favorable:

En noviembre, las expectativas de empresarios acerca de la situacién de la economia dentro de 3y 12 meses se elevaron ligeramente a 50 y 60 puntos, respectivamente, luego de
descender a 45 y 53 puntos en agosto. CONFIANZA EMPRESARIAL EXPECTATIVA DE LA ECONOMIA A 3 Y 12 MES



Figura 25: Confianza Empresarial (2019).

Fuente: bcrp.gob.pe (2019).

El crecimiento proyectado de la inversién privada para este afio se reduce ligeramente respecto a lo previsto en setiembre, de 4,4 a 4,2 por ciento, por los resultados 47 Reporte de
Inflacion.

Diciembre 2019, observados en el periodo enero-setiembre y por los indicadores adelantados mostrados previamente. Para el horizonte de proyeccién, la inversion privada reflejaria la
evolucion de la inversiéon no minera (dada la tendencia descendente de la inversién minera), con lo que su ritmo de expansion seria de 3,8 por ciento en 2020 (4,5 por ciento en el
Reporte de setiembre), para luego crecer 4,0 por ciento en 2021.

Figura 26: Inversién Privada (2019).

Fuente: bcrp.gob.pe (2019).

Tasa de pobreza extrema
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al Sistema de Monitoreo y Seguimiento de los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
del INEI, una persona se considera pobre extrema si se encuentra debajo del

umbral internacional de la pobreza, es decir si vive con menos de USD 1,25 por dia. Resultados obtenidos a través del modelo de International Futures (IFs) versién 7,31. Elaboracién
CEPLAN a partir del INEI (2017).

Migracion Venezolana
La migracién venezolana podria afectar positivamente a la empresa. Un estudio de Ministerio de Economia y Finanzas que fue realizado entre el 10y el 12 de mayo en Lima, mostro que

la migracién ayudaria a permitirnos a aumentar en un 89.43% "tener un mayor intercambio cultural", y también sefialo que "aumenta el consumo de productos y servicios”, y ayuda a la
economia nacional en un 87.56%".

rpp.pe | Ipsos | Los aspectos positivos y negativos de la migracién venezolana, segun los limefios | RPP Noticias
https://rpp.pe/peru/actualidad/ipsos-los-aspectos-positivos-y-negativos-de-la-migracion-venezolana-segun-los-limenos-noticia-1194179
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Hasta fines de marzo, el nimero de migrantes venezolanos en territorio peruano ascendia a 728,120, seguin la Superintendencia Nacional de Migraciones.
Figura 27: Porcentaje de incremento migratorio (2019).
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Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Por otro lado, la migracién también trae consecuencias negativas, como el aumento de 52.78% de delincuencia (Arata Bustamante, 2018, s.n.) Jefe de Regi6n Policial Lima, que desde el
afio 2018 hasta marzo del 2019, el 74.56% de los detenidos por delitos de robo, asesinato, extorcién y prostitucién, son extranjeros de nacionalidad venezolana.

También cabe agregar que el empleo informal aumento en 64.56% en lo que va del afio 2019 (Mufioz y Fosyth 2018, s.n.) quienes son alcalde del distrito de la Victoria y de Lima
Metropolitana respectivamente.

Tabla 13
Factores sociales positivos hacia la empresa (2019).

FACTORES SOCIALES POSITIVOS HACIA LA EMPRESA

La migracién venezolana ayuda a aumentar en 89.43% a tener un mayor intercambio cultural segtin un estudio del Ministerio de Economia y Finanzas.

La migracién venezolana ayuda al aumento del consumo de productos y servicios, y ayuda a la economia nacional en un 87.56% segtn un estudio del Ministerio de Economia y Finanzas.



Fuente: Elaboraciéon Propia (2019).

Tabla 14
Factores sociales negativos hacia la empresa (2019).

FACTORES NEGATIVOS HACIA LA EMPRESA

Debido a la migracién a aumentado un 52.78% la delincuencia entre ellos, robos de mercaderia, asesinatos y extorcion.

La informalidad de empleos acrecido un 64.56% solo en el 2019.

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Tecnolégico
Datos de Gartner indican que, en 2019, el gasto en Tl a nivel mundial alcanzard los US$ 3.8 billones, un 2.8% més que la cifra destinada en el 2018.

Sobre la ética digital y la privacidad

La ética digital y la privacidad son temas que impactan cada vez mas a las organizaciones y los gobiernos. No en vano, las personas estan cada vez mas preocupadas por la forma en que
su informacion personal esta siendo utilizada por entidades del sector publico y privado, asi que en los proximos meses las compafiias mas exitosas seran aquellas que aborden estas
preocupaciones de manera proactiva y puedan ganarse la confianza de los usuarios.

Llega la conectividad 5G

La conectividad 5G es una de las tecnologias mas esperadas de este 2019. 5G ofrece una mejor velocidad, pero también la ventaja de permitir conectar varios dispositivos en simultaneo.
Esta previsto que ya aparezcan los primeros moéviles compatibles con 5G. Por ejemplo, recientemente Samsung realizé la primera videollamada comercial con un prototipo de
smartphone 5G, y compafifas como Huawei ya han anunciado su intencién de comercializar méviles 5G a lo largo de este afio. Algunos paises que se comprometieron abiertamente a
adoptar tempranamente 5G fueron China, Japon, Corea del Sur, Australia y Noruega; aunque seguramente esta lista seguira creciendo.

La tecnologia GPS y la navegacion
La tecnologia GPS ha hecho cambios positivos en su sistema. Estos desarrollos han tenido cambios dramaticos a la sociedad. Uno de los més importantes es la navegacion GPS.

Los dispositivos de navegacion GPS han revolucionado el viaje, haciendo mas sencillo visitar lugares nuevos con unos cuantos clics en tu teléfono celular. Desde cualquier dispositivo con
acceso a un GPS, podras tener la asistencia de un sistema de satélites. Esta conveniencia también aplica para quienes utilizan su vehiculo para trabajar. Por ejemplo, la entrega de
mercancia se hace mucho mas facil gracias a la tecnologia GPS

Cobertura de las operadoras de la comunicaciéon
EL inventario actual que se tiene por parte de las operadoras de la comunicacién en materia de infraestructura y se logre mejorar la cobertura de telefonia mévil a nivel nacional.
Movistar es la que presenta el mayor nimero de Estaciones Base,

cerca de 7,438; seguido de Claro (5,066), Bitel (4,524) y Entel (3,602). (Ver cuadro)

Figura 28: Estaciones Base Instaladas (2017).

Fuente: Zafia, H (2019) https://wayranoticias.com/2019/09/16/telefonia-movil-cuantas- antenas-necesitara-el-peru-para-la-tecnologia/

A la fecha la preferencia de los consumidores peruanos radica en tener aparatos celulares que le asegure relevancia al 16.51%, seguido de Simpleza con el 17.14%, luego Disfrute al
16.72%, rendimiento con el 13.48% y finalmente, IDEX de 15.79%

Figura 29: indice de experiencia IDEX

Fuente: arellano.pe (2019)

Tabla 15
Factores sociales negativos hacia la empresa (2019).

FACTORES NEGATIVOS HACIA LA EMPRESA

Debido a la necesidad de que el buen funcionamiento de los aplicativos se realiza en el nivel de infraestructura 5G y el Per( sélo tiene para nivel 4G. La empresa deberd efectuar una
inversion de 600 millones de Dolares

La informalidad de empleos acrecido un 64.56% solo en el 2019.



Fuente: Elaboraciéon Propia (2019).

Eclégico / Ambiental

Contexto climatico

Las altas temperaturas en el Per( y el frio extremo en paises como Estados Unidos y Canadd, muestran que estas variaciones son un fenémeno climatico de alto impacto.
Figura 30: Variaciones Climaticas

Fuente: Google Earth

EI 2019 ha iniciado con modificaciones del climas en varias partes del mundo. El Perl se encuentra enfrentando un calor récord con temperaturas que llegan hasta los 36 °C, mientras
que, en Estados Unidos y parte de Canada, las temperaturas llegan a -39°C, convirtiéndose en una de las olas de frio mas fuertes en su historia. Por su parte, Australia viene afrontando
incendios forestales y tanto los Alpes como el Himalaya, fuertes nevadas.

Ademas, estamos en el contexto de otro proceso climatico como es el Fendmeno El Nifio que, aunque débil, genera de igual manera un calentamiento adicional en la temperatura
superficial del mar. Estas modificaciones en el clima, ya sea por el incremento de lluvias en la sierra o por las altas temperaturas en diversas zonas del pais, conlleva a que empecemos a
desarrollar politicas de adaptacién ante estos impactos.

gestion.pe | ISC: Este es el ranking de los combustibles més contaminantes del Perti | ECONOMIA | GESTION
https://gestion.pe/economia/isc-ranking-combustibles-contaminantes-peru-233349-noticia/
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ISC: Este es el ranking de los combustibles més contaminantes del Perd

Los indices de Nocividad de Combustibles (INC) aprobados aplican a 14 tipos de combustibles utilizados en los sectores de transporte, eléctrico, industrial y residencial.
Los INC aprobados aplican a 14 tipos de combustibles utilizados en los sectores de transporte, eléctrico, industrial y residencial.

Figura 31: indice de Nocicidad de Combustibles (INC)

Fuente: Google Earth

Por ejemplo, el uso de diésel con un contenido de azufre mayor a 50 partes por millén (ppm) genera una mayor emisiéon de material particulado (PM2.5) y otros contaminantes como el
diéxido de azufre (SO2) y 6xido de nitrégeno (NOx), en comparacién con los gasoholes de 95y 97 octanos, por lo que el ISC al diésel de azufre es 50% mayor que el ISC de los gasoholes
mencionados.

De esta manera, se busca desincentivar el consumo de combustibles mas contaminantes y fomentar la sustitucién por otros menos contaminantes y el uso de tecnologias mas limpias, a
fin de lograr disminuir las emisiones, mejorar la calidad del aire y proteger la salud de la poblacién.

Medidas tomadas para mejorar la calidad del aire
El MINAM viene ademas coordinando e implementando una serie de medidas orientadas a la mejora de la calidad del aire y calidad de vida de la poblacién:

Ingreso al pais de vehiculos nuevos més eficientes con tecnologia Euro IV y equivalentes, a partir del 1ro de abril (menos emisiones de contaminantes al aire).

Obligacién de comercializar combustibles con menos azufre desde enero del 2018 (diesel bajo en azufre en 18 departamentos mas la Provincia Constitucional del Callao; ademas,
gasolinas de alto octanaje también con bajo contenido de azufre a nivel nacional).

Futura instalacién de estaciones de monitoreo de calidad de aire en Cusco, Huancayo, Iquitos, Piura, Chiclayo y Trujillo. Esto para permitir dar seguimiento del comportamiento de los
contaminantes ya mencionados, en calidad del aire.

CONAM

EI CONAM, por mandato de su ley de creacion, se constituye en el ente rector de la politica nacional ambiental, siendo de obligatorio cumplimiento las politicas que formule en materia
ambiental. Debemos reconocer que, en su corta edad, el CONAM se ha abierto un espacio nitido de actuacioén en la esfera del Estado, entre las instituciones no gubernamentales
vinculadas a la temética ambiental, en los medios de comunicacién social y en la opinién publica.

Esta institucion de primerisima importancia para el desarrollo del pais se ird consolidando, hasta convertirse en el punto focal de referencia en materia ambiental. Sabemos que esta
trabajando intensamente en la formulacién del Plan Nacional de Accién Ambiental y que estd asumiendo

responsabilidades en el plano de la representacién del Per en importantes convenios y tratados internacionales.

Directiva del MML regulando el transporte de carga

Considerando que el transporte de carga y/o mercancias es una de las principales actividades econémicas del pais y de la ciudad de Lima, por lo requiere de vias de circulacion
adecuadas que garanticen el traslado de las mercancias desde y hacia el principal puerto del Per, a través de un conjunto de vias expresas y arteriales en Lima Metropolitana, acorde a
la Ordenanza N° 341 y modificatorias, que aprueba el Plano del Sistema Vial Metropolitano de Lima, que clasifica las vias para Lima Metropolitana en las siguientes categorias: - Via
Expresa, - Nacional / Regional, - Subregional, - Metropolitana, - Via Arterial, - Via Colectora; y, Via Local;

El transporte de carga como parte de la iniciativa privada libre, asociada a la libertad de trabajo, empresa, comercio e industria, no es una actividad econémica irrestricta. Asi, el Articulo
59 de la Constitucién Politica dispone que el ejercicio de dichas

Documento de otro usuario
@ El documento proviene de otro grupo
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libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud,

ni a la seguridad publica; siendo posible establecer condiciones a la circulacién de vehiculos de transporte de carga y/o mercancias, en el sentido que el transporte de carga pesada esté
en funcién directa al ancho de la via, de acuerdo a la estructura de los pavimentos, y la jerarquizacién modal, en procura del uso racional de la infraestructura vial existente en la
provincia de Lima.

Legal



Ley de Contratacién en Peru:

Las leyes laborales en Per( son importantes para iniciar negocios o trabajar. Pert tiene una poblacién de aproximadamente 32 millones de personas y viene después de Brasil, Colombia
y Argentina como el cuarto pais mas grande de América del Sur.

Desde que se firmaron varios acuerdos de libre comercio en Perd, la tasa de pobreza nacional ha disminuido del 58.7 por ciento al 21.8 por ciento.

A continuacién, encontrard algunas normas esenciales que consideran la ley de empleo en Peru:

El salario minimo parael afio 2019: PEN930 (Soles peruanos).
Dias habiles: el maximo de dias laborables permitidos por semana es de 6 dias. O bien 8 horas de trabajo por dia 0 un maximo de 48 horas por semana.

Hora del almuerzo: un empleado tiene derecho a un descanso minimo de 45 minutos.

Horas extras: el monto del recargo debe ser acordado entre el empleado y el empleador. Sin embargo, las primeras 2 horas no pueden ser menos del 25% de la remuneracion total del
empleado. Por cada hora adicional, el recargo no puede ser inferior al 35% por hora.

Descanso semanal: un empleado tiene derecho a un tiempo de descanso de 24 horas por semana; esto generalmente cae el domingo para la mayoria. Sin embargo, el empleado puede
trabajar los domingos y tomar otro dia libre durante la semana. Si el empleado trabaja siete dias a la semana, el empleador tiene que pagar un 100% adicional del salario diario en el dia
extra trabajado.

Turno de noche: estos comienzan oficialmente a las 10:00 p.m. y finaliza a las 6:00 a.m. La remuneracién de los empleados no puede ser inferior al salario minimo mensual, y deben
recibir un recargo del 35%.

Periodo de prueba: una prueba de tres meses es para el personal regular; este periodo de prueba se puede extender por tres meses adicionales. Durante este periodo, el empleado no
tiene ninglin derecho de despido arbitrario. Empleados confiables o calificados pueden ser contratados de manera experimental por hasta 6 meses y hasta 12 meses para puestos de
gestion de prueba.

Empleo a tiempo parcial: un empleador a tiempo parcial generalmente trabaja menos de cuatro horas al dia. Pero en seis dias a la semana, un empleado a tiempo parcial puede trabajar
hasta un maximo de 24 horas. Si hay cinco dias habiles por semana, el horario de trabajo debe ser inferior a 20 horas por semana.

Sistema de pensiones: el empleado puede optar por unirse al Sistema Nacional de Pensiones (SNP) o al Sistema Privado de Pensiones (SPP). La tasa aplicable del SNP & SPP es
aproximadamente del 13% y sera pagada por el empleador, deducida del salario del empleado y pagada directamente al administrador de la pension.

Leyes para empleados extranjeros en Per(
Segun las leyes laborales en Per( el contrato de trabajo para empleados extranjeros tiene un plazo maximo de 3 afios, pero puede prorrogarse por un periodo similar: el contrato laboral

debe ser aprobado por el Ministerio de Trabajo. Una vez que se contrata un empleador extranjero, tienen los mismos derechos y beneficios que los empleados locales.

Si planea abrir un negocio en Pery, es importante recordar que los empleados extranjeros no deben superar el 20% de toda la fuerza laboral, y el salario total recibido por los empleados
extranjeros no debe exceder el 30% de la némina total de la compafiia.

Excepciones con respecto a un salario mas alto se pueden hacer en el caso de empleados técnicos o puestos gerenciales. Ademds, la visa de trabajo para un empleado extranjero es
valida por un afio, pero se puede extender cada afio a partir de ahi.

El empleado extranjero puede perder su estatus migratorio si esta fuera del pafs por mas de 183 dias por afio (periodo de 12 meses).

La ley laboral en Per( tiene acuerdos justos tanto para los empleadores como para los empleados. Aunque las limitaciones para los empleados extranjeros se manejan de manera justa,
es importante recordar que dentro de cada ley hay varias excepciones.

Reglamento Nacional de Transporte

Tabla 16
Reglamento Nacional de Transporte (2019).

a)
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www.sutran.gob.pe
http://www.sutran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/RN-Transporte.pdf

INFRACCION DE QUIEN REALIZA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE SIN AUTORIZACION, CON RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL PROPIETARIO DEL VEHICULO Prestar el servicio de transporte
de personas, de mercancias o mixto, sin contar con autorizacién otorgada por la autoridad competente o una modalidad o &mbito diferente al autorizado. Quien realiza la actividad de
transporte  Multa de 1 UIT (S/ 4,
200.00)

b) INFRACCION
DEL TRANSPORTISTA:
Permitir la utilizacién o utilizar, intencionalmente, los vehiculos destinados a la prestacion del servicio, en acciones de bloqueo, interrupcién u otras que impidan el libre transito por las
calles, carreteras, puentes, vias férreas y otras vias publicas terrestres.
Transportista Inhabilitacién por un (1) afio para prestar el servicio de transporte

c) INFRACCION DEL TRANSPORTISTA: Obstruir la labor de fiscalizacién en cualesquiera de los siguientes casos: a) Negarse a entregar la informacién o documentacién correspondiente
al vehiculo, a su habilitacién como conductor, al servicio que presta o actividad de transporte que realiza, al ser requerido para ello.  Transportista Suspensioén por noventa (90) dias de
la autorizacién para prestar servicio en la ruta o rutas en que ocurrié la infraccién; o en el servicio tratdndose del transporte de mercancias
d) INFRACCION DEL TRANSPORTISTA: Obstruir la labor de fiscalizacién en cualesquiera de los siguientes casos:
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b) Brindar intencionalmente informacién no Transportista Suspensién por noventa (90) dias de la autorizacién para prestar servicio en la ruta o rutas en que

www.sutran.gob.pe
https://www.sutran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/RN-Transporte.pdf

conforme, a la autoridad competente, durante la

|t‘035

fiscalizacion con el propésito de hacerla incurrir en error respecto de la autorizacion para prestar el servicio, de la habilitacion del vehiculo o la del conductor. ocurrié la infraccién; o en
el servicio tratdndose del transporte de mercancias

e) INFRACCION DEL TRANSPORTISTA: Obstruir la labor de fiscalizaciéon en cualesquiera de los siguientes casos: c) Incurrir en actos de simulacién, suplantacién u otras conductas
destinadas a hacer incurrir en error a la autoridad competente respecto de la autorizacién para prestar el servicio, o respecto de la habilitacién del vehiculo o la del conductor.
Transportista Suspensioén por noventa (90) dias de la autorizacién para prestar servicio en la ruta o rutas en que ocurrié la infraccién; o en el servicio tratdndose del transporte de
mercancias

f) INFRACCION DEL GENERADOR DE CARGA: Obstruir la labor de fiscalizacién en cualesquiera de los siguientes casos: a) Negarse a entregar la informacién o documentacién
correspondiente al vehiculo, a su habilitacién como conductor, al servicio que presta o actividad de transporte que realiza, al ser requerido para ello. Generador de Carga Multa de 0.5
de la UIT (S/ 2,100.00)

www.sutran.gob.pe
http://www.sutran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/RN-Transporte.pdf




g) INFRACCION DEL GENERADOR DE CARGA: Obstruir la labor de fiscalizacién en cualesquiera de los siguientes casos: b) Brindar intencionalmente informacién no conforme, a la
autoridad competente, durante la fiscalizacién con el propésito de hacerla incurrir en error respecto de la autorizacién para prestar el servicio, de la habilitacién del vehiculo o la del
conductor. Generador de Carga Multa de 0.5 de la UIT (S/ 2,100.00)

h) INFRACCION DEL GENERADOR DE CARGA: Obstruir la labor de fiscalizacién en cualesquiera de los siguientes casos: c) Incurrir en actos de simulacién, suplantacién u otras conductas
destinadas a hacer incurrir en error a la autoridad competente respecto de la autorizacién para prestar el servicio, o respecto de la habilitacién del vehiculo o la del conductor.
Generador de Carga Multa de 0.5 de la UIT (S/ 2,100.00)

i) INFRACCION DEL TRANSPORTISTA: Presta el servicio circulando, interrumpiendo y/o impidiendo el transito, en situaciones de desastre natural o emergencia, incumpliendo las
disposiciones que establezca la autoridad competente para la restricciéon de acceso a las vias  Transportista Inhabilitacién por dos afios del vehiculo para ser utilizado en la
prestacion del servicio de transporte terrestre.
Fuente: http://www.sutran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/RN-Transporte.pdf

Normatividad para el uso del App

El Usuario se compromete a hacer un uso adecuado y licito de la Aplicacion de conformidad con la legislacién aplicable, las presentes Condiciones Generales de Uso, la moral y buenas
costumbres y el orden publico. El Usuario deberd abstenerse de:

Hacer un uso no autorizado o fraudulento de la Aplicacion.

E‘D 36 www.pibox.app
https://www.pibox.app/terms/general-terms.pdf
Acceder o intentar acceder a recursos restringidos de la Aplicacion.
Utilizar la Aplicacién con fines o efectos ilicitos, ilegales, contrarios a lo establecido en las presentes Condiciones Generales de Uso, a la buena fe y al orden publico, lesivos de los
derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar osobrecargar o impedir la normal utilizacién de la Aplicacién.
Provocar dafios en la Aplicacién.
Introducir o difundir virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o légicos que sean susceptibles de provocar dafios en los sistemas de la Sunarp.
Intentar acceder, utilizar y/o manipular los datos de la Sunarp.
Reproducir o copiar, enlazar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de comunicacién publica, transformar o modificar los Contenidos, a menos que se
cuente con la autorizacién del titular de los derechos o ello esté legalmente permitido.
Obtener o intentar obtener los contenidos empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que
se hayan puesto a su disposicion para este efecto.

CAPITULO IIl. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Mision

Poner al alcance del mercado innovacién y tecnologia para facilitar las operaciones de transporte de carga dentro de Lima Metropolitana, asegurando la calidad del servicio de transporte
de carga a nuestros empresarios.

Vision

Ser en los préximos 5 afios el referente de una plataforma virtual de intercambio de servicios de transporte mas utilizada y segura en la region.

Generando cada vez mayor valor agregado mediante servicios colaterales relacionados al transporte de carga.

Acontinuacién, podemos visualizar una matriz el cual nos permitird identificar si la expresién de la visién contiene todos los elementos indicados para su redaccion.

Tabla 17
Visién propuesta por la empresa

OrganizacionMarco competitivoObjetivos fundamentalesVentajas competitivas

Vision Empresarial en el mercado de servicios de transporte de carga media.
Abarcar todas las empresas que necesiten realizar un traslado de carga que les permita tener la seguridad y el control del envié de su carga.
Ser la mejor empresa de servicios de carga en Aplicativo a nivel Nacional.

Lograr un 40% de participacion del mercado de servicio de carga liviana y media.

Fuente: Elaboracion propia.

Valores (Desarrollados / Explicados).

Los principios de Moover son los que van a determinar el comportamiento de la organizacion para resultados deseables o indeseables, es por eso que son considerados como los pilares
que dirigen el comportamiento de sus funcionarios, gerentes y colaboradores los cuales serviran para la toma de decisiones.

Para el presente plan de negocio se considera la siguiente ideologia de trabajo:

Creatividad

Buscar, en forma permanente, nuevas formas de hacer las cosas, de modo que ello sea muy beneficioso para el trabajador, la empresay la sociedad.



Solidaridad

Generar compafierismo y un clima de amistad, trabajando juntos para cumplir nuestra misién de tener permanente disposicion para ofrecer a los demas un trato amable y brindarles
apoyo generoso, al tiempo que se cumplen las tareas con calidad, eficiencia y pertinencia.
Cultura de Calidad

Perfeccionar nuestros procesos, a través de una mejora continua, para lograr eficacia, eficiencia y productividad buscando alcanzar la excelencia, en beneficio y la satisfaccién de nuestro
personal y clientes.
Innovacién

Mejorar el servicio actual de carga que existe, aportando nuevas opciones que suplan las necesidades de los consumidores. Utilizando un Software de apoyo de gestién en el servicio de
carga, con el fin de que tener éxito en el mercado.

Objetivos estratégicos generales

Entre los objetivos estratégicos generales que MOOVER SAC desea alcanzar son: Tabla 18
Objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos Estratégias Acciones

Incrementar nuestra participacién de mercado en un 4% el segundo afio. Desarrollo del servicio. Realizando mejoras en los procesos del servicio, reduciendo tiempos de la solicitud de
servicio.

Reducir los costos del servicio en 2% anual a partir del 2do afio. Pulicidad y Marketing Realizando publicidad digital en redes sociales.

Incrementar nuestros ingresos en el segundo afio con un 3%y 3.2% en el tercer afio. Desarrollo de Mercado. Alquiler de nuevas oficinas en zonas de mayor demanda.

Reducir las rotaciones de los conductores en un indice de 2% anual. Fidelizacién al servicio. Promociones e incentivos mensualmente.

Fuente: Elaboracién propia.

Matriz FODA
Tabla 19
Foda cruzado

Fortalezas Debilidades

. Acceso de informacién cuando el cliente lo requiere Calificacion post-venta del servicio, de acuerdo a la satisfaccion del cliente Perfil adecuado Camiones en regla formalizacion del
servicio. Reduccién de costos de camiones propios Ubicacién en tiempo real de la carga GPS. Ahorro de tiempo y rapidez del servicio. Innovacion en el servicio de carga. Disponibilidad
24/7. Evaluaciones rigurosas a nuestros transportistas. Nuevos en el mercado. Poco poder de negociacién con entidades financieras y/o proveedores. Competitividad de precios en el
mercado Limitaciones de Liquidez Limitaciones geograficas Cancelaciones del usuario y/o socios Poca experiencia Capacidad de cubrir la demanda. Defectos en el App o plataforma
web. Servicio de internet débil o limitado.

Oportunidades FO-OP DE-OP

Crecimiento del sector transporte del 2,0% Incremento del consumo de tecnologia Personajes publicos haciendo uso del servicio Obras de subsanacion de vias terrestre en Lima.
Ventas por recomendaciones del servicio Incremento en el crecimiento de las Mypes en un 95% Informalidad en el servicio de Carga. Manejo de informacién de los clientes.
Implementar estrategias del marketing. Leyes que contibuyan al servicio de carga formal. 1.1. Destacar la informacion preferencial, ubicaciones, cantidad y tamafio de carga. 2.2 Conocer
la calificacion del transportista nos permite generar confianza en el servicio. 3.3 Transportistas evaluados previamente que cumplan con el perfil que busca Moover, ayudard a la imagen
de la empresa. 4.4 Mejorard y aumentara la frecuencia en zonas que tenian dificil acceso. 5.5 Utilizar el capital en acciones para el marketing del negocio. 6.6 Las mypes podran
administrar la informacién desde su app. 1.1 Utilizar estrategias de marketing dirigido al sector de produccién y comercio de las mypes. 2.2 Incorporar la tecnologia del negocio nos
ayuda a incrementar el poder de negociacién con el cliente y/o socios. 3.3 Mantener los precios competitivos frente al mercado. 4.4 Realizar promociones en zonas industriales para
llegar a los clientes. 5.5 Llegar a lugares alejados el cual permita incrementar la distribucién de carga. 6.6 Permitir un limite del 10% en cancelaciones de socios para poder aumentar la
confianza con el cliente.

Amenazas FO-AM DE-AM

Baja calidad en la conexién del internet Imitacién de la competencia Inseguridad ciudadana Congestion vehicular Incremento en las regulaciones de transito Inestabilidad politica
Hackeo de cuentas de la empresa. Robo e informacién de nuestros clientes. Competitividad en el sector. Caida de la demanda del servicio. El usuario puede compartir el traslado de su
carga a sus contactos. Reconocer a nuestros clientes frecuentes y compartir con ellos premios y/o promociones. Evaluar las calificaciones de los transportistas para identificar quienes se
encuentran aptos o no. Se evitan contratiempos en cuanto el transportista es formal.

Apoyar y solicitar al transportista para que regule los documentos de transito.

Conociendo la ubicacién de la carga y con el seguro podemos evitar pérdidas por robos de carretera. Atender la solicitud del servicio mediante llamadas Incorporacién de herramientas
dentro del app que nos ayuden a conocer a nuestros clientes, lugares, tiempos y precios frecuentes. Implementar las medidas de seguridad necesarias geolocalizacion del servicio. Crear
rutas permitidas en zonas de congestion para evitar perder traslados. Las medidas se tomaran de acuerdo con el rango de las zonas Lima y Callao. Permitiremos realizar cancelaciones al
usuario en caso no desee continuar con el servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategias de Porter

Figura 32: Las 5 Estrategias de Porter



Tabla 20
Fuente: 50minutes.es

Estrategias de Porter

PODER DE NEG. CLIENTES PODER DE NEG.PROVEEDORES AMENAZA DE PROD. SUSTITUTOS AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
ALTO XX

MEDIO X X X

BAJO

Fuente: Elaboracién propia 2019.

El poder de negociacién de los clientes (medio)
Figura 33: Microempresario de Produccién

Fuente: Google.imagenes.es

Nuestros clientes pueden tomar réapidamente la decision de cambiar de proveedores ya que los precios son de acuerdo con el mercado. Sin embargo, la seguridad que brindamos y la
tecnologia que aplicamos al servicio puede brindarle al cliente la diferenciaciéon que busca en nosotros, el cual tendra que evaluar los beneficios que tenemos frente a la competencia.

El poder de negociacién de los proveedores (medio)
Figura 34: Transportistas de Moover

Fuente: Google.imagenes.es

Existen diversas entidades de creacién de App dentro de Lima. Esto hace que los proveedores del servicio compitan entre si, desde el precio y disefio de la App su poder de negociacién
es medio. Sin embargo, nosotros somos los que determinamos el presupuesto y disefio que queremos tener en nuestra aplicacién, de acuerdo con las recomendaciones el proveedor.

La amenaza de los productos sustitutos (medio)
Figura 35: Transportistes Gil

Fuente: TransportesGil.pe
Los productos sustitutos llegarian a ser los servicios de carga comun como Transportes Gil realiza un servicio de carga dentro de Lima metropolitana, sus servicios son de cargas livianas
de 2TN a 5TN. Este servicio ser realiza de forma comun para empresas de diversos sectores

econémicos de Lima, los problemas que se presentan son demoras en el envié de la unidad de carga, desinformacién al microempresario de la ubicacién de la unidad y demoras en el
tiempo de recojo y entrega de la carga, este problema se presenta continuamente en el servicio de carga de Lima.

Para este producto sustituto nosotros tenemos la capacidad de mejorar la oferta ya que nuestro servicio se desarrolla desde una app, reduciendo procesos en la solicitud del servicio de
carga, de manera rapida y segura, el usuario puede programar su solicitud para mejorar ain més los tiempos de entrega, siendo esta una gran ventaja diferencial frente a este producto
sustituto.

La amenaza de los nuevos entrantes (alta)

En caso que se existan mas servicios como el nuestro, ya que las barreras de entrada(la inversién no es tan elevada) y de salida (existen transportitas del servicio de carga) no son muy
altas, asi mismo los clientes no son necesariamente fieles al servicio, de esta manera, debemos tomar acciones diferenciales y de mejora constantes para fidelizar al cliente, ofreciéndole
promociones exclusivas, atencién de calidad y memorables, mejoras en los procesos, para que de esta manera podamos alcanzar la lealtad del cliente a nuestro servicio.

La rivalidad entre los competidores (alta)

Existe un sector de transporte de carga que compiten entre si, de acuerdo al precio y la calidad del servicio y tiempo de entrega, para ello sabemos que no podemos incrementar los
precios, ya que en caso de costo de distribucién para el cliente puede ser decisivo, pero si en la calidad y tiempo de entrega, ofreciendo siempre seguridad de informacién acompafiando
de un protocolo de servicio estandar que cumplird el transportista de la mano con la publicidad y marketing que se manejara por redes y merchandising para fortalecer la imagen de la
empresa frente a otros competidores, asi mismo contar con la informacién del recorrido es vital ya que el cliente conocera la ubicacién y hora de llegada de la carga al punto de destino.

3.7. Cronograma Gantt de Actividades
Tabla 21
Cronograma Gantt de inicio de operaciones

ACTIVIDADES ANO 1

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
1234123412341234123412341234
1 Formulacién de la idea de negocio

2 Establecer direccionamiento

3 Analizar el Macroentorno

4 Realizar la Matriz Foda

5 Analizar el Microentorno

6 Realizar un estudio de mercado

7 Elaborar el Marketing Mix

8 Efectuar un plan de operaciones

9 Establecer una estructura Organiza

10 Constitucion de la empresa

11 Desarrollo de la inversion



12 Amoblado del local

13 Compra de materiales

14 Reclutamiento del personal

15 Capacitacion del personal selecc

16 Preparacion de campafia de lanzamiento
17 Alineacién administrativa

18 Inicio de operaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO
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IV: ESTUDIO DE MERCADO
Oferta (qué ofrecen los competidores - directos y potenciales)

Agencia Smart World Digital.docx | Agencia Smart World Digital

@ El documento proviene de mi grupo

La prospectiva acerca del negocio de aplicativo mévil de transporte de carga. Enfocdndose en empresas y personas por zonas geograficas y necesidades del tipo de carga que solicita
trasladar, para ello presentamos 3 empresas del sector de transporte de carga en aplicacién movil.

Micarga

E"D 38 www.nitro.pe | Nitro.pe - MICARGAPP: primer aplicativo moévil para el transporte de carga en el Per(

https://www.nitro.pe/tecnologia/micargapp-primer-aplicativo-movil-para-el-transporte-de-carga-en-el-peru.html

es pionero en ser la aplicacién para el transporte de carga en nuestro pais a nivel nacional, que se ha desarrollado por un equipo de profesionales netamente peruanos, esta app permite
conectar a clientes y empresas para la negociacién de los envios de carga, ya que, se podrén inscribir gratuitamente los vehiculos formales desde pick ups, van panel, camiones hasta
remolcadores, transportando 500 kg. hasta lo que esté permitido por la ley.

Al integrar la demanda del transporte en nuestro pais, Micargapp permitird a los transportistas generar nuevos negocios y de manera constante, reduciendo los tiempos muertos de
operacion y permitiendo ingresos adicionales. Seran aceptadas unidades formales desde pick ups, furgones, van panel, camiones, volquetes y remolcadores.

Esta idea de negocio es aplicable para mudanzas, mercaderias diversas, contenedores, combustibles, entre otras, se encuentra disponible para celulares Android en Google Play o
también se puede encontrar en la pagina web
www.micargap.pe las 24 horas del dia.

Figura 36: Aplicacion Mi Carga

Fuente: Micarga.pe

Tabla 22
Ficha técnica de la empresa Mi Carga

Logo de Empresa Descripciéon
0

Datos generales RUC: 20600391209 Razén Social: MICARGA S.A.C. Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada Condicién: Activo Fecha Inicio Actividades: 01 / Mayo / 2015 Actividades
Comerciales: o Transporte de Carga por Carretera. o Cultivo de Hortalizas y Legumbres. CIIU: 60230

Segmentacioén Geogréfica A nivel nacional

Servicios que ofrece Carga de mudanzas a hogar Carga de mudanzas A EMPRESAS Carga de mudanzas de almacenes

Estrategias de servicios a domicilio Contactos: Cercado de Lima. Horarios; de Lunes a Viernes de 8:00 am a 20 horas del dia. Y Citas: Coordinar con Central Telefénica.

Formas de pago

Ubicacién en Redes sociales

0
Facebook, Twiterse Instagran

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Trippy

Es una aplicacién para mudanzas pequefias o para el traslado de productos especificos como un electrodoméstico en Lima. El servicio puede incluir inicamente la movilidad, asi como el
embalaje y desembalaje.

"Aligual que las aplicaciones de taxi, la solicitud en Trippy es respondida en pocos minutos por los conductores. El tiempo de espera dependera de la distancia en la que se encuentra el
chofer mas cercano".

El precio sera estimado desde el App y puede ser pagado con tarjeta de crédito o efectivo. Se planea extender la plataforma a Trujillo y Arequipa. Esta disponible en Android e iOS. Se
trata de una empresa que utiliza la plataforma virtual de atencién para el con un equipo muy versétiles y que tiene un objetivo comin en administrar el tiempo y mejorar la calidad de
vida de los Clientes; lo mas importante desde la comodidad de sus hogares, oficina y/o almacén

Publicidad de trippy SAC en movilidad escolar

Tabla 23



Ficha técnica de la empresa Trippy SAC

Logo de Empresa

0

Descripcién

Datos generales Car. Panamericana Sur Km. 23.5 Villa El Salvador Lima - Pert LOCALES: todos concentrados en Lima para servicio escolar

Segmentacién Geografica A nivel Lima Metropolitana

Servicios que ofrece Transporte de personal de instituciones Transporte de servicios especiales Transporte de documentos Transporte de Insumos Quimicos Fiscalizados
Formas de pago

0

Ubicacién en Redes sociales
Facebook, Twiterse Instagran

Fuente: HIVA SPA SAC (2019)

Efletex
Es la primera empresa en Peru para el servicio de gestion de transporte de carga, que funciona a través de una aplicaciéon disponible para computadoras, laptops y celulares.
Optimizando, modernizando y facilitando la conexién entre transportistas y empresas generadoras de cargas, a través de comunidades de transporte.

Tabla 24
On

n
Ficha técnica de la empresa Efletex

Logo de Empresa Descripcié
0

Datos generales Teléfono Fijo:

(01) 492 5990

Analistas de Transportes:

- 963766 705

- 980361 906

- 980 508 496

https://www.efletex.com/htd/term
inosycondiciones.php

Segmentacién Geogréfica Provincia: Lima Metropolitana

Servicios que ofrece Mudanza de hogar Mudanza de Oficina Mudanza de Almacen
Formas de pago
0

Fuente: EFLETEX (2019)

Tabla 25

Brecha potencial de 40%

Brecha potencial de 40%
Participacién de Mercado

Empres % de Mcdo.NSW Ba C medio
Efletex Sac 15%

Trippy SAC 10%

Micarga SAc 20%

MuberZ SAC 15%

Resto acude a puntos conocidos 40%
TOTAL 100%

Fuente:

Arellano Mktg SAC (2019)
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Demanda (investigacién: objetivo, metodologia, resultados,
interpretacién y proyeccién de la
demanda).

Tiene como propuesta la identificacion si el producto o servicio que se pretende producir y vender sera aceptado en el mercado, y si los posibles consumidores estan dispuestos a
adquirirlos. Permite definir el tamafio del mercado, estimar volimenes de venta e identificar a la competencia.

Disefio de la investigacion de mercado
El estudio de mercado fue disefiado partiendo de lo general a lo especifico; en dos etapas:



En la primera etapa se desarroll6 la investigacion exploratoria. En esta etapa se recopilo y proceso la informacion que se obtuvo de fuentes secundarias externas y de visitas de
prospeccién a la competencia. Para el levantamiento de informacién cualitativa se desarrollaron entrevistas de profundidad a expertos en transporte de carga, ya como personal de
logistica y propietarios de empresas en transporte de carga.

En la segunda etapa se llevo a cabo una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, basada en el método del cuestionario de opinién llamado cominmente “encuesta online” como
fuente de informacién primaria. La encuesta fue disefiada de una manera estandarizada y estructurada, contiene preguntas de opcién multiple, dicotémicas y abiertas, fue dirigida al
publico objetivo mediante la toma de cuentas medio online a personal de logistica y propietarios de empresas en transporte de carga.

Disefio del perfil del mercado.

Para llevar a cabo un estudio de mercado hemos realizado una investigacion cuantitativa a través del formato de encuestas para las empresas MYPEs de lima metropolitana en el sector.
Teniendo como objetivo en la investigacion de mercado poder identificar las preferencias de los clientes para este tipo de negocio. A su vez confirmar la aprobacién por parte el publico
objetivo.

Perfil del mercado objetivo
Tabla 26
Perfil de los clientes que se orienta MOOVER SAC

Variables Descripcion

Segmentacion Geografica Provincia: Lima Distritos: Lima Metropolitana y el Callao

Segmentacién Demografica Sectores MYPE: Comercio y Produccién Sexo: Mujeres y varones Sociedad: A empresas privadas SAC, EIRL, SCRLy PNN (Persona natural con negocio en RUS)
Actividades econémicas del emprendedor MYPE Principales actividades: Fabricante industrial en general Traslados de quimicos (laboratorios) Comercio: Textil, Abarrotes, Carnes y otros
Proveedor a PYMEs y gran empresa Comercio

Datos Generales Propietario directo y de tipo familiar Obtiene RUC Licencia de funcionamiento Municipal Capital social: $/1,000.00 a $/5,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Segmentacién del mercado objetivo
Tabla 27
Cantidad de Microempresas en Lima

Cantidad de Microempresas en Lima

Grandes empresas en el pert 100% 2,699,130

Micro y pequefias empresas en el Perti 95% 2,564,174
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Mercado potencial
Tabla 28
Micro y pequefias empresas en Lima

Micro y pequefias empresas en Lima 12.73% 343,600
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Mercado disponible
Tabla 29
Sectores de la microempresa en Lima

Sectores de la microempresa en Lima
Produccion 13% 44,668

Multiples servicios 3% 10,308
Comercio 32% 109,952

Servicios 52% 178,672

343,600

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Mercado efectivo
Tabla 30
Sectores Mypes en Lima.

Setores Mypes en Lima
Produccion 13% 44,668

Comercio 32% 109,952

Total 45% 154,620

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Mercado objetivo
Tabla 31
Mercado seleccionado

Mercado seleccionado

Produccién + Comercio 45% 154,620
Participacion 3%

Mercado objetivo 4,639

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Tabla 32 Mercado objetivo
Mercado objetivo

50%

2319

Elaboracién propia (2020)

Analisis de la demanda
En la siguiente tabla observamos que los precios de la demanda son acuerdo a la distancia por zonas dentro de Lima Metropolitana y a la cantidad de tonelajes de su carga.



Figura 37: Zonificacion de distritos de Lima Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 33
Precio de acuerdo con las zonas y cargas hasta 2TN

MOOVER 20% CAMIONES DE 500 K - 2TN
ZONA I-AZONA I-B ZONA I ZONA 11l ZONA P.
ZONA I-A 39.00

ZONAI-B 45.00 39.00

ZONAII 54.00 45.00 39.00

ZONAIl 60.00 54.00 45.00 39.00

ZONAP. 69.00 60.00 54.00 45.00 39.00
39.00

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 34
Precio de acuerdo con las zonas y cargas hasta 5TN

MOOVER 20% CAMIONES DE 2.1 TN-5TN
ZONA |-A ZONA I-B ZONA Il ZONA [l ZONA P.

ZONAI-A 69.00

ZONAI-B 75.00 69.00

ZONAII 84.00 75.00 69.00

ZONAIl 90.00 84.00 75.00 69.00

ZONA P. 99.00 90.00 84.00 75.00 69.00
69.00

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 35
Mercado microempresas atendidas de acuerdo con el Mercado Objetivo

MERCADO OBJETIVO

Vehiculo Cantidad de vehiculos Cantidad de Mypes % Servicios atendidos al afio servicios atendidos al mes Servicios atendidos al dia Total s/ Afio 2020
Camidn 2TN 4 1392 60% 2783 232 8 S/ 108,537.00

Camidn 5TN 4 928 40% 1855 155 5 S/ 127,995.00

Total vehiculo 8 2319 100% 4,639 387 13 S/ 236,532.00

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Tabla 36
Determinacion de tamafio de muestra

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA
N: POBLACION 154,620

K: PORCENTAJE DE CONFIANZA 1.96 95%

P: VARIABILIDAD POSITIVA 0.7 70%

Q: VARIABILIDAD NEGATIVA 0.3 30%

E: PORCENTAJE DE ERROR 0.05 5%

n: MUESTRA 322.02

Fuente: Elaboraciéon propia (2019)

Técnica de investigacion y tabulacion de resultados

Figura 38: Formula tamafio muestral poblacién finita

Fuente: Estudios Mercado (2020).

Aplicando la formula ya mencionada, basada en las cifras de la tabla N°. Determinacién de tamafio de muestra damos por resultado 322.02.

Figura 39: Aplicacién de la formula tamafio muestral poblacién infinita

96)°2(0.7X0.3)(154,620)
(0.05)°2(154,620)+(1.96)°2(0.7X0.3)

322.02

n=
(1.96)°2(0.7X0.3)(154,620)
(0.05)°2(154,620)+(1.96)°2(0.7X0.3)



322.02

Fuente:

Estudios Mercado (2020).

Las encuestas se realizaron por Online, enviando a trabajadores de logistica, contratistas de transporte, gerentes y duefios de empresas.

En la presente investigacion de mercado se realizé una investigacion cuantitativa de... encuestas que se realizé en un lapso de 20 dias, enviando a correos, whatsaap, instragramy
Facebook. La encuesta se podra encontrar en el siguiente link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxx_rnFb_HI9Gr2RdEalZeHQccjfR5SuROqyHWtO

BzilkrgmHQ/viewform?usp=sf_link

A continuacién,
se presenta la ficha técnica y los objetivos de la encuesta.

Tabla 37
Ficha técnica de investigacion cuantitativa

CARACTERISTICAS ESTUDIOS
PERSONA NATURAL QUE REALIZARON LA ENCUETA: LOS INTEGRANTES QUE REALZAN ESTA ENCUESTA
UNIVERSO MYPES QUE REQUIERAN SERVICIO DE TRANSPORTE PARA REALIZAR SU TRASLADO DE PRODUCTOS DENTRO DE LIMA METROPOLITANA.
TIPO DE MUESTREO PROBABILISTICO PRESENCIALES ALEATORIO ESTRATIFICADO
TAMARO DE LA MUESTRA 322 ENCUESTAS
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS SE REALIZO LAS ENCUESTAS MEDIO ONLINE
PREGUNTAS FORMULADAS 11 PREGUNTAS
PERIODO DE TRABAJO DEL 3 DE DICIEMBRE AL 17 DE DICIEMBRE
Fuente: Elaboraciéon propia (2019)

Objetivo general de la encuesta:

Confirmar la demanda de empresas que realizan su transporte dentro de lima metropolitana y requieren el servicio y si les interesara realizar el pedido de la unidad a través de una app,
basado en su preferencia por el servicio, necesidad, requerimiento, seguridad y la expectativa del consumidor.

Objetivos especificos:

Realizar una investigacién de mercado donde se analice informacién de nuestros competidores y la necesidad de nuestros potenciales clientes dentro de lima metropolitana.
Conocer las preferencias del servicio que satisfaga a nuestros potenciales clientes.

Conocer las preferencias de nuestros potenciales clientes en cuanto a la seguridad, informacién y rastreo de GPS.

Tabulacién de resultados:
Tabla 38
P.F. ¢Utilizas el servicio de transporte de carga?

P.F. ¢Utilizas el servicio de transporte de carga?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 238 73.9%

No 84 26%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Figura 40 Tabulacion uso del servicio de carga

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Con esta pregunta nos permite medir que el 73,9 % de la poblacién utiliza el servicio de carga y el 26.1% no utiliza el servicio.
Oportunidad: el porcentaje de 73,9% de personas o empresas que no cuentan con camion particular, que requieren realizar cualquier tipo de traslado.

Tabla 39
P.F. (Qué tipo de vehiculos utiliza para contratar el servicio?

P.F. ¢Qué tipo de vehiculos utiliza para contratar el servicio?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Auto 140 43.5%

Camioneta 98 30.4%

Minivan 42 13.0%

Camioén 42 13.0%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Figura 41: Tabulacién tipo de vehiculo de carga

Fuente: Elaboracion propia, estudio de mercado (2020)
Con esta pregunta nos permite medir el tipo de vehiculo que utilizan los usuarios del servicio, en un 43,5% camién, en un 30,4% camioneta, en un 13% auto y 13% en minivan.

Oportunidad: el porcentaje de 43,5% utiliza camion para realizar su transporte, este es el mismo vehiculo que la empresa dispone para el servicio de traslado.



Tabla 40
P.F. ¢(Qué tipo de carga suele trasladar?

P.F. ;/Qué tipo de carga suele trasladar?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muebles de hogar 117 36.40%

Maquinaras o equipos de oficina 59 18.20%
Electrodomésticos 73 22.70%

Materiales de construccion 44 13.60%
Minerales no metélicos 15 4.55%

Envases 15 4.55%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Figura 42: Tabulacién tipo de carga

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Con esta pregunta nos permite conocer las caracteristicas de la carga, el 36,4% muebles de hogar, 22,7% electrodomésticos, 18,2% maquinas o equipos de oficina, 13,6% materiales de
construccién y un 4,55% minerales y 4,55% envases.

Oportunidad: con estos resultados podemos implementar el servicio con paletas, herramientas de seguridad o estibadores que pueden mejorar el servicio.

Tabla 41
P.F. ¢Cuanto tiempo suele tomarte el servicio?

P.F. ¢(Cuanto tiempo suele tomarte el servicio?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Hasta 5 min 56 17.4%

Hasta 15 min 56 17.4%

Hasta 30 min 112 34.8%

Hasta 1 hora 0 0.0%

Més de 1 hora 98 30.4%

Total 322 100%

Fuente: Elaboraciéon propia (2019)

Figura 43: Tiempo de espera

Fuente: Elaboracién propia, estudio de mercado (2020)

Con esta pregunta nos permite conocer el tiempo que tarda el usuario en contratar el servicio, un 34,8% sefialan que tarda 30min, el 30,4% tardar mas de Thora, 17,4% sefialan 15miny
17,4% hasta 5min.

Oportunidad: con estos resultados podemos reconocer que un 65,2% tarda mas de 30min en adquirir el servicio, por el cual nuestra estrategia seria en un tiempo maximo de espera de 5
a 10min.

Tabla 42
P.F. ¢Qué busca encontrar en el servicio?

P.F. ¢Qué busca encontrar en el servicio?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Seguridad 140 43.5%

Confianza 42 13.0%

Puntualidad 16 5.0%

Precio médico 98 30.4%

Todas 26 8.1%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Figura 44: Tabulacién de caracteristicas del servicio

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Andlisis
Con esta pregunta nos permite conocer lo que busca el usuario en el servicio en un 43,5% seguridad, 30,4% precio y un 13% confianza, un 8.1% puntualidad un 5% todas las alternativas.

Oportunidad: con estos resultados logramos conocer que la mayor cantidad de personas busca adquirir un servicio seguro, ofrecemos un servicio con rastreo de GPS, adquiera
informacién del conductor y vehiculo, asi mismo la posibilidad de compartir la ubicacién con personas cercanas.

Figura 45: ;De que manera adquiere el servicio?

Andlisis
Fuente: Elaboracion propia (2020)



Con esta pregunta nos permite de que forma el usuario adquiere el servicio en la mayoria de los casos son por conocidos o llamadas, en un minimo por google.
Oportunidad: con estos datos observamos que la tecnologia todavia no ha cubierto esta demanda, por ese motivo optamos por implementar una App para el usuario.

Tabla 43
P.F. ¢Con que frecuencia realizas traslados de carga?

P.F. ¢(Con que frecuencia realizas traslados de carga?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Diariamente 42 13.0%

Semanalmente 70 21.7%

Mensualmente 42 13.0%

No frecuentemente 168 52.2%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 46: ;Con que frecuencia realizas traslados de carga?

Fuente: Elaboraciéon propia (2020)

Analisis
Con esta pregunta conoceremos la frecuencia que el usuario adquiere el servicio, en un 52,2% no utilizan el servicio frecuentemente, 21.7% semanalmente, 13% mensualmente y 13%
diariamente.

Oportunidad: con estos resultados observamos que las personas no utilizan frecuentemente el servicio, por tal motivo segmentamos para empresas debido a que podemos brindarle de
forma frecuente este servicio.

Tabla 44

P.F. (Encuentras las caracteristicas que buscas en el servicio que adquiere?
P.F. ¢(Encuentras las caracteristicas que buscas en el servicio que adquiere?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 220 68.4%

No 102 31.6%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 47:¢Encuentras las caracteristicas que buscas en el servicio que
adquiere?

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Anélisis
Con esta pregunta entendemos que solo un 68.4% puede estar satisfecho, mientras un 31.6% no se encuentra satisfecho con el servicio de carga regular.

Oportunidad: Esto nos permite atacar al usuario insatisfecho, agregando valor al servicio mediante un aplicativo, con las caracteristicas de seguridad, confianza y precio que busca el
cliente.

Tabla 45
P.F. ¢(Usas alguna aplicaciéon para realizar el transporte de carga?

P.F. (Usas alguna aplicacién para realizar el transporte de carga?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 280 87.0%

No 42 13.0%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 48: ;Usas alguna aplicacion para realizar el transporte de carga?

Fuente: Elaboraciéon propia (2020)

Andlisis
Con esta pregunta conocemos si el usuario utiliza un aplicativo movil, el 87% respondié que no usa ningun aplicativo, solo el 13% si usa.

Oportunidad: Aqui podemos identificar que no conocen una aplicacién que cubra el servicio de carga, por ese motivo utilizan un medio comin como referencia o llamadas.

Tabla 46
P.F. ¢Usarfas una App para contratar el servicio?

P.F. ¢Usarfas una App para contratar el servicio?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si29491.3%

No 28 8.7%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 49: ;Usarias una App para contrartar el servicio?



Analisis
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Con esta pregunta podemos saber la aceptaciéon del usuario en contratar el servicio, un 91.3% de los entrevistados confirmo qué si usarias el App, y solo un 8.7% respondieron que no lo
usarian.
Oportunidad: con esta informacién logramos confirmar que existe una gran aceptacion el cual nos permite ingresar al mercado con una buena acogida segun la investigacion.

Tabla 47
P.F. ¢Evaluas el precio de acuerdo con?

P.F. ;Evaluas el precio de acuerdo con?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Tiempo 84 26.1%

Distancia 224 69.6%

Vehiculos modernos 14 4.3%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 50: Evaluarias el precio de acuerdo con:

Analisis
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con esta pregunta conocemos de que forma el cliente esta dispuesto a pagar, un 69.6% indica que por distancia, un 26.1% por tiempo y solo un 4,3% por vehiculo moderno.
Oportunidad: con estos resultados hemos determinado el precio del servicio se evaluard por la distancia o recorrido de la carga.

CAPITULO V. PLAN DE COMERCIALIZACION
Mercado (caracteristicas y segmentacion).

www.inei.gob.pe
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_demografia_empresarial_nov2019.pdf
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Demograffa empresarial en lima metropolitana

Caracteristicas de las altas de empresas en Lima Metropolitana Lima Metropolitana: Altas de empresas en el Ill Trimestre de 2019, segin &mbito geografico urbano La distribucién
porcentual de empresas en el pais indica que, los distritos de la Provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao concentran el mayor nimero de empresas; ademas, en el Ill
Trimestre de 2019 se mantiene este comportamiento con el 42,9% del total de empresas que iniciaron actividades a nivel nacional.

Asimismo, en el Ill Trimestre de 2019, en lo que se refiere a altas de empresas, Lima Metropolitana registré 33 mil 283 empresas, por ello, es importante conocer en qué dmbitos
geograficos se encontraban ubicadas estas empresas, qué actividades econémicas realizan y qué organizacion juridica han optado en su constitucién para realizar sus actividades
econémicas.

Figura 51: Lima Metropolitana: Altas de empresas, segin ambito demografico geografico urbano, 2018-19

Fuente: Elaboracién propia (2019)

www.inei.gob.pe
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_demografia_empresarial_nov2019.pdf
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El andlisis a nivel de &mbito geografico urbano en Lima Metropolitana muestra que, en Lima Centro iniciaron actividades 12 mil 386 empresas que representa el 37,2% respecto del total
de nuevas empresas de Lima Metropolitana. Los distritos donde se crearon un mayor nimero de empresas fueron Lima Cercado (2 mil 722), La Victoria (2 mil 204) y Santiago de Surco (1
mil 652).

Lima Este, representa un 21,3% de empresas que iniciaron actividades en Lima Metropolitana, siendo los distritos de San Juan de Lurigancho (2 mil 418), Ate (1 mil 808), Santa Anita (720)
y La Molina (674), los que presentan mayor nimero de nuevas empresas.

Lima Norte representa un 21,2% de altas de empresas de Lima Metropolitana, las cuales se concentran en los distritos de San Martin de Porres (2 mil 44), Los Olivos (1 mil 356), Comas (1
mil 290).

Lima Sur, representa el 13,6% de las altas de empresas de Lima Metropolitana, siendo los distritos de Villa el Salvador (1 mil 111), San Juan de Miraflores (996), Chorrillos (914), donde se
han creado la mayor cantidad de empresas.

La Provincia Constitucional del Callao contribuye con el 6,7% de las nuevas empresas constituidas de Lima Metropolitana, siendo el Callao (1 mil 125), Ventanilla (577) y Bellavista
(215) los distritos que mayor ntimero de altas presentan.

En tanto que, en Lima Metropolitana la variacion de altas empresas en el Il Trimestre del 2019 respecto a similar periodo del afio anterior fue de 13,6%.

Figura 52: Altas de empresas, segin ambito geografico urbano y distrito, 2018-19



Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética

Lima Metropolitana: Altas de empresas en el Ill Trimestre de 2019, segtin actividad econémica En el Ill Trimestre de 2019, el mayor nimero de empresas que iniciaron sus actividades en
Lima Metropolitana se concentraron en la actividad de comercio al por menor, que registra el 27,9% del total de altas realizadas en este importante ambito geografico, demostrando asi
que es uno de los sectores mas dindmicos en cuanto a la creacién de nuevas empresas.

Otras actividades que registraron un nimero importante de nuevas empresas fueron otros servicios (13,8%), comercio al por mayor (13,4%), servicios prestados a empresas (9,4%),
industrias manufactureras (8,6%), actividades de servicio de comidas y bebidas (7,8%) y transporte y almacenamiento (7,7%).

En la actividad de industrias manufactureras, la fabricacién de prendas de vestir (25,4%), la elaboracion de productos alimenticios (13,9%), la fabricacién de productos elaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo (10,7%), la fabricacion de productos textiles (9,6%), la fabricacién de muebles (9,2%) e impresién y reproduccién de grabaciones (8,2%), entre las
principales.

Figura 53: Altas de empresas, segln actividad econdmica, 2018-19

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_demografia_empresarial_nov2019.pdf
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Al comparar el Ill Trimestre de 2019 respecto a similar periodo del afio anterior, las actividades que presentaron mayor variacién de altas de empresas en Lima Metropolitana fueron
actividades de alojamiento (34,0%), comercio al por menor (32,6%), actividades de servicio de comidas y bebidas (32,3%), industrias manufactureras (16,2%) y venta y reparacién de
vehiculos con 15,0%, entre las principales.

Participaciéon de mercado proyectada
El 95% de las empresas son mypes y en cuanto a la distribucion de las mypes por tipo de actividad, el 52% se dedicaron a sectores vinculados a los servicios; el 32%, al comercio; el 13%, a
la produccion; y el 4%, a multiples actividades.

Sin embargo, a pesar de que las mypes dedicadas a servicios aumentaron un 6% y a comercio y un 2% frente a 2018, respectivamente, las dedicadas a la produccion se redujeron un 6%.
Nuestro mercado principal esta dirigido a las mypes que realizan las actividades de comercio con un 32% de la produccién con un 13% siendo un total del 45% ambas actividades estan
entrelazadas, tienen la misma necesidad de distribuir su mercaderia en distintos puntos de lima. Moover Transporte plantea cubrir el 1.5% del mercado seleccionado.

Investigacion del consumidor

Tabla 48

Caracteristicas Microempresarios productores y comerciales.

Produccién Comercio

Dedican a: Produccién de bienes o la extraccion de materias primas. Entre las cuales predominan los negocios de venta al por menor.

Dirigidas por: Dirigidas en un 44% por hombres que tienen, en promedio de 45 afios. Dirigidas en un 75% por mujeres que tienen, en promedio de 45.5 afios.

Educacion promedio: Promedio de educacién mas bajo, en la mayoria culminaron la secundaria. Promedio de educacién mas bajo, en la mayoria culminaron la secundaria.

% de pilares del hogar: En promedio, el 56% de los empresarios son duefios de este tipo de negocios son jefes del hogar En promedio, el 41% de los Empresarios son duefios de este tipo
de negocios son jefes del hogar

% de Cuentas bancarias formales: El 31% de ellos tiene algtin producto financiero formal y el 29% posee una cuenta de ahorros. El 32% cuenta con algln producto financiero formal.
Caracteristicas salariales: Tienen el promedio salarial mas alto entre las mypes del Perti en 2019 (aproximadamente S/ 442.4); Los trabajadores son, en mayor proporcién, no
remunerados y gran parte (88%) son familiares del empleador.

Fuente: Elaboraciéon propia (2019)

Necesidades y problemas que solucionan.

Para determinar el problema principal en microempresas de comercio y produccién de lima, se realizo encuestas y entrevistas a empresarios mypes que utilizan el servicio de carga en

lima, encontramos que los microempresarios de acuerdo al volumen de sus ventas que realizan los primeros afios, desean o logran adquirir su propio vehiculo de carga, esto en primer
momento reduce de gran manera sus impuesto pero al mismo tiempo incrementan sus gastos, los cuales con el transcurso del tiempo logran reducir sus utilidades, ya que ellos deben
sumar los gastos de: planilla transportista, mantenimiento del vehiculo, gasolina, repuestos y seguros.

La solucién que brindamos al microempresario es, el ahorro de los costos y gastos que le generan la adquisicién de un vehiculo de carga propio. Ofreciendole un servicio de carga
innovador al servicio de carga actual, que sera gestionado desde un aplicativo por Moover y el microempresario, este servicio tiene la informacién de sus solicitudes, calificaciones del
servicio, horas y tiempos del servicio, reduciendo procesos en el servicio actual. Todo esto lo puede realizar desde su celular en cualquier momento y lugar en el que se encuentre.
Proceso de decisiéon de compra del consumidor

El proceso de decisiéon de compra inicia cuando el microempresario ingresa la solicitud del servicio al aplicativo y se realiza la conformidad de su solicitud de servicio. Para esto, debera
descargar la aplicacién Moover, afiliarse con cualquiera de sus cuentas correo o redes de su negocio, y luego proceder a ingresar sus datos de la empresa; nombre, rucy direcciéon para
los datos de facturacion electrénica.

Factores que influencian la conducta del consumidor

Prestacion: se entiende a la nocion misma del servicio, la solucién que entrega, lo quese busca resolver.

Clientes: son los que reciben el servicio, constituyen el factor humano que interviene ycondiciona la calidad del servicio.

Soporte fisico: el soporte fisico incluye los elementos que toman parte en la prestacion. Las habilidades del equipo de trabajo son importantes para la generaciéon de ventajas
competitivas sostenibles pata la prestacion.

El valor agregado es la mezcla de posturas competitivas; en efecto, la ventaja competitiva interna, en donde se reducen los costos en relacion con el beneficio
de laempresa y la ventaja competitiva externa que quiere lograr ventajas de tipo diferencial en el mercado expresando valor al servicio, diferenciandolo del resto.

El valor de MOOVER S.A.C. es la seguridad, formalidad y rapidez de sus procesos orientados a la coeficiencia del servicio de carga.
Identidad de marca

Nuestro plan de negocios buscara permanentemente, como parte de su posicionamiento, el equilibrio de la linea del triple resultado (financiero, social y ambiental) y a su vez
transformara el modelo de negocios tradicional que ofrecerlos demas competidores. Incluir el GPS rastreo, alertas de llegada, informacién de la unidad y chofer de traslado, desde el



acceso por APP.
Marketing Mix Modelo de las 7P
Figura 54: Modelo de las 7P

Fuente: 50Minutes.es

Producto

Se disefio el Aplicativo mévil para empresas que buscan potencializar su flota de transporte de carga de manera tecnolégica y con la carga asegurada. Este nuevo servicio desea que sus
usuarios reconozcan a Moover como una nueva experiencia en el servicio de carga.

Esta experiencia brindara al usuario las siguientes herramientas:

Figura 55: APP Moover

Fuente: https://marvelapp.com/prototype/de42a44/screen/65769872

Figura 56: Camién 2 TN

Fuente: Incapower(2019)

Tabla 49

Dimensiones y pesos camién 2 TN.

0 DIMENSIONES

DIMENSIONES

TIPO DE CARROCERIACABINA SIMPLE - BARANDA
0 LONGITUD5,185 MM
LONGITUDS5,185 MM

ANCHO1,735 MM

0 ALTO2,060 MM

ALTO2,060 MM

DISTANCIA ENTRE EJES2,650 MM

0 DIMENSION DEL CUERPO DE CARGA
PESOS

3,360 X 1,615 X370 MM

DIMENSION DEL CUERPO DE CARGA
PESOS

3,360 X 1,615 X370 MM

PESO BRUTO3,000 KG.

0 PESO NETO1,520 KG.

PESO NETO1,520 KG.

CAPACIDAD DE CARGAHASTA 2 TON
Fuente: https://www.incapower.com.pe/p/camiones/yuejin-s500-cab-sim-abs-ac/

Figura 57: Camién 5 TN

Fuente: Incapower(2019)

Tabla50

Dimensiones y pesos camién 2 TN.
0 Dimensiones

Dimensiones

Tipo de Carroceria:



Chasis cabinado

0 Longitud:5950 MM

Longitud:
5950 MM

Ancho:2065 MM
0 Alto:2335 MM
Alto:2335 MM

Distancia entre ejes:3360 MM

0 Pesos

Pesos

Peso Bruto:7,300 KG
0 Peso Neto:2,250 KG
Peso Neto:2,250 KG

Carga Util:5,050 KG
Fuente: https://www.incapower.com.pe/p/camiones/f500-vip-ch/

El aplicativo:
Estard disponible para Android, 10S a nivel nacional, esta plataforma permitird realizar una conexion entre el empresario y transportista. El aplicativo registrara toda la informacién del
servicio, rutas, datos, calificaciones, quejas y reclamos (serén derivados a la central de soporte y ayuda de Moover) desde el Aplicativo movil.

Figura 58: Bienvenida al Aplicativo

Fuente: https://marvelapp.com/prototype/de42a44/screen/65769872

Figura 59: Bienvenida al Aplicativo

Fuente: https://marvelapp.com/prototype/de42a44/screen/65769872

Precio:
El precio del servicio se calcula de acuerdo con la distancia y tamafio del camién 2TN o 5TN. Moover cobrara el 30% del servicio de carga realizado.
Para horas de mayor demanda se aplicara el método de la tarifa dindmica que varian de acuerdo con la demanda y la oferta del mercado.

Tabla 51
Precio minimo de 2 TNy 5 TN.

Camion Precio

2 TN $/39.00

5 TN S/69.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 52
Precio por zonas camién 2TN.

MOOVER 30% CAMIONES DE 500 K - 2TN
ZONA I-AZONA I-B ZONA 1 ZONA Il ZONA P.
ZONA I-A 39.00

ZONA 1-B 45.00 39.00

ZONA 11 54.00 45.00 39.00

ZONA 111 60.00 54.00 45.00 39.00

ZONA P. 69.00 60.00 54.00 45.00 39.00

39.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 53
Precio por zonas camién 5TN.

MOOVER 20% CAMIONES DE 2.1 TN-5TN
ZONA I-AZONA I-B ZONA Il ZONA Il ZONA P.
ZONA I-A 69.00

ZONA I-B 75.00 69.00

ZONA 11 84.00 75.00 69.00

ZONA 111 90.00 84.00 75.00 69.00



ZONA P. 99.00 90.00 84.00 75.00 69.00
69.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Figura 60: Zonas establecidas en Lima.

Fuente: Elaboracion Propia

Descuentos:

Por realizar el primer viaje en Moover aplicaremos un descuento de S/ 25.00 soles, si recomiendas a una empresa amiga te damos S/ 25.00 soles mas para tu siguiente viaje, estas
medidas nos ayudaran a que el usuario este motivado a descargar el aplicativo en su moévil y hacer uso del servicio, el objetivo es lograr que esta primera experiencia del usuario sea
positiva y satisfactoria, de esta manera pueda recomendarnos y volver a solicitar el servicio.

Modalidades de pago:
Mediante el aplicativo al momento de registrarse podras indicar los datos de la tarjeta banco para poder hacer de manera automaética el pago luego de que se realice el servicio, de la
misma manera podras marcar la opcién de efectivo si lo prefiere el usuario.

Adicionalmente, contaras con la opcién de VISA, MASTERCARD, YAPE o TUNKI de acuerdo con las cuentas que mantenga el transportista.

Figura 61: Medio de Pago

Fuente: Pagos en lineaCondiciones de devolucién:

Las condiciones de devolucion ser realizaran por los siguientes motivos y a la medida que aparezcan en el trayecto:

Cuando el transportista no cumple con el total del recorrido. Cuando el camién presente problemas o fallas durante la ruta. Cuando existan situaciones de robos o perdidas de la carga.
Cuando la carga llegue con dafios o sea transportada incorrectamente.

Condiciones de crédito:
Esta opcidn serd creada para las empresas que deseen afiliarse al servicio que realicen frecuentemente traslados de carga durante un periodo de 12 meses, luego de realizar una
evaluacion crediticia de tu empresa podremos brindarle la opcién de pago a crédito a 30 dias.

Plaza:

Nuestra plaza estard mediante el aplicativo desde tu celular o la oficina principal en Santa Anita, ya que el empresario desea utilizar el servicio lo realiza desde el aplicativo, en el caso del
transportista en primera instancia se registra en el aplicativo y en segunda instancia pasa una prueba psicotécnica en nuestra oficina principal para su afiliacién como transportista de
Moover.

Figura 62: App Moover Transportes

Fuente: https://marvelapp.com/prototype/de42a44/screen/65769872

Figura 63: Modelo Layout de Oficina Moover

Fuente: Elaboracién propia(2019)

Figura 64: Oficina Moover

Fuente: Elaboracion propia(2019)

Figura 65: Ubicacion de Moover

Fuente: Elaboracién propia(2019)

Alcance:
El alcance del servicio de carga Moover sera dentro de las zonas de Lima y el Callao. De acuerdo con el crecimiento que tengamos pensamos abarcar las principales provincias del Pert.

Figura 66: Zonas de Lima

Fuente: Elaboracién propia(2019)

Disponibilidad:
La disponibilidad desde el aplicativo para el transportista y el empresario sera 24x7 dias.
En el caso de la oficina principal atenderemos de lunes a viernes de 8am a 6pm y sdbados de 8am a 5pm. En el caso de feriados, no serd laborable.

Promocion:
En esta parte, manejaremos nuestras promociones principalmente en redes y campafias con influencers de acuerdo con nuestro segmento.
La Campafia con Influencers sera realizado en 3 etapas: Campafia de Lanzamiento y activacién del App 2 meses

Campafia de intriga: (1 mes de campafia)
Figura 67: Influencer Julidn Zucchi



Fuente: @julianzucchi

Acciones:
Creador de contenidos, actor e influencer. 1,8 millones de seguidores en Ig y Facebook

Stories (IG + Facebook)

1 video post sketch (IG)
Canje por s/ 1,000 soles en solicitudes del servicio.

Personaje vigente en redes sociales con mayor alcance en Facebook, plataforma dirigida especialmente para Mypes. Julidn forma parte de las parejas mas solidas en el medio televisivo,
manteniendo una imagen lejos de escandalos, personaje emprendedor, creativo y divertido.

Campafia de Lanzamiento: (1 mes de campafia)
Figura 68: Influencer Yidda Eslava

Acciones:

Fuente: @yiddaeslavap

creadora de contenido, actriz e influencer peruana.
3,5 millones de seguidores en Ig y Facebook.
Tema: La seguridad y confianza que te da Moover

Pack de 3 stories (IG + Facebook de Yidda)
1 video post sketch (IG de Yidda) Coste por s/ 1,000 soles

Personaje vigente en redes sociales con mayor alcance en Facebook, plataforma dirigida especialmente para Mypes. Yidda forma parte de las parejas mas solidas en el medio televisivo,
manteniendo una imagen lejos de escandalos, personaje emprendedor, creativo y divertido.

Diagrama de Gantt Moover
Tabla 54

0 Etapa 1: Campafia de Intriga
Etapa 1: Campafia de Intriga

Diagrama de Gantt Marketing de Influencers.
VSDLMMJVSDLMM JENEROVSDLMM]JVSDLMM]VSDFEBREROLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMM]JVSD

123456789101112131415161718192021222324252627282930311234567891011121314151617 1819202122 232425262728
JULIAN ZUCCHI

1 VIDEO POST EN INSTAGRAM

3 STORY FIJOS

Etapa 2:

Campafia de Lanzamiento

YIDDA ESLAVA

1 VIDEO POST EN INSTAGRAM

3 STORY FIJOS

Fuente: Elaboraciéon propia (2019)

Resultados de la campafia:
Tabla 55

Precio por zonas camién 2TN.

Resultados de la campafia

Inversioén total $/2,000

Alcance Mypes promedio 30,000Mypes
Catidad de solicitudes promedio 200 unidad
Monto de solicitudes promedio 2 TN S/3,900
Monto de solicitudes promedio 5 TN S/6,900
Crecimiento en redes promedio 2,500K
Fuente: Elaboracion propia (2019)



94

Campafia de mantenimiento

La publicidad en Facebook:

Se manejaran nuestras redes desde el primer afio con los influencer mencionados, a partir del segundo afio utilizaremos pautas a nuestras publicaciones en Ig y Facebook para tener
mayor alcance, se responderdn de manera automatica los mensajes de los usuarios, nuestras publicaciones se realizaran de la siguiente manera para tener mayor interaccién con
nuestros clientes:

Acciones:

3 post fijos veces por semana 5 storys por dia

2 videos post fijo al mes Presupuesto mensual: S/ 100 soles

Figura 69: Facebook de Moover

Fuente: https://web.facebook.com/Moover-345540169851112

Google ADS:

Se realiza a través de campafias utilizando la pagina web de Moover los cuales pueden ser ubicadas por el interesado utilizando palabras claves, como: “Servicio de transporte de carga
con aplicativo” dentro del territorio de Lima.

Presupuesto mensual: S/ 200 soles

Figura 70: Google Adds

Fuente: https://ads.google.com/
LinkedIn para empresas:
Utilizaremos esta red empresarial para:

Ayuda a distribuir tus contenidos: Realizando

|ma3

blogs comerciales tienen un gran éxito, por la simple razén de que los usuarios ya estan predispuestos a este tipo de contenidos.
Creando una estrategia comercial previamente
Refuerza tu imagen de marca: Podemos vincular con miles de empresarios y realzar la imagen de la empresa.

blog.hubspot.es | Cémo usar LinkedIn para empresas en tu estrategia de marketing (+ guia)
https://blog.hubspot.es/marketing/como-usar-linkedin

Aumenta tus busquedas: Empresas interesadas al servicio de carga, es probable que nos busque en LinkedIn. De esta manera puede conocernos desde el perfil oficial de Linkedin.
Figura 71: LinkedIn de Moover

Fuente: https://www.linkedin.com/company/71641069/admin/

Pagina Web:
Para tener mayor actividad en nuestra pagina web se compartirdn consejos de recomendaciones de carga.
Figura 72: Pagina Web de Moover

Fuente: https://andreaabantof.wixsite.com/moover

Aplicativo Mévil:
Se compartirdn los descuentos y promociones que tengamos para el usuario o transportista.

Figura 73: App de Moover

Link: https://marvelapp.com/prototype/de42ad4/screen/65769935

Persona:

Las personas representan el personal de Moover: Socios transportista, personal en planilla y gerente de la empresa, para que el personal mantenga la buena reputacién e imagen de la
empresa, contaran con un MOF de acuerdo con el puesto que ejerza en la empresa, el cual nos ayudara a guiar al personal o equipo en sus funciones y responsabilidades de acuerdo con
la estructura de la empresa, asimismo desarrollamos y buscaremos realizar mejoras constantes a nuestro protocolo de servicio.

Para mantener a nuestros colaboradores y socios transportistas motivadores, desarrollamos un plan de incentivos anual que consta de:

Oferta nuevo transportista:
Los nuevos transportistas de Moover ingresaran a una oferta que consisten en realizar un total de 300 traslados de carga en 90 dias y se entregara un bono de 350 soles por completar la
oferta.

Programa de recompensas:
Se premiara a los socios transportistas que mantengan un alto nivel de calificaciones durante un ciclo de 3 meses, las recompensas aumentan de acuerdo con el nivel de calificacién:
Tabla 56



Premios por cada ciclo trimestral.

Nivel Estrellas Tiempo Premios por cada ciclo

Plata 4.85 a 4.89 3 meses 5% dedescuento en combustible

Oro 4.90 a 4.94 3 meses 15% descuento en combustible y repuestos
Diamante 4.95 a 5 3 meses 20% descuento en combustible y repuestos
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Premios cantidad de solicitudes por horas:
Consiste en realizar 3 traslados desde el inicio y final de una solicitud de carga sin contar las solicitudes canceladas, teniendo en cuenta los dias y horas de la promocién notificada al
transportista por medio del App, que deberd aceptar la alerta para participar en la promocion.

Tabla 57

Bono por cada ciclo trimestral.

Dias Horas Viajes Bono

Martes y jueves 6:30am a 9:30am 3 S/100.00
Martes y jueves 12:30am a 3:30pm 3 S/100.00
Miércoles y domingos 9am a 11am 3 $/100.00
Fuente: Elaboraciéon propia (2019)

Bono por asociar a otro transportista:
Por cada socio que afilie un transportista y complete 10 traslados de carga en la primera semana el socio recibird un bono de 50 soles por transportista asociado.

Proceso

Consiste en la forma que Moover realizara eficientemente la atencién al cliente para lograr una fidelizar al usuario, en este caso aplicamos algunas herramientas que nos ayudaran a
conseguirlo; Servicio de soporte y ayuda: mediante nuestras plataformas digitales: App, pagina web y redes sociales, las cuales mandaran respuestas automaticas con respuestas
frecuentes al usuario en caso no se haya resulto la duda y/o problema, nuestro personal de soporte se contactara en un tiempo maximo de 12 horas para poder ayudar al usuario.

Nos ayudara a realizar una atencién personalizada de nuestros transportistas a nuestros usuarios, haciéndolos sentir valorados y teniendo una experiencia de carga satisfactoria.
Todos los transportistas realizaran una serie de pasos para mantener siempre un estandar de atencién al cliente, en este caso recordamos al transportista lo siguiente:

Llegada al punto de inicio de manera puntual en caso se haga programado el servicio
Saludar cortésmente con el nombre del usuario del servicio.

Mencionar el procedimiento de traslado de la carga

Brindar recomendaciones para el traslado adecuado de sus productos

Ayudar a realizar la carga con todos los implementos de seguridad

Recepcionar o solicitar los datos que hagan falta para la entrega adecuada de la carga.
Realizar el recorrido de acuerdo con las indicaciones de Google Maps (mantenerse en ruta)
Trasladar la carga considerando todas las normas de transito para evitar incidentes.
Entregar la carga de manera ordenada y répida

En cuanto este conforme el servicio el transportista se despide agradeciendo al usuario por usar el servicio.
El usuario serd notificado al momento de completar la entrega.

Para validar que la experiencia del usuario sea satisfactoria y concorde a los estandares de la empresa realizaremos los siguientes seguimientos al transportista:

Seguimiento del reconocimiento del transportista: Consiste en validar el nivel de estrellas de los transportistas para mantener los estandares de calidad de Moover procederemos a
retirar a los que o cumplen con el nivel de atencién adecuada para ello consideramos el siguiente cuadro:

Tabla 58

Estandares de Moover

Estandares de Moover

% de cancelaciones permitidas 10%
Promedio de estrellas permitidas 4.5
Fuente: Elaboracién propia (2019)

Seguimiento de la experiencia del usuario:
Consiste en enviar encuestas mediante el App o correo de manera mensual para poder conocer las Gltimas experiencias o invitando a volver a usar el servicio, esto nos ayudara para
saber los puntos de mejoray como podemos aumentar la satisfaccion del usuario.

La presentacion

Presentacion de APP al cliente:

Nuestra herramienta sera presentada al cliente y socios mediante un App movil desde su Android o iOS, que nos permitird crear el vinculo del transportista al usuario y/o empresa que
desee contratar un servicio de carga, el aplicativo ha sido disefiado con la visiéon que el usuario pueda solicitar un servicio con la menor cantidad de acciones posibles de forma claray
sencilla al usar, las pantallas que encontrara en el App son:

Mensaje de Bienvenida a la plataforma

Creacién de la cuenta de acuerdo con el perfil de usuario o trasportista
Registro de datos del usuario: Correo o Facebook y celular

Ingresar punto de partida y punto de destino

Seleccionar el tamafio de camién: 2 TN o 5 TN

Indicar tipo de carga: Detalle de lo que traslada

Precio estimado de la carga de acuerdo con la distancia y la demanda

Solicitud del servicio: tiempo de espera de 5 a 10min

Detalle de la calificacion del transportista: estrellas, logros, cantidad de tiempo, cantidad de viajes y comentarios de usuarios.
Finalizacion del servicio: entrega de la carga

Mensaje de agradecimiento al usuario

Calificacién del servicio que realizo el transportista



Figura 74: Prototipo App de Moover

Fuente: https://marvelapp.com/de42a44/screen/65769872

Procedimiento de quejas y reclamos:
Los procedimientos de reclamos o quejas se dan por medio de la plataforma digital App o pagina web, donde se recepcionaran y gestionara todo tipo de incidentes, en el caso que el
conductor haya incumplido las siguientes normas de conducta de Moover se procedera de la siguiente manera:

En casos de agresiones fisicas o verbales; se detectara la mala conducta suspendiendo de la cuenta al transportista inmediatamente, asimismo mediante a la App comunicaremos al
usuario si en caso desea realizar una denuncia nosotros brindaremos los datos del transportista para ayudarlo

En casos de robos; Se suspende inmediatamente la cuenta del transportista, se brinda los datos para realizar la denuncia y aplicaremos el seguro de carga para poder minimizar las
pérdidas del usuario.

Formulacion estrategia ANSOFF.
Figura 75: Estrategia ANSOFF

Fuente: 50minutes.es

Estrategia de desarrollo de productos: En Moover buscamos desarrollar el servicio de carga y mercaderias utilizando ventajas competitivas frente a la competencia para cubrir las
necesidades de nuestros clientes en el mercado actual:

Innovacién tecnolégica:
Utilizando una aplicacién facil y sencilla de usar que le permita realizar un servicio de carga mas rapido y seguro.

Mejorar tiempos en la solicitud del servicio:
Actualmente solicitar un servicio de carga comun se realiza mediante llamadas o correos, esto toma un tiempo de 1 a 7 dias para confirmar una solicitud de carga. Encontramos la forma
de disminuir esta solicitud en un tiempo de maximo de 5 minutos, que le tomaria al microempresario en solicitar el servicio de carga de manera inmediata de forma programada.

Disponer de la informacién de su solicitud:
En diferencia a otros servicios de carga, el cliente puede visualizar sus recorridos, calificaciones y recomendaciones de los usuarios, horas de entrega, asi mismo el historial de sus
recorridos e historial de pagos, esto le permitird controlar y gestionar mejor la informacién de su carga.

Precios competititos:
Los precios del servicio se determinan de acuerdo con la distancia y el tamafio del camién 2TN 6 5TN, ofreciendo mayores beneficios por un costo igual al mercado de servicios de carga
y mercaderias.

Proyeccién de ventas
Tabla 59
Precios del servicio

CAMION PRECIO

2 TN S/39.00

5TN 5/69.00

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Tabla 60
Variacion real anual

VAR.% REAL ANUAL SERVICIOS
2021 - 2022 3.00%

2023 - 2024 - 2025 3.20%
Elaboracién propia (2020)

Tabla 61
Cantidad de servicios por mes proyectado a 5 afios

Frecuencia de consumo por mes Cantidad de servicios

Meses % ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
3% 3% 3.20% 3.20%

Enero 6% 278 287 295 305 314

Febrero 8% 371 382 394 406 419

Marzo 7% 325 334 344 355 367

Abril 8% 371 382 394 406 419

Mayo 9% 417 430 443 457 472

Junio 8% 371 382 394 406 419

Julio 10% 464 478 492 508 524

Agosto 9% 417 430 443 457 472

Setiembre 7% 325 334 344 355 367

Octubre 8% 371 382 394 406 419

Noviembre 9% 417 430 443 457 472

Diciembre 11% 510 526 541 559 577

TOTAL ANO 100% 4639 4778 4921 5079 5241

Fuente: Elaboraciéon propia (2020)



Tabla 62
Ganancias mensuales del servicio proyectado a 5 afios

Frecuencia de consumo por mes Ventas del servicio
Meses % ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

3% 3% 3.20% 3.20%
Enero 6% S/ 14,194.12'S/ 14,619.94 S/ 15,058.54 S/ 15,540.41 S/ 16,037.70
Febrero 8% S/ 18,925.49 S/ 19,493.25 S/ 20,078.05S/ 20,720.55 S/ 21,383.61
Marzo 7% S/ 16,559.80 S/ 17,056.60 S/ 17,568.29 S/ 18,130.48 S/ 18,710.65
Abril 8% S/ 18,925.49 S/ 19,493.25 S/ 20,078.05 S/ 20,720.55 S/ 21,383.61
Mayo 9% S/ 21,291.17 S/ 21,929.91 S/ 22,587.81 S/ 23,310.62 S/ 24,056.56
Junio 8% S/ 18,925.49 S/ 19,493.25 S/ 20,078.05 S/ 20,720.55 S/ 21,383.61
Julio 10% S/ 23,656.86 S/ 24,366.57 S/ 25,097.56 S/ 25,900.68 S/ 26,729.51
Agosto 9% S/ 21,291.17 S/ 21,929.91 S/ 22,587.81 S/ 23,310.62 S/ 24,056.56
Setiembre 7% S/ 16,559.80 S/ 17,056.60 S/ 17,568.29 S/ 18,130.48 S/ 18,710.65
Octubre 8% S/ 18,925.49 S/ 19,493.25 S/ 20,078.05 S/ 20,720.55 S/ 21,383.61
Noviembre 9% S/ 21,291.17 S/ 21,929.91 S/ 22,587.81'S/ 23,310.62 S/ 24,056.56
Diciembre 11% S/ 26,022.55 S/ 26,803.22 S/ 27,607.32 S/ 28,490.75 S/ 29,402.46
TOTAL ANO 100% S/ 236,568.60 S/ 243,665.66 S/ 250,975.63 S/ 259,006.85 S/ 267,295.07
Elaboracién propia (2020)

CAPITULO VI. PLAN TECNICO
Localizacion de la empresa. (Matriz de localizacién)

Nuestra plaza estard mediante el aplicativo desde tu celular o la oficina principal en Santa Anita, ya que el empresario desea utilizar el servicio lo realiza desde el aplicativo, en el caso del
transportista en primera instancia se registra en el aplicativo y en segunda instancia pasa una prueba psicotécnica en nuestra oficina principal para su afiliacién como transportista de
Moover.

Utilizamos el método de localizacion QFR (Calificacién de factor cualitativo). Es decir, método de valorizacién cuantitativa de esta forma asignando una calificacién para determinar su
importancia dentro de los valores. Para determinar la ubicacién adecuada de nuestra oficina principal.

Se asigna un valor dentro de una escala del 1 al 10. De acuerdo con los resultados del total de factores por ubicacion, se elige la ubicacién con el resultado mayor.

Los distritos que evaluar son: Surco, San Luis o Comas siendo seleccionados para esta calificacion, ya que son geograficamente cercanos hacia dreas con importante competencia. A
continuacion, los factores relevantes elegidos:

Personal Calificado:
Se evalla la disponibilidad de posibles empleados de acuerdo con el distrito, personal adecuadamente calificado para el puesto geograficamente cercano que puedan moverse a la zona
elegida, se asigna un peso de 0.10.

Costo de alquiler:
Para evaluar el costo de alquiler se reconoce la importancia del costo fijo mensual que permita maximizar la utilidad de la empresa, se asigna un peso de 0.16.

Cercania al mercado potencial:
La cercania hacia el mercado potencial es importante ya que facilita el acceso del servicio hacia las necesidades de la poblacién, de esta forma se logra un mayor beneficio para la
empresa, se asigna un peso de 0.17.

Calidad de los servicios:
Es un factor que evalla la calidad de los servicios publicos de la ubicacion, se asigné un peso de 0.07.

Distancia:
Este mide la distancia de la ubicacién de la oficina hacia el mercado objetivo, la cercania de los proveedores y clientes de la empresa, se le asigna un peso de 0.13.

Seguridad:
Este factor es considerado importante debido a la seguridad y confianza que nos brinda el distrito considerando las cdmaras de seguridad, comisarias cercanas, serenazgo y crecimiento
de la actividad comercial de la zona y el desarrollo del sector. Se asigné un peso de 0.14.

Accesibilidad:
Se evalla que principalmente los proveedores sean beneficiados con la accesibilidad de la ubicacién, factores determinantes como, carreteras, estado de las pistas, trafico, circulacién de
vehiculos, teniendo en cuenta la proximidad del distrito, se le asigné un peso de 0.15.

Costo de Instalacion:
Este factor se considera el costo que incurre la empresa en instalarse o remodelar las instalaciones de la oficina donde se iniciaran las actividades. Se le asign6 un peso de 0.08.

Tabla 63
Método de localizacion QFR

Surco San Luis Santa Anita

Factor Relevante Peso Nota valor Nota valor Nota valor
Personal calificado 0.10 8 0.80 7 0.70 7 0.70

Costo de alquiler 0.16 6 0.96 7 1.12 8 1.28

Cercania al mercado potencial 0.17 6 1.027 1.198 1.36
Calidad de servicios 0.07 9 0.63 6 0.42 7 0.49

Distancia 0.136 0.78 5 0.65 7 0.91

Seguridad 0.147 0.98 4 0.56 5 0.70

Accesibilidad 0.157 1.05 6 0.90 7 1.05

Costos de instalacion 0.08 5 0.40 7 0.56 7 0.56

TOTAL 1.00 6.62 6.10 7.05

Elaboracién propia (2020)

Se concluye que, el distrito elegido para la ubicaciéon de nuestra oficina principal de Moover es Santa Anita, obtuvo (7.05) siendo la puntuacién mas alta entre los distritos evaluados. El
resultado se realizo de acuerdo con los factores relevantes que otorga el distrito de Santa Anita el cual existe mayores competidores y un menor costo de alquiler que permita mayor
beneficio en la operatividad de la empresa.



Tamafio del negocio (Plan de Operaciones y Tecnologia)

Objetivos y estrategias de operaciones y tecnologia

Los objetivos dentro de nuestro plan de operaciones y tecnologia se basan en seguir una estrategia operativa de eficacia mejorando los procesos de acuerdo con los servicios actuales,
adaptando nuestras plataformas tecnologias (pagina web, redes sociales, aplicativo moévil y de escritorio) En la siguiente Tabla 64 se especificaran cada uno de nuestros objetivos,
estableciendo los indicadores de medicién para definir metas de corto, mediano y largo plazo.

Tabla 64
Objetivos Especificos

Objetivo Especifico Indicador Metas
CP 2020 MP 2021 LP 2022
Optimizacion de los procesos internos Reducir el S/ de costos anuales S/8.88 S/7.88 S/6.88
Mejorar la Productividad del servicio Ganancias para la empresa S/236,568 S/ 243,665 S/250,975
Mejorar la experiencia del usuario Nivel de satisfaccion del usuario 85% 90% 95%
Implementar mejoras en las plataformas oriendas en la flexibilidad, agilidad y seguridad. Tiempo en realizar la solicitud del servicio 8min  5min  2min
Implementar estretegias tecnolégicas para analizar los datos. Disponibilidad de la informaciéon 24hx7d (lun-dom) 24hx7d (lun-dom) 24hx7d (lun-dom)
Elaboracién propia (2020)

Optimizar los procesos internos

Podemos optimizar los procesos internos de la empresa con el implemento de tecnologia que nos permite ser mas eficientes y de la misma manera reducir costos. Nos ayuda a hacer
frente a la competencia y ser mas rentables en menos tiempo. Logrando diferenciarse a la competencia, mediante el uso de tecnologia en un servicio de carga, manejo de informacién
del transporte mediante el App, brindando seguridad en la carga y disponibilidad al momento de realizar la solicitud de carga.

Estas metas se lograrian a través del uso de tecnologias Learn para ordenar, estandarizar e impulsar las mejoras de la siguiente manera:

Optimizar los procesos eliminando duplicidad que generan demoras y tiempo de trabajo, los errores que puedan generar descontentos al cliente, crear procesos o actividades que
generen valor en el servicio.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas que nos permiten automativas procesos como el servicio de atencién al cliente o ayuda en las rutas del conductor, brindando
herramientas que permitan mejorar la productividad de nuestros colaboradores.

El uso de Chatbots (asistentes virtuales) para el soporte y atencién de nuestros clientes al momento de ingresar en nuetsras redes en cualquier momento del dia (24h/7d) generamos asf
una respuesta inmediata y acompafiamos a nuestros clientes en las dudas o requerimientos que soliciten con mayor eficiencia en respuesta.

Automatizar los procesos a través de RPA (automatizacién robética de procesos), para reducir los procesos manuales en menos tiempo de respuesta.

Mejorar la productividad de los transportistas
Queremos asegurar que los transportistas estén constantemente productivos. Muchos de ellos son independientes y trabajan en sus horas libres. Es por lo que se le puede asignar el
servicio dentro de su ruta en donde se movilicen o también con los algoritmos en zonas con mayor demanda para optimizar el tiempo de solicitud de servicio de carga.

Estas metas se logran también utilizando el algoritmo en precios, para mejorar las tarifas de manera variable, logrando precios competitivos para los conductores. Los pardametros con
los que

se trabajan son: tiempo, distancia y demanda. Tales como rutas eficientes son lugares con mayor congestion (el trafico y hora punta) y Zonas con mayor demanda (cuadrantes por
distritos). Queremos también manejar rutas especiales, largas o lugares estratégicos hacia los puertos de Lima, que nos permite valorizar mas el precio del servicio de carga.

Nuetras tarifas son variables también por las toneladas del camién, mientras méas toneladas soliciten el precio serd mayor. Queremos implementar un servicio especial para minerias, por
que utilizan recurrentemente el servicio de carga, de acuerdo con la oferta que tengamos podemos cubrir esta demanda.

Mejorar la experiencia del usuario

Para mejorar la experiencia de los usuarios debemos comprender, conversar e identificar sus

“puntos de dolor”.

Mejorar la atencién del servicio de manera colaborativa, respetuosa y amable para incrementar la satisfaccién del servicio.
Generar valor para el usuario logrando una experiencia Unica desde el incio del servicio hasta la entrega final.

Garantizar un tiempo de respuesta éptimo entre 3 a 5 minutos para solicitar el servicio.

Asegurar la disponibilidad de transportistas y asegurar la carga.

Controlar las cancelaciones de los transportistas, brindando una segunda opcién de inmediato.
Conocer las medidas de seguridad que utilizaria el transportista para movilizar la carga. En caso requiera un personal de apoyo, contaremos con un staff para incluirlo en el precio del
servicio.

Estos puntos de dolor nos permiten identificar y mejorar la experiencia del usuario. Con el fin de que el usuario pueda recordar como se sintié en el momento de utilizar el servicio y
pueda recomendarlo de manera be to be.

Implementar mejoras en la plataforma orientadas a la flexibilidad, agilidad y seguridad

La implementacién de mejorar en el App de Moover propone redisefiar el modelo actual de los servicios de transporte. Con el fin de brindar mayor flexibidad, agilidad y seguridad en el
desarrollo interactivo con la aplicacion.

Este objetivo se logra aplicando la administraciéon de microservicios, para obtener una reutizaciéon adecuada, mejorar la seguridad y optimizar el proceso de desarrollo. Es por ello que
implementaremos el servicio de mudanza para incrementar la funcionalidad del servicio. Lo que esperamos es contar con microservicios que nos ayuden a obtener mayores beneficios y
reduccién de costos.

Figura 76: Arquitectura monolitica a microservicio

Fuente: Elaboracién propia 2018, tomado de: Empresa NGINX Inc. de Tecnologia (2018).

Implementar estrategias tecnologias para andlisis de datos

Moover utiliza diversos datos para construir nuevas experiencias de traslado a los usuarios, queremos potenciar el andlisis de la informacién utilizando multiples mecanismos para
gestionar rutas, destinos, volumen de carga, etc. En este sentido proponemos implementar un lago de datos (Datalake) el cual permitird construir un almacenamiento de informacién de
todos los servicios con los datos procesados, datos originales, datos no estructurados y estructurados. Adicionalmente, se deberd trabajar para garantizar la disponibilidad, fiabiidad y



rendimiento de la informacién para garantizar un andlisis de datos mas eficiente.
Figura 77: Tecnologias de andlisis de datos Moover

Fuente: Elaboracién propia 2019.

Documento de otro usuario
@ El documento proviene de otro grupo
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Necesidades (maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).
Tabla

65

Para el Servicio

CANTIDAD UM COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO
Para el servicio
Para el servicio
S/'SISIS/
Aplicacion mévil 1 12,711.86 12,711.86 2,288.14 15,000.00
S/'SISIS/
Pagina web 1 4,237.29 4,237.29 762.71 5,000.00
SUB-TOTAL DE CAPACITACION Y SELECCION S/ 16,949.15 S/ 3,050.85 S/ 20,000.00
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 66
Equipos y enseres

CANTIDAD UM COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO

Equipos de trabajo

Equipos de trabajo

Laptop de gerencia 1 und S/ 1,271.19 5/1,271.19 S/ 228.81 S/ 1,500.00
Computadora programador 1 und S/1,694.92 S/1,694.92 S/ 305.08 S/ 2,000.00
Laptop para Recursos Humanos 1 und S/847.46 S/847.46 S/ 152.54 S/ 1,000.00
Laptop para Marketing 1 und S/ 1,271.19 5/1,271.19 S/ 228.81 S/ 1,500.00
Impresora 1 und S/423.73 S/423.73 S/ 76.27 S/ 500.00

Teléfono de oficina 1 und $/59.32 $/59.32 S/ 10.68 S/ 70.00

SUB-TOTAL EQUIPOS DE TRABAJO S/5,567.80 S/ 1,002.20 S/ 6,570.00

Muebles

Muebles de oficina

Sillas de oficina 6 und $/45.00 S/270.00 S/ 48.60 S/ 318.60

Escritorios de oficina 4 und S/169.49 S/677.96 S/ 122.03 S/ 800.00

Estante para archivos 1 und S$/195.00 S$/195.00 S/35.10 S/ 230.10

Pizarra de vidrio templado 1 und $/169.49 S/169.49 S/ 30.51 S/ 200.00
SUB-TOTAL MUEBLES DE OFICINA S/1,312.45 S/ 236.24 S/ 1,548.70

Total equipos y enseres 5$/6,880.25 S/ 1,238.45 S/8,118.70

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 67

Gastos Operativos

CANTIDAD COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO

Gastos operativos

Servicios publicos

Luz 1S/150.00 S/ 150.00 S/ 27.00 S/ 177.00

Agua 15/70.00S/70.00S/12.60 S/ 82.60

Internet Wifi 1 S/ 65.00 S/ 65.00 S/ 11.70 S/ 76.70
Teléfono local 1S/45.00S/45.00S/8.10S/53.10
S/330.00 S/ 330.00 S/ 59.40 S/ 389.40

Local

Alquier del local 15/2,000.00 S/2,000.00 S/360.00 S/ 2,360.00
S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 S/ 360.00 S/ 2,360.00

Gastos operativos S/ 2,330.00 S/ 419.40 S/ 2,749.40

Elaboracién propia (2020)

Tabla 68
Utiles de oficina

CANTIDAD COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO

Utiles de oficina

Utiles de oficina

Hojas bond 6 S/16.955/101.69 S/18.31 S/ 120.00
Archivadores 10 S/ 1.69 S/ 16.95 S/ 3.05 S/ 20.00
Lapiceros 20S/0.42 S/ 8.47 S/ 1.53 S/ 10.00
Engrapador 2 S/5.935/11.86S/2.13 S/ 13.99
Perforador 25/5.93 S/ 11.86 S/ 2.13 5/ 13.99
Grapas 26/26 2S/1.27 S/ 2.54 5/ 0.46 S/ 3.00
Sobres manila 1 S/ 16.95 S/ 16.95 S/ 3.05 S/ 20.00
Portalapiceros 2 S/ 6.77 S/ 13.54 S/ 2.44 S/ 15.98
Clips 2S/1.27 S/ 2.54 5/ 0.46 S/ 3.00

Portaclips 2 S/ 6.77 S/ 13.54 S/ 2.44 S/ 15.98

Post-it 25/5.935/11.86S/2.135/ 13.99

Plumones 45/1.69S/6.78 S/ 1.22 S/ 8.00

Mota 2 S/ 1.69S/3.395/0.61 S/ 4.00

SUB-TOTAL UTILES DE OFICINA INSUMOS S/ 221.98 S/ 39.96 S/ 261.93



Elaboracién propia (2020)
Tabla 69
Suministros de limpieza

CANTIDAD COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO

Suministros de limpieza

Escoba 15/8.47S/8.47 S/ 1.53S/10.00

Recogedor 15/8.47S/8.47 S/ 1.53 S/10.00

Bolsas de basura 2 S/8.47 S/ 16.95S/3.05 S/ 20.00

Tacho 25/12.71 S/ 25.42 S/ 4.58 S/ 30.00

SUB-TOTAL SUMINISTRO DE LIMPIEZA S/59.32S/10.68 S/ 70.00
Elaboracién propia (2020)

Tabla 70
Gasto de ventas
CANTIDAD COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO
Gastos de ventas
Promocionar mi pagina de S/ S/ S/
Facebook 1 100.00 100.00 100.00
Promocionar mi paginaen S/ S/ S/
Google 1 200.00 200.00 200.00
Publicaciones de influencers S/ S/ S/
(canje) 1 2,000.00 2,000.00 2,000.00
S/'SIS/
Premios e insentivos 1 500.00 500.00 500.00
Crear mi propio dominio en
mi pagina web en Wix, pago S/ S/ S/
mes 171.00 71.00 71.00
S/'SI'S/
Google Maps 1 70.16 70.16 70.16
SUB-TOTAL GASTOS DE S/ S/ S/
VENTAS 2,941.16 - 2,941.16
Elaboracién propia (2020)

Tabla 71 Planillas

Remuneracion Asignac. Haber
Categoria / Cargo Area Basica Familiar Basico
Gerente General $/3,000.00 $/93.00 S/3,093.00
RR.HH $/1,200.00 S/1,200.00
Programador S$/2,000.00 S/93.00 S/2,093.00
Marketing S/1,200.00 S/1,200.00

S/7,400.00 S/186.00 S/7,586.00

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Costos (directos e indirectos).
Los costos directos de Moover se asocian directamente al aplicativo o su desarrollo, indice en solo esta actividad, siendo més faciles de relacionar o asignar que los indirectos.

Los costos indirectos de Moover son las actividades generales de més de un el proceso, indice sobre varias de las actividades que realiza Moover. El costo Indirecto es parte del proceso
productivo, pero no se incorpora totalmente al Aplicativo.

Tabla 72
Clasificacién de los costos directos

CANTIDAD COSTOS DIRECTOS POR SERVICIO C.UNITARIO COSTO SUB-TOTAL
1 DOMINIO S/ 71.00 S/ 71.00

1 GOOGLE MAPS S/70.16 S/ 70.16

1 PROGRAMADOR S/2,093.00 S/ 2,093.00

1 RR.HH S/ 1,200.00 S/ 1,200.00

1 TOTAL COSTOS POR SERVICIO S/ 3,434.16

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 73
Clasificacion de los costos indirecto

CANTIDAD COSTOS DIRECTOS POR SERVICIO C.UNITARIO COSTO SUB-TOTAL
1 Marketing S/ 1,200.00 S/ 1,200.00

1 Promocionar mi pagina de Facebook S/ 100.00 S/ 100.00

1 Promocionar mi pagina en Google S/ 200.00 S/ 200.00

1 Publicaciones de influencers (canje)/2 veces al afio S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
1 Premios e insentivos S/ 500.00 S/ 500.00

1 Dominio Pagina Web S/ 71.00 S/ 71.00

1 Google Maps S/ 70.16 S/ 70.16

1 Servicios(internet, teléfono, luz y agua) S/ 330.00 S/ 330.00

1 Total Costo Indirectos S/ 4,471.16 S/ 4,471.16

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Proceso de produccién u operacién (diagrama de flujo).

Figura 78: Solicitud del servicio



Fuente: Elaboracion propia (2020

Figura 79: Proceso de ejecucion del servicio

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 80: Procedimiento de Evaluacién de Transportistas

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Certificaciones necesarias.
De acuerdo con la actividad que realizamos nuestros socios transportistas deben contar con las siguientes certificaciones y validaciones necesarias:

Licencia de conducir A-l o A-llb (Brevete).

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT de CARGA. Seguro SCTR Pension.

Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular - CITV. (Revisiéon Técnica vehicular) Certificado de Antecedentes Penales (fisico o electrénico).
Certificado de Antecedentes Policiales Digital (CERAP Digital)

Impacto en el medio ambiente.
Sabemos que nuestro planeta esta teniendo subidas de temperaturas generadas por el incremento de la cantidad de C02 en nuestra atmosfera, la deforentacion, la contaminacion, la
desintegracion de la basura, causa grandes dafios ambientales y graves enfermedades para la humanidad.

Nuestro objetivo comun de Moover, es desarrollar una cultura sostenible que nos permita fortalecer nuestra imagen, queremos contribuir de forma activa en la preservaciéon de nuestro
planeta, a continuacién, analizamos los puntos de riesgo y como colaborar con el medio ambiente:

Emisiones de C02
Para reducir la mayor cantidad de C02 del servicio, decidimos plantear un plan Eco-Moover el cual se basa en fomentar un apoyo de informacién de proveedores y alianzas estratégicas
del servicio GNB para los transportistas de la empresa, acompafidandolos en el proceso de conversion hasta el final de una buena experiencia.

Residuos

Para reducir los residuos solidos proponemos promover la recoleccion de plasticos, papel y vidrios en nuestras oficinas y reciclarlos conjuntamente para fomentar una cultura
organizacional y de respeto con el medio ambiente.

“Consideramos que con esta cultura empresarial podemos lograr grandes cambios”

MISHKY BURGUER FINAL2 -final-18.06.24.docx | MISHKY BURGUER FINAL2 -final-18.06.24

® El documento proviene de mi grupo
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CAPITULO VII: PLAN ORGANIZACIONAL, DE PERSONAL Y LEGAL

Constitucién de la empresa (proceso, tramites, permisos y

costos).

Para concluir conoceremos el marco legal vigente por el cual nuestra empresa estard adecuada por lineamientos, normas, procedimientos regulados por el estado peruano que es de
cumplimiento obligatorio.

Nuestra empresa “MOOVER" serd una pequefia empresa persona juridica de la Sociedad Anénima Cerrada (SAC) que requiere de 2 socios como minimo y maximo de 20 socios. Los
socios tienen una responsabilidad limitada eso quiere decir

l (h46

que su responsabilidad se encuentra restringida al capital que aportan.

Documento de otro usuario
@ El documento proviene de otro grupo

http://blog.pucp.edu.pe/blog/conciliacion/2010/12/11/ley-general-de-sociedades-ley-n-26887-tercera-parte-articulos-201-al-264/
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La sociedad anénima cerrada se rige por las normas de la sociedad anénima, en
cuanto le sean aplicables. El Instituto Peruano para la Formacién y Capacitacion de las Micro y Pequefia Empresa describe como principales caracteristicas para Sociedad Anénima
Cerrada:

blog.pucp.edu.pe | Ley General de Sociedades Ley N° 26887 TERCERA PARTE ARTICULOS 201 AL 264 | Blog de GROVER CORNEJO YANCCE ‘

Se constituye como minimo con dos personas, llegando hasta un maximo de veinte socios.
Los socios no responden con su patrimonio personal. Tienen responsabilidad limitada.

Organos Administrativos:
Junta General de Accionistas, principal 6rgano conformado por todos los socios accionistas de la empresa.
Directorio. Organo nombrado por la Junta General de Accionistas o el Directorio, puede ser un socio o no de la empresa.

Dominacion:

"

blog.pucp.edu.pe | Ley General de Sociedades Ley N° 26887 TERCERA PARTE ARTICULOS 201 AL 264 | Blog de GROVER CORNEJO YANCCE

http://blog.pucp.edu.pe/blog/conciliacion/2010/12/11/ley-general-de-sociedades-ley-n-26887-tercera-parte-articulos-201-al-264/

|E”D48\

La denominacién debe incluir la indicacion “Sociedad Anénima Cerrada”




, 0 las siglas
S.A.C. Caracteristicas:” (Ley General Sociedades)

Régimen:

“La sociedad anénima cerrada se rige por las reglas de la presente secciéon y en forma supletoria por las normas de la sociedad anénima, en cuanto le sean
aplicables."(Ley General Sociedades).

Capital Social:
“El capital social esta representado por acciones y se integra por aportes de cada uno de los socios, quienes no responden personalmente por las deudas sociales. Se encuentra dividido

en participaciones sociales.” (Mi empresa propia)

Blsqueda y reserva del nombre en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos. SUNARP (2019), indica:

www.sunarp.gob.pe
https://www.sunarp.gob.pe/PRENSA/inicio/post/2018/06/25/como-realizar-la-reserva-de-nombre-de-tu-empresa-en-24-horas

|E’D49‘

La Reserva de Nombre es el paso previo para la constitucién de una empresa. No es un trdmite obligatorio, pero es recomendable efectuarla para facilitar la inscripcién de una empresa
en el Registro de Personas Juridicas de la Sunarp. Este trdmite se puede realizar por el medio fisico (atencién en ventanilla) o mediante el Servicio de Publicidad Registral (SPRL), y el plazo
para su calificacion es de 24 horas.

Através de la Reserva de Preferencia Registral (Reserva de Nombre) se garantiza que durante los préximos 30 dias nadie pueda utilizar el nombre de la reserva. El costo de la reserva es
de s/ 20.00 soles.

Durante el plazo de calificacién de la Reserva de Nombre, el registrador publico tiene que verificar si existe igualdad con otro nombre, denominacién -completa o abreviada-, o razén
social ingresados con anterioridad al indice Nacional del Registro de Personas Juridicas.

Previo al trémite de Reserva de Nombre, se puede realizar la consulta gratuita de Blisqueda de Nombre a través de la Web (www.sunarp.gob.pe) o la App Sunarp.

Requisitos:
Tener DNI vigente y si es extranjero su carnet de extranjeria
Llenar

E’D 50 Documento de otro usuario

@ El documento proviene de otro grupo

el formulario de solicitud de reserva de nombre de persona juridica.

Elaboracion de la Minuta de Constitucion:
Es un documento privado donde los miembros de la constituciéon dan por escrito que quieren constituir una empresa este documento es firmado por un abogado para presentar ante un
notario odnde esta sefialado todos los acuerdos respectivos.

capital.
Requisitos:
02 copias del DNI de cada uno de los socios y conyuges.
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Original y 02 copias de Busqueda y reserva de nombre.
Archivo (PDF, Word, Excel) en un USB con el giro del negocio y la lista de bienes para el

www.produce.gob.pe | Orientacion y Constitucion de Empresas
https://www.produce.gob.pe/index.php/mype-industria/orientacion-y-constitucion-de-empresas

Formato de declaracién jurada y fecha de solicitud de constitucién de
empresas. Pasos a Seguir:
En una notaria presentar los requisitos y solicitar el servicio de Elaboracién de Acta Constitutiva.

E"D 5 Documento de otro usuario
@ El documento proviene de otro grupo

En un Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) presentar todos los requisitos y solicitar el servicio de Elaboracién de Acta Constitutiva.
En un Centro de Mejor Atencién al ciudadano (MAC) lleva los requisitos a una de estas oficinas y solicitas el servicio de Elaboracién de Acta Constitutiva.

Abono de capital y bienes:
Después de realizartu solicitud de la Acta de Constitucién, debemos de abonar el capital ya sea activo o en efectivo de los socios.

Requisitos:

DNI vigente

Formato de acta de constitucién Procedimiento:

Abrir una cuenta en el banco de su preferencia y depositar el dinero de los socios. También realizar inventario de los bienes de los socios.

Realizar la elaboracién de escritura Publica
“La Escritura Publica es un documento legal elaborado por un notario publico para la inscripcién de la empresa en Registros Publicos. El notario da fe del contenido y la envia a Registros
Publicos para su inscripcién” (Mi Empresa propia, 2019)

Requisitos
Copia de DNI vigente de socios. Formato de acto constitutivo.
Deposito o voucher del capital aportado en el banco.



El pago de los derechos notariales. Inscripcion en Registros Publicos:

“Una vez obtenida la Escritura Publica, es necesario llevarla a SUNARP para realizar la inscripcion de la empresa en los Registros Publicos. Este procedimiento normalmente es realizado
por el notario” (Gestion, 2019).

(Mi empresa propia) nos indica:

Existen dos tipos de registros:

Registro de Sociedades.

Registros de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

Documentos:

Formato de solicitud de inscripcién

Copia del documento de identidad del representante legal Escritura PUblica con el Pacto Social y el Estatuto Comprobante de pago por los derechos registrales Costos:
1.08% UIT por derechos de calificacion

3/1000 del valor del capital por derechos de inscripcién

Inscripcion al Registro Unico de Contribuyentes (nimero de RUC)
El nimero del RUC conta de 11 digitos la cual te identifica como persona juridica que el trdmite se realiza en la SUNAT.

Requisitos:

DNI, pasaporte o Carné de Extranjeria vigentes.

Escritura PUblica, Testimonio de Sociedad o Constitucién Social Inscrita. Recibo de servicio (luz o agua), no mayor a dos meses de antigtiedad.

Formulario N° 2119: Solicitud de Inscripcién o comunicacién de afectacion de tributos. Formulario N° 2054: Representantes Legales, directores, Miembros del Consejo Directivo.

Eleccion del régimen tributario ante la SUNAT:

(Destino Negocio), nos indica:

Para la obtencion de tu RUC debes elegir un régimen tributario, al que te vas a acoger para el pago de tus impuestos y obligaciones, segtin el tipo de empresas que hayas constituido:
Régimen General. Para adoptar la mejor opcion, la SUNAT sefiala que se debe considerar el monto de los

ingresos que se proyecta tener anualmente y el tipo de clientes a los que vendera sus bienes o servicios.

Inscripcion de trabajadores a ESSALUD:

(Pertt PYME) nos indica:

La afiliacién de los trabajadores se realiza a través del Programa de Declaracion Telemdtica- PDT Formulario Virtual N° 601 Planilla Electrénica, si la entidad empleadora cuenta con 3 a
mas trabajadores, y en el Formulario N° 402 si cuenta con menos de 3 trabajadores, la tasa de aportaciones es de 9%.

Comprar y legalizar los libros contables:

Requisitos:

Comprar los libros contables de acuerdo con el tipo a la empresa Legalizarlo antes un Notario los libros contables
Comprar Libro contable principal y axuliar

Nuestra empresa se encuentra en el Régimen MYPE tributario y tiene que presentar los siguientes libros:
Registro de compras y Registro de ventas Libro Diario de Formato simplificado
Realizar permisos, autorizaciones o registros especiales:

Realizar permisos, autorizaciones o registros especiales en las entidades correspondientes si es necesario. Corresponde a empresas cuyas actividades a realizar requieran solicitar
autorizar previa del sector competente.

Tramites Licencia de funcionamientos en la Municipalidad distrital:

Los trdmites lo realizas en la municipalidad del distrito en este caso lo realizaremos en el distrito de Santa Anita lo cual nos pide estos requisitos:
Una fotocopia de ficha RUC.

Declaracion jurada de funcionamiento llenada. Certificado de Zonificacion.

Croquis de la ubicacion de la empresa. Declaracion jurada de Seguridad en Defensa Civil. Copia de escritura publica.

Recibo de pago por derecho de tramite de Licencia.

Régimen tributario

El régimen tributario seleccionado para el plan de negocio Régimen General. La razén se detalla a continuacion:

Impuesto a la renta: Pago a cuenta mensual (El que resulte como coeficiente o el 1.5% segun la ley del impuesto a la renta).
Impuesto General a las ventas (IGV) mensual 18%

Declaracién Anual se pago una regularizacién del impuesto equivalente al 29.5% sobre la ganancia.

Obligaciones (tributarias y laborales).

Tabla 74 Obligaciones

OBLIGACIONES DESCRIPCION

Comprobantes de pago Facturas, boletas de ventas y gufa de remisién. La impresién de comprobantes, pueden ser emitidos en forma electrénica a través del portal de SUNAT.

Libros y Registros Contables Registros de Compras y Registro de Ventas, que se llevan en forma impresa o electrénica a través del Programa de Libros Electrénicos- PLE. En este caso la
modalidad es opcional. Los Libros de formato impreso se legalizan ante de su uso.

Planilla Electrénica El Titular o Empresa como Empleador, se inscribe en el T-Registro y también a sus trabajadores y presenta el PLAME mensual ante la SUNAT para pagar Essalud y ONP
en caso haya afiliados al Sistema Nacional de Pensiones.

Tributos mensuales afectos Por Impuesto a la Renta: Se paga cuota del 1.5% sobre los ingresos netos mensuales. Por el IGV: Se paga el 18% sobre las ventas del mes, con deduccién del
IGV pagado en las compras.

Declaracion Anual Estan obligados a presentar la Declaraciéon de Renta Anual.

Fuente: Sunat (2019)

Tabla 75 Marco legal legislacion laboral

Trabajadores Ventas anuales

Microempresa De 1 a 10 trabajadores Monto méximo de 150 UITs
Pequefia empresa De 1 a 100 trabajadores Monto maximo de 1700 UITs
Elaboracién propia (2019)

A fin de explicar la decisién de la opcién de Régimen Laboral Especial en comparacion con el Régimen Laboral General, se detalla los beneficios en la tabla 80 comparativo de regimenes



laborales.

0
Tabla 76 Régimen Laboral
Régimen laboralGeneral vigentePequefiaempresa

0
vigente

Microempresa vigente
Remuneracién mensual referencial(S/)

1,500

Costos laborales “no salariales” a cargo del empleador(%
adicional de la

54.4%29.1%5.0%

remuneracién)

CTS 10.1% 4.9% -

Gratificaciones 17.4% 8.3% -
Vacasiones 8.7% 4.2% 4.2%
Seguro de salud 10.9% 9.8% 0.9%
Asignacion familiar 4.3% - -
Seguro de vida 0.6% 0.6% -
Seguro 1.5% 1.3% -
complementario de

trabajo de riesgo

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Estructura organizacional.
Figura 81: Organigrama Empresarial Moover

Fuente: Elaboraciéon propia (2020)

Descripcién de funciones.
Tabla 77
Manual de funciones y competencias laborales Gerente General

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DESCRIPCION DEL PUESTO NOMBRE: ALAMA PIEDRAHITA JORGE

Cargo: Gerente general

Responsable: Alama Piedrahita Jorge

I.LFUNCION BASICA:

Es el encargado de la direccion del crecimiento de la empresa de la misma forma incursionar en nuevos mercados geograficos y ganar una mayor participacion en el mercado estas
proyecciones suelen ser planteadas al area de Marketing y ventas, para que contribuir a lograr los objetivos de la empresa.

I.FUNCIONES ESPECIFICAS:

Efectividad organizacional. Mejorar el alcance en el mercado. Construccién de lazos con nuestros clientes externos e internos en la organizacion. Fortalecimiento de la reputacion de
Moover. Generar valor para los accionistas. Rendimiento y efectividad en los recursos de la organizacién. Mayor compresién del contexto que tiene el negocio para desarrollar el
funcionamiento de sus mercados. Incrementar la utilidad en un margen de 5% anual.

1II.LINEA DE AUTORIDAD

Depende de Junta de Accionistas.

Supervisa a Contabilidad, Recursos Humanos, Operaciones y ventas.

IV.REQUISITOS MINIMOS

Formacién académica Bachiller o Titulo Profesional

Carreras Economia, Administracion, Ingenieria

Experiencia 5 afios de experiencia gerencial o funciones de direccién propias del cargo

Conocimientos Microsoft Word (Nivel intermedio) Microsoft Excel (Nivel intermedio) Outlook (Nivel intermedio)

V.COMPETENCIAS

Competencias genéricas Estratégico, Polivalente y efectivo.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 78
Manual de funciones y competencias laborales Recursos Humanos

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DESCRIPCION DEL PUESTO NOMBRE: ALVITEZ GUERRA JORGE LUIS

CARGO: RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLE: ALVITEZ GUERRA JORGE LUIS

VI.FUNCION BASICA:

Realizar evaluaciones psicotecnias y documentarias a los transportistas, procesos de capacitaciones en el protocolo del servicio de Moover para elevar la calidad del servicio.
VILFUNCIONES ESPECIFICAS:

Gestionar el cnocimiento aprovechando los talentos de los colaboradores Implementar el liderazgo de nuestros colaboradores Motivar al personal incluido los conductores Mejorar el
proceso de reclutamiento y seleccién Realizar un proceso de seleccién mas minucioso y riguroso, consiste en incrementar filtros, documentacién personal y del camién. Realizar
evaluacién psicométrica. Desarrollo de recompensas e incentivos para el personal y conductores.

VIIL.LINEA DE AUTORIDAD



Depende de Gerente General

Supervisa a Operaciones y Conductores

IX.REQUISITOS MINIMOS

Formacién académica Bachiller o Titulo Profesional

Carreras Psicologia, Recursos Humanos, Administracion.

Experiencia 3 afios de experiencia gerencial o funciones de direccién propias del cargo

Conocimientos Microsoft Word (Nivel intermedio) Microsoft Excel (Nivel intermedio) Outlook (Nivel intermedio)
X.COMPETENCIAS

Competencias genéricas Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis. Capacidad de inteligencia emocional.
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 79
Manual de funciones y competencias laborales Soporte y Operaciones

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALESDESCRIPCION DEL PUESTO NOMBRE: BARRANTES CACERES MARIO ALEXIS

CARGO: SOPORTE Y OPERACIONES

RESPONSABLE: BARRANTES CACERES MARIO ALEXIS

XI.FUNCION BASICA:

El rea de operaciones se localiza en un aplicativo en el mercado de servicio de traslado de esta forma permite afiliar e incorporar la informacién del conductor en la aplicacién, busca
lograr una mayor disponibilidad de traslados, minimizar costos y agilizar procesos

XII.FUNCIONES ESPECIFICAS:

Engargado de ver proceso de soporte en el sistema Afiliacién y actualizacion de programas. Encrgado de brindar las herramientas de modificaciones para el area de recursos humanos.
Afiliaciones al registo de conductores del App. Revisar e informar las deficiencias que encuentre en el criterio de evaluacién del conductor o cliente. Corroborar la efectividad en procesos
de pagos.

XII.LINEA DE AUTORIDAD

Depende de Recursos Humanos

Supervisa a Ventas

XIV.REQUISITOS MINIMOS

Formacion académica Bachiller o Titulo Profesional

Carrera Programador, Disefiador, Sistemas.

Exeriencia 3 afios de experiencia gerencial o funciones de direccion propias del cargo

Conocimientos Sistemas QRL Codificaciones

COMPETENCIAS

Competencias genéricas Analisis, sintesis, creatividad, Inquietud.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 80
Manual de funciones y competencias laborales Marketing y Ventas

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DESCRIPCION DEL PUESTO NOMBRE: CALLE CUNIA PEDRO

CARGO: MARKETING Y VENTAS

RESPONSABLE: CALLE CUNIA PEDRO

I.FUNCION BASICA:

El drea de marketing y ventas se encarga de realizar las estrategias de publicidad, incrementacién de la demanda total del mercado, proteccién de la participacién del mercado con
acciones defensivas y ofensivas e incrementar la participacion del mercado (mayor oferta y demanda).

IILFUNCIONES ESPECIFICAS:

encargado de medicione de audiencia en redes sociales. publicaciones en feed de la pagina web y redes. creacién de ideas publicitarias. supervisiéon de campafias publicitarias. Manejo
de un presupuesto anual de ventas. Informar sobre las criticas que existan en redes. Realizar contenidos de acuerdo con criterio de la marca.

IIl. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de Gerencia General

Supervisa a Operaciones

IV.REQUISITOS MINIMOS

Formacién académica Bachiller o Titulo Profesional

Carreras Publicidad y Marketing, Disefio Publicitario

Experiencia 2 afios de experiencia

Conocimientos Potoshop, llustraitor, Adobe, Freepack

V. COMPETENCIAS

Competencias genéricas Creativo, Dinamico, eficiente.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

CAPITULO VIII: PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

Inversiones (estructura).
Tabla 81
Inversion Tangible

INVERSION TANGIBLE
CANTIDAD UM COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO
Equipos de trabajo
Equipos de trabajo
S/'SISI'S/
Laptop de gerencia 1 und 1,271.19 1,271.19 228.81 1,500.00
Computadora S/ S/S/'S/
programador 1 und 1,694.92 1,694.92 305.08 2,000.00
Laptop para S/S/S/S/
Recursos Humanos 1 und 847.46 847.46 152.54 1,000.00
Laptop para S/S/S/'S/
Marketing 1 und 1,271.19 1,271.19 228.81 1,500.00
S/SISIS/
Impresora 1 und 423.73 423.73 76.27 500.00
S/'SISI'S/
Telefono de oficina 1 und 59.32 59.32 10.68 70.00
SUB-TOTAL EQUIPOS DE TRABAJO S/ 5,567.80 S/ 1,002.20 S/ 6,570.00
Muebles
Muebles de oficina
S/'SISIS/



Sillas de oficina 6 und 45.00 270.00 48.60 318.60

Escritorios de S/ S/ S/S/

oficina 4 und 169.49 677.96 122.03 800.00

Estante para S/S/S/S/

archivos 1 und 195.00 195.00 35.10 230.10

Pizarra de vidrio S/ S/ S/'S/

templado 1 und 169.49 169.49 30.51 200.00

SUB-TOTAL MUEBLES DE OFICINA S/ 1,312.45 S/ 236.24 S/ 1,548.70
TOTAL INVERSION TANGIBLE S/ 6,880.25 S/ 1,238.45 S/ 8,118.70
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 82
Inversion Intangible

INVERSION INTANGIBLE
CANTIDAD UM COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO
Estudio del proyecto de investigacion
Estudio de proyecto de negocio
Todo lo relacionado al S/ S/ S/S/
proyecto de investigacion 1 und 212.63 212.63 - 212.63
SUB-TOTAL DE S/ S/ S/
ESTUDIO DE NEGOCIO 212.63 -212.63
Constitucion legal
Constitucién del negocio
Busqueday reserva del S/S/S/S/
nombre en la SUNARP 1 und 20.00 20.00 - 20.00
S/ SISI'S/
Elaboraciéon de la minuta 1 und 205.00 205.00 - 205.00
S/'SISIS/
Elevacién de la minuta 1 und 155.00 155.00 - 155.00
Inscripcion de la ecritura S/S/ S/ S/
publica 1 und 95.00 95.00 - 95.00
Registro en la entidad de S/ S/S/
EsSalud 1und ---
Legalizacién de libros
contables: Reg. de compras, Reg. de ventas, libro diario, libro mayor, 1 und S/ 150.00 S/ 150.00 S/ S/
libro de inventarios - 150.00
Registro de marcaen S/S/S/S/
Indecopi por 10 afios 1 und 534.99 534.99 - 534.99
SUB-TOTAL DE CONSTITUCION DEL NEGOCIO S/1,159.99 S/-S/1,159.99
Para el servicio
Para el servicio
S/SISIS/
Aplicacion moévil 1 12,711.86 12,711.86 2,288.14 15,000.00
S/ SISI'S/
Pagina web 1 4,237.29 4,237.29 762.71 5,000.00
SUB-TOTAL DE CAPACITACION Y SELECCION S/ 16,949.15 S/ 3,050.85 S/ 20,000.00
TOTAL INVERSION INTANGIBLE S/ 18,321.77 S/ 3,050.85 S/ 21,372.62
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 83
Capital de trabajo - 3 primeros meses

3 PRIMEROS MESES

CAPITAL DE TRABAJO

CANTIDA D COSTO UNIT TOTAL IGV PRECIO

Caja

Caja 15/65,818.83 S/65,818.83

Utiles de oficina

Utiles de oficina

Hojas bond 6 S/ 16.95 S/ 101.69 S/ 18.31 S/ 120.00

Archivadores 10 S/ 1.69 S/ 16.95 S/ 3.05 S/ 20.00

Lapiceros 20 S/ 0.42 S/ 8.47 S/ 1.53 S/ 10.00

Engrapador 25/5.935/11.865/2.135/13.99

Perforador 25/5.93 S/ 11.86 S/ 2.135/13.99

Grapas 26/26 2 S/ 1.27 S/ 2.54 S/ 0.46 S/ 3.00

Sobres manila 1S/ 16.95 S/ 16.95 S/ 3.05 S/ 20.00

Portalapiceros 2 S/ 6.77 S/ 13.54 S/ 2.44 S/ 15.98

Clips 25/ 1.27 S/ 2.54 S/ 0.46 S/ 3.00

Portaclips 2 S/ 6.77 S/ 13.54 S/ 2.44 S/ 15.98

Post-it 25/5.935/11.86S/2.13 S/ 13.99

Plumones 4 S/ 1.69 S/ 6.785/ 1.22 S/ 8.00

Mota 2 S/ 1.69 S/3.395/0.61 S/ 4.00

SUB-TOTAL STOCK E INSUMOS S/ 221.98 S/ 39.96 S/ 261.93

Gastos operativos

Gastos Administrativos

Gerente General 3 5/3,093.00 S/ 9,279.00 S/ - S/ 9,279.00

RR.HH 3 5/1,200.00 S/ 3,600.00 S/ - S/ 3,600.00

Programador 3 5/2,093.00 S/ 6,279.00 S/ - S/ 6,279.00

Marketing 3 S$/1,200.00 S/ 3,600.00 S/ - S/ 3,600.00

Essalud 3 5/682.74 S/ 2,048.22 S/ - S/ 2,048.22
S/7,586.00 S/ 24,806.22 S/- S/ 24,806.22

Servicios publicos

Luz 35/ 150.00 S/ 450.00 S/ 81.00 S/ 531.00

Agua 35/70.00S/210.00 S/ 37.80 S/ 247.80

Internet Wifi 3 S/ 65.00 S/ 195.00 S/ 35.10 S/ 230.10



Teléfono local 3 S/ 45.00 S/ 135.00 S/ 24.30 S/ 159.30
S/330.00 S/ 990.00 S/ 178.20 S/ 1,168.20

Local

Alquier del local 3 S/2,000.00 S/ 6,000.00 S/ 1,080.00 S/ 7,080.00
S/2,000.00 S/ 6,000.00 S/ 1,080.00 S/ 7,080.00

SUB-TOTAL GASTOS OPERATIVOS S/ 31,796.22 S/ 1,258.20 S/ 33,054.42

Gastos de ventas

Promocionar mi pagina de Facebook 1 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
Promocionar mi pagina en Google 1 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00
Publicaciones de influencers (canje) 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Premios e insentivos 1 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00

Pagina web en Wix, pago mes 1S/ 71.00 S/71.00 S/ 71.00

Google Maps 1S/70.16 S/ 70.16 S/ 70.16

SUB-TOTAL GASTOS DE VENTAS S/ 2,941.16 S/- S/ 2,941.16

Suministros de limpieza

Escoba 1S/8.47 S/ 8.47 S/ 1.53 S/ 10.00

Recogedor 1 S/8.47 S/ 8.47 S/ 1.53 S/ 10.00

Bolsas de basura 2 S/ 8.47 S/ 16.95 S/ 3.05 S/ 20.00

Tacho 25/12.71 S/ 25.42 S/ 4.58 S/ 30.00

SUB-TOTAL SUMINISTRO DE LIMPIEZA S/ 59.32 S/ 10.68 S/ 70.00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO (3 MESES) S/35,018.68 S/ 1,308.83 S/ 102,479.10
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 84 Inversién total

INVERSION TOTAL

Total Igv Precio

Inversion tangible S/ 6,880.25 S/ 1,238.45 S/ 8,118.70
Inversion intangible S/ 18,321.77 S/ 3,050.85 S/ 21,372.62
Capital de trabajo S/ 35,018.68 S/ 1,308.83 S/ 36,327.51
TOTAL INVERSION S/ 60,220.71 S/ 5,598.13 S/ 65,818.83
S/65,818.83

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 85
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Estado de Situacién Financiera de Apertura

Moover S.A.C.
Estado de Situacién Financiera de Apertura

Expresado en Nuevos Soles

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente

Efectivo S/ 36,065.58 Obligaciones Financieras C/P S/ 5,272.49
Utiles de oficina S/ 261.93

Total Activo Corriente S/36,327.51 Total Pasivo Corriente S/ 5,272.49
Activo No Corriente Pasivo No Corriente
Activo Fijo S/ 8,118.70 Obligaciones Financieras L/P 5/21,055.04
Gastos Pre-Operativos S/ 21,372.62

Total Pasivo No Corriente $/21,055.04

TOTAL PASIVO S/ 26,327.53

PATRIMONIO

Capital $/39,491.30

Utilidades
Total Activo No Corriente S/ 29,491.32 TOTAL PATRIMONIO S/39,491.30
TOTAL ACTIVO S/65,818.83 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/65,818.83
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 86
Estado de Resultados

MOOVER S.A.C.

Estado de Resultados

2020 2021 2022 2023 2024

Ventas S/236,568.60 S/243,665.66 S/250,975.63 S/259,006.85 S/267,295.07

Costo de Ventas (-) S/41,209.92 S/42,446.22 S/43,719.60 S/45,118.63 S/46,562.43

UTILIDAD BRUTA S/195,358.68 S/201,219.44 S/207,256.02 S/213,888.22 S/220,732.64
Gastos de ventas (-) S/ 13,293.92 S/15,858.62 S/18,451.55 S/19,074.12 S/ 20,027.83

Gatos Administrativos (-) S/ 120,370.88 S/ 121,570.88 S/ 122,830.88 S/ 124,153.88 S/ 125,543.03
Otros Gastos (-) S/ 721.97 S/721.97 S/721.97 S/721.97 S/721.97

UTILIDAD OPERATIVA S/60,971.91 S/63,067.97 S/65,251.62 S/69,938.24 S/74,439.81
Depreciacion (-) S/1,162.08 S/1,162.08 S/1,162.08 S/1,162.08 S/1,162.08

Amortizacion (+) $/5,272.49 S/6,063.37 5/6,972.87 S/8,018.80

Ingresos Financieros $/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Gastos Financieros (Intereses)

(-) $/3,369.95 S/2,579.08 S/1,669.57 S/623.64

UTILIDAD ANTES DE

PARTICIP DE IMP S/61,712.375/65,390.185/69,392.845/76,171.325/73,277.72
10% Participaciones Utilidades (-) S/6,171.24 S/6,539.02 S/6,939.28 S/7,617.13 S/7,327.77
29.50% Impuesto a la renta (-) $/16,384.63 S/17,361.09 S/18,423.80 S/20,223.48 S/19,455.24



UTILIDAD NETA S/39,156.50 S/41,490.07 S/44,029.76 S/48,330.70 S/46,494.72

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 87
Ratios de rentabilidad

0 RATIOS DE RENTABILIDAD

RATIOS DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD BRUTA

MARGEN BRUTO SOBRE VENTAS Utilidad Bruta S/195,358.68 83% Este resultado nos dice que por cada S/1 que vendié6 MOOVER obtuvo una utilidad Bruta de 83%.

Ventas netas $/236,568.60

RENTABILIDAD OPERATIVA

MARGEN OPERATIVO SOBRE VENTAS Utilidad Operativa $/60,971.91 26% Este resultado nos dice que por cada S/1 que vendié MOOVER obtuvo una utilidad Operativa de 26%.
Ventas netas $/236,568.60

RENTABILIDAD DE LAS VENTAS NETAS

UTILIDAD NETA SOBRE VENTAS Utilidad Neta S/39,156.50 17% Este resultado nos dice que por cada S/1 que vendié MOOVER obtuvo una utilidad de 17%.

Ventas netas 5/236,568.60

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 88
Determinacion del punto de equilibrio anual

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL

SERVICIO COSTO FIJO PRECIO DE VENTA COSTO VARIABLE PUNTO DE EQUILIBRIO
TOTAL ANUAL S/ 117,848.87 S/236,568.60 S/ 41,209.92 S/142,708.50

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 89
Punto de equilibrio 2020

PUNTO DE EQUILIBRIO 2020
COSTO

UNIDADES % PARTICIPACION PRECIO COSTO VARIABLE MARGEN DE CONTRIBUCION MARGEN PONDERADO PUNTO DE EQUILIBRIO FIJO
S/
117,848.87

CAMION 2783 60% 5/39.00 $/8.88 5/30.12 18 1679

2TN

CAMION 1855 40% S/69.00 S/8.88 5/60.12 24 1119

5TN

4639 100.00% 42 2798

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Ingresos y Egresos.
Tabla 90
Pronéstico de venta en soles - Afio 1

PRONOSTICO DE VENTA EN SOLES - ANO 1

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL % servicios

6% 8% 7% 8% 9% 8% 10% 9% 7% 8% 9% 11% 100% Precio

CAMION 2TN S/6,512.59 S/8,683.46 S/7,598.03 S/8,683.46 S/9,768.89 S/8,683.46 S/ 10,854.32 S/9,768.89 S/7,598.03 S/8,683.46 S/9,768.89 S/ 11,939.76 S/ 108,543.24 60% S/ 39.00
CAMION 5TN S/7,681.52 S/ 10,242.03 5/8,961.78 S/ 10,242.03 S/ 11,522.28 S/ 10,242.03 S/ 12,802.54 S/ 11,522.28 5/8,961.78 S/ 10,242.03 S/ 11,522.28 S/ 14,082.79 S/ 128,025.36 40%
S/69.00

S/ 14,194.12S/ 18,925.49 S/ 16,559.80 S/ 18,925.49 S/ 21,291.17 S/ 18,925.49 S/ 23,656.86 S/ 21,291.17 S/ 16,559.80 S/ 18,925.49 S/ 21,291.17 S/ 26,022.55 S/ 236,568.60 100% S/
108.00

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 91
Pronéstico de venta en soles - Proyectado a 5 afios



PRONOSTICO DE VENTAS ANUALES EN SOLES - PROYECTADO 5 ANOS

ANO 12345

CAMION 2TN $/108,543.24 5/111,799.54 S/115,153.52 5/118,838.44 5/122,641.27
CAMION 5TN S$/128,025.36 S/131,866.12 5/135,822.10 S/140,168.41 S/144,653.80
TOTAL S/236,568.60 S/243,665.66 S/250,975.63 S/259,006.85 S/267,295.07
Crecimiento de la empresa 3% 3% 3.20% 3.20%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 92
Pronéstico costos - Afio 1

PRONOSTICO DE COSTOS - ANO 1

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

6% 8% 7% 8% 9% 8% 10% 9% 7% 8% 9% 11% 100%

BASICO S/1,483.56 5/1,978.08 S/1,730.82 5/1,978.08 5/2,225.34 $/1,978.08 $/2,472.60 S/2,225.34 5/1,730.82 S/1,978.08 S/2,225.34 5/2,719.85 S/ 24,725.95
INTERMEDIO S/ 989.04 S/1,318.72 5/1,153.88 S/1,318.72 S/1,483.56 S/1,318.72 5/1,648.40 S/1,483.56 S/1,153.88 5/1,318.72 S/1,483.56 S/1,813.24 S/ 16,483.97
TOTAL S/2,472.60 S/3,296.79 S/2,884.69 S/3,296.79 S/3,708.89 5/3,296.79 S/4,120.99 S/3,708.89 $/2,884.69 S/3,296.79 S/3,708.89 S/4,533.09 S/ 41,209.92

BASICO S/ 2,472.60 S/ 3,296.79 S/ 2,884.69 S/3,296.79 S/ 3,708.89 S/ 3,296.79 S/ 4,120.99 S/ 3,708.89 S/ 2,884.69 S/ 3,296.79 S/ 3,708.89 S/ 4,533.09 S/41,209.92 costos
INTERMEDIOS/ 445.07 S/ 593.42 S/ 519.24 S/593.42 S/ 667.60 S/ 593.42 S/ 741.78 S/ 667.60 S/ 519.24 S/ 593.42 S/ 667.60 S/ 815.96 S/7,417.79 18%

TOTAL S/ 2,917.66 S/ 3,890.22 S/ 3,403.94 S/3,890.22 S/ 4,376.49 S/ 3,890.22 S/ 4,862.77 S/ 4,376.49 S/ 3,403.94 S/ 3,890.22 S/ 4,376.49 S/ 5,349.05 S/48,627.71 total costos
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 93
Pronéstico de costo anuales - Proyecto 5 afios.

PRONOSTICO DE COSTOS ANUALES - PROYECTADO A 5 ANOS

ARNO 2020 2021 2022 2023 2024

CAMION 2TN S/24,725.95 S/25,467.73 S/26,231.76 5/27,071.18 5/27,937.46
CAMION 5 TN S/16,483.97 5/16,978.49 S/17,487.84 S/18,047.45 S/18,624.97
TOTAL S/41,209.92 S/42,446.22 S/43,719.60 S/45,118.63 5/46,562.43
Crecimiento de la empresa 3% 3% 3.20% 3.20%

ANO S/ 41,209.92 S/ 42,446.22 S/ 43,719.60 S/ 45,118.63 S/ 46,562.43 costos

CAMION 2TN S/ 7,417.79 S/ 7,640.32 S/ 7,869.53 S/ 8,121.35 S/ 8,381.24 18%

CAMION 5 TN S/ 48,627.71 S/ 50,086.54 S/ 51,589.13 S/ 53,239.99 S/ 54,943.66 total costos
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 94
Costo directo unitario mensual

CANTIDAD COSTOS DIRECTOS POR SERVICIO C.UNITARIO COSTO SUB-TOTAL
1 DOMINIO S/ 71.00 S/ 71.00

1 GOOGLE MAPS S/70.16 S/ 70.16

1 PROGRAMADOR S/ 2,093.00 S/ 2,093.00

1 RR.HH S/ 1,200.00 S/ 1,200.00

1 TOTAL COSTOS POR SERVICIO S/ 3,434.16
CANTIDAD DE SERVICIOS POR MES 387

COSTO UNITARIO S/ 8.88

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 95

Costo directo unitario mensual por tipo de servicio

COSTO UNITARIO - SERVICIO DE TOLDOS

SERVICIO COSTO UNITARIO VALOR DE VENTA MARGEN DE UTILIDAD BRUTA MARGEN DE GANANCIA IGV PRECIO DE VENTA
CAMION 2TN S/ 8.88 S/ 39.00 S/ 30.12 77% S/ 7.02 S/ 46.02

CAMION 5TN S/ 8.88 S/ 69.00 S/ 60.12 87% S/ 12.42 S/ 81.42

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 96
Presupuesto operativo mensual - Afio 2020

PRESUPUESTO OPERATIVO MENSUAL 2020

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COSTOS VARIABLES S/ 2,472.60 S/ 3,296.79 S/ 2,884.69 S/ 3,296.79 S/ 3,708.89 S/ 3,296.79 S/ 4,120.99 S/ 3,708.89 S/ 2,884.69 S/ 3,296.79 S/ 3,708.89 S/ 4,533.09 S/ 41,209.92
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/
120,370.88

GASTOS DE VENTAS S/ 3,141.16 S/ 3,141.16 S/ 2,141.16 S/ 2,141.16 S/ 2,141.16S/ 2,141.16 S/ 2,141.16 S/ 2,141.16 S/ 2,141.16 S/ 2,141.16 S/ 2,141.16 S/ 2,141.16 S/ 27,693.92
OTROS GASTOS 5/281.30 S/ 16.95 S/40.68 S/16.95 S/40.68 S/16.95 S/176.27 S/16.95 S/40.68 S/16.95 S/40.68 S/16.95 S/721.97

TOTAL S/ 15,925.96 S/ 16,485.81 S/ 15,097.44 S/ 15,485.81 S/ 15,921.64 S/ 15,485.81 S/ 16,469.33 S/ 15,897.91 S/ 15,097.44 S/ 15,485.81 S/ 15,921.64 S/ 16,722.11 S/ 189,996.69

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 97
Presupuesto operativo anual - Proyectado a 5 afios.

PRESUPUESTO OPERATIVO ANUAL- PROYECTADO A 5 ANOS

DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 2024

COSTOS VARIABLES S/ 41,209.92 S/ 42,446.22 S/ 43,719.60 S/ 45,118.63 S/ 46,562.43

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 120,370.88 S/ 121,570.88 S/ 122,830.88 S/ 124,153.88 S/ 125,543.03
GASTOS DE VENTAS S/ 13,293.92 S/ 15,858.62 S/ 18,451.55 S/ 19,074.12 S/ 20,027.83

OTROS GASTOS S/721.97 S/721.97 S/721.97 S/721.97 S/721.97



TOTAL S/ 175,596.69 S/ 180,597.69 S/ 185,724.00 S/ 189,068.61 S/ 192,855.26
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 98
Gastos Administrativos - Proyectado a 5 afios.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 2020

Cantidad Descripcién Anual

Gastos Administrativos 2020 2021 2022 2023 2024

1 Gerente General S/ 37,116.00 S/ 37,116.00 S/ 37,116.00 S/ 37,116.00 S/ 37,116.00
1 RR.HH S/ 14,400.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00

1 Programador S/ 25,116.00 S/ 25,116.00 S/ 25,116.00 S/ 25,116.00 S/ 25,116.00

1 EsSalud S/ 8,192.88 S/ 8,192.88 S/ 8,192.88 S/ 8,192.88 S/ 8,192.88

Vacaciones (Personal de

1 Reemplazo) S/ 7,586.00 S/ 7,586.00 S/ 7,586.00 S/ 7,586.00 S/ 7,586.00

1 Alquiler de Local S/ 24,000.00 S/ 25,200.00 S/ 26,460.00 S/ 27,783.00 S/ 29,172.15
1 Servicios S/ 3,960.00 S/ 3,960.00 S/ 3,960.00 S/ 3,960.00 S/ 3,960.00

Total Gastos Administrativos S/ 120,370.88 S/ 121,570.88 S/ 122,830.88 S/ 124,153.88 S/ 125,543.03
Gastos de Ventas 2020 2021 2022 2023 2024

1 Marketing S/ 14,400.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00
Promocionar mi pagina de

1 Facebook S/ 1,200.00 S/ 1,260.00 S/ 1,323.00 S/ 1,389.15 S/ 1,458.61
Promocionar mi pagina en

1 Google S/ 2,400.00 S/ 2,520.00 S/ 2,646.00 S/ 2,778.30 S/ 2,917.22

Publicaciones de

influencers (2 Veces por

1 afio) S/ 2,000.00 S/ 4,000.00 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 6,300.00

1 Premios e insentivos S/ 6,000.00 S/ 6,300.00 S/ 6,615.00 S/ 6,945.75 S/ 7,293.04

1 Dominio Pagina Web S/ 852.00 S/ 894.60 S/ 939.33 S/ 986.30 S/ 1,035.61

1 Google Maps S/ 841.92 S/ 884.02 S/ 928.22 S/ 974.63 S/ 1,023.36

Total Gastos de Ventas S/ 13,293.92 S/ 15,858.62 S/ 18,451.55 S/ 19,074.12 S/ 20,027.83
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 99
Gastos de ventas - Proyectado a 5 afios.

Otros Gastos 2020 2021 2022 2023 2024

6 Hojas bond S/ 203.39 S/ 203.39 S/ 203.39 S/ 203.39 S/ 203.39
10 Archivadores S/ 16.95 S/ 16.95 S/ 16.95 S/ 16.95 S/ 16.95

20 Lapiceros S/ 16.95S/16.95 S/ 16.95 5/ 16.95 S/ 16.95

2 Engrapador S/ 11.86 5/ 11.86S/11.86 S/ 11.86 S/ 11.86

2 Perforador S/ 11.86 S/ 11.86 S/ 11.86S/11.86 S/ 11.86

2 Grapas 26/26 S/ 5.08 S/ 5.08 S/ 5.08 S/ 5.08 S/ 5.08

1 Sobres manila S/ 101.69 S/ 101.69 S/ 101.69 S/ 101.69 S/ 101.69
2 Portalapiceros S/ 13.54 S/ 13.54 S/ 13.54 S/ 13.54 S/ 13.54

2 Clips S/ 5.08 S/ 5.08 S/ 5.08 S/ 5.08 S/ 5.08

2 Portaclips S/ 13.54 S/ 13.54 S/ 13.54 S/ 13.54 S/ 13.54

2 Post-itS/11.865/11.86 5/ 11.86 5/ 11.86 5/ 11.86

4 Plumones S/ 40.68 S/ 40.68 S/ 40.68 S/ 40.68 S/ 40.68

2 Mota S/ 6.78S/6.78 S/ 6.78 S/ 6.78 S/ 6.78

1 Escoba S/ 16.95S/16.95 S/ 16.95S/ 16.95 S/ 16.95

1 Recogedor S/ 16.95 S/ 16.95 S/ 16.95 S/ 16.95 S/ 16.95

2 Bolsas de basura S/ 203.39 S/ 203.39 S/ 203.39 S/ 203.39 S/ 203.39
2 Tacho S/ 25.42 'S/ 25.42 S/ 25.42 S/ 25.42 S/ 25.42

Total Otros Gastos S/ 721.97 S/ 721.97 S/ 721.97 S/ 721.97 S/ 721.97
TOTAL S/ 134,386.77

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Deuda (cuadro de amortizacién).

Tabla 100
Financiamiento - Capital 40%

CAPITAL S/ 26,327.53

TASA EFECTIVA ANUAL (TCEA) 15.0%

TASA INTERES EFECTIVO MENSUAL 1.1715%
DURACION EN ANOS DEL PRESTAMO 4
NUMERO TOTAL DE PAGO 48

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 101

Cronograma de pago - 4 afios.

T CAPITAL INTERES AMORTIZACION CUOTA
05/.26,327.53

1S/.25,915.75S/. 308.42 S/. 411.78 S/. 720.20
25/.25,499.15S/.303.60 S/. 416.60 S/. 720.20
35/.25,077.67 S/.298.72 S/. 421.48 S/. 720.20
45/.24,651.255/.293.78 S/. 426.42 S/. 720.20
55/.24,219.835/. 288.79 S/. 431.42 S/. 720.20
6S/.23,783.36 S/. 283.73 S/. 436.47 S/. 720.20
7S/.23,341.78S/.278.62 S/. 441.58 S/. 720.20
85/.22,895.02'S/.273.45S/. 446.76 S/. 720.20



95/.22,443.03'S/.268.21'S/.451.99 /. 720.20

105/.21,985.755/.262.92 5/. 457.29 5/. 720.20
115/.21,523.10S/. 257.56 S/. 462.64 S/. 720.20
12'S/.21,055.04 S/.252.14 S/. 468.06 S/. 720.20
135/.20,581.50 S/. 246.66 S/. 473.55 S/. 720.20
14'5/.20,102.40 S/. 241.11 S/. 479.09 5/. 720.20
155/.19,617.70 S/. 235.50 S/. 484.71 S/. 720.20
165/.19,127.315/.229.82 S/. 490.38 S/. 720.20
175/.18,631.18 S/.224.07 S/. 496.13 S/. 720.20
185/.18,129.24 5/.218.26 S/. 501.94 S/. 720.20
195/.17,621.425/.212.38 /. 507.82 S/. 720.20
205/.17,107.65 S/. 206.43 S/. 513.77 S/. 720.20
215/.16,587.86 S/. 200.41 S/. 519.79 S/. 720.20
225/.16,061.98 S/. 194.33 S/. 525.88 S/. 720.20
235/.15,529.955/. 188.16 S/. 532.04 S/. 720.20
245/.14,991.67 S/.181.93 S/. 538.27 S/. 720.20
255/.14,447.10 S/.175.63 S/. 544.58 S/. 720.20
265/.13,896.14 S/.169.25 S/. 550.96 S/. 720.20
275/.13,338.735/.162.79 S/. 557.41 S/. 720.20

285/.12,774.79 S/. 156.26 S/. 563.94 S/. 720.20
295/.12,204.24 5/.149.66 S/. 570.55 S/. 720.20
305/.11,627.01 S/.142.97 S/. 577.23 S/. 720.20
315/.11,043.01 S/.136.21 S/. 583.99 S/. 720.20
325/.10,452.18 S/. 129.37 S/. 590.84 S/. 720.20
335/.9,854.42 5/.122.45S/.597.76 S/. 720.20
34 5/.9,249.66 S/. 115.44 S/. 604.76 S/. 720.20
355/.8,637.815/.108.36 S/. 611.84 S/. 720.20
365/.8,018.80S/.101.19 S/. 619.01 S/. 720.20
37S/.7,392.54 S/.93.94 S/. 626.26 S/. 720.20
385/.6,758.94 S/.86.60 S/. 633.60 S/. 720.20
395/.6,117.915/.79.18 S/. 641.02 S/. 720.20
40S/.5,469.38 S/.71.67 S/. 648.53 S/. 720.20
415/.4,813.255/.64.07 S/. 656.13 S/. 720.20
42S/.4,149.43 S/.56.39 S/. 663.82 S/. 720.20
43S/.3,477.84 S/.48.61S/.671.59 S/.720.20
44'S/.2,798.38 S/. 40.74 S/. 679.46 S/. 720.20
455/.2,110.96 S/. 32.78 S/. 687.42 S/. 720.20
46 S/.1,415.49S/.24.73 S/. 695.47 S/. 720.20
47S/.711.86 S/.16.58 S/. 703.62 S/. 720.20
48-5/.0.00S/.8.345/.711.86 S/.720.20

TOTAL S/. 8,242.24 S/. 26,327.53 S/. 34,569.77
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 102
Proyeccién a 5 afios de la deuda y capital.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/'S/
DEUDA 5/26,327.53 S/ 21,055.04 5/14,991.67 5/8,018.80 - -
PATRIMONIO $/39,491.30 S/ 78,647.80 S/ 120,137.87 S/ 164,167.62 S/ 212,498.32 S/ 212,498.32
TOTAL 5/65,818.83 S/ 99,702.84 S/ 135,129.54 S/ 172,186.43 S/ 212,498.32 S/ 212,498.32

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEUDA % 40% 21% 11% 5% 0% 0%
PATRIMONIO % 60% 79% 89% 95% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia (2020).

8.4.Flujo de caja (econémico y financiero)
Tabla 103
Flujo de caja proyectado mensual - Afio 1

FLUJO DE CAJA PROYECTADO MENSUAL - ANO 1
DESCRIPCION MES 0

Documento de otro usuario
® El documento proviene de otro grupo

ltbsa

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

INGRESOS

Ventas S/14,194.12 S/18,925.49 S/16,559.80 S/18,925.49 S/21,291.17 S/18,925.49 S/23,656.86 S/21,291.17 S/16,559.80 5/18,925.49 5/21,291.17 S/26,022.55

TOTAL INGRESOS S/14,194.12 5/18,925.49 5/16,559.80 S/18,925.49 5/21,291.17 S/18,925.49 S/23,656.86 S/21,291.17 5/16,559.80 S/18,925.49 S/21,291.17 5/26,022.55
EGRESOS

Costo Variable $/2,917.66 S/3,890.22 S/3,403.94 5/3,890.22 S/4,376.49 S/3,890.22 S/4,862.77 S/4,376.49 S/3,403.94 5/3,890.22 S/4,376.49 S/5,349.05

Gastos Administrativos S/10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91 S/ 10,030.91
Gastos de Ventas S/3,141.16 5/3,141.16 5/2,141.16 5/2,141.16 S/2,141.16 S/2,141.16 S/2,141.16 5/2,141.16 S/2,141.16 S/2,141.16 5/2,141.16 S/2,141.16

Otros Gastos 5/281.30 $/16.95 S/40.68 S/16.95 S/40.68 S/16.95 S/176.27 S/16.95 S/40.68 S/16.95 S/40.68 S/16.95

TOTAL EGRESOS S/16,371.03 5/17,079.23 5/15,616.68 S/16,079.23 S/16,589.24 5/16,079.23 5/17,211.10 5/16,565.51 S/15,616.68 5/16,079.23 S/16,589.24 5/17,538.06
UTILIDAD ANT. IMPUESTO (S/2,176.91) S/1,846.26 S/943.12 S/2,846.26 S/4,701.94 S/2,846.26 S/6,445.76 S/4,725.66 S/943.12 S/2,846.26 S/4,701.94 S/8,484.48
29.50% Impuesto 29.5% (S/642.19) S/544.65 S/278.22 S/839.65 S/1,387.07 S/839.65 S/1,901.50 S/1,394.07 S/278.22 S/839.65 S/1,387.07 S/2,502.92



UTILIDAD DESP. IMPUESTO (S/1,534.72) S/1,301.61 S/664.90 S/2,006.61 S/3,314.86 S/2,006.61 S/4,544.26 S/3,331.59 S/664.90 S/2,006.61 S/3,314.86 S/5,981.56

Valor de Retor. Cap Trabajo

FLUJO DE CAJA OPERATIVO (S/1,534.72) S/1,301.61 S/664.90 S/2,006.61 S/3,314.86 S/2,006.61 S/4,544.26 S/3,331.59 S/664.90 S/2,006.61 S/3,314.86 S/5,981.56
Inversion Inicial S/ 65,818.83

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (5/65,818.83) (S/1,534.72) S/1,301.61 S/664.90 $/2,006.61 5/3,314.86 S/2,006.61 S/4,544.26 S/3,331.59 5/664.90 $/2,006.61 5/3,314.86 S/5,981.56
Préstamo $/26,327.53

Amortizacion (-) S/411.78 S/416.60 S/421.48 S/426.42 S/431.42 S/436.47 S/441.58 S/446.76 S/451.99 S/457.29 S/462.64 S/468.06

Intereses (-) S/308.42 S/303.60 5/298.72 S/293.78 S/288.79 S/283.73 S/278.62 S/273.45 S/268.21 S/262.92 S/257.56 S/252.14

Escudo Fiscal 10% (+) $/30.84 $/30.36 5/29.87 5/29.38 5/28.88 5/28.37 5/27.86 S/27.34 5/26.82 S/26.29 S/25.76 S/25.21

10% FLUJO DE CAJA FINANCIERO (S/39,491.30) (5/2,224.08) S/611.77 (S/25.43) S/1,315.78 S/2,623.54 S/1,314.78 S/3,851.92 S/2,638.73 (5/28.48) S/1,312.70 S/2,620.42 S/5,286.57
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 104
Flujo de caja anual - Proyectado a 5 afios.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Ventas S/ 236,568.60 S/ 243,665.66 S/ 250,975.63 S/ 259,006.85 S/ 267,295.07

Valor de Retor. Cap Trabajo S/ 36,327.51

TOTAL INGRESOS $/236,568.60 S/243,665.66 S/250,975.63 S/259,006.85 S/ 303,622.58
EGRESOS

Costo Variable S/48,627.71 S/ 50,086.54 S/ 51,589.13 S/ 53,239.99 S/ 54,943.66

Gastos Administrativos S/ 120,370.88 S/ 121,570.88 S/ 122,830.88 S/ 124,153.88 S/ 125,543.03
Gastos de Ventas S/ 13,293.92 S/ 15,858.62 S/ 18,451.55 S/ 19,074.12 S/ 20,027.83

Otros Gastos S/721.97 S/721.97 S/721.97 S/721.97 S/721.97

TOTAL EGRESOS S/183,014.48 S/188,238.00 S/193,593.53 5/197,189.96 S/201,236.50
UTILIDAD ANT. IMPUESTO S/53,554.12 S/55,427.65 S/57,382.10 S/61,816.89 S/102,386.08
Impuesto 29.5% S/15,798.47 S/16,351.16 S/16,927.72 S/18,235.98 5/30,203.89

UTILIDAD DESP. IMPUESTO S/37,755.66 5/39,076.50 S/40,454.38 S/43,580.90 $/72,182.19
Valor Residual

FLUJO DE CAJA OPERATIVO S/37,755.66 S/39,076.50 S/40,454.38 S/43,580.90 S/72,182.19
Inversion Inicial $/65,818.83

Inversion Financiera S/- S/-S/- S/- S/-

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (5/65,818.83) S/37,755.66 $/39,076.50 S/40,454.38 S/43,580.90 S/72,182.19
Préstamo S/26,327.53

Amortizacion (-) S/5,272.49 S/6,063.37 5/6,972.87 S/8,018.80

Intereses (-) $/3,369.95 S/2,579.08 S/1,669.57 5/623.64

10% Escudo Fiscal (+) S/337.00 S/257.91 S/166.96 $/62.36 S/0.00

FLUJO DE CAJA FINANCIERO (S/39,491.30) S/29,450.21 S/30,691.96 S/31,978.89 S/35,000.83 S/72,182.19
Fuente: Elaboracion propia (2020).

8.5. Evaluaciéon econémica y financiera (VAN y TIR).

Tabla 105
Indicadores Econémicos - VANE y VANF

INDICADORES ECONOMICOS VALORES

Valor Actual Neto Econémico (VANE) S/117,429.52
Valor Actual Neto Financiero (VANF) $/87,066.16
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 106
Indicadores Econémicos - TIRE y TIRF

INDICADORES ECONOMICOS VALORES

Tasa Interna de Retrono Econémico (TIRE) 56.27%
Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF) 77.87%
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 107
Indicadores de riesgo - COK'y WACC

COK Anual 30.00%
WACC Anual 25.00%

Tabla 108
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Método del costo promedio ponderado capital

METODO DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL
Cd % tk

cok 30.00% 60% 18.00%

td 25% 40% 70.50% 7.0500%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
25.05%

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y REVISION FINAL DEL INFORME.
Conclusiones



Se percibe un mercado con oportunidades de crecimiento, ya que el contexto se muestra favorable para la inversion de Moover. Asi mismo, la tendencia de crecimiento en el uso de
smarphones y frecuencia del uso de aplicaciones, contribuyen a dicho fin.

Se evidencian las ventajas competitivas enfocadas a la diferenciacion, aplicando el protocolo de calidad del servicio e incorporando un seguro de carga exclusivo para nuestros usuarios.
Se evidencian las desventajas del negocio sobre las comisiones o incentivos de los transportistas ya que no son mas competitivos que la competencia.

Con el conocimiento adecuado de nuestros clientes, Moover podra segmentar eficientemente el mercado y posicionar el servicio en zonas o tiempos determinados segiin convenga.

El enfoque econA®mico-financiero global nos genera una proyeccién positiva de acuerdo con los indicadores, el cual es favorable para invertir.

Recomendaciones

Inplementando las acciones propuestas en nuestro proyecto, nos permitira desarrollar una mejor propuesta de valor, reduciendo los tiempos del serivicio implementando la tecnologia
para andlisis de datos, adaptando practicas de cultura de servicio, gestionando todo el servicio desde la aplicacién.

Se sugiere aplicar las 6p -producto-precio-plaza-promocién y persona, para incrementar la participacion del servicio, basado en los protocolos que tiene el proyecto.

Frende a los aspectos negativos del proyecto, es necesario la reinversién de incentivos a los usuarios y conductores, para mejorar la competitividad frente al mercado.

Con el conocimiento que nos proporciona el App se sugiere al transportista lugares y zonas con mayor solicitud para que pueda utilizar el tiempo eficientemente.

Con la inversién econdmica que se realizaria, se sugiere aplicar alianzas estrategias con nuestros clientes y proveedores que contribuyan a la expansién y rentabilidad del negocio.
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