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Resumen Ejecutivo 
  

SERVICIOS MÉDICOS DARSHAN E.I.R.L, una empresa dedicada a la venta al por menor 

de productos farmacéuticos, médicos, cosméticos y artículos de tocador, ha emprendido un 

ambicioso plan de mejora empresarial. Este plan estratégico tiene como objetivo reforzar la 

posición de la botica en el mercado local, mejorar la experiencia del cliente y garantizar la 

sostenibilidad a largo plazo. Se ha realizado un exhaustivo análisis de la situación 

empresarial, destacando el bajo nivel de posicionamiento como el principal desafío. Factores 

como la falta de promociones, déficit en la presencia digital y ausencia de estrategias de 

fidelización fueron identificados como causas fundamentales del problema. El Objetivos del 

Plan de Mejora es lograr Posicionamiento en el Mercado, Reforzar la presencia en el mercado 

local y aumentar la participación. Experiencia del Cliente: Mejorar la experiencia del cliente 

a través de programas de fidelización y atención personalizada. Crecimiento Sostenible: 

Impulsar el crecimiento sostenible mediante la diversificación de productos y servicios. Se 

han definido indicadores específicos para evaluar el éxito de cada estrategia, incluyendo el 

crecimiento en ventas, la participación en redes sociales, la retención de clientes y la mejora 

en la satisfacción del cliente. Se implementará un sistema de monitoreo continuo para evaluar 

el progreso, adaptarse a cambios en el entorno empresarial y realizar ajustes según sea 

necesario. El plan de mejora será implementado en fases, con revisiones regulares y ajustes 

según sea necesario. El éxito se medirá a través de indicadores, y se buscará la 

retroalimentación constante de clientes y empleados para continuar mejorando. 

 

 

  


